allegro
Priloha €. 14

Priloha €. 14. VSeobecné podmienky spoluprace v oblasti zasielkového predaja lieCiv
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|. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Definicie

Pojmy pouZité v tomto dokumente maju nasledujici vyznam:
Zakon o lie€ivach - polsky zakon zo 6. septembra 2001 - zakon o lie€ivach v aktudlnom zneni.

Nariadenie ministra zdravotnictva - nariadenie polského ministra zdravotnictva z 26. marca 2015 o
zasielkovom predaji lieciv.

Zmluva - zmluva, ktora stanovuje pravidla realizacie zasielkového predaja Predajcom prostrednictvom
Individualnej webovej stranky, uzatvorena medzi Predajcom a Spolo¢nostou.

VSeobecné podmienky - tieto VSeobecné podmienky spoluprace v oblasti zasielkového predaja lieCiv.

Prevadzka - verejna lekaren alebo lekaren s obmedzenym rozsahom sluzieb v zmysle Zakona o
lieCivach, prevadzkovana Predajcom na zaklade povolenia prislusného organu, prostrednictvom ktorej
mé& Predajca v imysle vykonavat Zasielkovy predaj v rémci svojho Uctu.

Povolenie - povolenie na prevadzkovanie Prevadzky vydané prislusSnym organom.

Narodny register - Narodny register povoleni na prevadzkovanie verejnych lekarni, vydajni liekov a
register povoleni vydanych na prevadzkovanie nemocni¢nych lekarni a podnikovych lekarni, ktory je
dostupny na https://rerezentymedyczne.ezdrowie.gov.pl/ra/search/public.

Produkt - lieCivy produkt, zdravotnicka pomécka alebo iny produkt schvaleny na predaj vo verejnych
lekarnach alebo v lekarfiach s obmedzenym rozsahom sluzieb v stlade s clankom 86 ods. 8 v spojeni's
¢lankom 72 ods. 5 Zakona o lie€ivach, ktory je predmetom Ponuky Prevadzky.
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Ponuka Prevadzky - navrh na uzavretie zmluvy o predaji Produktu za podmienok stanovenych
Predajcom, ktory obsahuje najma cenu a opis ponukaného Produktu, a to prostrednictvom Individualnej
webovej stranky.

Objednavkovy formular - elektronicky formular dostupny PouZzivatelovi na Individualnej webovej
stranke, ktory sa zobrazi Kupujucemu po vybere Ponuky Prevadzky a obsahuje Udaje stanovené
zakonom, najma v ¢lanku 2 ods. 2 Nariadenia ministra zdravotnictva

Individualna webova stranka - webova stranka Prevadzky na doméne allegro.pl s jedine¢nou adresou
pridelenou U¢tu, na ktorej budu vystavené Ponuky Prevadzky.

Zasielkovy predaj - zasielkovy predaj lieCivych produktov v zmysle ¢lanku 2, ods. 37, bod aa Zakona o
lieCivach a dalSich Produktov, ktoré Prevadzka ponuka na Individualnej webovej stranke.

2. Predmet spoluprace

2.1.

Spolo¢nost sa zavazuje poskytnut Predajcovi IT nastroje na Ucely Zasielkového predaja, vratane
Individualnej webovej stranky, na ktorej budu zverejfiované Ponuky, za podmienok uvedenych v tychto
VSeobecnych podmienkach v rozsahu uvedenom v bode 2.2 nizSie a v Podmienkach pouZzivania portalu.

2.2.

Hlavnym zdrojom vzajomnych prav a povinnosti Spolo¢nosti a Predajcu su Zmluva a VSeobecné
podmienky. Podmienky pouZivania portalu sa vztahuju na vzajomné prava a povinnosti Spolo¢nosti a
Predajcu len v rozsahu, ktory nie je upraveny Zmluvou a Vseobecnymi podmienkami. V pripade rozporu
medzi VSeobecnymi podmienkami a Podmienkami pouzivania portalu Allegro maju vo vztahu medzi
Spolo¢nostou a Predajcom prednost tieto VSeobecné podmienky. Vo vztahu medzi Spolo¢nostou a
Predajcom zmluvné strany vylucuju aplikaciu nasledujucich ustanoveni a priloh Podmienok pouZivania
portalu:

e Priloha¢. 6
e Priloha¢. 12.
2.3.

Predajca sa zavazuje prevadzkovat zasielkovy predaj v ramci U¢tu Prevadzky na Individuainej webovej
stranke za podmienok uvedenych vo VSeobecnych podmienkach a v Zmluve.

2.4,

Predajca berie na vedomie, Ze funk&nost U¢tu Prevadzky je obmedzend na funkcie svisiace so
zadavanim objednavok, spracovanim objedndvok a spracovanim platieb. Nasledujuce funkcie a sluzby
st pre Ucty uvedené v predchadzajucej vete deaktivované:

a) propagacia a reklama Prevadzky alebo jej Ponuk,
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b) moznost vystavenia Ponuk Prevadzky vo forme aukcie,
€) moznost vystavenia Charitativnych ponuk.
2.5.

Spolo¢nost neumoZzniuje uzatvaranie Transakcii v ramci Ponuk Prevadzky, ktorych predmetom su liecivé
produkty (volnopredajné lieky) s PouZivatelmi Gctov Junior.

2.6.

Spolo&nost neposkytuje Predajcovi v rdmci U¢tu Prevadzky Ziadne dal3ie sluzby okrem tych, ktoré su
vyslovne uvedené vo VSeobecnych podmienkach, Zmluve a Podmienkach pouzivania portalu, najma
neposkytuje Prevadzke financné, zabezpecovacie alebo reklamné sluzby, ani Ziadne sprostredkovatelské
sluzby suvisiace s uzatvaranim zmldv o poskytovani sluZieb tretimi stranami.

3. Registracia uctu lekarne

3.1.

Predajca si registruje U¢et Prevadzky prostrednictvom prisludného registracného formulara, ktory vyplni
v sulade so skuto¢nym a pravnym stavom a na zaklade nim predlozenych kopii dokladov potvrdzujucich
Udaje o jeho podnikatelskej ¢innosti.

V registracnom formulari je potrebné uviest minimalne tieto udaje:

a) nazov, adresu a sidlo Predajcu a ak je Predajca fyzickou podnikajucou osobou, tak aj adresu miesta
podnikania;

b) adresu sidla Prevadzky;

€) nazov Prevadzky (ak nejaky ma);

d) teleféonne ¢islo, faxové cislo a e-mailovud adresu.
3.2.

Po overeni vyplneného registracného formulara Spolo¢nostou bude na e-mailovd adresu uvedenu vo
formulari zaslana sprava, ktora v pripade kladného overenia bude obsahovat Zmluvu. Ked Predajca
vyjadri suhlas s obsahom Zmluvy odpovedou na spravu uvedenu v predchadzajucej vete, dostane na e-
mailovu adresu informaciu o uzatvoreni Zmluvy spolu s adresou Individualnej webovej stranky a dalSimi
informaciami vyZadovanymi zakonom.

3.3.

Prevadzka je povinna oznamit zamer vykonavat Zasielkovy predaj spésobom uvedenym v ¢lanku 68 ods.
3 pism. ¢) Zakona o lieCivach, pricom ako adresu webovej stranky, prostrednictvom ktorej Prevadzka
vykondva Zasielkovy predaj lieCivych produktov, uvedie adresu Individualnej webovej stranky. Ak
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Predajca pred nadviazanim spoluprace so Spolo¢nostou oznamil zamer vykonavat Zasielkovy predaj
lieCivych produktov a uviedol adresu inej webovej stranky, je povinny toto oznamenie aktualizovat a
uviest adresu Individualnej webovej stranky ako adresu internetovej stranky, prostrednictvom ktorej
Prevadzka vykonava Zasielkovy predaj.

3.4,
V Case uzavretia zmluvy:

a) Predajca ziska moznost vykonavat Zasielkovy predaj na portali Allegro za podmienok stanovenych vo
VSeobecnych podmienkach a v Zmluve.

b) Ponuky Prevadzky budd oznacené ako ,z lekarne” pre vSetkych navstevnikov portalu Allegro.

3.5.

Predajca je povinny pri registracii U¢tu Prevadzky a naslednom pouZivani portalu Allegro uvadzat
pozadované a pravdivé Udaje a informacie a podavat pravdivé vyhlasenia. Predajca by mal po prihlaseni

do Uctu Prevadzky udrZiavat informécie v nastaveniach aktuélne. Predajca nesmie po registracii Uctu
Prevadzky odstranit Gdaje obsiahnuté v nastaveniach tohto U¢tu.

3.6.

Ak si ten isty Predajca registruje viac ako jeden Ucet na Ucely vykondvania Zasielkového predaja v rdmci
kaZzdej dalSej Prevadzky, musi sa uzatvorit samostatna Zmluva.

3.7.

Registracia iného U¢tu ako U¢tu Prevadzky tym istym Predajcom je mozna na zéklade vieobecnych zasad
uvedenych v Podmienkach pouZivania portalu. V takom pripade vSak bude predaj Produktov povoleny
len v rédmci U¢tu Prevadzky a Predajca musi zabezpecit, aby PouZivatelia neboli presmerovani z Ponuk
na inom U¢te na Ulet Prevadzky a aby obsah takychto Ponuk nijakym spdsobom neodkazoval na
obchodné ¢innosti vykonavané na tomto Ucte.

3.8.

Predajca nesmie pouzivat Uet Prevadzky na &innosti, ktoré st v rozpore s ustanoveniami Zmluvy,
VSeobecnych podmienok ani Podmienok pouzivania portalu.

3.9.

Predajca nie je opravneny spristupnit U¢et Prevadzky inym osobam okrem os6b riadne splnomocnenych
Predajcom konat v jeho mene.

1. INDIVIDUALNA WEBOVA STRANKA

4. Pouzivanie Individualnej webovej stranky
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4.1.

Spoloc¢nost sa zavazuje po uzavreti Zmluvy uvedenej v bode 3.2 vysSie informovat Predajcu o adrese
Individualnej webovej stranky na Ucely realizacie Zasielkového predaja za podmienok uvedenych vo
VSeobecnych podmienkach a v Zmluve.

4.2.

Predajca je opravneny pouZzivat Individualnu webovl stranku, najma zverejfiovat na nej Ponuky
Prevadzky.

4.3.

Spolo¢nost nesmie zasahovat do obsahu, vzhladu, grafického dizajnu ani typu vystavenych Produktov, s
vynimkou pripadov uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach a Podmienkach pouzivania portalu
Allegro.

4.4,

Ponuky Prevadzky vystavené na Individualnej webovej stranke budu obsahovat tieto zakonom
pozadované nalezitosti webovej stranky, prostrednictvom ktorej sa uskutocriuje zasielkovy predaj lieCiv,
t.j.

a) nazov a sidlo Predajcu;
b) adresa Prevadzky;
€) nazov organu, ktory vydal Povolenie, a ¢islo Povolenia;

d) kontaktné udaje prislusného krajského farmaceutického inSpektora vratane aspon nazvu Uradu,
adresy Uradu, e-mailovej adresy a telefénneho alebo faxového disla;

e) jasne viditeIné spoloc¢né logo ,zeleného kriza“ obsahujuce hypertextovy odkaz na konkrétnu lekaren
v zozname zasielkovych lekarni https://rejestrymedyczne.ezdrowie.gov.pl/ra/search/public;

f) odkaz na informacie dostupné na stranke https://www.gov.pl/web/gif/sprzedaz-lekow-w-internecie;
g) odkaz na Narodny register;

h) odkaz na Povolenie vo forméate PDF.

4.5.

V ramci Individudlnej webovej stranky je Predajca zodpovedny za obsah, ktory zverejiuje.

4.6

Prava vyplyvajuce zo Zmluvy vratane prav k Individualnej webovej stranke su neprevoditelné s vynimkou
pripadu, Ze so suhlasom Spolo¢nosti m&zu byt tieto prava prevedené v pripade rozhodnutia o postupeni
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Povolenia v sulade s ¢lankom 104a Zakona o lieCivach na subjekt, ktory nadobudol Prevadzku, za
predpokladu, Ze boli spInené vSetky nasledujice Podmienky:

a) subjekt, ktory nadobudol Prevadzku, predlozi kopiu kone¢ného spravneho rozhodnutia uvedeného v
¢lanku 104a ods. 1 Zdkona o liecivach;

b) dbjde k aktualizacii zapisu v Narodnom registri a zmene subjektu vykonavajuceho zasielkovy predaj
lieciv v ramci Prevadzky uvedenim subjektu, ktory Prevadzku nadobudol.

5. Ponuky Prevadzky

5.1.

V ramci Ponuky Prevadzky je mozné uzavriet kipnu zmluvu len s moznostou Kupit teraz. Ponuka
Prevadzky moZe obsahovat jeden alebo viacero kusov Produktu.

5.2.

Predaj Produktov v radmci U¢tu Prevadzky musi suvisiet vyhradne s podnikatelskou ¢&innostou
zasielkového predaja v rémci Prevadzky. V rdmci U¢tu Prevadzky je zakazany predaj Tovaru, ktory nie je
Produktom.

5.3.

Predajca sa zavazuje, Ze v rdmci U¢tu Prevadzky nebude ponukat Produkty, ktorych predaj je v rozpore
s platnymi pravnymi predpismi, najma:

a) Produktov stiahnutych z trhu alebo produktov, ktorych distribucia bola pozastavena;
b) Produktov s uplynutou lehotou spotreby;
) Produkty, ktoré nie su legalne uvedené na trh v Polskej republike;

d) neoriginalne Produkty (tzv. falzifikaty) vratane falSovanych lieciv v zmysle ¢lanku 2 bodu 38 Zakona o
lieCivach;

e) Produkty, ktorych predaj porusuje prava tretich stran (najma autorské prava a iné prava dusevného
vlastnictva) a ktorych zverejnenie mozno povazovat za porusenie dobrych mravoy;

f) Produkty uvedené v zozname lieciv, potravin urcenych na Specialnu vyZzivu a zdravotnickych pomdcok,
ktoré sa mozu stat nedostupnymi na Uzemi Polskej republiky, uvedené v ¢lanku 37av ods. 14 Zakona o
liecivach.

5.4.
Bez ohladu na ustanovenia odseku 5.3 je zakazané ponukat:

a) psychotropné latky, omamné latky a iné navykové latky;
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b) Produkty na lekarsky predpis;
) Produkty, ktorych vydaj je obomedzeny vekom pacienta;

d) Produkty podliehajuce Uhrade podla polského zakona z 12. maja 2011 o Uhrade lieciv, potravin
urcenych na Specialnu vyZivu a zdravotnickych pomdcok;

e) Produkty v otvorenom, rozbitom, poSkodenom alebo neoriginalnom obale;
f) pouzité Produkty;

g) lieCiva zakupené od iného subjektu ako od velkoobchodnika s liecivami;

h) farmaceutické suroviny;

i) zdravotnicke pomocky obsahujlce softvér, ktory porusuje licenciu vyrobcu, napr. skisobné verzie,
freeware, shareware alebo abandonware.

5.5.

Predajca nesmie v rdmci U¢tu Prevadzky ponukat k Produktom zdravotnicke pomécky ako bezplatny
doplnok (darcek).

5.6.

Ponuku Prevadzky je moZné vystavit vyplnenim formulara na vystavenie, ktory je k dispozicii na Uc¢te na
portali Allegro, ¢im sa urcia vSetky podmienky Transakcie.

5.7.

Formular na vystavenie ponuky uvedeny v bode 5.6 musi obsahovat aspon tieto informacie:
a) nazov a sidlo Predajcu;

b) adresa Prevadzky;

€) nazov organu, ktory vydal Povolenie, a ¢islo Povolenia;

d) cena Produktu;

e) spdsob platby;

f) naklady na prepravu a datum a spbésob dorucenia;

g) naklady na pouzivanie prostriedkov komunikacie na dialku, ak sa pocitaju inak ako podla Standardne;j
tarify;

h) datum, do ktorého je Ponuka Prevadzky zavazna;

Allegro sp. z. 0. o. Allegro sp. z 0.0. so sidlom v Poznani, na ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznari, zapisana v registri podnikatelov vedenom Okresnym sidem
ul. Wierzbiecice 1B Poznari - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIIl. Obchodné oddelenie Statneho stdneho registra pod Cislem KRS: 0000635012, zakladné
61-569 Poznan imanie: 40 000 000 PLN, s pridelenym dariovym identifikaénym ¢islom DIC 525-26- 74-798, IC 365331553



allegro

i) neuplatriovanie ustanoveni polského zakona z 30. maja 2014 o pravach spotrebitelov (Zbierka zakonov
¢. 827) v sulade s ¢lankom 3 ods. 1 bod 7 tohto zakona;

j) moznost vratenia lieCiva len v pripadoch uvedenych v ¢lanku 96 ods. 6 Zakona o lieCivach.
5.8.

Na vytvorenie opisu Ponuky Prevadzky, ktorej predmetom je lieCivo, Prevadzka vyplIni formular na
vystavenie, ktory je k dispozicii na prislusnej webovej stranke na portali Allegro, a uvedie tieto informacie:

a) nazov Ponuky, ktory obsahuje aspon spravny nazov Produktu;

b) opis Produktu vratane aspon Uplného nazvu Produktu, generického (medzinarodného) nazvu,
davkovania, velkosti balenia a liekovej formy;

c) kategodria, v ktorej je Produkt vystaveny;

d) cena Produktu;

e) sposob platby;

f) naklady na prepravu a datum a spbésob dorucenia;

g) naklady na pouzivanie prostriedkov komunikacie na dialku, ak sa pocitaju inak ako podla Standardne;j
tarify;

h) datum, do ktorého je Ponuka Prevadzky zavazna;

i) neuplatriovanie ustanoveni polského zakona z 30. maja 2014 o pravach spotrebitelov (Zbierka zakonov
¢. 827) v sullade s ¢lankom 3 ods. 1 bod 7 tohto zakona;

j) v pripade lieCiva - moznost jeho vratenia len v pripadoch uvedenych v ¢lanku 96 ods. 6 Zakona o
lieCivach;

k) nazov a sidlo Prevadzky;

l) adresa Prevadzky;

m) nazov organu, ktory vydal Povolenie, a cislo Povolenia.

5.9.

Ponuky Prevadzky sa zverejiiuju na Individualnej webovej stranke a v zdrojoch portalu Allegro, ktoré su
k dispozicii PouZivatelom. K opisu Ponuky Prevadzky by mal byt pripojeny aspon jeden obrazok
prezentujuci ponukany Produkt.

5.10.

Predajca sa zavazuje prijimat platby od Kupujucich za Transakcie prostrednictvom spdsobov platby
dostupnych na portali Allegro. Spracovanie platby Kupujiceho sa v zavislosti od spésobu platby, ktory
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si Kupujuci zvolil, uskutocni za podmienok uvedenych v prilohe 7A, v prilohe 7B alebo prilohe 7C
Podmienok pouZzivania portalu.

5.11.

V rdmci U¢tu Prevadzky je zakazané pouZivat dalie moznosti, ktorych cielom je odIi3it Ponuku Prevadzky
od inych Ponuk.

5.12

Je zakazané uvadzat v opise Ponuky Prevadzky akykolvek obsah, ktory predstavuje reklamu na lieCivo
alebo Prevadzku.

5.13.

Ponuka Prevadzky ponukajuca lieCivo by mala byt vystavena v kategérii Volnopredajné lieky a v
podkategorii zodpovedajucej Specifickej povahe lieciva.

5.14

Na zalezitosti, ktoré nie su upravené v tomto c¢lanku, sa primerane pouZziju ustanovenia Prilohy 2
Podmienok pouZzivania portalu Allegro (Pravidla tvorby opisu ponuky).

6. Priebeh transakcie

6.1

Po prijati podmienok obsiahnutych v obsahu Ponuky, Kupujuci vyplni Objednavkovy formular na stranke
tejto Ponuky a potvrdi svoj vyber. Po potvrdeni vyberu sa Kupujicemu zobrazi vyplneny Objednavkovy
formular a zasle sa na e-mailovd adresu spojenu s jeho U¢tom.

6.2.

Potvrdenie o uzavreti zmluvy medzi Kupujucim a Predajcom vo forme Objednavkového formulara sa
zasiela automaticky e-mailom (alebo inym prostriedkom elektronickej komunikacie) a ma len
informativny charakter. V e-maile uvedenom v predchadzajucej vete zmluvné strany dostanu
nasledujuce Udaje (zodpovedajuce udajom aktudlne uvedenym v nastaveniach ich uctu):

a) nazov, adresa, telefonne Cislo Prevadzky;
b) ¢islo Povolenia;
¢) Udaje o Kupujucom: meno a priezvisko alebo nazov a adresa, e-mailova adresa, kontaktny telefén;

d) Udaje o prijemcovi: meno a priezvisko alebo nazov a adresa, kontaktné telefénne islo - ak sa
nezhoduju s udajmi Kupujuceho;

e) udaje o objednanom Produkte: nazov, davkovanie, velkost balenia, forma lieku, pocet baleni; Cislo a
datum objednavky, meno a priezvisko osoby, ktora v mene Prevadzky objednavku prijala.
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7. Dal3ie povinnosti pouZivatelov

Predajca je povinny viest vlastn( evidenciu objedndvok zadanych v rdmci U¢tu Prevadzky v sulade s
poziadavkami 8 68 ods. 3g zdkona o liekoch.

I1l. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Nadpisy (ndzvy jednotlivych Clankov) st v tomto dokumente pouZité len na ulah&enie orientécie a
nemaju vplyv na vyklad Podmienok pouZivania portalu Allegro.

2. Ak je niektoré ustanovenie tychto VSeobecnych podmienok vyhldsené za neplatné pravoplatnym
rozhodnutim sddu, ostatné ustanovenia zostavaju platné a ucinné.

3. Na zaleZitosti, ktoré nie su upravené tymito VSeobecnymi podmienkami, sa vztahuju prislusné
ustanovenia Podmienok pouzivania portalu Allegro.
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