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Zmiany w regulaminie Allegro od 1 czerwca 2026 r.

Ten dokument zawiera zmiany w regulaminie, ktore dotyczq Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk i Allegro.hu.
Chcesz wiedziec wiecej o tym, co zmieniamy? Wczesniejsze wersje regulaminu oraz opisy wprowadzonych i
planowanych zmian znajdziesz w_repozytorium.

Zatgcznik nr 7C
Zatacznik nr 7C. Regulamin Ustugi Allegro Finance
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CZESC |. POSTANOWIENIA OGOLNE

ARTYKUL 1. ZASADY ORAZ WARUNKI SWIADCZENIA USEUG

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady oraz warunki Swiadczenia ustug ptatniczych w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (zwanej dalej: ,Ustawg”) oraz innych ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng zwigzanych ze Swiadczeniem ustug ptatniczych, przez Allegro Finance
sp. z 0.0. w ramach Allegro na rzecz jego Uzytkownikéw. W szczegdlnosci, niniejszy regulamin okresla
zasady:

a. dokonywania wyptat Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
prowadzonego dla Sprzedajgcego przez operatora ptatnosci w ramach Umowy ramowej o ustuge
ptatniczg w rozumieniu Ustawy,

b. posredniczenia w wykonaniu Transakcji pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym oraz Sprzedajgcym a
Kupujacym na Allegro,

c. obstugi ptatnosci prowizji i optat przez Uzytkownikéw na rzecz Spofki,

d. obstugi innych ptatnosci realizowanych w serwisie Allegro (w tym zwigzanych z korzystaniem z
produktéw finansowych).

Okres$lenia niezdefiniowane w niniejszym regulaminie a zapisane wielkg literg majg znaczenie nadane
im w Regulaminie Allegro oraz jego zatgcznikach.

13- 1.2. Warunkiem wykonania ustugi ptatniczej, o-ktérej-mowa-w-artykule- -2 powyzej; dla konkretnej

transakcji ptatniczej, jest istnienie zobowigzania pienieznego odpowiednio:

a. pomiedzy Sprzedajgeymi Sprzedajgcym a Kepujgeyra Kupujgcym w zwigzku z umowg zawartg w
ramach Transakgji (w tym z tytutu zwrotu ptatnosci), Darowizng, o ktérej mowa w Zatgczniku nr 17 do
Regulaminu Allegro-tab

b. po stronie Dostawcy wzgledem Sprzedajacego, wynikajgcego z pobrania srodkéw od Adresata w
zwigzku z Ustuga realizowang w oparciu o Ustuge Dostawy zamdéwiong przez Sprzedajacego,

c. pomiedzy Uzytkownikiem a Spotkg z tytutu zobowigzania pienieznego Uzytkownika wynikajgcego z
Regulaminu Allegro,
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d. pomiedzy Uzytkownikiem a podmiotem trzecim Swiadczgcym ustugi w ramach Allegro.

443 1.3. W ramach Swiadczonej przez siebie ustugi Allegro Finance postuguje sie wyspecjalizowanymi
instytucjami finansowymi, ktére dobiera z zachowaniem nalezytej starannosci w wyborze.

4. 1.4, W celu korzystania z Ustugi Allegro Finance niezbedne jest posiadanie urzadzenia
pozwalajgcego na dostep do Internetu, wtgcznie z programem stuzgcym do przeglagdania jego zasobow
oraz dostep do rachunku ptatniczego prowadzonego przez instytucje majgcg siedzibe na terytorium
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

+45. 1.5, llekro¢ w niniejszym regulaminie okreslany jest termin w dniach roboczych, przez dzieh
roboczy rozumie sie kazdy dzieh od poniedziatku do pigtku poza dniami ustawowo wolnymi od pracy.

£ 1.6. Kazdej transakgji ptatniczej wykonywanej w ramach Ustugi Allegro Finance nadany zostaje
niepowtarzalny numer ptatnosci, dalej ,Identyfikator ptatnosci”.

Informacje dotyczgce podmiotu Swiadczgcego Ustuge Allegro
Finance

+4+ 1.7. Podmiotem Swiadczagcym ustuge ptatniczg oraz ustugi towarzyszace ustugom ptatniczym a
bedgce ustugami swiadczonymi droga elektroniczng, zwang zwane dalej wspolnie w niniejszym
regulaminie ,Ustugg Allegro Finance” na rzecz Uzytkownikéw jest Allegro Finance sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000814511, o kapitale zaktadowym
wynoszgcym 2.750.000,00 zt, w catosci optaconym, numer NIP 7792511167, zwana dalej ,Allegro
Finance”. Allegro Finance realizujgc ustugi ptatnicze w ramach Ystuge-Ustugi Allegro Finance wystepuje
jako dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu Ustawy. Allegro Finance moze wykonywa¢ czynnosci
objete Ustuga Allegro Finance przy wspoétpracy z innymi instytucjami ptatniczymi. Organem sprawujgcym
nadzér nad Allegro Finance jest Komisja Nadzoru Finansowego. Allegro Finance zostata wpisana do
rejestru dostawcow ustug ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego jako krajowa
instytucja ptatnicza pod numerem [P58/2023. Gtéwnym miejscem wykonywania dziatalnosci jest
wskazana wyzej siedziba spotki Allegro Finance sp. z 0.0., adres do korespondencji: ul. Wierzbiecice 1B,
61-569 Poznan, adres poczty elektronicznej: kontakt@allegrofinance.pl.

Koszty zwigzane z korzystaniem z Ustugi Allegro Finance

1:24- 1.8. Uzytkownik nie ponosi na rzecz Allegro Finance optat za korzystanie z Ustugi Allegro Finance.
Rozliczenie wynagrodzenia naleznego Allegro Finance z tytutu realizacji Ustugi Allegro Finance w Allegro
nastapi na podstawie odrebnej umowy pomiedzy Spétka a Allegro Finance. Uzytkownik zobowigzany jest
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do ponoszenia optat zwigzanych z realizacjg Ustugi Allegro Finance na mocy uméw zawartych przez
Uzytkownika z dostawcami ustug ptatniczych (bank), a takze ponoszenia kosztow transmisji poprzez siec
Internet danych zwigzanych z korzystaniem z Ustugi Allegro Finance.

ARTYKULE 2. ZASADY KOMUNIKAC]I | JEZYKKentaktz-Allegro Finance

123 2.1. Pierwotnym jezykiem, w ktérym Allegro Finance porozumiewa sie z Uzytkownikami jest jezyk
polski. W tym jezyku sformutowane s3g wszystkie dokumenty Kksztattujgce relacje pomiedzy
Uzytkownikami a Allegro Finance. W zakresie ttumaczen oraz innych wersji jezykowych odpowiednie
zastosowanie majg postanowienia art. 20 Regulaminu Allegro.

122 2.2. Wszelka korespondencje Uzytkownika adresowang do Allegro Finance nalezy kierowac w
formie pisemnej na adres Allegro Finance lub w formie elektronicznej za posrednictwem strony
internetowej:  https://allegro.pl/Contact2/Contact2.php z wyjgtkiem reklamacji i osSwiadczen
wypowiedzeniu umowy, dla ktérych sposéb i forma komunikacji zostata osobno opisana w niniejszym
regulaminie. Wszelka korespondencja powinna zawiera¢ co najmniej nazwe pod jakg wystepuje
Uzytkownik w Allegro oraz opis zgtoszenia. Korespondencja drogg elektroniczng co do zasady odbywa
sie z wykorzystaniem adresu email przypisanego do Konta danego Uzytkownika.

47 2.3. Tre$¢ niniejszego regulaminu, w tym Umowy ramowej oraz umowy o pojedynczg transakcje
ptatniczg, dostepna jest na stronie internetowej https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/7¢c, w sposéb
umozliwiajgcy jej utrwalanie oraz odtwarzanie przechowywanych danych w niezmienionej postaci.

14:23. 2.4. Na zadanie ztozone przez Uzytkownika, zgtoszone w sposdb okreslony w artykute+-22 art. 2.2,
niniejszy regulamin dostarczany jest przez Allegro Finance oraz Spétke w formie papierowej lub na
innym trwatym nosniku informacji, a na wniosek i za zgodg Uzytkownika pocztg elektroniczna.

1-6: 2.5. Akceptacja regulaminu Ustugi Allegro Finance nastepuje poprzez wyrazenie zgody w formach
udostepnianych Uzytkownikom w ramach Allegro.

1-8: 2.6. Akceptujac niniejszy regulamin, Uzytkownik wyraza zgode aby informacje zawarte w niniejszym
regulaminie byly zamieszczone na wskazanej wyzej stronie internetowej przed zawarciem Umowy
ramowej lub umowy o pojedynczg transakcje ptatnicza, stanowigc w ten sposob udostepniony kazdemu
Uzytkownikowi projekt Umowy ramowej lub umowy o pojedynczg transakcje ptatnicza. Tre$¢ Umowy
ramowej oraz umowy o pojedynczg transakcje ptatniczg, dostepna jest na stronie internetowej przez
caty okres jej obowigzywania i w ten sposéb jest dostepna dla Uzytkownikow.

CZESC Il. UMOWA RAMOWA DLA SPRZEDAJACEGO (OBSEUGA
PLATNOSCI | NARZEDZIE ROZLICZENIOWE)

ARTYKUL 3. PRZEDMIOT UMOWY RAMOWE]J | CHARAKTER UStUGI

Opis podstawowych cech Ustugi Allegro Finance dla Sprzedajgcych
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44 3.1. Ustuga Allegro Finance dla Sprzedajgcych ebejmujgeaustuge ptatniczg-wskazang-wartykule 12

prowadzona jest na podstawie umowy ramowej, w rozumieniu Ustawy, dalej ,Umowa ramowa”, ktérej
postanowienia zawiera ririejszy-Zatgeznik niniejsza Czesc Regulaminu.

3.2. W ramach Umowy Ramowej, Allegro Finance Swiadczy na rzecz Sprzedajgcego ustuge acquiringu
(art. 3 ust. 1 pkt 5 Ustawy), polegajacg na umozliwieniu akceptowania instrumentéw ptatniczych
Kupujgcych oraz wykonywania transakcji ptatniczych majgcych na celu przekazanie Sprzedajgcemu
naleznych mu srodkow.

4.2. 3.3. Ustuga Allegro Finance dla Sprzedajgcego polega na:

a. zaewidencjonowaniu na narzedziu rozliczeniowym prowadzonym dla Sprzedajgcego Srodkéw
pienieznych od Kupujgcego (z wykorzystaniem udostepnionych Kupujacemu kanatéw ptatnosci) lub
Dostawcy pobranych przez niego od Adresata w zwigzku z realizacjg Ustugi oraz przekazaniu ich
odbiorcy - Sprzedajgcemu;

b. dokonywaniu wyptat $rodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
prowadzonego dla Sprzedajacego oraz wszelkich dziataniach niezbednych do prowadzenia tego
narzedzia rozliczeniowego;

& c. posredniczenia w wykonaniu transakgcji ptatniczej pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym na Allegro
poprzez udostepnienie Sprzedajgcemu mozliwosci wykonania zwrotu otrzymanej ptatnosci.

d. posredniczeniu w wykonaniu transakcji ptatniczej wykonywanej na zlecenie Sprzedajgcego poprzez
udostepnienie Sprzedajgcemu ustugi inicjowania transakcji ptatniczej oraz polecenia przelewu w
zwigzku z ptatnoscig realizowang w ramach Allegro.

4.2, 3.4. Ustuga Allegro Finance umozliwia Sprzedajgcym ponadto:

b realizaci !

a. dostep do informacji o historii wptat dokonanych przez Kupujacych,

b. zwrot Kupujagcemu wptaconych przez niego $rodkéw - jedynie pod warunkiem dostepnosci i
zaewidencjonowania w ramach narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego $Srodkéw w wysokosci
wystarczajgcej do realizacji takiej dyspozycji zwrotu (nie dotyczy srodkéw pienieznych przekazanych
przez Dostawce, a pobranych przez niego od Adresata w zwigzku z realizacjg Ustugi oraz udostepnionych
Sprzedajgcemuy;.
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42b- 3.5. W przypadkach wskazanych w artykule 5.12 pkt a i 5.13 pkt a Regulaminu Allegro, o ile wptata,
ktéra miataby zosta¢ zwrécona Kupujgcemu w zwigzku z takim odstgpieniem zostata zrealizowana w
ramach Ustugi Allegro Finance, Sprzedajacy upowaznia niniejszym Spotke do ztozenia w jego imieniu,
wobec Allegro Finance, dyspozycji zwrotu, o ktérym mowa w art. 4.2. lit. b), z zastrzezeniem wskazanych
tam warunkow.

42¢. 3.6. W przypadkach wskazanych w artykule 2 ust. 7 Zatgcznika nr 22A, artykule 2 ust. 6 Zatgcznika
nr 22B lub w artykule 2 ust. 7 Zatgcznika nr 22C do Regulaminu Allegro (w zwigzku z obowigzkiem
okreslonym w art. 5.12 pkt a. ppkt ii. Regulaminu Allegro) Sprzedajacy upowaznia Spotke do sktadania w
jego imieniu dyspozycji wobec Allegro Finance, dyspozycji zwrotu, o ktorym mowa w art. 4.2. lit. b), z
zastrzezeniem wskazanych tam warunkow.

42d: 3.7. W przypadku omytkowego zaewidencjonowania srodkéw na narzedziu rozliczeniowym
Sprzedajgcego, w szczegolnosci wskutek oczywistej pomytki Allegro Finance lub innego uczestnika
rozliczen, Allegro Finance jest uprawnione do potrgcenia tej kwoty ze Srodkéw zaewidencjonowanym na
narzedziu rozliczeniowym Sprzedajgcego. O dokonaniu korekty Allegro Finance informuje
Sprzedajgcego zgodnie z art. 1.18 niniejszego regulaminu.

45 3.8. Zawarcie pomiedzy Allegro Finance a:a- Sprzedajgcym Umowy ramowej nastepuje z chwilg
zakonczenia dwuetapowej procedury zawierania umowy. W pierwszej kolejnosci wymagana jest
akceptacji regulaminu Ustugi Allegro Finance przy czym akceptacja ta nastepuje poprzez akceptacje
Regulaminu Allegro, w zwigzku z zawarciem przez tego Sprzedajgcego ze Spo6tkg umowy o Swiadczenie
ustug w ramach Allegro na warunkach okreslonych w Regulaminie Allegro.;

1+9: 3.9. Drugim etapem wymaganym do zawarcia umowy ramowej jest pozytywne przejscie procedury
Identyfikacyjnej i Weryfikacyjnej Sprzedajgcego, o ktorej mowa w artykule 3 4.

4-146- 3.10. Umowa ramowa o Swiadczenie Ustugi Allegro Finance dla Sprzedajacych zawarta jest na czas
nieoznaczony, nie dtuzszy jednak niz czas obowigzywania umowy ze Spotkg okreslonej w artykule 2.5
Regulaminu Allegro. Rozwigzanie umowy ze Spotkg okreslonej w artykule 2.5 Regulaminu Allegro
skutkuje jednocze$nie rozwigzaniem Umowy ramowej zawartej z Allegro Finance.

+H- 3.11. Korzystanie przez Uzytkownikdéw z Ustugi Allegro Finance nie jest zwigzane z otwarciem
rachunku bankowego i wszelkie operacje w ramach Ustugi Allegro Finance nie majg charakteru
czynnosci bankowych w rozumieniu prawa bankowego. Srodki pieniezne w ramach Ustugi Allegro
Finance nie sg oprocentowane.

+16- 3.12. Wszelkie operacje finansowe zwigzane z Ustugg Allegro Finance sg dokonywane w walucie
wyjsciowej, okreslonej przez Sprzedajgcego, w momencie wystawiania Oferty (“Waluta Bazowa”),
Walucie Konwersji (jak zdefiniowanej ponizej) lub innej udostepnionej przez Allegro Finance.
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+46a- 3.13. Sprzedajacy moze zdecydowac, aby wyptaty zgromadzonych na narzedziu rozliczeniowym
Srodkow, nastepowaty w jednej z przewidzianych przez Allegro Finance walut, odmiennej od Waluty
Bazowej, w drodze ustugi konwersji ("Waluta Konwers;ji”), udostepnionej przez Allegro Finance. Wyptata
w ramach Waluty Konwersji moze by¢ zrealizowana na rachunek IBAN wytgcznie z prefiksem kraju
odpowiadajgcym Walucie Konwersji. Wyptata w EUR moze by¢ zrealizowana na dowolny rachunek
bankowy Sprzedajgcego z zastrzezeniem art. 47 5.8. 1 4.8 5.9. ponizej.

+46b. 3.14. W przypadku wyptat Srodkdw wymagajacych przeliczenia waluty (wyptata w Walucie
Konwersji), kurs konwersji obliczany jest w oparciu o “Kurs Bazowy” powiekszony o narzut Allegro
Finance.

Jako Kurs Bazowy przyjmuje sie referencyjny kurs wymiany euro ogtaszany przez Europejski Bank
Centralny (EBC). W przypadku par walutowych nieobejmujgcych euro, Kurs Bazowy ustalany jest na
podstawie kurséw EBC dla walut sktadowych (cross-rate).

Narzut doliczany do Kursu Bazowego obejmuje marze Allegro Finance oraz koszty ponoszone na rzecz
zewnetrznych dostawcoéw ustug ptatniczych. Catkowity koszt przewalutowania jest prezentowany
Sprzedajgcemu jako suma Kursu Bazowego | wartosci prezentowane] wartosé-procentowa narzutu w
stosunku do Kursu Bazowego EBC (model "EBC + %").

+1ee. 3.15. Kurs konwersji prezentowany Sprzedajgcemu w momencie zlecania wyptaty (lub w
momencie realizacji wyptaty automatycznej) jest kursem ostatecznym. Zaoferowany kurs uwzglednia juz
marze Allegro Finance, co oznacza, ze Sprzedajacy nie ponosi zadnych dodatkowych, ukrytych optat ani
prowizji zwigzanych z ustugg wymiany walut ponad kurs zaprezentowany.

Kurs konwersji faktycznie zastosowany do danej wyptaty jest kazdorazowo ujawniany w historii
transakcji Sprzedajgcego. Dodatkowo, Allegro Finance zapewnia w panelu Sales Center dostep do
historycznych danych dotyczgcych Kurséw Bazowych EBC oraz zastosowanych narzutow dla kazdego
dnia, umozliwiajgc Sprzedajgcemu weryfikacje kosztéw przewalutowania.

14:25. 3.16. Sprzedajgcy ma zapewniony w ramach Konta w Allegro staty dostep do elektronicznej historii
operacji zwigzanych z Ustugg Allegro Finance dotyczgcych tego Sprzedajgcego za ostatnie 24 miesigce,
Sprzedajgcy moze uzyska¢ dane wykraczajgce poza ten okres w formie elektronicznej wytgcznie na
pisemne zgdanie skierowane do Allegro Finance.

Statusy realizacji Ustugi Allegro Finance

18- 3.17. Informacje dotyczace realizacji Ustugi Allegro Finance oraz informacje niezbedne do
zidentyfikowania transakcji ptatniczych przeprowadzonych na rzecz Sprzedajgcego dostepne sg w
ramach Konta prowadzonego dla Uzytkownika w Allegro. Informacje, o ktérych mowa powyzej,
udostepniane sg w sposdb umozliwiajgcy Uzytkownikowi przechowywanie i odtwarzanie tych informacji
w niezmienionej postaci. Uzytkownik akceptujgc Regulamin Allegro wyraza zgode na powyzszy sposéb
przekazywania informacji o transakcjach ptatniczych.
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Warunki szczegblne dotyczgce przyjmowania ptatnosci za pomocg
kart ptatniczych

3.18. Ptatnosci realizowane za pomocg kart ptatniczych podlegajg dodatkowym regulacjom Organizacji
Kartowych, tj. podmiotow, o ktérych mowa w art. 2 pkt 16 rozporzgdzenia (UE) 2015/751, okreslajacych
zasady funkcjonowania systemu kart ptatniczych oraz odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji
dotyczacych funkcjonowania systemu kart ptatniczych (w tym VISA i/lub Mastercard). Sprzedajacy jako
odbiorca ptatnosci kartowych jest odpowiedzialny za przestrzeganie procedur akceptacji kart oraz
dziatanie zgodnie z zasadami Organizacji kartowych, w zakresie w jakim go dotycza.

3.19. Organizacje Kartowe mogg w kazdym czasie zgda¢ od Allegro Finance zaprzestania rozliczania
transakcji kartowych w ramach Allegro, w odniesieniu do wszystkich lub poszczegblnych
Sprzedajgcych. Organizacje Kartowe mogg takze zastrzec liste branz i towarow, przy ptatnosci za ktére
nie moze zosta¢ uzyta karta ptatnicza. W takim przypadku Allegro Finance nie ponosi wobec
Sprzedajgcych odpowiedzialnosci za niewykonywanie ustug ptatniczych zwigzanych z takimi
ptatnosciami kartowymi.

3.20. Organizacje Kartowe, lub Allegro Finance mogg zdecydowac¢ o zablokowaniu transakcji w trybie
natychmiastowym, jezeli Sprzedajacy, dla ktérego obstugiwane byty ptatnosci dokonat transakcji
oszukanczych, naruszyt obowigzujgce prawo lub uczestniczy w dziatalnosci mogacej wyrzadzi¢ szkode
Organizacjom Kartowym, lub Allegro Finance.

3.21. Sprzedajgcy zobowigzuje sie niezwtocznie zgtaszac Allegro Finance wszelkie transakcje, o ktorych
wie, ze sg oszukancze lub pozorne.

ARTYKUL 3 4. PROCEDURA IDENTYFIKACYJNA | WERYFIKACYJNA

3+ 4.1. Sprzedajacy przyjmuje do wiadomosci, ze w zwigzku z ubieganiem sie o zawarcie Umowy
ramowej dotyczacej Ustugi Allegro Finance lub w trakcie jej wykonywania Allegro Finance prowadzi¢
bedzie kwalifikacje wiarygodnosci finansowej zgodnie z art. 10 Ustawy oraz ocene ryzyka prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu. Allegro Finance stosuje Srodki bezpieczenstwa przewidziane w
przepisach prawa i w zwigzku z tym moze zréznicowac zasady obstugi ptatnosci lub uzalezniac niektére
warunki Swiadczenia ustug w zaleznosci od zakwalifikowania Sprzedajgcego do danej grupy ryzykaW
uzasadnionych przypadkach Allegro Finance zastrzega sobie prawo odmowy obstugi danej ptatnosci, w
przypadku powziecia watpliwosci co do legalnosci transakgcji, z tytutu ktérej nastepuje ptatnos¢ lub
legalnos¢ samej ptatnosci.

3.3. 4.2. Sprzedajacy zobowigzany jest przejS¢ procedure Rejestracji na Allegro oraz aktywacji konta
opisang w art. 2.6 Regulaminu Allegro. Sprzedajacy zobowigzany jest nadto przejs¢ identyfikacje, i
weryfikacje, o ktérej mowa w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, zwang dalej ,Identyfikacja, i Weryfikacjg Uzytkownika”. Spétka udostepnia Allegro Finance
dane Sprzedajacego, uzyskane w procesie , Identyfikacji i Weryfikacji Uzytkownika. Allegro Finance moze
réwniez przeprowadzi€ rozszerzong ldentyfikacje, i Weryfikacje Sprzedajgcego na podstawie procedury
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przewidzianej w przepisach prawa umozliwiajgcej Allegro Finance zgdanie od Sprzedajgcego w tym celu
podania innych niezbednych danych identyfikacyjnych i weryfikacyjnych. Przepisy niniejszego artykutu
stosuje sie odpowiednio w przypadku zmiany przez Sprzedajgcego rachunku ptatniczego, o ktorym
mowa w artykule 4:4-5.5.

33a- 4.3. Spétka w celu umozliwienia wykonania Transakcji udostepni Allegro Finance dane
identyfikacyjne Uzytkownikéw (np. imie, nazwisko, nazwa firmy), dane teleadresowe (np. ulica i nr domu,
kod pocztowy, miasto, adres e-mail, numer telefonu, dane podane na formularzu dostawy) i dane o
transakcji (przedmiocie, warunkach lub przebiegu Transakcji oraz dane o postepowaniu reklamacyjnym
w przypadku koniecznosci zwrotu Srodkow.

34 4.4. Uzytkownik zobowigzany jest stosowac sie do obowigzujgcych przepisédw prawa, niniejszej
umowy oraz Regulaminu Allegro.

3.7- 4.5. Swiadczenie Ustugi Allegro Finance dla Sprzedajacego poprzedzone jest w kazdym przypadku
przeprowadzeniem weryfikacji Sprzedajgcego. Weryfikacja Sprzedajgcego obejmowaé moze:

a. weryfikacje uproszczong, ktéra stosowana jest w odniesieniu do Sprzedajgcych, ktérzy zamierzaja
dokonywac¢ na Allegro wytgcznie okazjonalnej sprzedazy (,Weryfikacja Uproszczona”). Weryfikacja
Uproszczona obejmuje przeprowadzenie przez Allegro Finance weryfikacji, w szczegdlnosci w oparciu o
uzyskane od Spoétki podstawowe dane Sprzedajgcego (w tym pozyskane przez Spoétke w procesie
aktywacji konta na Allegro w sposéb opisany w art. 2.6. Regulaminu Allegro) oraz rejestry dotyczace
stosowania krajowych lub miedzynarodowych srodkéw ograniczajgcych,

b. weryfikacje petng (,Weryfikacja Petna”), ktéra stosowana jest w odniesieniu do Sprzedajacego innego
niz okreslony w pkt a. powyzej, a takze Sprzedajgcego, ktéry, z uwagi na charakter dziatalnosci
Sprzedajgcego oraz wyniki przeprowadzonej przez Allegro Finance oceny ryzyka, musi zosta¢ poddany
Weryfikacji Petnej zgodnie z wymogami obowigzujgcymi Allegro Finance na podstawie przepiséw z
zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Weryfikacja Petna moze
obejmowad réwniez reprezentantow oraz beneficjentédw rzeczywistych i przeprowadzana jest przez
Allegro Finance w oparciu o:

i. informacje wskazane w pkt. a. powyzej,

ii. informacje i dokumenty pozyskane od podmiotow powigzanych z Allegro Finance,
Sprzedajgcego (w tym w toku Swiadczenia dla niego ustug), jego reprezentantéw oraz
beneficjentow rzeczywistych, niezbedne do weryfikacji Sprzedajacego zgodnie z obowigzujgcymi
Allegro Finance procedurami z zakresu prania pieniedzy i finansowania terroryzmu,

iii. informacje i dokumenty udostepnione przez podmioty zewnetrzne, z ktorymi Spodtka
wspotpracuje, w tym podmioty, ktére odebraty zgode na przekazanie Spotce Danych Osobowych,

iv. informacje ze Zrédet publicznie dostepnych obejmujgcych m.in.: dane publikowane przez
organy administracji i sady (np. rejestry gospodarcze, nieskuteczne egzekucje komornicze,
upadtosci, zakazy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej), dokumenty zwigzane z wykonywaniem
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obowigzkéw przewidzianych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz dotyczgce
stosowania krajowych i miedzynarodowych $rodkéw ograniczajacych,

v. informacje pozyskane od podmiotéw odpowiedzialnych lub wspierajgcych stosowanie
krajowych lub miedzynarodowych $rodkéw ograniczajgcych.

3-8 4.6. W przypadkach okreslonych w Regulaminie, w celu umozliwienia dalszego korzystania z Ustugi
Allegro Finance Sprzedajgcemu, ktéry uprzednio zweryfikowany zostat jedynie w ramach Weryfikacji
Uproszczonej, moze zosta¢ przeprowadzona weryfikacja uzupetniajgca (,Weryfikacja Uzupetniajgca”).
Weryfikacja uzupetniajgca przeprowadzana jest przez Allegro Finance w oparciu o informacje i
dokumenty okreslone w artykate 37 art. 4.5. lit. b pkt ii Regeaminu regulaminu. W przypadku zaistnienia
koniecznosci dokonania Weryfikacji Uzupetniajgcej, do czasu jej pomysinego wykonania, Sprzedajacy nie
moze zleci¢ wyptaty z narzedzia rozliczeniowego prowadzonego przez Allegro Finance dla Sprzedajgcego
na rachunek bankowy Sprzedajgcego lub rachunek prowadzony dla Sprzedajgcego w innej instytucji
ptatniczej.

3:9: 4.7. Allegro Finance moze przeprowadzi¢ dodatkowg weryfikacje Sprzedajgcego (,Weryfikacja
Dodatkowa”), w stosunku do ktorego przeprowadzono Weryfikacje Petng lub Weryfikacje Uzupetniajaca
lub Weryfikacje Uproszong, w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci zgodnie z obowigzujgcymi
Allegro Finance procedurami z zakresu prania pieniedzy i finansowania terroryzmu w zwigzku z
okolicznosciami towarzyszgcymi Swiadczeniu ustug ptatniczych lub potrzebag aktualizacji uprzednio
zgromadzonych danych.

ARTYKUL 4-SZCZEGOLNE ZASADY SWIADCZENIA USEUGIALLEGRO

EINANCE-NA-PODSTAWIE UMOWY RAMOWE} 5. ZASADY
PROWADZENIA NARZEDZIA ROZLICZENIOWEGO | WYPLAT

41, 5.1 Allegro Finance Swiadczac Ustuge Allegro Finance na rzecz Sprzedajgcego na podstawie Umowy

ramoweJ prowad2| dla Sprzedajqcego narzed2|e rozliczeniowe. Sﬁedkl—zaewdene}enemmqen&napzedaa

5.2. Ustuga Allegro Finance umozliwia Sprzedajgcym ponadto:
a. dostep do informacji o historii wptat dokonanych przez Kupujgcych,

b. zwrot Kupujgcemu wptaconych przez niego Srodkéw - jedynie pod warunkiem dostepnosci i
zaewidencjonowania w ramach narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego Srodkdédw w wysokosSci
wystarczajgcej do realizacji takiej dyspozycji zwrotu (nie dotyczy srodkédw pienieznych przekazanych
przez Dostawce, a pobranych przez niego od Adresata w zwigzku z realizacjg Ustugi oraz udostepnionych
Sprzedajgcemu).
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Moment otrzymania zlecenia przez Allegro Finance

43: 5.3. W ramach Ustugi Allegro Finance udostepniony zostaje Sprzedajgcemu instrument ptatniczy o
ograniczonej funkcjonalnosci umozliwiajgcy mu dokonywanie transferu srodkéw zaewidencjonowanych
na narzedziu rozliczeniowym Sprzedajgcego na rachunek bankowy lub rachunek prowadzony na rzecz
Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej. Instrument ptatniczy jest prowadzony w walucie PLN, CZK,
EUR lub HUF. Wyptata kazdorazowo obejmuje zaptaty za Towar lub inne ustugi zwigzane z Transakcjg w
Walucie Bazowej lub w Walucie Konwersji.

433 5.4. Allegro Finance realizuje wyptate Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia
rozliczeniowego Sprzedajgcego dla waluty PLN oraz inne zlecenia ptatnicze niepowigzane z narzedziem
rozliczeniowym, nie pézniej niz w terminie do konca nastepnego dnia roboczego (d+1) oraz dla innych
walut nie p6zniej niz w terminie do korica drugiego dnia roboczego (d+2) po otrzymaniu przez Allegro
Finance zlecenia wyptaty od Sprzedajgcego. Momentem otrzymania zlecenia wyptaty jest:

a. moment, w ktérym zlecenie przekazane przez Sprzedajgcego zostato otrzymane przez Allegro Finance
- w przypadku wyptat na zgdanie. Sprzedajgcy nie moze odwotac zlecenia wyptaty na zgdanie od
momentu otrzymania go przez Allegro Finance,

b. poczatek dnia wskazanego przez Sprzedajgcego w formularzu konfiguracyjnym - w przypadku wyptat
automatycznych Sprzedajgcy moze odwotac zlecenie wyptaty cyklicznej nie pézniej niz do korica dnia
roboczego poprzedzajacego dzien wyptaty wskazany przez Sprzedajgcego w zleceniu wyptaty cyklicznej.

W przypadku gdy Allegro Finance otrzymuje zlecenie wyptaty w dniu niebedgcym dla niego dniem
roboczym, uznaje sie, ze zlecenie wyptaty zostato otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

Zakres informacji niezbednych do realizacji wyptaty

4:4.5.5. Allegro Finance realizuje wyptaty wytgcznie na rachunek ptatniczy Sprzedajgcego potwierdzony
w procesie aktywacji Konta na Allegro w sposob opisany w art. 2.6. Regulaminu Allegro. Sprzedajacy
moze dodac kolejny rachunek do wyptaty podajac w ustawieniach Allegro nastepujgce dane: kraj banku
oraz numer rachunku ptatniczego w formacie IBAN, na ktéry bedg przekazywane srodki (w tym dla
formatow z prefiksem innym niz PL - z podaniem prawidtowego kodu SWIFT/BIC). Nastepnie
Sprzedajacy powinien metodg udostepniong przez Spotke zweryfikowa¢ poprawnos$¢ rachunku
bankowego. Dane dodatkowo wskazanych rachunkéw Sprzedajgcego muszg by¢ zgodne z danymi
ustalonymi w procedurze aktywacji Konta tego Sprzedajgcego.

4.5: 5.6. Wyptata wskazana w artykule 4- 5 wywotuje skutki jezeli do konfiguracji rachunku ptatniczego
na Koncie Sprzedajgcego uzyte zostaty prawidtowe dane identyfikacyjne (login i hasto).

Czestotliwos¢ wyptat

4.6.5.7. Sprzedajacy w ramach funkcjonalnosci, o ktérej mowa w artykule 43~ 5.1., moze zleci¢ wyptate
Srodkdéw zaewidencjonowanych zgodnie z ponizszymi tabelami:
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Waluta srodkéw zaewidencjonowanych na narzedziu rozliczeniowym:

e PLN
Rachunek bankowy wyptata wyptata cykliczna (wyptata wyptata cykliczna
jednorazowa automatyczna) w Walucie Ilub jednorazowa w
(na zadanie) Bazowej ramach wyptaty
w Walucie potaczonej z
Bazowej przeliczeniem tej
Waluty Bazowej na
Walute Konwersji
w formacie IBAN z dostepna w cyklu dziennym dostepna z
prefiksem PL tygodniowym lub miesiecznym = przeliczeniem tej
Warunkiem realizacji wyptaty Waluty Bazowej na
automatycznej jest posiadanie EUR  zgodnie z
w ramach narzedzia zasadami opisanymi
rozliczeniowego Srodkéw w w artykule 1.16a
dniu okre$lonym w zleceniu
automatycznym srodkéw o
réwnowartosci co najmniej 20
PLN.
w formacie IBAN z niedostepna pierwszego dnia miesigca dla dostepna zgodnie z

prefiksem innym niz PL

kwot ponizej réwnowartosci
100 PLN oraz pierwszego i
czternastego dnia miesigca dla
kwot o rownowartosci 100 PLN
i powyzej rownowartosci 100
PLN

zasadami opisanymi
w artykule 1.16a

Wirtualny rachunek niedostepna niedostepna dostepna z
bankowy PingPong, przeliczeniem tej
LianLian Global, Waluty Bazowej na
WorldFirst, Payoneer. EUR  zgodnie z

Prowadzony w banku z

zasadami opisanymi

siedzibg w UE. w artykule 1.16a.
e CZK
Rachunek bankowy wyptata wyptata cykliczna (wyptata wyptata cykliczna
jednorazowa automatyczna) w Walucie Ilub jednorazowa w
(nazadanie)w Bazowej ramach  wyptaty
Walucie potaczonej z
Bazowej przeliczeniem tej

Allegro sp. z. 0. o.
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan
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w formacie IBAN
prefiksem CZ
w formacie IBAN

prefiksem innym niz CZ

z dostepna

z niedostepna

Wirtualny rachunek niedostepna
bankowy PingPong,
LianLian Global,
WorldFirst, Payoneer.
Prowadzony w banku z
siedzibg w UE.
e EUR

w cyklu dziennym
tygodniowym lub miesiecznym
Warunkiem realizacji wyptaty
automatycznej jest posiadanie
w ramach narzedzia
rozliczeniowego Srodkéw w
dniu okreslonym w zleceniu
automatycznym $Srodkéw o
réwnowartosci co najmniej 100
CZK.

pierwszego dnia miesigca dla
kwot ponizej réwnowartosci
5000 CZK oraz pierwszego i
czternastego dnia miesigca dla
kwot o roéwnowartosci 5000
CZK i powyzej rownowartosci
5000 CzK Zlecenie
przyjmowane jest rowniez do

realizacji kazdego dnia pod
warunkiem  posiadania @ w
ramach narzedzia

rozliczeniowego srodkéw o
réwnowartosci co najmniej 50
000 CZK. Niniejsza opcja
wyptaty dostepna jest
wytgcznie dla Sprzedajgcych,
ktérzy mieli aktywne
ustawienia wyptat cyklicznych
w CZK na rachunek w formacie
IBAN z prefiksem innym niz CZ
przed datg 28.03.2024.

niedostepna

Waluty Bazowej na
Walute Konwersji
dostepna z
przeliczeniem tej
Waluty Bazowej na
EUR  zgodnie z
zasadami opisanymi
w artykule 1.16a.

dostepna zgodnie z
zasadami opisanymi
w artykule 1.16a

dostepna z
przeliczeniem tej
Waluty Bazowej na
EUR  zgodnie z
zasadami opisanymi
w artykule 1.16a.
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Rachunek bankowy

wyptata
jednorazowa
(na zadanie)
w Walucie
Bazowej

wyptata cykliczna (wyptata
automatyczna) w Walucie
Bazowej

wyptata cykliczna
lub jednorazowa w
ramach  wyptaty
potaczonej z
przeliczeniem tej
Waluty Bazowej na
Walute Konwersji

Prowadzony w banku z dostepna w cyklu dziennym dostepna zgodnie z
siedziba w UE tygodniowym lub miesiecznym zasadami opisanymi
Warunkiem realizacji wyptaty w artykule 1.16a
automatycznej jest posiadanie
w ramach narzedzia
rozliczeniowego Srodkéw w
dniu okreslonym w zleceniu
automatycznym $Srodkéw o
réwnowartosci co najmniej 10
EUR.
Wirtualny rachunek dostepna niedostepna
bankowy PingPong, w cyklu dziennym
LianLian Global, tygodniowym lub miesigcznym
WorldFirst, Warunkiem realizacji wyptaty
Payoneer.Prowadzony w automatycznej jest posiadanie
banku z siedziba w UE w ramach narzedzia
rozliczeniowego Srodkdéw w
dniu okreslonym w zleceniu
automatycznym  $Srodkéw o
réwnowartosci co najmniej 10
EUR.
e HUF
Rachunek bankowy wyptata wyptata cykliczna (wyptata wyptata cykliczna
jednorazowa automatyczna) w Walucie lub jednorazowa w
(na zadanie) w Bazowej ramach wyptaty
Walucie potaczonej z
Bazowej przeliczeniem tej
Waluty Bazowej na
Walute Konwersji
w formacie IBAN z dostepna w cyklu dziennym niedostepna
prefiksem HU tygodniowym lub
miesiecznym Warunkiem
realizacji wyptaty
automatyczne;j jest
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w formacie IBAN
prefiksem innym niz HU

z niedostepna

Wirtualny rachunek niedostepna
bankowy PingPong,

LianLian Global,

WorldFirst, Payoneer.

Prowadzony w banku z

siedzibg w UE.

posiadanie w ramach
narzedzia  rozliczeniowego
Srodkow w dniu okreslonym
w zleceniu automatycznym
Srodkéw o réwnowartosci co
najmniej 2000 HUF.
niedostepna

niedostepna

dostepna zgodnie z
zasadami opisanymi
w artykule 1.16a.

dostepna z
przeliczeniem tej
Waluty Bazowej na
EUR  zgodnie z
zasadami opisanymi
w artykule 1.16a.

4.7 5.8. Warunkami wyptaty przez Sprzedajgcego srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia
rozliczeniowego na rachunki zdefiniowane w artykule 4:6: 5.7. sa:

a. mozliwos¢ rozliczania wyptat w walucie udostepnionej przez Allegro Finance przez bank
Sprzedajgcego, a w przypadku, gdy bank, o ktorym mowa powyzej nie rozlicza wptat w walucie
udostepnionej przez Allegro Finance zgromadzone Srodki nie bedg mogty zosta¢ wptacone przez Allegro
Finance do chwili zmiany rachunku przez Sprzedajgcego na bank rozliczajgcy transakcje w walucie
udostepnionej przez Allegro Finance; oraz

b. rachunek zdefiniowany w artykule 4:6: 5.7. jest prowadzony przez bank lub instytucje finansowg
majaca siedzibe w jednym krajow Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub Zjednoczonym Krélestwie
Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocne;.

4.8. 5.9. Allegro Finance odmawia wykonania zlecenia wyptaty przez Sprzedajgcego Srodkow
zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego, jezeli rachunek, o ktérym mowa w artykule

4.6.- Regulamind-art. 5.7. regulaminu:

a. nie jest prowadzony przez bank lub instytucje finansowg majaca siedzibe w jednym z krajow
Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub Zjednoczonym Krolestwie Wielkiej Brytanii i Irlandii
Pétnocnej.

b. bank lub instytucja finansowa prowadzaca ten rachunek nie rozlicza wptat w walucie udostepnionej
przez Allegro Finance.

4.9:5.10. W razie odmowy wyptaty sSrodkéw, o ktérej mowa w artykule4.8: art. 5.9. pkt a, Allegro
Finance informuje Sprzedajgcego o odmowie oraz o koniecznosci zdefiniowania innego rachunku w
celu wyptaty Srodkow.
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Przypadki Wstrzymania Wyptaty

414, 5.11. W zwigzku z umowg zawartg pomiedzy Sprzedajagcym a Spoétka na podstawie Regulaminu
Allegro, Spotka zostaje upowaznione do przekazywania Allegro Finance zlecenia czasowego wstrzymania
wyptaty Srodkdw pochodzacych z poszczegdlnych Transakcji, a zaewidencjonowanych w ramach
narzedzia rozliczeniowego prowadzonego dla Sprzedajgcych dziatajgcych w ramach Konta Firma oraz
Konta zwyktego (dalej: “Wstrzymanie Wyptaty”), ktérzy spetniajg nastepujace kryteria:

a. zawierajg Transakcje z prognozowanym czasem dostawy dtuzszym niz 10 dni kalendarzowych, za
wyjatkiem Ofert z kategorii: Meble, podkategorii Pokdj dzieciecy: Meble w kategorii Dziecko oraz Ofert
wystawionych w formule Przedsprzedazy,

b. prowadzg dziatalno$¢ w ramach Konta Firma jako podmiot, ktérego siedziba, zarejestrowana
dziatalnosc¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci znajdujg sie poza obszarem Europejskiego
Obszaru Gospodarczego lub poza obszarem Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii
Pétnocnej. Wstrzymanie Wyptaty jest dokonywane przez Allegro Finance na zlecenie oraz na podstawie
informacji przekazanych przez Spétke i dotyczy wszystkich Kont Firma danego Sprzedajgcego.

c. publikujg Oferty w ramach w kategorii, o ktérych mowa w art. 4.15. Regulaminu Allegro, w ramach
Konta Firma lub Konta zwyktego. W stosunku do tych Sprzedajgcych w zakresie wyptat zastosowanie
majg zawsze postanowienia artykutu 4-48- 5.15. lit. ¢ ponizej.

d. korzystajg z ustugi logistycznej Swiadczonej przez Spoétke na podstawie “Regulaminu ustugi Fulfilment”,
wytgcznie w zakresie “Konta Technicznego” w rozumieniu ww. regulaminu,

e. otrzymali od Kupujgcego oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy, w przypadkach przewidzianych w
art. 5.12 pkt b Regulaminu Allegro, o ile Kupujacy dokonat wptaty za posrednictwem Ustugi Allegro
Finance,

f. otrzymali od Kupujgcego w ramach reklamacji zakupionego Towaru wniosek, wytgcznie o zwrot
wptaconych srodkow, w przypadkach przewidzianych w art. 5.12 pkt ¢ Regulaminu Allegro, o ile Kupujacy
dokonat wptaty za posrednictwem Ustugi Allegro Finance.

Wstrzymanie Wyptaty jest dokonywane przez Allegro Finance na zlecenie oraz na podstawie informacgji
przekazanych przez Spotke.

4:15. 5.12. Zlecenie przez Sprzedajgcego stosowania na przysztos¢ mechanizméw Wstrzymania Wyptat
na podstawie art. 4:44. 5.11. lit. e) lub f) nastepuje poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu. W
przypadku, gdy Sprzedajacy nie bedzie chciat dalej korzysta¢ z mozliwosci stosowania takiego
Wstrzymania Wyptat, upowazniony jest do wycofania powyzszego zlecenia w kazdym czasie, z
wykorzystaniem odpowiedniej funkcjonalnosci serwisu Allegro, w ramach zaktadki ,Warunki Zwrotéw”,
o ktérej mowa w art. 5.12 Regulaminu Allegro. Po wycofaniu powyzszego zlecenia, Sprzedajgcy moze
ponownie zleci¢ stosowanie takiego Wstrzymania Wyptat, przy czym takie ponowne zlecenie nastepuje
z wykorzystaniem odpowiedniej funkcjonalnosci serwisu Allegro, w ramach zaktadki, Warunki Zwrotéw”,
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o ktérej mowa w art. 5.12 Regulaminu Allegro, a nie poprzez kolejng akceptacje niniejszego Regulaminu,
ktéra miataby miejsce po wycofaniu pierwotnego zlecenia.

416 5.13. Wstrzymywanie Wyptat jest mechanizmem stosowanym indywidualnie do kazdej Transakji,
nie stanowi ograniczenia funkcjonalnosci narzedzia rozliczeniowego. Pomimo objecia Sprzedajgcego
mechanizmem Wstrzymywania Wyptat, wyptaty sg realizowane na biezgco, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie, przy czym srodki z poszczegdlnych Transakcji wyptacane sg z op6znieniem
wynikajgcym z niniejszego Artykutu 4-5.

447 5.14. W przypadku gdy Sprzedajgcy, pomimo dwukrotnego ponowienia wystgpienia o przekazania
informacji na podstawie Ustawy z dnia 23 maja 2024 r. o zmianie ustawy o wymianie informacji
podatkowych z innymi panstwami oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.2024.879), nie przekaze Spotce
informacji w terminie 60 dni od dnia pierwotnego wystapienia, Sprzedajgcy zostanie objety
Wstrzymywaniem Wyptat do czasu wykonania ww. obowigzku, nie dtuzej niz 3 miesigce. W takim
przypadku Wstrzymywaniem Wyptat zostang objete wszystkie Srodki znajdujgce sie na narzedziu
rozliczeniowym, art. 436 5.13. nie znajduje zastosowania.

Opis procedury kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty

418 5.15. Wstrzymanie Wyptaty srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
Sprzedajgcego moze nastgpic:

a. w przypadku Transakgcji, w ramach ktoérych prognozowany czas dostawy jest dtuzszy niz 10 dni
kalendarzowych - maksymalnie na okres stanowigcy sume prognozowanego czasu dostawy
wynikajgcego z Transakcji tych Sprzedajgcych oraz dodatkowych 7 dni kalendarzowych, przy czym okres
ten nie moze przekroczy¢ 45 dni tgcznie liczonych od dnia zaewidencjonowania srodkéw na narzedziu
rozliczeniowym Sprzedajgcego. Przez czas dostawy rozumie sie sume zadeklarowanego przez
Sprzedajgcego czasu wysytki oraz czasu przewozu Towaru przypisanego do wybranej przez Kupujgcego
metody dostawy. W przypadku gdy Transakcja obejmuje wiecej niz jedng Oferte Sprzedajgcego, okres
wskazany w zdaniu poprzednim liczony jest wedtug najdtuzszego czasu dostawy;

b. w przypadku Sprzedajacych, o ktérych mowa w artykat—4-34- art. 5.11. lit. b) powyzej z siedzibg,
zarejestrowang dziatalnoscig lub rzeczywistym miejscem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej poza
obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub poza obszarem Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej
Brytanii i Irlandii Pétnocnej, niezaleznie od zakwalifikowania ich Transakcji jako Potencjalnie
ryzykownych Transakcji- do dnia doreczenia przesytki Kupujgcemu plus 7 dni (jesli Sprzedajacy
udostepnia mozliwos¢ sledzenia przesytki w ramach Allegro), jednak maksymalnie do 45 dni od dnia
zaewidencjonowania $rodkéw na narzedziu rozliczeniowym takiego Sprzedajacego, przy czym w
uzasadnionych przypadkach czas ten moze ulec skréceniu.

c. w przypadku Sprzedajgcych, o ktérych mowa w artykutu-4-44- art. 5.11. lit. ¢) powyzej tj. publikujgcych
Oferty w ramach w kategorii, o ktérych mowa w art. 5.9. Regulaminu Allegro,- maksymalnie na okres
stanowigcy sume czasu dostawy wynikajgcego z Ofert tych Sprzedajgcych oraz dodatkowych 7 dni
kalendarzowych - w przypadku Konta Firma - lub 14 dni kalendarzowych - w przypadku Konta zwyktego,
przy czym okres ten nie moze przekroczy¢ 45 dni kalendarzowych facznie liczonych od dnia
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zaewidencjonowania S$rodkéw na narzedziu rozliczeniowym Sprzedajgcego. Przez czas dostawy
wskazany w Ofertach rozumie sie czas liczony w dniach roboczych, wskazany w ramach Oferty
Sprzedajgcego w zaktadce ,Dostawa i ptatnos¢”, W przypadku gdy Transakcja obejmuje wiecej niz jedng
Oferte Sprzedajgcego, okres wskazany w zdaniu poprzednim liczony jest wedtug najdtuzszego czasu
dostawy.

d. w przypadku Sprzedajgcych korzystajgcych z ustugi logistycznej Swiadczonej przez Spoétke na
podstawie “Regulaminu ustugi Fulfiiment” - do momentu nadania przesytki (wysytki towaru), lub
anulowania catosci lub czesci zaméwienia przez Kupujgcego, jednak nie dtuzej niz na okres maksymalnie
5 dni kalendarzowych.

e. w przypadku Sprzedajacych, ktérzy otrzymali od Kupujgcego oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy
w sytuacjach przewidzianych w art. 5.12 pkt b Regulaminu Allegro:

i. od chwili przekazania do Allegro Finance informacji o nadaniu przesytki zwrotnej przez
Kupujacego, ktéry ztozyt to oSwiadczenie o odstgpieniu,

ii. do chwili przekazania do Allegro Finance jednej z dyspozycji o ktérych mowa w art. 424 5.18. lit.
a) i lit. b) albo wykonania automatycznego zwrotu, o ktérym mowa w art. 424 5.18. lit. ¢).

f. w przypadku Sprzedajgcych, ktoérzy otrzymali od Kupujacego w ramach reklamacji zakupionego
Towaru wniosek wytgcznie o zwrot wptaconych srodkéw, w sytuacjach przewidzianych w art. 5.12 pkt c
Regulaminu Allegro:

i. od chwili przekazania do Allegro Finance informacji o nadaniu przesytki zwrotnej przez
Kupujacego, ktéry ztozyt w ramach reklamacji taki wniosek o zwrot;

ii. do chwili przekazania do Allegro Finance jednej z dyspozycji o ktérych mowa w art. 421 5.18.
lit. a) i lit. b) albo wykonania automatycznego zwrotu, o ktérym mowa w art. 424 5.18. lit. c).

4:19. 5.16. Operator ptatnosci, po otrzymaniu niezbednych informacji od Spétki, moze na wniosek
Kupujacego zwréci¢ Kupujgcemu $rodki pochodzgce z Transakcji objetej Wstrzymaniem Wyptaty na
podstawie artykutu 4-44- 5.11. lit a)-c), po spetnieniu tgcznie ponizszych przestanek:

a. Kupujacy zgtosit Spoétce brak dostawy Towaru pochodzgcego z Transakcji objetej Wstrzymaniem
Wyptaty, oraz

b. Sprzedajacy nie udokumentowat faktu wywigzania sie z umowy zawartej w ramach Transakgcji objetej
Wstrzymaniem Wyptaty, pomimo otrzymania wezwania od Spotki i braku udzielenia odpowiedzi w
terminie wskazanym w art. 10.2. Regulaminu Allegro. Udokumentowanie przez Sprzedajgcego faktu
wywigzania sie zumowy zawartej z Kupujgcym moze nastgpic¢ w szczeg6lnosci poprzez przestanie Spoétce
kopii potwierdzenia nadania przesytki Towaru; oraz

C. Sprzedajacy jest objety czasowym ograniczeniem lub zawieszeniem dostepu do poszczegdlnych ustug
Swiadczonych w ramach Allegro na podstawie artykutéw 2.12 i 8.4 Regulaminu Allegro, o czym jest
informowany przez Spo6tke w odrebnej korespondencji.
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4.20.5.17. Operator ptatnosci, po otrzymaniu niezbednych informacji od Spofki, realizuje zwrot Srodkow
pochodzacych z Transakcji, ktéra dotyczyta Sprzedajgcego objetego Wstrzymaniem Wyptaty na
podstawie artykuba—4-44. art. 5.11. lit. d). Zwrot jest realizowany w przypadku anulowania przez
Kupujacego catosci lub czesci Transakcji z wykorzystaniem narzedzi dostepnych w ramach Allegro, do
anulowanej wysokosci.

421 5.18. W przypadku Wstrzymania Wyptat na podstawie artykuta-4-34- art. 5.11. lit. e) lub f):

a. Sprzedajacy, po dokonaniu Wstrzymania, przed uptywem terminéw, o ktérych mowa w lit. ¢) ponizej,
moze ztozy¢ dyspozycje zwrotu:

i. catosci Srodkow pienieznych z tytutu Transakcji objetej odstgpieniem - w takim przypadku srodki
objete Wstrzymaniem Wyptaty, zostang przeznaczone w catosci na realizacje tego zwrotu;

ii. catosci lub czesci Srodkéw pienieznych z tytutu Transakcji objetej wnioskiem o zwrot w zwigzku
z reklamacja, zaleznie od tego czy te reklamacje uznaje w catosci czy w czesci - w takim przypadku
Srodki objete Wstrzymaniem Wyptaty zostang przeznaczone na realizacje tego zwrotu, a w
przypadku uznania reklamacji w czesci, ta ich cze$¢ pozostata po realizacji zwrotu przestaje by¢
objeta Wstrzymaniem Wyptat; brak wyraznego wskazania, ze uznawana reklamacja jest uznawana
jedynie w czesci, bedzie traktowany jako uznanie reklamacji w catosci;

b. Sprzedajgcy zamiast sktadac dyspozycje o ktérej mowa w lit. a), moze w tych samych terminach ztozy¢
dyspozycje odwotania Wstrzymania Wyptaty, w przypadku gdy nie zamierza zwraca¢ Kupujacemu
Srodkow, w zwigzku z odstgpieniem lub wobec braku uznania reklamacji;

c. jezeli w terminach:
i. do 7 dni w ramach Transakcji objetej odstgpieniem lub;
ii. do 14 dni w ramach Transakcji objetej wnioskiem o zwrot w zwigzku z reklamacjg,

jezeli w terminie 2 dni - z zastrzezeniem mozliwosci jego wydtuzenia zgodnie ze zdaniem drugim
niniejszego punktu od przekazania do Allegro Finance informacji o otrzymaniu przez Sprzedajgcego
przesytki zwrotnej od Kupujacego, Sprzedajacy nie ztozy ani dyspozycji, o ktérej mowa w lit. a) powyzej,
ani dyspozycji, o ktérej mowa w lit. b) powyzej, Allegro Finance, po uptywie tych terminéw, dokona
automatycznego zwrotu kwoty odpowiadajgcej catosci kwoty tej Transakcji, z ktorg zwigzane jest to
Wstrzymanie Wyptaty.

Termin 2 dni jest terminem domysinym, ktory Sprzedajacy moze w kazdej chwili zmieni¢ w ramach
ustawien Konta, przy czym moze by¢ on wydtuzony maksymalnie do 7 dni (w przypadku zwrotu
zwigzanego z odstgpieniem) albo 14 dni (w przypadku zwrotu zwigzanego z reklamacjg). Wydtuzenie
terminu odnosi skutek jedynie wzgledem przysztych Wstrzyman Wyptaty, ktdre nastgpig po tej zmianie,
a nie obejmuje aktualnie trwajgcych Wstrzyman Wyptat dla ktérych obowigzuje dotychczasowy termin
oczekiwania na dyspozycje Sprzedajgcego o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.
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Regulowanie optat naleznych Spoétce oraz eCommerce VAT

422. 5.19. W przypadku Sprzedajgcych ktorych Transakcje w ramach Allegro objete sg podatkiem
eCommerce VAT, Spotka jest uprawniona do przekazania Allegro Finance polecenia zaptaty z narzedzia
rozliczeniowego Sprzedajgcego, w ramach naleznosci z tytutu Transakgji, ktére zostang zakwalifikowane
jako podlegajgce rozliczeniu przez Spotke podatku eCommerce VAT. Powyzsze polecenie zaptaty
zostanie przekazane w mozliwie najkrotszym terminie, po zaistnieniu zdarzenia skutkujgcego
naliczeniem tego podatku. Kwota pobrania kazdorazowo odpowiada biezagcym naleznosciom z tytutu
eCommerce VAT i w tym zakresie nie przystuguje Sprzedajgcemu prawo zwrotu w rozumieniu art. 47 i
48 Ustawy. W przypadku, gdy Sprzedajacy wycofa upowaznienie, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, ponowne upowaznienie bedzie dokonywane wytgcznie poprzez kolejng akceptacje
niniejszego Zatgcznika i Regulaminu Allegro.

4.23. 5.20. Allegro Finance przyjmuje od Spotki zawiadomienie o cesji pochodzgce od Sprzedajgcego
posiadajgcego Konto Firma lub Konto zwykte, ktéry dokonat przelewu wierzytelnosci na zasadach
okreslonych odpowiednio w art. 9.6 i nast. lub art. 9.9 lub 9.10 Regulaminu Allegro. Na skutek
zawiadomienia Spo6tka ma prawo zadac od Allegro Finance wyptaty srodkéw zaewidencjonowanych w
ramach narzedzi rozliczeniowych Sprzedajgcego oraz zaliczenia tych srodkéw na poczet zaptaty kwot
naleznych kazdorazowo od Sprzedajgcego na rzecz Spotki.

Zawieszenie swiadczenia Ustugi Allegro Finance

424, 5.271. Celem zapewnienia bezpieczenstwa narzedzia rozliczeniowego, a takze zabezpieczenia
interesow Uzytkownikéw oraz Allegro Finance, przeciwdziatania oszustwom, w przypadku wystgpienia
podejrzenia nieuprawnionego uzycia narzedzia rozliczeniowego lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, Allegro Finance moze czasowo zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi
Allegro Finance w catosci lub w czesci, w tym poprzez ograniczenie funkcjonalnosci narzedzia
rozliczeniowego poprzez zawieszenie mozliwosci dokonywania wyptat lub petng blokade narzedzia
rozliczeniowego udostepnionego Sprzedajgcemu w ramach Konta, na zasadach okreslonych ponizej.
Allegro Finance moze otrzymywac od Allegro informacje niezbedne do realizacji blokady w celach i na
zasadach okreslonych w Regulaminie Ustugi Allegro Finance.

3:5:5.22. Na zasadach opisanych w art. 5.23. 3:6 ponizej Allegro Finance moze zastosowac ograniczenie
funkcjonalnosci Ustugi Allegro Finance, na rzecz Sprzedajgcego, ktéra moze polegac na:

a. wstrzymywaniu wyptat srodkéw pochodzacych z transakcji wykonywanych w ramach Ustugi Allegro
Finance lub

b. odmowie wykonywania transakcji w ramach Ustugi Allegro Finance.

W przypadku zawieszenia Konta Uzytkownika na podstawie art. 2.12 Regulaminu Allegro lub podjecia
dziatan, o ktérych mowa w art. 8.4 Regulaminu Allegro, Allegro Finance moze dokonac catkowitej blokady
narzedzia rozliczeniowego (tj. zawieszenia Ustugi Allegro Finance w catosci), przez czas trwania sankcji
dotyczgcych tego Konta.
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Kryteria stosowane przy ograniczeniu funkcjonalnosci narzedzia
rozliczeniowego

3.6: 5.23. Allegro Finance wstrzymuje wyptaty lub odmawia wykonywania transakcji Uzytkownikowi w
nastepujacych przypadkach:

a. zmiany uprzednio ustalonych podczas weryfikacji danych Uzytkownika - do czasu przeprowadzenia
wymaganej, ponownej weryfikacji danych Uzytkownika,

b. braku mozliwosci przeprowadzenia okresowej aktualizacji danych Uzytkownika, wynikajgcej z
przepisow z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu - do czasu
przeprowadzenia wymaganej, ponownej weryfikacji danych Uzytkownika,

. podania przez Uzytkownika nieaktualnych lub btednych danych niezbednych do realizacji zlecenia
ptatniczego - do czasu sprostowania tych danych przez Uzytkownika,

d. w wyniku zawiadomienia lub decyzji uprawnionego organu, skutkujgcych koniecznoscig dokonania
blokady narzedzia rozliczeniowego - na czas trwania ograniczen wynikajacych z tego zawiadomienia lub
decyzji,

e. podejrzenia prania pieniedzy - w takim przypadku Allegro Finance zawiadomi Generalnego Inspektora
Informacji Finansowej (GIIF), a nastepnie bedzie postepowat zgodnie z wytycznymi GIIF lub innych
uprawnionych organéw wtadzy publicznej,

f. w sytuacji gdy Allegro Finance poweZmie na podstawie posiadanych danych oraz przeprowadzonej
analizy ryzyka w oparciu o narzedzie monitoringowe, uzasadnione obawy co do bezpieczehstwa Konta
lub Transakcji - na czas niezbedny do ich wyjasnienia.

Ustugi-Allegro—Financebedziezawieszone. Ponadto Allegro Finance moze dokona¢ wstrzymania

przekazania srodkoéw Sprzedajgcemu w nastepujgcych przypadkach:

a. korzystania przez Sprzedajgcego z Ustugi Allegro Finance w celu ztamania lub obejscia prawa oraz
regut uczciwego obrotu lub niniejszego regulaminu,

b. nieuprawnionego korzystania z Ustugi Allegro Finance przez Uzytkownika lub osobe trzecig dziatajgca
w porozumieniu lub za wyraznym bgdz dorozumianym przyzwoleniem Sprzedajacego,
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4.25. 5.25. Zawieszenie funkcjonalnosci narzedzia rozliczeniowego nastepuje w przypadku powziecia
przez Allegro Finance uzasadnionego podejrzenia lub informacji co do naruszenia bezpieczenstwa Konta
lub Transakcji, dotyczacych w szczegdlnosci:

a. gromadzenia Srodkéw pochodzacych z Transakcji naruszajgcych zasady okreslone w Regulaminie
Allegro lub Regulaminie Ustugi Allegro Finance, lub budzacych uzasadnione podejrzenia naruszenia
obowigzujgcych przepiséw prawa dot. przeciwdziatania praniu pieniedzy, z wykorzystaniem metod
ptatnosci, w szczegdlnosci karty ptatniczej oraz ustug kredytowych;

b. realizacji sprzedazy z wykorzystaniem tozsamosci 0séb trzecich;

c. wejscia Uzytkownika w relacje biznesowg z osobg naruszajgca zasady okreslone w Regulaminie Allegro
lub Regulaminie Ustugi Allegro Finance, lub realizujgcych Transakcje budzgce uzasadnione podejrzenia
naruszenia obowigzujgcych przepiséw prawa dot. przeciwdziatania praniu pieniedzy;

d. przejecia Konta przez nieupowazniong osobe trzecia.

Opis procedury kwalifikacji danego zdarzenia jako podstawy do
zastosowania ograniczenia funkcjonalnosci narzedzia
rozliczeniowego

426. 5.26. Informacje o zastosowaniu ograniczenia funkcjonalnosci narzedzia rozliczeniowego
udostepnionego w ramach Konta, Allegro Finance przekazuje Sprzedajgcemu za posrednictwem Spotki
na adres e-mail wskazany zgodnie z postanowieniami art. 2.5. Regulaminu Allegro. W informacji
przekazywanej Sprzedajgcemu podana jest podstawa zastosowania blokady, minimalny okres na jaki
blokada zostanie zastosowana, a takze informacja o mozliwosci ztozenia wyjasnien w zwigzku z
zastosowanym ograniczeniem. Rodzaj ograniczenia jest zalezny od rodzaju naruszenia, przy czym w
pierwszej kolejnosci zastosowane zostang ograniczenia o charakterze mniej ucigzliwym dla
Sprzedajgcego, jesli bedg wystarczajgce dla osiggniecia celu ich natozenia lub odpowiednie do
okolicznosci.

Okres zastosowania ograniczenia

4.27. 5.27. Ograniczenie funkcjonalnosci narzedzia rozliczeniowego nastepuje na okres wskazany w
informacji przekazywanej Uzytkownikowi, nie dtuzszy jednak niz 75 dni. Okres, o ktérym mowa powyzej
moze ulec przedtuzeniu na dalsze 15 dni, w przypadku wystgpienia koniecznosci dokonania przez
Allegro Finance dodatkowych czynnosci sprawdzajgcych lub wyjasniajgcych. Przedtuzenie ograniczenia
moze takze nastgpi¢ w zwigzku z dziataniami organéw administracji publicznej lub organdw Scigania, w
wyniku czynnosci podejmowanych przez te organy, na czas niezbedny do ich przeprowadzenia. O kazdej
zmianie okresu natozenia ograniczenia narzedzia rozliczeniowego, Allegro Finance za posrednictwem
Spotki przesyta informacje Uzytkownikowi na adres e-mail przypisany do Konta.
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4.28. 528. W przypadku, gdy Sprzedajacy jest objety ograniczeniem funkcjonalnosci narzedzia
rozliczeniowego, Allegro Finance po otrzymaniu niezbednych informacji od Allegro, moze na wniosek
Kupujgcego zwrdci¢ Kupujgcemu srodki pochodzgce z Transakcji, po spetnieniu tgcznie ponizszych
przestanek:

a. dana Transakcja nie zostata zakwalifikowana jako podejrzana lub podlegajgca innemu zgtoszeniu lub
wstrzymaniu na podstawie przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
oraz

b. Kupujacy zgtosit Spotce brak dostawy Towaru pochodzacego z Transakcji oraz

c. Sprzedajacy nie udokumentowat faktu wywigzania sie z umowy zawartej w ramach Transakcji,
pomimo otrzymania wezwania od Spotki i braku udzielenia odpowiedzi w ciggu 3 dni od otrzymania tego
wezwania, z zastrzezeniem, ze czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i pozostate dni ustawowo wolne
od pracy. Udokumentowanie przez Sprzedajgcego faktu wywigzania sie z umowy zawartej z Kupujgcym
moze nastgpi¢ w szczegdlnosci poprzez przestanie Spoétce kopii potwierdzenia nadania przesytki Towaru;
oraz

d. Sprzedajacy jest objety czasowym ograniczeniem lub zawieszeniem dostepu do poszczegdinych ustug
Swiadczonych w ramach Allegro na podstawie artykutéw 2.12 i 8.4 Regulaminu Allegro, o czym jest
informowany przez Spo6tke w odrebnej korespondencji.

Odblokowanie narzedzia rozliczeniowego

4.29.5.29. Zdjecie ograniczenia funkcjonalnosci narzedzia rozliczeniowego nastepuje po uptywie okresu,
na ktory zostato natozone. Zdjecie ograniczenia funkcjonalnosci narzedzia rozliczeniowego przed
uptywem terminu wskazanego w zdaniu poprzednim, moze nastapi¢ w przypadku wczesniejszego
ustgpienia przestanek bedacych podstawg zastosowania ograniczeh lub w przypadku pomysinego
zakonczenia procesu weryfikacji zdarzenia bedgcego podstawg jego zastosowania. Allegro Finance, za
posrednictwem Spotki informuje na adres email Uzytkownika przypisany do jego Konta, o zdjeciu
ograniczenia narzedzia rozliczeniowego.

CZESC Ill. POJEDYNCZE TRANSAKCJE PEATNICZE DLA
SPRZEDAJACEGO

ARTYKUL 6. ZASADY REALIZAC]I POJEDYNCZYCH TRANSAKCJI
PLATNICZYCH DLA SPRZEDAJACEGO

6.1. Do pojedynczych transakcji ptatniczych realizowanych na zlecenie Sprzedajgcego nieobjetego
Umowag ramowg odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia Czesci Il niniejszego regulaminu.

6.2. Zawarcie pomiedzy Allegro Finance a Sprzedajgcym umowy o pojedynczg transakcje ptatniczg, o
ktérej mowa w art. 6.1. nastepuje poprzez akceptacje regulaminu Ustugi Allegro Finance, przy czym
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akceptacja ta moze nastgpi¢ takze poprzez akceptacje Regulaminu Allegro, w zwigzku z zawarciem
przez tego Sprzedajgcego ze Spo6tkg umowy o Swiadczenie ustug w ramach Allegro na warunkach
okreslonych w Regulaminie Allegro.

Zasilenia na poczet zwrotu

42a. 6.3. Sprzedajacy, ktéry chce zrealizowac zwrot dla Kupujgcego, ale nie posiada wystarczajgcych
srodkéw w ramach narzedzia rozliczeniowego, moze dokona¢ w tym celu wptaty za pomocg metod
ptatnosci udostepnionych przez Allegro Finance. Kwota wptacona przez Sprzedajgcego moze zostac

wykorzystana wytgcznie na realizacje zwrotu do Kupujgcego. Wplata-tajestrealizowana-na-zasadzie
pojedynczej transakgji pfatniczej.

6.4. Do wptat, o ktéorych mowa w art. 6.3. powyzej, nie stosuje sie przepiséw Czesci Il niniejszego
regulaminu dotyczacych Umowy ramowej. Transakcja ta stanowi jednorazowg ustuge ptatniczg w
rozumieniu art. 20 Ustawy, realizowang w oparciu o odrebng umowe o pojedynczg transakcje ptatniczg
zawierang w momencie zlecenia ptatnosci przez Sprzedajgcego poprzez interfejs Allegro.

CZESC IV. USEUGI DLA KUPUJACYCH (BRAMKA PXATNICZA |
PRZEKIEROWANIA)

ARTYKUL 7. UStUGI DLA KUPUJACYCH (BRAMKA PLATNICZA |
PRZEKIEROWANIA)

ptatnosci udostepnlanej na pIatform|e Allegro, Allegro Finance realizuje na rzecz Sprzedajqcego ustuge
acquiringu (okreslong w Czesci Il regulaminu). Kupujacy wystepuje w tym procesie jako korzystajacy z
mozliwosci dokonania zaptaty za pomocg instrumentu ptatniczego ptatnika (np. w banku prowadzgcym
dla Kupujacego rachunek bankowy).

7.2. Czynnosci realizowane przez Allegro Finance bezposrednio wobec Kupujgcego, polegajace na
udostepnieniu formatki z metodami ptatnosci i obstudze przekierowania srodowiska informatycznego
do dostawcy ptatnika (np. banku, instytucji kredytowej), majg charakter ustugi technicznej Swiadczonej
drogg elektroniczng na zlecenie Sprzedajgcego.

b. 7.3. Zawarcie pomiedzy Allegro Finance a Kupujgcym umowy o wykonanie ustugi, o ktorej mowa w

art. 7.1. 1 7.2. powyze] jednorazowej-transakeji-platnicze} nastepuje poprzez wyrazenie zgody na

procesowanie transakgcji za posrednictwem Allegro Finance, o czym Kupujacy informowany jest na etapie
wybierania metody ptatnosci.
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ARTYKUL 40 8. ZASADY ORAZ WARUNKI REALIZAC)| SWIADCZENIA
USEUGI INICJOWANIA TRANSAKCJI PLEATNICZYCH

104 8.1. W zwigzku ze zleceniem na rzecz Allegro Finance przez Sprzedajgcego ustugi acquiringu

NO aYala a¥a A A oN N N aYaVaalVaYa K N an a a¥a m N A aYe! , A”egro

Finance moze Swiadczy¢ na rzecz Sprzedajgcego (tj. w modelu dla odbiorcy) Ustuge PIS - w przypadku
gdy Kupujacy wybierze te metode ptatnosci. Ustuga PIS polega na ztozeniu, za zgodg Kupujgcego,
zlecenia ptatniczego z rachunku ptatniczego Kupujgcego prowadzonego przez innego dostawce (np.
bank Kupujgcego), w celu zaptaty na rzecz Sprzedajgcego za Transakcje zawartg w ramach Allegro.

102 8.2. Udzielenie przez Kupujgcego zgody na zainicjowanie transakgji ptatniczej nastepuje poprzez
wyrazny wybor tej metody ptatnosci oraz pdzniejszg autoryzacje transakcji bezposrednio u swojego
dostawcy prowadzacego rachunek ptatniczy (np. w systemie bankowosci internetowej), lub poprzez
dokonanie potwierdzenia w inny dostepny sposéb. Kupujacy nie moze odwotac zlecenia ptatniczego po
udzieleniu Allegro Finance zgody na jego zainicjowanie.

Udzielenie zgody na zainicjowanie transakgji ptatniczej w inny sposéb niz poprzez autoryzacje transakgcji
bezposrednio u dostawcy prowadzgcego rachunek ptatniczy moze by¢ zalezne od uprzedniego dodania
przez ptatnika Allegro Finance do listy zaufanych odbiorcéw u tego dostawcy. W takim przypadku brak
dodania Allegro Finance do listy zaufanych odbiorcéw uniemozliwia skorzystanie z Ustugi PIS.

16:3- 8.3. Do udzielenia zgody na zainicjowanie transakcji ptatniczej uprawniona jest osoba, ktéra jest
posiadaczem, wspétposiadaczem rachunku lub posiada do niego dostep na podstawie petnomocnictwa
udzielonego przez posiadacza lub wspoétposiadacza rachunku, z ktérego inicjowana jest ptatnosc.
Potwierdzajgc wybor Ustugi PIS w ramach metod ptatnosci, Kupujacy potwierdza ze jest uprawniony do
dokonywania czynnosci bedgcych przedmiotem Ustugi PIS.

10-6. 8.4. Niezwtocznie po zainicjowaniu zlecenia ptatniczego, Allegro Finance udostepnia zaréwno
Kupujacemu, jak i Sprzedajacemu, w ramach Konta w Allegro a takze za pomocg wiadomosci email,
nastepujgce informacje: a. potwierdzenie pomys$inego zainicjowania zlecenia ptatniczego u dostawcy
prowadzacego rachunek ptatniczy Kupujgcego; b. Identyfikator ptatnosci, o ktérym mowa w art. 1.17.,
umozliwiajacy zidentyfikowanie transakcji ptatniczej i jej kwoty; c. kwote transakcji ptatniczej.
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107 8.5. W przypadku nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej
zainicjowanej w ramach Ustugi PIS, Allegro Finance ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych
w art. 144 Ustawy.

10:9: 8.6. Swiadczgc Ustuge PIS Allegro Finance inicjuje transakcje ptatnicza niezwtocznie, nie pézniej niz
w czasie 15 minut od otrzymania kompletu wymaganych danych, pod warunkiem, ze transakcja nie
wymaga przeprowadzenia dodatkowej weryfikacji. Maksymalny czas wykonania transakgcji ptatniczej
okresla umowa pomiedzy ptatnikiem a dostawca rachunku.

16-10- 8.7. Kupujacy nie moze odwotac zlecenia ptatniczego po udzieleniu Allegro Finance zgody na
zainicjowanie transakcji ptatniczej. W przypadku odwotania przez ptatnika zlecenia ptatniczego lub jego
niewykonania z innych przyczyn, Allegro Finance moze dochodzi¢ od Kupujgcego kwoty transakgcji
ptatniczej.

101 8.8. Allegro Finance zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zlecenia ptatniczego lub zgdania
od Kupujacego wykonania dodatkowych czynnosci w nastepujacych przypadkach:

a. Brak lub nieprawidtowos¢ danych: zlecenie ptatnicze jest niekompletne, nieprawidtowo wypetnione
lub nie zawiera wszystkich danych niezbednych do jego prawidtowej realizacji zgodnie z Regulaminem
lub obowigzujgcymi przepisami prawa;

b. Brak srodkéw: na rachunku ptatniczym ptatnika nie ma wystarczajgcych srodkéw do pokrycia kwoty
zlecenia ptatniczego;

c. Niezgodnos$¢ z Regulaminem lub przepisami prawa: realizacja zlecenia ptatniczego naruszataby
postanowienia niniejszego Regulaminu, lub obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy
dotyczgce przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (AML/CFT) oraz sankcji
miedzynarodowych;

d. Podejrzenie nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego lub oszustwa: istnieje uzasadnione
podejrzenie, ze zlecenie ptatnicze jest wynikiem nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego, jest
dokonywane w sposo6b oszukanczy, stanowi probe oszustwa, lub jest wynikiem dziatania przestepczego;

e. Watpliwosci co do tozsamosci: Operator Ptatnosci ma uzasadnione watpliwosci co do tozsamosci
ptatnika lub odbiorcy zlecenia ptatniczego i nie ma mozliwosci ich zweryfikowania;

f. Uzasadnione wzgledy bezpieczenstwa: istniejg uzasadnione wzgledy bezpieczenstwa dotyczace
instrumentu ptatniczego, rachunku ptatniczego lub odmowa jest podyktowana oceng ryzyka transakcji
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g. Wymogi techniczne: brak mozliwosci technicznej realizacji zlecenia ptatniczego, wynikajacy z awarii
systemu, konserwacji lub innych przyczyn technicznych lezacych po stronie Allegro Finance lub
dostawcédw zewnetrznych

W przypadku odmowy realizacji zlecenia ptatniczego, Allegro Finance (w tym za posrednictwem Allegro)
niezwtocznie poinformuje Kupujgcego (ptatnika), o ile jest to mozliwe i nie narusza przepiséw prawa, o
przyczynach odmowy.

Operator Ptatnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z odmowy realizacji zlecenia
ptatniczego, jezeli odmowa byta uzasadniona niniejszymi postanowieniami Regulaminu lub
obowigzujgcymi przepisami prawa.

CZESC V. PLATNOSCI PROWIZJI | OPLAT PRZEZ SPRZEDAJACYCH

ARTYKUL 9. OBSEUGA PEATNOSCI NA RZECZ SPOLKI | INNYCH
PODMIOTOW

p#a{mezq—pelegaja[earnaAllegro Fmance umozI|W|a Uzytkowmkom dokonywame p’ratnosa prowizjii op’rat
na rzecz Spotki z tytutu ustug Swiadczonych przez Spétke, a takze innego rodzaju ptatnosci na rzecz
podmiotow trzecich, w ramach serwisu Allegro. Ustuga ta polega na umozliwieniu akceptowania
instrumentow ptatniczych Uzytkownikdédw majacych zamiar dokona¢ ptatnosci prowizji, optat lub innego
rodzaju ptatnosci oraz wykonania transakcji ptatniczych, zainicjowanych instrumentem ptatniczym
ptatnika Prowizji za posrednictwem Spotki lub innego dostawcy, w szczegdlnosci polegajgca na obstudze
autoryzacji, przesytaniu do wydawcy instrumentu ptatniczego lub systemdw ptatnosci zlecen ptatniczych
ptatnika, majacych na celu przekazanie akceptantowi naleznych srodkéw, z wytgczeniem czynnosci
polegajacych na jej rozliczaniu i rozrachunku w ramach systemu ptatnosci w rozumieniu ustawy z dnia
24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci rozrachunku w systemach ptatnosci i systemach rozrachunku
papieréw wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami.

9.2 W transakcjach, o ktérych mowa w art. 9.1., Uzytkownik (w tym Sprzedajgcy) wystepuje wytgcznie
jako korzystajacy z mozliwosci dokonania ptatnosci za pomocg instrumentu ptatniczego ptatnika w celu
zaptaty na rzecz Spétki lub innego podmiotu. Do obstugi tych ptatnosci stosuje sie odpowiednio zasady
okreslone w Czesci IV Regulaminu (Ustugi dla Kupujgcych), z uwzglednieniem technicznego charakteru
formatki ptatniczej. Czynnosci te nie sg realizowane w ramach Umowy ramowej prowadzonej dla
Sprzedajacego.
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CZESC VI. ODPOWIEDZIALNOSC, PRYWATNOSC | REKLAMACJE
ARTYKUL 2. 10. ODPOWIEDZIALNOSC ALLEGRO FINANCE

Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie
transakgji ptatnicze;

2+ 10.1. Jezeli rachunek ptatniczy Allegro Finance jako dostawcy Sprzedajgcego zostat uznany zgodnie
z art. 54 Ustawy, Allegro Finance ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Sprzedajgcego za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej. W takim wypadku Allegro Finance, niezwtocznie udostepnia
Sprzedajgcemu kwote transakgcji ptatniczej.

Odpowiedzialnos¢ za prawidtowe przekazanie zlecenia ptatniczego

2:2: 10.2. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakgji ptatniczej, za ktérg Allegro
Finance nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z ust. 2.1 powyzej, odpowiedzialnos¢ wobec ptatnika
ponosi jego dostawca ustug ptatniczych. W takim przypadku zastosowanie majg postanowienia art. 144
ust. 2 Ustawy.

Dziatania Allegro Finance

2:3: 10.3. Allegro Finance podejmuje na wniosek Uzytkownika niezwtoczne starania w celu przesledzenia
transakcji ptatniczej i powiadamia Uzytkownika o ich wyniku, przy czym czynnosci te sg dla odbiorcy
bezptatne.

24 10.4. Odpowiedzialnos¢ Allegro Finance ponoszona zgodnie z art. 144 i art. 145 Ustaw obejmuje
takze optaty oraz odsetki, ktérymi zostat obcigzony Uzytkownik w rezultacie niewykonania lub
nienalezytego, w tym op6znionego, wykonania transakcji ptatniczej przez Allegro Finance.

2:5: 10.5. Allegro Finance nie ponosi odpowiedzialnosci za opd6znienia w przekazywaniu naleznych
Srodkow na rachunek ptatniczy wskazany przez Sprzedajgcego na zasadach okreslonych w artykule-4-5
spowodowane nie podaniem badZ podaniem nieprawidtowych lub niekompletnych danych przez
Sprzedajacego, ktére uniemozliwiajg zrealizowanie przelewu bankowego.

2:6: 10.6. Allegro Finance nie jest strong umowy zawartej pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcymi i nie
ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie badz niewykonanie umoéw zawartych przez
Uzytkownikdéw, z wytgczeniem czynnosci objetych Ustugg Allegro Finance. Allegro Finance, w
szczegblnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za zdolnos¢ Sprzedajgcych do zawarcia i wykonania umowy
sprzedazy towarow lub ustug w ramach Allegro oraz wyptacalnos¢ Kupujacych.

27 10.7. Allegro Finance nie ponosi odpowiedzialnosci za niedojscie lub opdznienie w realizacji wyptaty
Srodkéw na rachunek ptatniczy Sprzedajgcego, o ktorym mowa w artykule 4:4-5.5. wynikte z przyczyn
powstatych po ztozeniu do banku przez Allegro Finance polecenia przelewu.
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Nieautoryzowane transakcje ptatnicze

149 10.8. W celu unikniecia dokonywania nieautoryzowanych transakcji ptatniczych Uzytkownicy
zobowigzani sg nie udostepnia¢ danych dostepowych do Konta (login, hasto) osobom trzecim albowiem
dane te umozliwiajg korzystanie z funkcjonalnosci Konta, w tym sktadanie zlecen wyptat czy realizacji
wysytek za pobraniem w ramach Ustug, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 16 do Regulaminu Allegro.

1:26- 10.9. Uzytkownicy zobowigzani sg zgtasza¢ niezwtocznie Allegro Finance stwierdzenie utraty, albo
nieuprawnionego uzycia danych identyfikacyjnych umozliwiajgcych ztozenie zlecenia ptatniczego, a
takze kazdy przypadek stwierdzenia nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
transakcji zainicjowanej w ramach Ustugi PIS. Zgtoszenia nalezy kierowa¢ w sposéb okreslony w artykule
2422 art. 2.1.1 2.2, w terminie 13 miesiecy od dnia wykonania nieautoryzowanych lub nienalezycie
wykonanych transakgcji ptatniczych albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana. Jezeli
Uzytkownik nie dokona zgtoszenia we wskazanym powyzej terminie, roszczenia Uzytkownika wzgledem
Allegro Finance z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych ustug
ptatniczych wygasaja.

ARTYKUE 5-11. PRYWATNOSC | POUFNOSC

Przetwarzanie Danych Osobowych w zwigzku ze swiadczeniem
Ustugi Allegro Finance

54 11.1. W zwigzku ze Swiadczeniem/ubieganiem sie o Swiadczenie Ustugi Allegro Finance
administratorem danych osobowych Uzytkownikéw bedgcych osobami fizycznymi, reprezentantow
Uzytkownika oraz jego beneficjentéw rzeczywistych oraz ptatnikow jest Allegro Finance.

5:2. 11.2. Dane Osobowe przetwarzane sg przez Allegro Finance w celu:

a. podjecia dziatan zwigzanych z zawarciem z Yzytkewnikiem—bedgeym osobg fizyczng umowy o
Swiadczenie Ustugi Allegro Finance (art. 6 ust. 1 lit. b RODO - niezbednos$¢ do zawarcia i wykonania

umowy);

b. podjecia dziatan zwigzanych z zawarciem za posrednictwem przedstawiciela zUzytkewnikiem umowy
o Swiadczenie Ustugi Allegro Finance (art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony interes Allegro Finance,
polegajgcy na nawigzaniu relacji z Uzytkownikiem);

C. zapewnienia bezpieczenstwa Ustugi Allegro Finance (art. 6 ust. 1 lit. b RODO - niezbedno$¢ do zawarcia
i wykonania umowy);

d. stosowania Srodkéw bezpieczenstwa finansowego przewidzianych w przepisach ustawy z dnia 1
marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu (art. 6 ust. 1 lit. c RODO w
zw. z art. 34 ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy);
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e. wypetnienia obowigzkéw prawnych zwigzanych z koniecznoscig ograniczenia dostepu do ustug lub
funkcjonalnosci na podstawie przepiséw szczegblnych (art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO - niezbedno$¢ do
wykonania obowigzku prawnego na podstawie przepiséw szczegélnych);

f. sporzadzania i udostepnianie raportéw i analiz przewidzianych w przepisach szczegélnych (art. 6 ust.1
lit. c RODO - niezbednos¢ do wykonania obowigzku prawnego na podstawie przepiséw szczegdlnych);

g. realizacji obowigzkéw ustawowych wynikajgcych z przepiséw podatkowych i rachunkowych (art. 6
ust.1 lit. ¢ RODO w zwigzku z art. 70 8 1 Ordynacji podatkowe i art. 74 Ustawy o rachunkowosci -
niezbednos¢ przetwarzania do wykonania obowigzku prawnego);

h. zapobiegania i przeciwdziatania oszustwom na Allegro, w tym oszustwom skarbowym (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO - prawnie uzasadniony interes Allegro Finance polegajacy na przeciwdziataniu naduzyciom i
oszustwom na Allegro);

i. dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami wynikajgcymi ze Swiadczeniem ustug (art. 6 ust. 1
lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Allegro Finance, polegajacy na ochronie praw Spotki).

5:3: 11.3. Spotka w celach $wiadczenia Ustugi Allegro Finance, przeciwdziatania oszustwom i naduzyciom
na platformie Allegro, a takze w celu wypetnienia przez Allegro Finance obowigzkéw przewidzianych w
obowigzujacych przepisach prawa, w tym w szczegdlnosci przepisow o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowania terroryzmu udostepnia Allegro Finance Dane Osobowe:

a. Sprzedajacych pozyskane przez Spotke w procesie ,Identyfikacji i Weryfikacji Uzytkownika” oraz o
zweryfikowanych przez Spoétke numery rachunkédw bankowych (artykut 4:4. 5.5.) i dane o ofertach
Sprzedajacego,

b. Sprzedajgcych i Kupujgcych wymienione w artykule 4.3. 33a-

Jezeli wyniknie taka koniecznos¢, Spétka moze udostepnic¢ Allegro Finance réwniez inne dane osobowe
niezbedne do osiggniecia celdw przetwarzania.

5:4: 11.4. Allegro Finance z nalezytg starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie Srodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych, w tym zabezpieczenia o charakterze
programistycznym (miedzy innymi systemy szyfrowania danych). Allegro Finance zabezpiecza dane
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo
utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacjg wskazanych danych, jak rowniez przed
ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa. Allegro Finance sprawuje statg
kontrole nad procesem przetwarzania danych oraz ogranicza dostep do danych w mozliwie najwiekszym
stopniu, udzielajgc stosownych upowaznien tylko wéwczas, gdy jest to niezbedne do prawidtowego
Swiadczenia ustug.
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5% 11.5. Dane Osobowe przetwarzane przez Allegro Finance w zwigzku ze Swiadczong Ustugg Allegro

Flnance .'Av- VA' O\ N D Nna Ocsohowe a v ao ebnonep Q e alala

mogg by¢ przekazywane:

a. podmiotom uprawnionym do otrzymania tych danych na mocy obowigzujacych przepiséw prawa, w
tym wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci, w szczegdlnosci w ramach wypetniania przez Allegro
Finance obowigzkéw przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa i zwigzanych ze Swiadczeniem
Ustugi Allegro Finance,

b. w zakresie i na czas niezbedny do Swiadczenia lub realizacji Ustugi Allegro Finance, a takze w zwigzku
z tg ustuga - podmiotom trzecim (m.in. instytucjom ptatniczym), w tym podmiotom wykonujgcym na
zlecenie Allegro Finance czynnosci zwigzane ze Swiadczeniem Ustugi Allegro Finance lub bedacym
uczestnikami (w tym beneficjentami) Ustugi Allegro Finance,

c. Spotce, podmiotom powigzanym ze Spotkg oraz Swiadczacym ustugi na platformie Allegro w celu
i. Swiadczenia ustug na Allegro,
il. zapobiegania i przeciwdziatania oszustwom na Allegro, w tym oszustwom skarbowym,

iii. wypetnienia obowigzkdéw stosowania srodkéw bezpieczeristwa finansowego przewidzianych w
przepisach ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowania
terroryzmu oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych zwigzanych z koniecznoscig ograniczenia
dostepu do ustug lub funkcjonalnosci na podstawie przepiséw szczegdlnych,

iv. dab—w-celd wykonywania obowigzkéw gromadzenia, weryfikacji lub przekazywania danych
organom, ktére wynikajg z przepiséw prawa.

5:7a- 11.5a. Przy wykonywaniu Ustugi Allegro Finance, Allegro Finance wspotpracuje z PayU S.A. i PayPro
S.A., ktérym moze udostepnia¢ dane osobowe Uzytkownikéw w zakresie niezbednym do realizacji Ustugi
Allegro Finance Wiecej informacji o zasadach przetwarzania danych osobowych Uzytkownika przez

a. PayU S.A. znajduje sie na stronie dostepnej tutaj,

b. PayPro S.A. znajduje sie na stronie dostepnej tutaj.
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5:8:11.6. Z uwagi na wspotprace Allegro Finance i Spotki w zwigzku z dostepnoscia i Swiadczeniem Ustugi
Allegro Finance w ramach Allegro na rzecz Uzytkownikow, Spo6tka bedzie posiadata dostep do informagji
o Ustudze Allegro Finance, w szczeg6lnosci informacje, ktére bedg udostepniane w Koncie (w tym dane
finansowe). Z kolei z uwagi na powierzanie przez Spo6tke zewnetrznym podmiotom wykonywania
niektérych czynnosci zwigzanych z obstugg Uzytkownikéw, w tym w zakresie zwigzanym z Ustugg Allegro
Finance, réwniez takie podmioty ktorymi Spotka bedzie sie postugiwaé, po ich uprzedniej akceptacji
przez Allegro Finance bedg posiadaty dostep do informacji o Ustudze Allegro Finance. Wobec
powyzszego Uzytkownik akceptujgc niniejszy regulamin wyraza elektroniczng zgode na przekazywanie
przez Allegro Finance do Spoétki (a ponadto do podmiotéw ktérymi Spotka bedzie sie postugiwaé w ww.
zakresie) powyzszych informacji, zwalniajgc w ten sposdb Allegro Finance z obowigzku zachowania
tajemnicy zawodowej zwigzanej ze Swiadczeniem ustug ptfatniczych, o ktérej mowa w Ustawie, w
stosunku do Spoétki i podmiotéw ktérymi Spotka bedzie sie postugiwad. Z uwagi na warunki Swiadczenia
Ustugi Allegro Finance w ramach Allegro, odwotanie powyzszej zgody jest rbwnoznaczne z rozwigzaniem
Umowy ramowej w trybie natychmiastowym.

5:9: 11.7. Szczegbtowe informacje dotyczgce przetwarzania przez Allegro Finance Danych Osobowych, w
tym obowigzkéw i uprawnien zwigzanych z ich pozyskiwaniem i dalszym przetwarzaniem, zawarte sg w
Polityce ochrony prywatnosci Allegro Finance stanowigcej zatgcznik do niniejszego regulaminu.

5:10. 11.8. Skarge na przetwarzanie Danych Osobowych przez Allegro Finance moze zosta¢ wniesiona
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowychuk-Stawki2-00-193- Warszawa.

ARTYKUL 6: 12. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji

61 12.1.-Yazytkownik-mozeztozyéreklamacje Reklamacje mozna ztozyc, jezeli ustugi przewidziane w

niniejszym regulaminie nie zostaty zrealizowane lub sg realizowane niezgodnie z jego postanowieniami.
6:2: 12.2. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie:
a. w-formie pisemnej - na adres korespondencyjny Allegro Finance, o ktérym mowa w artykule 1.1;

b. w-formie elektronicznej - za posrednictwem formularza kontaktowego znajdujacego sie na stronie
https://allegro.pl/Contact2/Contact2.php;

c. osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w siedzibie Allegro Finance.

6-3: 12.3. Reklamacja ztozona do Allegro Finance powinna zawiera¢ co najmniej: numer ptatnosci, kwote
ptatnosci, tytut ptatnosci, date ptatnosci, adres e-mail a takze inne dane ktére moga usprawni¢ proces
rozpatrywania reklamacji, oraz powdd reklamacji, okreslenie podmiotow uczestniczacych w Transakgji
oraz szczegbtowy opis zdarzenia reklamacyjnego.
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6:4: 12.4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji, Allegro Finance zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym
zakresie.

6:5: 12.5. Allegro Finance rozpoznaje reklamacje bez zbednej zwtoki jednakze nie pdzniej niz w terminie
14 dni od daty jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, zwtaszcza gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia
przez Allegro Finance wspotdziatania z bankiem lub inng instytucjg posredniczgca, ktére wspotpracowaty
z nim przy obstudze ptatnosci, wyzej wskazany termin moze ulec przedtuzeniu jednak nie dtuzej niz do
35 dni roboczych liczagc od dnia wptywu reklamacji. Allegro Finance informuje Yzytkewnika o
przedtuzeniu terminu rozpatrywania reklamacji wyjasniajgc przyczyne opdznienia, okolicznosci, ktére
majg by¢ wyjasnione oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry
nie moze jednak przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

6:6: 12.6. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przez Allegro Finance w postaci papierowej lub
za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz na reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg
elektroniczng, o ile Yzytkewnikztozyt zostat ztozony wniosek o takie doreczenie odpowiedzi w formie
elektronicznej. Podajgc w swojej reklamacji adres e-mail reklamujgcy Yaytkewnik wnosi i wyraza zgode
na udzielenie przez Allegro Finance odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej, na ten wskazany
adres e-mail. Jednakze na wyrazne zadanie reklamujgcego, pod warunkiem podania przez niego
niezbednych danych osobowych i kontaktowych, Allegro Finance udziela odpowiedzi na reklamacje w
formie pisemnej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji, przy czym w takim przypadku dla
zachowania terminu rozpatrzenia reklamacji, wystarczy wystanie przesyiki listem poleconym.

674 12.7. Yzytkewnik Wnoszgcy reklamacje zobowigzany jest wspotdziata¢ z Allegro Finance, w celu
wyjasnienia wszelkich kwestii zwigzanych z przeprowadzanymi przez wystawcow kart ptatniczych
reklamacjami, w szczegélnosci zobowigzany jest udziela¢ wszelkich niezbednych informacji dotyczacych
Transakcji, tytutem ktérej nastgpita reklamowana ptatnos¢ oraz na kazde wezwanie Allegro Finance, w
terminie 7 dni od otrzymania takiego wezwania, dostarczy¢ Allegro Finance, kopie dokumentéw
dotyczacych realizacji Transakcji, w ramach ktérej Uzytkownik przyjat ptatnos¢ dokonang kartg ptatnicza,
w tym: kopie potwierdzenia nadania zamawianej przez Kupujgcego przesytki lub potwierdzenie
zrealizowania zamawianej ustugi. Uzytkownik zobowigzany jest przechowywac te dokumenty przez
okres co najmniej 24 miesiecy od daty realizacji ptatnosci.

6:8: 12.8. Uzytkownik moze wnie$¢ skarge na naruszajgce przepisy prawa dziatanie Allegro Finance do
organu sprawujgcego nadzor nad Allegro Finance.

6:9: 12.9. Allegro Finance nie jest adresatem i nie rozpatruje:

a. reklamacji zwigzanych z nieprawidtowym wykonaniem przez Sprzedajgcego zobowigzania wobec
Kupujacego zwigzanego z zawartg pomiedzy nimi Transakcja,
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b. reklamacji zwigzanych z nieprawidtowym wykonaniem przez Spotke zobowigzan wobec
Sprzedajacych lub Kupujacych zwigzanych z korzystaniem z Allegro, chyba ze dotyczg one rowniez Ustugi
Allegro Finance.

6-10. 12.10. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, spor miedzy wnoszgcym reklamacje
Uzytkownikiem a Allegro Finance moze by¢ zakohczony w drodze pozasgdowego postepowania w
sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, prowadzonego na
wniosek reklamujgcego:

a. przez Rzecznika Finansowego, zgodnie z przepisami rozdziatu 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, lub

b. przez sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego.

61 12.11. Podmiot sktadajacy reklamacje moze réwniez wystgpi¢ z powddztwem do sadu
powszechnego miejscowo wiasciwego do rozpoznania sprawy, ktérym zasadniczo jest sad powszechny
wiasciwy dla siedziby strony pozwanej, czyli w przypadku pozwu skierowanego przeciwko Allegro
Finance sgdem tym jest Sad Rejonowy w Poznan - Grunwald i Jezyce w Poznaniu. Podmiotem pozwanym
w takim przypadku powinien by¢ Allegro Finance, ktérego dane zostaty szczegétowo wskazane w ust. 1.1
regulaminu.

ARTYKUL £ 13. ZASADY ZMIANY REGULAMINU UStUGI ALLEGRO
FINANCE | ROZWIAZANIE UMOWY

74+ 13.1. Allegro Finance zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego regulaminu w
przypadku wystapienia ktérejkolwiek z nastepujgcych waznych przyczyn, z zastrzezeniem, ze zmiana
warunkow niniejszego regulaminu pozostanie bez wptywu na prawa nabyte przez Uzytkownikéw przed
wejsciem w zycie zmian:

a. wydania przez sad powszechny lub organ panstwowy orzeczenia lub decyzji naktadajgcej obowigzek
zmiany regulaminu lub uzasadniajgcej potrzebe dokonania takiej zmiany;

b. zmiany przepiséw prawa w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Allegro Finance, skutkujacej
koniecznoscig zmiany regulaminu celem dostosowania go do obowigzujgcych przepisow;

c. poprawy przez Allegro Finance poziomu bezpieczenstwa Uzytkownikéw lub poziomu ochrony danych
osobowych Uzytkownikow;

d. ulepszenia funkcjonalnosci oferowanych przez Allegro Finance, wprowadzenia nowej funkcjonalnosci
lub rezygnacji z niektérych funkcjonalno$ci w ramach wykonywania ustug;

e. rozszerzenia zakresu Ustugi Allegro Finance o nowe cechy tej Ustugi;

f. rozszerzenia oferowanych dla Uzytkownikow metod ptatnosci w ramach Ustugi Allegro Finance jesli
wprowadzenie nowej metody ptatnosci wymagato bedzie dostosowania postanowien regulaminu;
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g. zmiany umowy zawartej pomiedzy Allegro Finance a Spo6tka, na podstawie ktorej Swiadczona jest
Ustuga Allegro Finance dla Uzytkownikow;

h. zmiany Regulaminu Allegro pociggajacej za sobg konieczno$¢ dostosowania niniejszego regulaminu
do zasad obowigzujgcych Uzytkownikoéw w ramach Allegro.

72 13.2. Allegro Finance poinformuje Uzytkownika o ewentualnych zmianach postanowien niniejszego
regulaminu, a tym samym informuje Sprzedajacego o zmianach Umowy ramowej zawartej na jego
podstawie, nie poézZniej niz 2 miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie. Informacja
przekazana zostanie Uzytkownikowi za posrednictwem Spotki na podany przez niego w Koncie adres
poczty elektronicznej, w spos6b umozliwiajgcy jej utrwalanie oraz odtwarzanie przechowywanych
danych w niezmienionej postaci. Informacja moze by¢ przekazana Sprzedajgcym réwniez w formie
papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji - a na zadanie ztozone przez Uzytkownika
zgtoszone w sposéb okreslony w artykule +:22-2.2. - w formie poczty elektronicznej.

73: 13.3. Jezeli przed okreslonym dniem wejscia w zycie zmian Umowy ramowej Sprzedajacy nie zgtosi
Allegro Finance sprzeciwu wobec takich zmian, uznaje sie, ze Sprzedajgcy wyrazit na nie zgode. W
przypadku, gdy Sprzedajacy zgtosi sprzeciw w formie pisemnej na adres Allegro Finance, ale nie dokona
wypowiedzenia Umowy ramowej w sposéb okreslony w artykule Z4 13.4.,, Umowa ramowa wygasa z
dniem poprzedzajacym dzieh wejscia w zycie proponowanych zmian.

74 13.4. Sprzedajacy ma prawo przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢
Umowe ramowg, sktadajgc oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ramowej w formie pisemnej na
adres Allegro Finance. W takim wypadku umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym,
jednakze realizacja rozpoczetych Ustug Allegro Finance dla Uzytkownikéw zostanie zakoriczona na
zasadach okre$lonych w niniejszym regulaminie.

ARTYKUE8.-POZOSTALE POSTANOWIENIA

Rezygnacja z Ustugi Allegro Finance

81-13.5. Sprzedajacy uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ramowej w kazdym czasie poprzez
ztozenie stosownego oswiadczenia w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej Allegro
Finance wskazany w artyksle—-1 art. 1.7. lub na piSmie na adres Allegro Finance sp. z o.o., ul.
Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan.

8-1a-13.6. W terminie 14 dni od zawarcia umowy;-e-ktorej-mowa-w-artykule-1-4, Sprzedajgey z Allegro

Finance, Uzytkownik moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, poprzez ztozenie oSwiadczenia w
formie elektronicznej za posrednictwem formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie
https://allegro.pl/Contact2/Contact2.php lub na piSmie na adres Allegro Finance sp. z o.0. ul.
Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan. Jednakze w przypadku skorzystania z Ustugi Allegro Finance i
catkowitego jej wykonania, przed uptywem tego terminu, ptatnos¢ taka nie podlega zwrotowi.
Uzytkownik Sprzedajgey przyjmuje do wiadomosci, ze Ustuga Allegro Finance bedzie wykonywana na
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jego prosbe niezwtocznie po zawarciu umowy o Swiadczenie tej Ustugi. Wzor oswiadczenia o odstgpieniu
stanowi zatgcznik nr 8 do Regulaminu Allegro.

8.2-13.7. Allegro Finance jest uprawnione do wypowiedzenia Umowy ramowej w kazdym czasie, ze
skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia warunkéw niniejszego regulaminu, poprzez
ztozenie stosownego oswiadczenia w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej Uzytkownika
lub na piSmie na wskazany przez Uzytkownika adres.

8:2a- 13.8. Allegro Finance moze wypowiedzie¢ umowe ramowg o Swiadczenie Ustugi Allegro Finance dla
Sprzedajgcego z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia zgodnie z art. 35 ust. 2 Ustawy
lub ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a. braku mozliwosci wykonywania przez Allegro Finance obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 1
marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, z przyczyn lezacych
po stronie Sprzedajgcego, w tym nieprzekazania przez Sprzedajgcego we wskazanym przez Allegro
Finance terminie wyjasnien lub dokumentéw niezbednych do zastosowania srodkéw bezpieczenstwa
finansowego;

b. gdy obowigzek taki naktadajg na Allegro Finance inne przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa;

c. wejscia w zycie orzeczen sadowych, decyzji, rekomendacji lub zalecen GIIF, Komisji Nadzoru
Finansowego lub innych wiasciwych w tym zakresie organéw Iub urzedéw nadzorczych
uniemozliwiajgcych swiadczenie ustug;

d. w przypadku uzasadnionego podejrzenia prania pieniedzy, finansowania terroryzmu lub
dopuszczenia sie oszustwa przez Sprzedajgcego;

e. gdy Allegro Finance stwierdzi na podstawie analizy ryzyka przeprowadzonej w oparciu o przepisy
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, ze
Swiadczenie Ustug na rzecz Sprzedajgcego stanowi nieakceptowalne ryzyko, w szczegdlnosci w zakresie
stosunkéw gospodarczych z osobami zajmujgcymi eksponowane stanowisko polityczne.

Odwotanie do Regulaminu Allegro

83: 13.9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Allegro, o ile niniejszy regulamin nie stanowi inaczej.

Prawo wtasciwe

84 13.10. Prawem wtasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Spo6tkg oraz umowy pomiedzy
Uzytkownikiem a Allegro Finance, ktérej przedmiotem jest Ustuga Allegro Finance na warunkach
okreslonych w niniejszym regulaminie, jest prawo polskie. W przypadku Uzytkownikéw bedgcych
konsumentami, powyzszy wybor prawa nie wytgcza ochrony przyznanej Uzytkownikom na podstawie
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa panstwa, w ktérym Uzytkownik ma miejsce zwyktego
pobytu.
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ARTYKUL S--14. ZALEACZNIK DO REGULAMINU

Zatgcznik: Polityka ochrony prywatnosci Allegro Finance sp. z 0.0. - znajdujacy sie pod adresem
https://allegro.pl/regulaminy/polityka-ochrony-prywatnosci-allegro-finance-sp-z-0-0-D75q5YRaWfW

(...)

Allegro sp. z. 0. 0.
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan
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