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Zmeny v podmienkach pouZivania portdlu Allegro od 1. juna 2026.

Tento dokument obsahuje zmeny podmienok, ktoré sa vztahuju na Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk
a Allegro.hu. Chcete vediet, co zmenime? Predoslé verzie Podmienok pouZivania portdlu Allegro a opis
vykonanych a pldnovanych zmien ndjdete v repozitdri.

Priloha C. 7C

Priloha €. 7C. Podmienky sluzby Allegro Finance
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CAST I. VSEOBECNE USTANOVENIA

CLANOK 1. VSEOBECNE PODMIENKY SLUZBY

1.1. Tieto Podmienky definuju pravidla poskytovania platobnych sluzieb v zmysle Zakona o platobnych
sluzbach zo dna 19. augusta 2011 (dalej len "Zakon") a dalsich sluzieb poskytovanych elektronickou
formou suvisiacich s poskytovanim platobnych sluzieb spolo¢nostou Allegro Finance sp. z 0.0. v
prospech PouZivatelov internetovej stranky Allegro. Tieto Podmienky stanovuju najma pravidla:

a. vyplacania financnych prostriedkov pripisanych na zuctovaci nastroj vedeny pre Predavajuceho
prevadzkovatelom platobnych sluzieb na zaklade Ramcovej zmluvy o platobnych sluzbach v zmysle
Zakona,

b. sprostredkovanie pri vykonavani Transakcii medzi Kupujiucim a Predavajucim a Predavajucim a
Kupujucim na Allegro,

c. nakladania s platbami provizii a poplatkov Pouzivatelov voci Spolocnosti,

d. spracovania inych platieb uskutocnenych na portali Allegro (vratane tych, ktoré stvisia s vyuzivanim
financnych produktov).

Pojmy s velkym zaciatoCnym pismenom, ktoré nie su definované v tychto Podmienkach, maju vyznam,
ktory je im priradeny v Podmienkach Allegro a ich prilohach.

platobnej sluzby pre konkrétnu platobnu transakciu je existencia penazného zavazku:

a) medzi Predajcom a Kupujucim v suvislosti so zmluvou uzatvorenou v ramci Transakcie (vratane
zavazku z vratenia platby), Darom, o ktorom sa hovori v Prilohe €. 17 k Podmienkam pouZzivania portalu
Allegro

b) zo strany Dopravcu voci Predajcovi, vyplyvajuceho z prijatia financnych prostriedkov od Adresata v
suvislosti so Sluzbou realizovanou na zaklade dorucovacej sluzby objednanej Predajcom,
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¢) medzi Pouzivatelom a Spolocnostou z titulu penazného zavazku PouZzivatela vyplyvajuceho z
Podmienok pouzivania portalu Allegro,

d) medzi PouZivatelom a tretou stranou poskytujucou sluzby v ramci platformy Allegro.

1+43- 1.3. Allegro Finance vyuZiva v ramci svojich sluzieb Specializované financné institucie, ktoré budu
starostlivo vybrané.

4144 1.4. Na vyuzivanie sluzby Allegro Finance Service je potrebné mat zariadenie umoznujlce pristup
na internet vratane programu na prehliadanie jeho zdrojov a pristup k platobnému uctu, ktory
prevadzkuje institlucia so sidlom Eurépskom hospodarskom priestore.

+45. 1.5. Vzdy, ked tieto Podmienky stanovuju lehotu v pracovnych drioch, "pracovny den" znamena
ktorykolvek der od pondelka do piatku okrem Statnych sviatkov.

147 1.6. Kazdej platobnej transakcii vykonanej v ramci sluzby Allegro Finance je pridelené jedinecné
Cislo platby ("identifikator platby").

Informacie o subjekte poskytujucom sluzbu Allegro Finance

44 1.7. Subjektom poskytujucim platobnu sluZbu {dalefHen—stuzba-Allegro-Finance")-pre-Pouzivatela a

sluzby suvisiace s platobnymi sluzbami, ktoré su poskytované elektronickou cestou, dalej v tychto
Podmienkach spolo¢ne oznacované ako ,Sluzba Allegro Finance”, Pouzivatelom je spolo€nost Allegro
Finance sp.z 0.0. so sidlom v Poznani na adrese, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Pozratt Poznan, zapisana v
registri podnikatelov Narodného sudneho registra vedeného Okresnym sidom Pezna#f Poznan Nowe
Miasto a Wilda, VIII. Obchodné oddelenie Narodného sudneho registra pod cislom KRS 0000814511, so
zakladnym imanim 2 750 000,00 PLN, splatenym v plnej vySke, danové identifikacné cislo TIN

7792511167, dalej len "Allegro Finance". Allegro-Finance privaskonavanistuzby-Allegro Finance wystupuije
ako-poskytovatelplatebnyeh-sluziebvzmysle Zakena: Pri poskytovani platobnych sluzieb v ramci Sluzby

Allegro Finance vystupuje spolocnost Allegro Finance ako poskytovatel platobnych sluzieb v zmysle
prislusného zakona. Allegro Finance méze vykonavat ukony, na ktoré sa vztahuje sluzba Allegro Finance,
so spolupracou s inymi platobnymi institdciami. Organom dohladu nad spolocnostou Allegro Finance je
Urad pre finan¢ny dohlad. Spolo¢nost Allegro Finance je zapisana v registri poskytovatelov platobnych
sluZieb vedenom Uradom pre finanény dohlad ako tuzemska platobnd instittcia pod &islom 1P58/2023.
Hlavnym miestom podnikania je vysSie uvedené sidlo spolo¢nosti Allegro Finance sp. z o.0,
koreSpondencna adresa: ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Pezrat Poznan, e-mailova adresa:
kontakt@allegrofinance.pl.

Naklady spojené s pouzivanim sluzby Allegro Finance Service

124. 1.8. Prijatim tychto podmienok pouZivatel suhlasi s tym, Ze informacie obsiahnuté v tychto
podmienkach budud pred uzavretim Ramcovej dohody zverejnené na vysSie uvedenej webovej stranke,
a teda predstavuju navrh Ramcovej dohody spristupneny kazdému PouZivatelovi. Obsah Ramcove;j
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dohody bude dostupny na webovej stranke pocas celej doby jej platnosti, a teda bude k dispozicii
Pouzivatelom.

CLANOK 2. PRAVIDLA KOMUNIKACIE A JAZYK
ontal oEnost Al -

123 2.1. Primarny jazyk, v ktorom spolo¢nost Allegro Finance komunikuje s PouZivatelmi, je polStina.
VSetky dokumenty, ktoré tvoria vztahy medzi Pouzivatelmi a spolocnostou Allegro Finance, su
formulované v tomto jazyku. Pokial ide o preklady a iné jazykové verzie, primerane sa uplatiuju
ustanovenia ¢lanku 20 VSeobecnych obchodnych Podmienok Allegro.

122. 2.2. VSetka koreSpondencia PouZzivatela adresovana spolocnosti Allegro Finance by mala byt
zasielana pisomne na adresu spoloc¢nosti Allegro Finance alebo v elektronickej forme prostrednictvom
webovej stranky: https://allegro.sk/pomoc/kontakt, s vynimkou staznosti a vypovedi, pricom spdsob a
forma komunikacie su popisané samostatne v tomto dokumente. VSetka koreSpondencia by mala
obsahovat aspon meno, pod ktorym PouZzivatel vystupuje v systéme Allegro, a opis Ziadosti. E-mailova
koreSpondencia sa spravidla vedie prostrednictvom e-mailovej adresy spojenej s u¢tom PouZivatela.

47 2.3. Obsah tychto Podmienok vratane Ramcovej dohody a zmluvy o jednotlivej platobnej transakcii,
je dostupny na webovej stranke https://allegro.sk/podmienky/priloha/7c spbésobom, ktory umoznuje
jeho zaznamenanie a reprodukciu uloZzenych Udajov v nezmenenej podobe.

1+23. 2.4. Na Ziadost Pouzivatela podanu spdsobom uvedenym v odseku 422 2.2 poskytnu Allegro
Finance a Spolocnost tieto Podmienky v listinnej podobe alebo na inom trvanlivom médiu a na Ziadost
Pouzivatela a s jeho suhlasom aj elektronickou postou.

16 2.5. Prijatie Pravidiel financnej sluzby Allegro sa uskutocriuje vyjadrenim suhlasu v jednom z
formularov, ktoré su PouZivatelom k dispozicii na webovej stranke Allegro.

1+8: 2.6. Prijatim tychto podmienok pouZzivatel suhlasi s tym, Ze informacie obsiahnuté v tychto
podmienkach budul pred uzavretim Ramcovej dohody alebo zmluvy o jednotlivej platobnej transakcii
zverejnené na vyssSie uvedenej webovej stranke, a teda predstavuju navrh Ramcovej dohody alebo
zmluvy o jednotlive] platobnej transakcii spristupneny kazdému PouZivatelovi. Obsah Ramcovej dohody
a zmluvy o jednotlive] platobnej transakcii bude dostupny na webovej stranke pocas celej doby jej
platnosti, a teda bude k dispozicii PouZivatelom.

CAST Il. RAMCOVA DOHODA PRE PREDA]CU (SPRACOVANIE PLATIEB
A ZUCTOVACI NASTRO))

CLANOK 3. PREDMET RAMCOVE] DOHODY A CHARAKTER SLUZBY

Opis zakladnych funkcii Sluzby Allegro Finance pre Predajcov
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44 3.1. Sluzba Allegro Finance pre Predajcu, wratane-platobnejsluzbyuvedenejv—odseku—12; sa
poskytuje na zaklade ramcovej zmluwvy dohody v zmysle Zakona (dalej len ,Ramcova zmlava dohoda”),

ktorej ustanovenia su obsiahnuté v temte-dokumente tejto casti Podmienok pouzivania portalu.

3.2 V ramci Ramcovej dohody poskytuje spolocnost Allegro Finance Predajcovi sluzbu acquiringu (¢l. 3
ods. 1 bod 5 Zakona), ktora spociva v umozneni akceptovania platobnych nastrojov Kupujucich a vo
vykonavani platobnych transakcii s cielom previest Predajcovi financné prostriedky, ktoré mu prinalezia.

4-2: 3.3. Sluzba Allegro Finance pre Predavajuceho spociva v:

a. evidencii na platobnom nastroji prevadzkovanom pre Predavajuceho prostriedkov od Dopravcu, ktoré
zhromazduju od Kupujuceho (prostrednictvom platobnych kanalov spristupnenych Kupujucemu) v
suvislosti s poskytovanim Sluzby v nastroji zuctovania vedenom pre Predavajuceho, a ich prevode
adresatovi, t.j. Predavajucemu.

b. vykonavania vyplat financnych prostriedkov evidovanych v rdmci zdctovacieho nastroja vedeného pre
Predavajuceho a vSetkych ukonov potrebnych na prevadzku tohto zictovacieho nastroja.

& c. sprostredkovanie vykonania platobnej transakcie medzi Predavajacim a Kupujucim na Allegro tym,
Ze poskytne Predavajucemu moznost vratit prijatu platbu.

d. v sprostredkovani vykonania platobnej transakcie realizovanej na pokyn Predajcu prostrednictvom
spristupnenia sluzby iniciovania platobnej transakcie a prikazu na prevod v suvislosti s platbou
realizovanou v ramci platformy Allegro.

4.2; 3.4. Sluzba Allegro Finance umoznuje Predavajucemu aj

e wkon dvania s g :
a. pristup k informaciam o historii platieb uskuto€nenych Kupujucimi,

b. vratit Kupujucemu penazné prostriedky, ktoré Kupujuci uhradil - len za podmienky, Ze v ramci
zuctovacieho nastroja Predavajuceho je k dispozicii a evidovany dostatok penaznych prostriedkov, ktory
umoznuje takyto pokyn na vratenie (to sa nevztahuje na pefiazné prostriedky, ktoré Dodavatel previedol
a vybral od adresata v suvislosti s poskytovanim Sluzby a dal ich k dispozicii Predavajucemuy;.

4.2b- 3.5. V pripadoch uvedenych v odseku 5.12 pism. a) a odseku 5.13 pism. a) Podmienok pouZivania
portalu Allegro, ak platba, ktora sa ma Kupujucemu vratit v sdvislosti s takymto odstupenim od zmluvy,
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bola vykonana v ramci sluzby Allegro Finance, Predajca tymto splnomochuje Spolocnost, aby v jeho
mene spolocnosti Allegro Finance predloZila pokyn na vratenie platby uvedeny v odseku 4.2 pism. b) za
podmienok v iom uvedenych.

42¢. 3.6. V pripadoch uvedenych v ¢lanku 2 ods 7 prilohy €. 22A ¢lanok 2 ods 6 prilohy €. 22B alebo v
¢lanku 2 ods 7 Prilohy €. 22C Podmienok Allegro (v suvislosti s povinnostou uvedenou v ¢lanku 5.12 pism.
a bode. li. Podmienok Allegro), Predavajuci splnomocriuje Spolo¢nost, aby v jeho mene predloZila
spolocnosti Allegro Finance pokyny k vrateniu penazi podla ¢l. 4.2. lit. b), za podmienok v fiom
uvedenych.

424 3.7. V pripade chybného zaevidovania prostriedkov na zuctovacom nastroji Predajcu, najma v
dosledku zjavnej chyby spolocnosti Allegro Finance alebo iného Ucastnika zuctovania, je spolo¢nost
Allegro Finance opravnena tuto sumu odpocitat z prostriedkov zaevidovanych na zuctovacom nastroji
Predajcu. O vykonani opravy informuje spolo¢nost Allegro Finance Predajcu v sulade s ¢lankom 1.18
tychto Podmienok.

4:5: 3.8. K uzavretiu Ramcovej zmluvy medzi spolocnostou Allegro Finance a: & Predavajucim ddjde na
konci dvojfazového postupu zadavania zakazky. Najprv je potrebné akceptovat Financné podmienky
Allegro, €o sa dosiahne prijatim Podmienok Allegro v suvislosti s uzatvorenim zmluvy o poskytovani
sluzieb prostrednictvom Webovej stranky Allegro za podmienok uvedenych v Podmienkach Allegro
prislusnym Predavajucim so Spolo¢nostou.;

1+9: 3.9. Druhou etapou potrebnou na uzavretie ramcovej dohody je UspeSné ukoncenie postupu
identifikacie a overenia Predavajuci podla ¢lanku 3 4.

+16- 3.10. Ramcova zmluva dohoda o poskytovani sluzby Allegro Finance Predajeovi pre Predajcov sa
uzatvara na dobu neurcitd, najdlhSie vSak na dobu trvania zmluvy so Spolocnostou uvedenu v odseku
2.5 Podmienok pouZzivania portalu Allegro. Ukoncenie zmluvy so Spolo¢nostou uvedenej v odseku 2.5
Podmienok pouZzivania portalu Allegro ma za nasledok ukoncenie Ramcovej zmtavy dohody uzatvorenej
so spolo¢nostou Allegro Finance.

+H-3.11. Pouzivatelia si nemusia zriadit bankovy Ucet, aby mohli vyuZzivat sluzbu Allegro Finance. VSetky
transakcie vykonavané v ramci sluzby Allegro Finance sa nepovazuju za bankové transakcie v zmysle
zakona o bankach. Financné prostriedky v ramci sluzby Allegro Finance nie su Urocené.

116 3.12. VSetky financné operacie suvisiace so Sluzbou Allegro Finance sa vykonavaju vo vychodiskovej
mene, ktord urcil Predavajuci v Case vystavenia Ponuky (dalej len "Zakladna mena"), v Konverznej mene
(ako je definovana nizSie) alebo v akejkolvek inej mene spristupnenej spolocnostou Allegro Finance.

4163 3.13. Predajca sa mdze rozhodnut, Ze vyplatenie financnych prostriedkov akumulovanych v
nastroji na zuctovanie sa bude uskutolriovat v jednej z mien poskytovanych spolocnostou Allegro
Finance, odliSnej od zakladnej meny, a to prostrednictvom sluzby konverzie ("Konverzna mena"), ktoru
poskytuje spolocnost Allegro Finance. Vyplatu v ramci Konverznej meny je mozné uskutocnit iba na ucet
IBAN s predvolbou krajiny zodpovedajucou Konverznej mene. Platba v EUR mbZe byt vykonana na
ktorykolvek z bankovych Uctov Predajcu v stlade s bodmi 47 5.8. a 4:8 5.9. niZSie.

Allegro sp. z. 0. o. Allegro sp. z 0.0. se sidlem v Poznani, na ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznari, zapisana v registri podnikatelov vedenom Okresnym stidom
ul. Wierzbiecice 1B Poznari - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIIl. Obchodné oddelenie Statneho stdneho registra, pod Eislom KRS: 0000635012, zakladné
61-569 Poznan imanie: 40 000 000 PLN, s pridelenym darnovym identifikacnym &islom DIC 525-26- 74-798, IC 365331553



alleqro

+46b. 3.14. V pripade vyplatenia prostriedkov vyzadujucich prepocet meny (vyplatenie v Konverznej
mene) sa konverzny kurz vypocitava na zaklade ,Zakladného kurzu” navySeného o prirazku Allegro
Finance.

Ako Zakladny kurz sa pouziva referencny vymenny kurz eura zverejnovany Eurdpskou centralnou
bankou (ECB). V pripade menovych parov, ktoré nezahffaju euro, sa Zakladny kurz stanovuje na zaklade
kurzov ECB pre prislusné meny (kriZovy kurz - cross-rate).

Prirazka pripocitana k Zakladnému kurzu zahffia marzu Allegro Finance a naklady vzniknuté v prospech
externych poskytovatelov platobnych sluzieb. Celkové ndklady na konverziu meny su Predajcovi

prezentované ako percentualna-hodnotaprirazky sucet zakladného kurzu a hodnoty prirazky vo vztahu
k Zakladnému kurzu ECB (model ,ECB + %").

+16¢: 3.15. Konverzny kurz, ktory je Predajcovi zobrazeny v momente zadania vyplaty (alebo v momente
realizacie automatickej vyplaty), je konecny kurz. Ponukany kurz uz zahffia marzu Allegro Finance, ¢o
znamena, Ze Predajca nenesie Ziadne dodatocné ani skryté poplatky alebo provizie suvisiace so sluzbou
vymeny mien nad ramec prezentovaného kurzu.

Konverzny kurz, ktory je skutoCne pouzity pri danej vyplate, je pri kazdej transakcii zverejneny v historii
transakcii Predajcu. Okrem toho Allegro Finance v paneli Sales Center poskytuje pristup k historickym
udajom o zakladnych kurzoch ECB a uplatnenych prirazkach pre kazdy den, umoznujuc Predajcovi
overovat ndklady menovej konverzie.

125 3.16. Predavajuci ma trvaly pristup k elektronickej transak¢nej histérii Allegro Finance tykajucej sa
transakcii za poslednych 24 mesiacov v rdmci jeho Gctu Allegro. Udaje pred tymto obdobim méze
Predavajuci ziskat elektronicky len na zaklade pisomnej Ziadosti adresovanej Allegro Finance.

Implementacia sluzby Allegro Finance Service

1+18-3.17. Informacie tykajuce sa realizacie sluzby Allegro Finance a informacie potrebné na identifikaciu
platobnych transakcii vykonanych v prospech Predavajiceho st dostupné v ramci U¢tu vedeného pre
PouzZivatela v systéme Allegro. Uvedené informacie su spristupnené spdsobom, ktory umoZznuje
Pouzivatelovi uchovavat a reprodukovat tieto informacie v nezmenenej podobe. Prijatim Podmienok
Allegro Pouzivatel sthlasi s uvedenym spésobom poskytovania informdcii o platobnych transakciach.

Osobitné podmienky tykajuce sa prijimania platieb prostrednictvom
platobnych kariet

3.18 Platby realizované prostrednictvom platobnych kariet podliehaju dodatocnym pravidlam
Kartovych organizcii, t. j. subjektov uvedenych v &l. 2 bod 16 nariadenia (EU) 2015/751, ktoré urcuju
pravidla fungovania systému platobnych kariet a su zodpovedné za prijimanie rozhodnuti tykajucich
sa fungovania systému platobnych kariet (vratane VISA a/alebo Mastercard). Predajca ako prijemca
kartovych platieb je zodpovedny za dodrZiavanie postupov akceptacie kariet a za konanie v sulade s
pravidlami kartovych organizacii v rozsahu, v akom sa na neho vztahuju.

Allegro sp. z. 0. o. Allegro sp. z 0.0. se sidlem v Poznani, na ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznari, zapisana v registri podnikatelov vedenom Okresnym stidom
ul. Wierzbiecice 1B Poznari - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIIl. Obchodné oddelenie Statneho stdneho registra, pod Eislom KRS: 0000635012, zakladné
61-569 Poznari imanie: 40 000 000 PLN, s pridelenym dariovym identifikaénym ¢islom DIC 525-26- 74-798, IC 365331553



alleqro

3.19. Kartové organizacie mézu kedykolvek pozadovat od spolocnosti Allegro Finance, aby prestala
spracuvat kartové transakcie v ramci platformy Allegro, a to vo vztahu ku vSetkym alebo jednotlivym
Predajcom. Kartové organizacie mozu tiez urcit zoznam odvetvi a tovarov, na ktorych dhradu nie je
mozné pouzit platobnu kartu. V takom pripade spolocnost Allegro Finance nenesie voci Predajcom
zodpovednost za neposkytovanie platobnych sluzieb suvisiacich s takymito kartovymi platbami.

3.20. Kartové organizacie alebo spolocnost Allegro Finance mézu rozhodnut o okamzitom zablokovani
transakcie, ak Predajca, pre ktorého boli platby spracovavané, vykonal podvodné transakcie, porusil
platné pravne predpisy alebo sa podiela na cinnosti, ktora mdéze spdsobit Skodu Kartovym
organizaciam alebo spoloc¢nosti Allegro Finance.

3.21. Predajca sa zavazuje bezodkladne oznamovat spolocnosti Allegro Finance vsetky transakcie, o
ktorych vie, Ze s podvodné alebo fiktivne.

CLANOK=3 4. POSTUP IDENTIFIKACIE A OVEROVANIA

3-% 4.1. Predavajuci berie na vedomie, Ze v suvislosti s Ziadostou o uzatvorenie Ramcovej dohody o
poskytovani sluzieb Allegro Finance alebo pocas jej plnenia bude Allegro Finance kvalifikovat finan¢nu
déveryhodnost v sulade s ¢l. 10 Zakona a hodnotenie rizika prania Spinavych penazi a financovania
terorizmu. Allegro Finance uplatiuje bezpecnostné opatrenia uvedené v Zikone, a preto mbdze
diferencovat pravidla spracovania platieb alebo podmienit niektoré podmienky poskytovania sluzieb v
zavislosti od kvalifikacie Predavajuceho pre danu rizikovu skupinu. V odévodnenych pripadoch si Allegro
Finance vyhradzuje pravo odmietnut vykonanie danej platby, ak ma pochybnosti o zakonnosti
transakcie, za ktoru sa platba vykonava, alebo o zakonnosti samotnej platby.

3-3: 4.2. Predavajuci je povinny absolvovat registracny postup na Allegro a aktivovat si Ucet podla bodu
2.6 Podmienok Allegro. Predavajuci je tiez povinny podrobit sa identifikacii a overeniu podla Zakona o
ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o boji proti financovaniu terorizmu (dalej len
"Identifikacia a overenie pouZivatela"). Spolo¢nost poskytne spolocnosti Allegro Finance informacie o
Predavajucom, ktory sa zaregistrujepocas procesu ,ldentifikacia a overenie pouZzivatela”, spolocnost
Allegro Finance moZze vykonat aj rozSirenu ldentifikaciu a overenie Predavajuceho podla postupu
stanoveného v Zakone, ktory umoznuje spolocnosti Allegro Finance poZziadat Predavajuceho o
poskytnutie dalSich potrebnych identifikacnych a overovacich informacii na tento Ucel. Ustanovenia
tohto ¢lanku sa primerane pouZiju aj v pripade, ak Predavajuci zmeni platobny Ucet uvedeny v odseku
4455,

3-3a- 4.3. Pre umoZnenie vykonania Transakcie Spolo¢nost poskytne Allegro Finance identifikacné Gdaje
Pouzivatelov (napr. meno, priezvisko, nazov firmy), kontaktné udaje (napr. ulica a cislo domu, PSC,
mesto, e-mailova adresa, telefénne ¢islo, Udaje uvedené pri doru€ovani formularov) a Udaje o transakcii
(predmet, podmienky alebo priebeh Transakcie a Udaje o reklamacnom konani v pripade potreby
vratenia finan¢nych prostriedkov.

3-4: 4.4. PouZzivatel je povinny dodrZiavat platné pravne predpisy, tito zmluvu dohodu a Podmienky
spolocnosti Allegro.

374 4.5. Poskytnutiu Sluzby Allegro Finance Predajcovi vzdy predchadza overenie Predajcu. Overenie
Predajcu mdze zahfnat:
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a) ZjednoduSené overenie, ktoré sa uplatiuje na Predajcov, ktori maju v umysle uskutocnovat len
prileZitostny predaj na portali Allegro (dalej len ,ZjednoduSené overenie). ZjednoduSené overenie
zahfna overenie spolo¢nostou Allegro Finance, najma na zaklade zakladnych udajov o Predajcovi
ziskanych od Spolocnosti (vratane udajov ziskanych Spolocnostou v procese aktivacie uctu Allegro
spbsobom opisanym v odseku 2.6 Podmienok pouZivania portalu Allegro) a zaznamov tykajucich sa
uplatfovania vnutrostatnych alebo medzinarodnych restriktivnych opatrent;

b) UpIné overenie (dalej len ,UpIné overenie”), ktoré sa uplatfiuje na Predajcov inych ako uvedenych v
pododseku a) vysSie, ako aj na Predajcov, ktori vzhladom na povahu cinnosti Predajcu a vysledky
hodnotenia rizik spolo€nostou Allegro Finance musia podstupit Uplné overenie v stlade s poZiadavkami,
ktoré sa na spolocnost Allegro Finance vztahuju podla predpisov o boji proti praniu penazi z trestnej
¢innosti a financovaniu terorizmu. UpIné overenie mdZe zahfiat aj zastupcov a skuto¢nych vlastnikov a
vykonava ho spolocnost Allegro Finance na zaklade:

i. Informacii uvedenych v pododseku a) vysSie,

ii. informacii a dokumentov ziskanych od subjektov prepojenych so spolocnostou Allegro Finance,
Predajcu (aj v priebehu poskytovania sluzieb Predajcovi), jeho zastupcov a skutocnych vlastnikov,
ktoré su potrebné na overenie Predajcu v sulade s postupmi spolocnosti Allegro Finance v oblasti
prania Spinavych penazi a financovania terorizmu;

iii. informacii a dokumenty poskytnutych tretimi stranami, s ktorymi Spolo¢nost spolupracuje,
vratane tych, ktoré suhlasili s poskytnutim osobnych Udajov Spolo¢nosti;

iv. informacii z verejne dostupnych zdrojov, okrem iného vratane: dajov zverejnenych spravnymi
organmi a sudmi (napr. obchodné registre, nedcinné exekucie, bankroty, zakazy vykondavania pod-
nikatelskej cinnosti) a dokumentov suvisiacich s plnenim povinnosti vyplyvajucich zo zakona o
ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a s uplatiiovanim vnutroStatnych a me-
dzinarodnych restriktivnych opatrent;

v. informacii ziskanych od subjektov zodpovednych za uplatfiovanie vnutrostatnych alebo me-
dzinarodnych restriktivnych opatreni alebo podporujucich ich uplathovanie.

3-8 4.6. V pripadoch uvedenych v Obchodnych podmienkach, s ciefom umoznit dalSie vyuZivanie Sluzby
Allegro Finance Predavajucemu, ktory bol predtym overeny len v ramci Zjednoduseného overenia, méze
byt vykonané Dodatocné overenie (dalej len "Doplnové overenie"). Dodato¢né overenie vykonava
Allegro Finance na zaklade informacii a dokumentov uvedenych v ¢lanku 3-7 4.5. pism. b) bode ii)
Podmienok podmienok. V pripade nutnosti Dodatocného overenia, az do jeho UspeSného vykonania
nemo&ze Predavajuci dat prikaz na vyber z nastroja na zuctovanie vedeného spolocnostou Allegro
Finance pre Predavajuceho v prospech bankového uctu Predavajuceho alebo uctu vedeného pre
Predavajuceho v inej platobnej institdcii.

3:9: 4.7. Spolocnost Allegro Finance moZe vykonat Dodatocné overenie Predavajuceho ("Dodatocné
overenie"), v slvislosti s ktorym bolo vykonané UpIné overenie alebo Doplnkové overenie alebo
Zjednodusené overenie, ak je to potrebné v sulade s postupmi spolocnosti Allegro Finance v oblasti
prania Spinavych penazi a financovania terorizmu v suvislosti s okolnostami poskytovania platobnych
sluZieb alebo v suvislosti s potrebou aktualizovat predtym zhromaZzdené Udaje.
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CLANOK-4-OSOBITNE PRAVIDLA POSKYTOVANIA SLUZIEB ALLEGRO

EINANCE NA ZAKLADE RAMCOVE} ZMLUVY 5. PRAVIDLA PREVADZKY
ZUCTOVACIEHO NASTROJA A VYPLAT

41 5.1 Ak Allegro Finance poskytuje Predavajucemu Sluzbu na zaklade Ramcovej zmluvy prevadzkuje
pre Predavajuceho zuctovaci nastroj. HRancne i ipisané e i na ' §

5.2 Sluzba Allegro Finance umoznuje Predajcovi aj:

a. pristup k informaciam o histérii vyplat uskutocnenych Kupujucimi;

b. vratit Kupujucemu penazné prostriedky, ktoré Kupujuci uhradil - len za podmienky, Ze na zac¢tovacom
nastroji Predajcu je k dispozicii a evidovany dostatok penaznych prostriedkov na realizaciu takéhoto
pokynu na vratenie platby (to sa nevztahuje na penazné prostriedky, ktoré Dopravca previedol a vybral
od Adresata v suvislosti s poskytovanim Sluzby a dal ich k dispozicii Predajcovi).

V okamihu prijatia objednavky spolocnostou Allegro Finance

4.3: 5.3. V ramci sluzby Allegro Finance je Predavajucemu poskytnuty spristupneny platobny nastroj s
obmedzenou funkcionalitou, ktory mu umoznuje previest financné prostriedky uloZzené na zdctovacom
nastroji Predavajuceho na bankovy ucet alebo ucet vedeny v mene Predavajuceho v inej platobnej
institucii. Platobny nastroj je vedeny v PLN, CZK, EUR alebo HUF. Platba v kazdom pripade zahffia platbu
za Tovar alebo iné sluzby suvisiace s Transakciou v Zakladnej mene alebo v Mene konverzie.

433 5.4. Spolocnost Allegro Finance zrealizuje vyplatenie financnych prostriedkov pripisanych v ramci
zUcCtovacieho nastroja Predajcu v mene PLN ako aj iné platobné prikazy nesuvisiace so zUctovacim
nastrojom, najneskér do konca nasledujuceho pracovného dna (d+1) a v pripade ostatnych mien
najneskér do konca druhého pracovného dna (d+2) po tom, ¢o Allegro Finance obdrzi prikaz na
vyplatenie od Predajcu. Za okamih prijatia prikazu na vyplatenie sa povazuje:

a. moment, ked spoloc¢nost Allegro Finance prijala prikaz zadany Predajcom - v pripade vyplatenia na
poziadanie, pricom Predajca nemoze prikaz na vyplatenie na poZziadanie po jeho prijati spolo¢nostou
Allegro Finance uz odvolat;

b. zaciatok dna, ktory Predajca uviedol vo formulari konfiguracie - v pripade automatickych vyplat moze
Predajca odvolat prikaz na pravidelné vyplatenie najneskor do konca pracovného dna, ktory predchadza
dnu vyplatenia, ktory Predajca uviedol v prikaze na pravidelné vyplatenie.

Ak spolocnost Allegro Finance dostane prikaz na vyplatenie financnych prostriedkov v den, ktory nie je
pracovnym driom, takyto prikaz na vyplatenie sa povazuje za prijaty v prvy nasledujuci pracovny der.

Rozsah informacii potrebnych na platbu
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4:4.5.5. Spoloc¢nost Allegro Finance vykonava vyplatenia vyhradne na platobny Ucet Predajcu potvrdeny
pri aktivacii uctu na portali Allegro spésobom uvedenym v odseku 2.6 Podmienok pouZzivania portalu
Allegro. Predajca mdze pridat dalsi Ucet na vyplatu poskytnutim nasledujucich Gdajov v nastaveniach
portalu Allegro: krajina banky a cislo platobného uctu vo formate IBAN, na ktory budd financné
prostriedky poukazané (vratane spravneho kédu SWIFT/BIC v pripade formatov s inym kédom krajiny
ako PL). Predajca by mal nasledne overit spravnost bankového uctu spdsobom poskytovanym
Spolo¢nostou. Udaje dodato¢ne uvedenych G¢tov Predajcu musia byt v stlade s idajmi stanovenymi v
postupe aktivacie U¢tu tohto Predajcu.

4.5.5.6. Vyplatenie prostriedkov podla v ¢lanku 4- 5 nastane, ak boli pri konfiguracii platobného uctu na
Ucte Predavajuceho zadané spravne identifikacné Udaje (prihlasovacie meno a heslo).

Frekvencia vyplateni

4.6.5.7. Predajca mdze v ramci funkcionality uvedenej v ¢lanku 4-4 5.1., nariadit vyplatenie penaznych
prostriedkov zaznamenanych v sulade s nasledujidcou tabulkou:

Mena financnych prostriedkov, ktoré su zaznamenané v nastroji vyrovnania:

e PLN

-

Bankovy ucet

vo formate IBAN s
predponou PL

vo formate IBAN s
predponou inou ako PL

Virtualny bankovy ucet
PingPong, LianLian Global,
WorldFirst, Payoneer.
Prevadzkované v banke so
sidlom v EU.

Allegro sp. z. 0. o.
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan

jednorazova
vyplata (na
poZiadanie)
v Zakladnej
mene

dostupna

nedostupna

nedostupna

opakovana vyplata
(automaticka vyplata) v
Zakladnej mene

na dennej, tyzdennej alebo
mesacnej baze Podmienkou
automatického vyberu je mat
v zUctovacom nastroji
financné prostriedky v den
uvedeny v automatickom
prikaze vo vySke najmenej 20
PLN.

prvy den v mesiaci v pripade
sum nizSich ako 100 PLN a v
prvy a Strnasty den v mesiaci
v pripade sum's
ekvivalentom 100 PLN a
vySSim ako 100 PLN
nedostupna

opakovana alebo
jednorazova vyplata
ako sucast vyplaty v
kombinacii s
konverziou tejto
Zakladnej meny na
Konverzna menu
dostupna s prepoctom
tejto Zakladnej meny na
EUR v sulade s
pravidlami opisanymi v
¢lanku 1.16a

dostupna v sulade so
zasadami opisanymi v
¢lanku 1.16a

dostupna s prepoctom
tejto Zakladnej meny na
EUR v sulade s
pravidlami opisanymi v
¢lanku 1.16a.
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e CZK

Bankovy ucet

vo formate IBAN s
predponou CZ

vo formate IBAN s
predponou inou ako CZ

-

Virtualny bankovy ucet
PingPong, LianLian Global,
WorldFirst, Payoneer.
Prevadzkované v banke so
sidlom v EU.

e EUR

Bankovy ucet

Allegro sp. z. 0. o.
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan

jednorazova
vyplata (na
poZiadanie)
v Zakladnej
mene

dostupna

nedostupna

nedostupna

jednorazova
vyplata (na
poZiadanie) v
Zakladnej
mene

opakovana vyplata
(automaticka vyplata) v
Zakladnej mene

na dennej, tyzdennej alebo
mesacnej baze Podmienkou
automatického vyberu je mat
v zUctovacom nastroji v den
uvedeny v automatickom
prikaze financné prostriedky
vo vySke najmenej 100 K¢.
prvy den v mesiaci v pripade
sum nizSich ako 5000 K¢ a
prvého a Strnasteho dna v
mesiaci pri sumach vo vyske
5000 K¢ a vySSej ako
ekvivalent 5000 K¢ Prikaz je
akceptovany na vykonanie aj
kazdy der za predpokladu, ze
su v zactovacom nastroji
financné prostriedky v
ekvivalente najmenej 50 000
KE. Tato moznost vyplaty je
dostupna len pre Predajcov,
ktori mali pred 28.03.2024
aktivne nastavenie
opakovanych platieb v CZK
na ucet vo formate IBAN s
inou predvolbou ako CZ.
nedostupna

opakovana vyplata
(automaticka vyplata) v
Zakladnej mene

opakovana alebo
jednorazova vyplata
ako sucast vyplaty v
kombinacii s
konverziou tejto
Zakladnej meny na
Konverzna menu
dostupna s prepoctom
tejto Zakladnej meny na
EUR v sulade s
pravidlami opisanymi v
¢lanku 1.16a.

dostupna v sulade so
zasadami opisanymi v
¢lanku 1.16a

k dispozicii pri konverzii
tejto Zakladnej meny na
EUR v sulade s
pravidlami opisanymi v
¢lanku 1.16a.

opakovana alebo
jednorazova vyplata
ako sucast vyplaty v
kombinacii s
konverziou tejto
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Vedeny v banke so sidlom v

EU

Virtualny bankovy ucet
PingPong, LianLian Global,
WorldFirst, Payoneer.
Prevadzkované v banke so
sidlom v EU

e HUF

Bankovy ucet

vo formate IBAN s
predponou HU

vo formate IBAN s inou
predponou ako HU

Virtualny bankovy ucet
PingPong, LianLian Global,
WorldFirst, Payoneer.
Prevadzkované v banke so
sidlom v EU.

dostupna

dostupna

jednorazova
vyplata (na
poZiadanie) v
Zakladnej
mene

dostupna

nedostupna

nedostupna

na dennej, tyzdennej alebo
mesacnej baze Podmienkou
automatického vyberu je
mat v zactovacom nastroji v
den uvedeny v
automatickom prikaze
financné prostriedky vo
vySke najmenej 10 EUR.

na dennej, tyzdennej alebo
mesacnej baze Podmienkou
automatického vyberu je
mat v zactovacom nastroji v
den uvedeny v
automatickom prikaze
financné prostriedky vo
vysSke najmenej 10 EUR.

opakovana vyplata
(automaticka vyplata) v
Zakladnej mene

na dennej, tyzdennej alebo
mesacnej baze Podmienkou
automatického vyberu je
mat v ramci zuctovacieho
nastroja v den uvedeny v
automatickom prikaze
financné prostriedky vo
vySke najmenej 2000 HUF.
nedostupna

nedostupna

Zakladnej meny na
Konverzna menu
dostupna v sulade so
zasadami opisanymi v
¢lanku 1.16a

nedostupna

opakovana alebo
jednorazova vyplata
ako sucast vyplaty v
kombinacii s
konverziou tejto
Zakladnej meny na
Konverzna menu
nedostupna

dostupna v sulade so
zasadami opisanymi v
¢lanku 1.16a.
dostupna s prepoctom
tejto Zakladnej meny
na EUR v sulade s
pravidlami opisanymi v
¢lanku 1.16a.

4.7.5.8. Podmienky pre to, aby Predajca vyplatil financné prostriedky zaznamenané v zictovacom
nastroji na Ucty definované v ¢lanku 4.6 5.7., su:

Allegro sp. z. 0. o.
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan
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a. moznost vyrovnania platieb v mene, dostupnej v ramci Allegro Finance bankou Predajcu, a v pripade
ak vySsSie uvedena banka neobsluhuje platby v mene dostupnej na Allegro Finance, vybrané
prostriedky nemdze Allegro Finance vyplatit, kym Predajca nezmeni Ucet na banku, ktora vykonava
transakcie v mene dostupnej v ramci Allegro Finance; a

b. icet vymedzeny v ¢lanku 4-6: 5.7. je vedeny bankou alebo finan¢nou institdciou so sidlom v jednej z
krajin Eurépskeho hospodarskeho priestoru alebo v Spojenom kralovstve Velkej Britanie a Severného
irska;

4.8.5.9. Allegro Finance odmieta vykonat prikaz Predajcu na vyplatenie financnych prostriedkov
zaznamenanych v zactovacom nastroji, ak Ucet uvedeny v €lanku 4:6: 5.7. podmienok-Pedmienok:

a. nie je prevadzkovany bankou alebo finan¢nou instituciou so sidlom v jednej z krajin Eurépskeho
hospodarskeho priestoru alebo v Spojenom krélovstve Velkej Britanie a Severného irska.

b. banka alebo financna institucia, ktora dany Ucet prevadzkuje, nedctuje platby v mene dostupnej v
ramci Allegro Finance.

4.9:5.10. V pripade odmietnutia vyplatenia financnych prostriedkov uvedenych v ¢lanku 4-8- 5.9. bod 3,
Allegro Finance informuje Predajcu o odmietnuti a o potrebe zriadit si iny Gcet na Ucely vyplacania
financnych prostriedkov.

Pripady zadrzania platby

414, 5.11. V suvislosti so zmluvou uzatvorenou medzi Predavajucim a Spolocnostou podla Podmienok
Allegro je Spolocnost opravnena dat Allegro Finance prikaz na docasné zadrzanie financnych
prostriedkov pochadzajucich z jednotlivych Transakcii a evidovanych v ramci zuctovacieho nastroja
vedeného pre Predavajucich pdsobiacich pod Firemnym uctom a Beznym uctom (dalej len "Zadrzné
Platby"), ktori spifaju nasledovné kritéria:

a. obsahuju transakciu s predpokladanou dobou dodania dlhSou ako 10 kalendarnych dni, s vynimkou
ponuk v kategdrii: Nabytok, podkategdria Detska izba: Nabytok v kategorii Deti a Ponuky vydané v ramci
vzorca Predpredaj,

b. vykonavaju svoje &innosti vramci U¢tu Firma ako subjekt, ktorého sidlo alebo skuto¢né miesto
podnikania sa nachadza mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru alebo mimo Spojeného kralovstva
Velkej Britanie a Severného Irska. ZadrZanie Vyberov vykona Allegro Finance na zéklade pokynu a
informacii poskytnutych Spolo¢nostou a vztahuje sa na vSetky Firemné Ucty prislusSného Predavajuceho,

c. zverejnuju Ponuky v ramci kategérii uvedenych v ¢lanku 4.15. Pravidiel a predpisov Allegro v ramci
Firemného Uctu alebo BeZzného Uctu; pre tychto Predavajucich sa v suvislosti s platbami vzdy uplatriuju
ustanovenia ¢lanku 448- 5.15. c. niZSie,

d. vyuZivaju logistické sluzby poskytované Spolo¢nostou na zaklade "Pravidiel pre sluzby Fulfillment",
vylu€ne v rozsahu "Technického uctu" v zmysle vyssie uvedenych pravidiel,

e. obdrzali od Kupujuceho vyhlasenie o odstupeni od zmluvy, v pripadoch uvedenych v ¢lanku 5.12 pism.
b) Podmienok Allegro, za predpokladu, Ze kupujuci vykonal platbu prostrednictvom Allegro Finance,
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f. obdrzali od Kupujuceho v ramci reklamacie zakipeného Predmetu Ziadost vylucne o vratenie penazi,
v pripadoch uvedenych v ¢lanku 5.12.c Pravidiel Allegro, za predpokladu, Ze Kupujuci vykonal platbu
prostrednictvom sluzby Allegro Finance.

ZadrZiavanie vyplateni vykonava spolocnost Allegro Finance na zaklade pokynov a informacii
poskytnutych Spolo¢nostou.

4:15. 5.12. Prijatim tychto Podmienok Predavajuci ddva pokyn na budulce pouZitie mechanizmov
ZadrZania platieb podlfa ¢lanku 4-44-5.11. e) alebo f). V pripade, Ze si Predavajlci nezela nadalej vyuzivat
moznost uplatnenia takéhoto Zadrzania platieb, je opravneny kedykolvek odstupit od vysSie uvedeného
pokynu, a to prostrednictvom prislusnej funkcionality webovej stranky Allegro v zalozke "Podmienky
vratenia tovaru" uvedenej v ¢lanku 5.12 Pravidiel Allegro. Po odstupeni od vysSie uvedeného pokynu
mdZe dat Predavajuci opatovne pokyn na takéto Zadrzanie platieb, pricom takyto opatovny pokyn sa
uskutocni prostrednictvom prislusnej funkcionality webovej stranky Allegro, v ramci zalozky "Podmienky
vratenia platby" uvedenej v ¢lanku 5.12 Pravidiel Allegro a nie dalSim prijatim tychto Podmienok, ku
ktorému by doslo po odstupeni od pévodnej objednavky.

4:16. 5.13. Zadrzanie platieb je mechanizmus, ktory sa uplatiuje individudlne na kazdu Transakciu a
nepredstavuje obmedzenie funkcnosti platobného nastroja. Napriek zahrnutiu Preddavajuceho do
mechanizmu ZadrZiavania platieb sa vybery vykonavaju priebezne v sulade s pravidlami stanovenymi v
Podmienkach, pricom financné prostriedky z jednotlivych Transakcii sa vyplacaju s oneskorenim
vyplyvajucim z tohto ¢lanku 4-5.

417 5.14. V pripade, Ze Predavajuci napriek tomu, Ze bol dvakrat vyzvany na poskytnutie informacii v
stlade so z&konom z 23. maja 2024, ktorym sa meni a doplfia zadkon o vymene dafovych informécii s
inymi Statmi a niektoré dalSie zakony (Zbierka zakonov 2024.879), neposkytne Spoloc¢nosti informacie
do 60 dni odo dna pdvodnej vyzvy, bude Predavajuci podliehat Zdrzaniu platieb az do splnenia vysSie
uvedenej povinnosti, najviac vsak do 3 mesiacov. V tomto pripade sa ZdrZanie platieb rozsSiri na vSetky
financné prostriedky nachadzajlce sa na platobnom nastroji; ¢lanok 446 5.13. sa neuplatni.

Opis postupu opravnenosti na Zadrzanie platby

4:18. 5.15. Vyber financnych prostriedkov pripisanych na zuctovaci nastroj Predavajuceho méze byt
zadrzany:

a. v pripade Transakcii, pri ktorych je odhadovana doba dodania dlhSia ako 10 kalendarnych dni -
maximalne na dobu, ktora predstavuje sucet odhadovanej doby dodania vyplyvajucej z tychto Transakcif
Predavajuceho a dalSich 7 kalendarnych dni, avSak tato doba nesmie celkovo presiahnut 45 dni
pocitanych odo dna pripisania financnych prostriedkov na zuctovaci nastroj Predavajuceho. Dodacou
lehotou sa rozumie sucet Predavajucim deklarovanej dodacej lehoty a doby prepravy Tovaru priradene;j
k spbsobu dodania zvolenému Kupujucim. Ak Transakcia zahfna viac ako jednu Ponuku Predavajuceho,
lehota uvedena v predchadzajucej vete sa pocita podla najdlhSej dodacej lehoty,

b. v pripade Predavajucich uvedenych v ¢lanku 434 5.11. pism. b) vysSie so sidlom, miestom podnikania
alebo skutocnym miestom podnikania mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru alebo mimo
Spojeného kralovstva Velkej Britanie a Severného irska, bez ohladu na kvalifikaciu ich Transakcii ako
Potencialne rizikovych transakcii - do dfia dorucenia zasielky Kupujucemu plus 7 dni (ak Predavajuci
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spristupni moznost sledovania zasielky v ramci Allegro), maximalne vSak do 45 dni odo dna pripisania
financnych prostriedkov na zdctovacom nastroji takéhoto Predavajuceho, v odévodnenych pripadoch
vSak mdze byt tato doba skratena,

c. pre Predavajucich uvedenych v ¢lanku 444 5.11. c) vySSie, tj. tych, ktori zverejriuju svoje Ponuky v
ramci kategorie uvedenej v ¢lanku 5.9 Pravidiel Allegro, maximalne na obdobie, ktoré je suctom dodacej
lehoty vyplyvajucej z Ponuky Predavajuceho a dalSich 7 kalendarnych dni v pripade Firemného uctu
alebo 14 kalendarnych dni v pripade Bezného Uctu, avSak toto obdobie nesmie presiahnut spolu 45
kalendarnych dni pocitanych odo dna pripisania financnych prostriedkov na zuctovaci nastroj
Predavajuceho. Dodacou lehotou uvedenou v Ponukach sa rozumie lehota pocitana v pracovnych dnoch
uvedena v ramci Ponuky Predavajuceho v zalozke "Dodanie a platba"; v pripade, Ze Transakcia obsahuje
viacero Ponuk Predavajuceho, lehota uvedena v predchadzajlcej vete sa pocita podla najdlhSej dodacej
lehoty,

d. v pripade Predavajucich, ktori vyuZivaju logistické sluzby poskytované Spolocnostou na zaklade
"Podmienok pre sluzby Fulfillment" - do odoslania zasielky (expedicie tovaru) alebo do zruSenia celej
objednavky alebo jej Casti zo strany Kupujuceho, najdlhSie vSak na obdobie 5 kalendarnych dni,

e. pre Predavajucich, ktori dostali vyhlasenie o odstupeni od zmluvy od Kupujuceho v situaciach
stanovenych v ¢lanku 5.12 pism. b) Podmienok Allegro:

i. od momentu odoslania informacie o odoslani spatnej zasielky Kupujucim, ktory urobil toto
vyhlasenie o odstupeni od zmluvy, spolo¢nosti Allegro Finance,

ii. kym sa spolo¢nosti Allegro Finance neodosle jeden z pokynov uvedenych v ¢lanku 42+ 5.18.
pism. a) a b) alebo kym sa nevykona automaticky navrat uvedeny v ¢lanku 424 5.18. pism. ¢),

f. v pripade Predavajucich, ktori dostali od Kupujuceho v ramci reklamacie zakipeného Tovaru Ziadost
vylucne o vratenie zaplatenych penazi, v situaciach uvedenych v ¢lanku 5.12 pism. ¢) Pravidiel Allegro:

i.od momentu, ked Kupujuci, ktory podal Ziadost o vratenie zasielky ako sucast reklamacie, oznami
spolocnosti Allegro Finance informaciu o vrateni zasielky,

ii. kym sa spolo¢nosti Allegro Finance neodosle jeden z pokynov uvedenych v ¢lanku 42+ 5.18.
pism. a) a b) alebo kym sa nevykona automatické vratenie uvedené v clanku 4:2% 5.18. pism. c).

4:19. 5.16. Prevadzkovatel platobného styku moZe po obdrzani potrebnych informacii od Spolo¢nosti na
Ziadost Kupujuceho vratit Kupujucemu financné prostriedky ziskané z Transakcie, ktora podlieha
zadrZzaniu platby podla ¢lanku 434 5.11. pism. a) az c), po kumulativnhom splneni nasledujucich
podmienok:

a. Kupujuci oznamil Spolo¢nosti nedodanie Tovaru z Transakcie, ktora je predmetom Zadrzania platby,

b. Predavajuci nezdokumentoval skuto¢nost plnenia zmluvy uzavretej v ramci Transakcie so zadrzanim
platby, a to napriek tomu, Ze dostal vyzvu od Spoloc¢nosti a nereagoval na fiu v lehote stanovenej v ¢lanku
10.2. Podmienok Allegro. Predavajuci moZe zdokumentovat skutocnost splnenia zmluvy uzavretej s
Kupujucim najma zaslanim Spolocnosti képiu potvrdenia o odoslani Tovaru,
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c. Predavajuci podlieha docasnému obmedzeniu alebo pozastaveniu pristupu k jednotlivym sluzbam
Allegro podla clankov 2.12 a 8.4 Pravidiel Allegro, o com ho Spolo¢nost informuje v samostatnej
koreSpondencii.

4.20. 5.17. Prevadzkovatel platobného styku po obdrzani potrebnych informacii od Spoloc¢nosti vykona
vratenie finan¢nych prostriedkov ziskanych z Transakcie, ktora sa tykala Predavajuceho podliehajuceho
ZadrZaniu platieb podla ¢lanku 4-34- 5.11. pism. d). Vratenie platby sa vykona, ak Kupujuci zrusi celd
Transakciu alebo jej ¢ast pomocou nastrojov dostupnych na Allegro, a to az do vysky zruSenej sumy.

421 5.18. V pripade zadrZania platieb podla ¢lanku 444 5.11. pism. e) alebo f):

a. Predavajuci, po vykonani zadrzania, pred uplynutim lehét uvedenych v pismene ¢) moZe podat pokyn
na vratenie:

i. vSetkych financnych prostriedkov z Transakcie, ktora je predmetom odstupenia, pricom v takom
pripade sa finan¢né prostriedky, ktoré su predmetom ZadrZania platieb, v plnej vyske pridelia na
vykonanie tohto vratenia,

ii. vSetkych alebo casti financnych prostriedkov z Transakcie, na ktoru sa vztahuje Ziadost
o0 vratenie v suvislosti s reklamaciou, v zavislosti od toho, Ci je reklamacia uznana v celom rozsahu
alebo Ciastocne, pricom v takom pripade sa financné prostriedky podliehajuce ZadrZzaniu platieb
pridelia na realizaciu tejto reklamacie a ak je reklamacia uznana ciastocCne, ta cast financnych
prostriedkov, ktora zostane po realizacii vratenia, prestane podliehat ZadrZaniu platieb; ak nie je
vyslovne uvedené, Ze uznana reklamacia je uznana len ciastoCne, povazuje sa to za uznanie
reklamacie v celom rozsahu,

b. Predavajuci mbéze namiesto podania pokynu podla pismena a) podat v rovnakej lehote pokyn na
zruSenie Zadrzania platby v pripade, Ze nema v Umysle vratit finan¢né prostriedky Kupujiucemu z dévodu
odstupenia od zmluvy alebo v pripade neuznania reklamacie,

c. ak je to v ramci ¢asovych limitov:
i. do 7 dni v pripade ramci Transakcii, na ktoru sa vztahuje odstupenie od zmluvy,

i. do 14 dni vvpripade Transakcii, na ktoré sa vztahuje Ziadost o vratenie v suvislosti s
reklamaciou,

ak v lehote 2 dni - s vyhradou moznosti jej predizenia v stlade s druhou vetou tohto bodu od ozndmenia
Allegro Finance o prijati spatnej zasielky Predavajucim od Kupujuceho - Predavajuci nepoda pokyn
uvedeny v odseku a) vysSie alebo pokyn uvedeny v odseku b) vyssie, Allegro Finance po uplynuti tychto
lehdt automaticky vrati sumu zodpovedajucu celkovej sume tej Transakcie, ktorej sa takéto zadrzanie
platby tyka.

Lehota 2 dni je predvolena lehota, ktord méze Predavajuci kedykolvek zmenit v ramci nastaveni Uctu a
ktord mozno prediZit maximalne na 7 dni (v pripade vratenia stvisiaceho s odsttpenim od zmluvy) alebo
14 dni (v pripade vrétenia stvisiaceho s reklamdciou). PrediZenie sa vztahuje len na buduce zadrZania
platieb, ktoré nastanu po tejto zmene a nevztahuje sa na sucasné zadrzania platieb, na ktoré sa vztahuje
aktualna cakacia lehota na pokyny Predavajuceho uvedena v prvej vete.
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Uhrada poplatkov splatnych Spolo¢nosti a DPH z elektronického
obchodu

422. 5.19. V pripade Predavajucich, ktorych Transakcie Allegro podliehaju DPH z elektronického
obchodu, je Spolo¢nost opravnena odovzdat Allegro Finance platobny prikaz z fakturacného nastroja
Predavajuceho ako sucast dlznych sum v sdvislosti s Transakciami, ktoré budu Spolocnostou
klasifikované ako podliehajuce DPH z elektronického obchodu. Uvedeny platobny prikaz bude zaslany
€o najskoér po vzniku skutocnosti, ktora ma za nasledok nauctovanie tejto dane. Suma na Uhradu v
kazdom pripade zodpoveda aktualnej pohladavke z DPH z elektronického obchodu a v tomto rozsahu
nema Predavajuci narok na vratenie v zmysle ¢l. 47 a 48 Zakona. V pripade, Ze Preddvajuci odvola
opravnenie uvedené v predchadzajlcej vete, opatovné opravnenie sa vykona len na zaklade nasledného
suhlasu s touto Prilohou a Podmienkami Allegro.

4.23.5.20. Allegro Finance prijima od Spolo¢nosti oznamenie o postupeni pohladavky od Predavajiceho
s Firemnym U¢tom alebo Beznym Gctom, ktory postupil pohladavku za podmienok uvedenych v €lanku
9.6 a nasl. alebo ¢lanok. 9.9 alebo 9.10 Podmienok Allegro. V désledku oznamenia ma Spolocnost pravo
pozadovat od Allegro Finance Uhradu finan¢nych prostriedkov evidovanych v ramci zuctovacich
nastrojov Predavajuceho a tieto financné prostriedky vzdy zapoditat na Uhradu pohladavok
Predavajuceho voci Spoloc¢nosti.

Pozastavenie sluzby Allegro Finance

4.24.5.21. V zaujme zaistenia bezpecnosti zuctovacieho nastroja, ako aj ochrany zaujmov PouZzivatelov
a spolocnosti Allegro Finance, predchadzania podvodom, v pripade podozrenia z neautorizovaného
pouzitia nastroja na zuctovanie alebo Umyselného poufZitia veduceho k neautorizovanej platobnej
transakcii, méze spolo¢nost Allegro Finance docCasne pozastavit, Ciastocne alebo Uplne, poskytovanie
Sluzby Allegro Finance, a to aj obmedzenim funk¢nosti zuctovacieho nastroja prostrednictvom
pozastavenia moznosti vykonavat vybery alebo uUplnym zablokovanim zuctovacieho nastroja
spristupneného Predavajicemu vramci U&u za podmienok uvedenych niZsie. Spolo¢nost Allegro
Finance moze od spolocnosti Allegro ziskat informacie potrebné na vykonanie blokovania na ucely a za
podmienok stanovenych v Podmienkach sluzby Allegro Finance.

3:5: 5.22. Za podmienok uvedenych v ¢lanku 5.23. 3:6 nizZSie moZe spolocnost Allegro Finance uplatnit
obmedzenie funkZnosti Sluzby Allegro Finance Predavajucemu, ktoré méze spocivat v:

a. zadrzani financnych prostriedkov z transakcii vykonanych prostrednictvom sluzby Allegro Finance
Service, alebo

b. odmietnuti vykonat transakcie v ramci sluzby Allegro Finance Service;

Ak je Ucet PouZivatela pozastaveny na zaklade €lanku 2.12 alebo ¢lanku 8.2 Podmienok Allegro alebo ak
vykona kroky uvedené v clanku 2.12 Podmienok Allegro alebo na zaklade opatreni uvedenych v ¢lanku
8.4 Podmienok pouZzivania portalu Allegro, Allegro Finance méZze Uplne zablokovat fakturacny nastroj (t
j- pozastavit Sluzbu Allegro Finance v celom rozsahu), a to na dobu trvania sankcii tykajucich sa tohto
Uctu.
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Kritéria pouzivané na obmedzenie funkcnosti nastroja na zuctovanie

3:6. 5.23. Allegro Finance zadrZi platby alebo odmietne vykonat transakcie pre PouZivatela v
nasledujucich pripadoch:

a. doslo k zmene Udajov pouzivatela, ktoré boli predtym uvedené pocas overovania - az do vykonania
pozadovaného opatovného overenia udajov pouZzivatela,

b. ak nie je mozné vykonat pravidelnu aktualizaciu udajov PouZivatela vyplyvajdcu z predpisov proti
praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu, kym sa nevykona pozadované opatovné overenie
udajov Pouzivatela,

c. pouzivatel poskytol neaktualne alebo chybné Gdaje potrebné na vykonanie platobného prikazu (kym
pouzivatel tieto Udaje neopravi),

d. v désledku oznamenia alebo rozhodnutia prislusného organu, ktoré si vyZzaduje zablokovanie nastroja
vyrovnania, pocas trvania obmedzenia vyplyvajuceho z tohto oznamenia alebo rozhodnutia,

e. podozrenie z prania Spinavych penazi - vtakom pripade Allegro Finance informuje Generalnu financnu
inSpekciu (GIIF) a nasledne kona v sulade s usmerneniami GIIF alebo inych opravnenych organov
verejnej moci,

f. v situdcii, ked ma spolo¢nost Allegro Finance odévodnené obavy o bezpe¢nost U¢tu alebo Transakcie
na zaklade svojich Udajov a analyzy rizik vykonanej na zaklade monitorovacieho nastroja - na cas
potrebny na ich objasnenie.

aYaYa Q D 1 A

Alegro—Finance—pozastavené. Okrem toho modzZe Allegro Finance pozastavit prevod financnych
prostriedkov Predavajucemu v nasledujucich pripadoch:

a. pouzivanie sluzby Allegro Finance Predavajucim za Ucelom porusSenia alebo obchadzania zakona a
pravidiel poctivého obchodného styku alebo tychto podmienok,

b. neopravnené pouzivanie sluzby Allegro Finance UZivatel alebo tretou stranou konajucou v zhode
alebo s vyslovnym alebo implicitnym suhlasom Predavajuceho,

4.25.5.25. Funkénost Nastroja na zuctovanie je pozastavena, ak ma Allegro Finance dévodné podozrenie
alebo informécie o poruseni bezpetnosti Uc¢tu alebo Transakcie, tykajdce sa najma:

a. hromadenia finan¢nych prostriedkov z Transakcii, ktoré su v rozpore s Podmienkami Allegro alebo
Podmienkami sluzby Allegro Finance alebo ktoré vyvolavaju dévodné podozrenie z porusenia platnych
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pravnych predpisov proti praniu Spinavych penazi, a to prostrednictvom platobnych metéd, najma
platobnych kariet a Uverovych sluZieb,

b. vykonavania predaja s pouzitim identity tretich osdb,

C. vstupenia PouZzivatela do obchodného vztahu s osobou, ktora porusuje Podmienky Allegro alebo
Podmienky sluzby Allegro Finance alebo vykonava Transakcie, ktoré vyvolavaju dévodné podozrenie z
porusenia platnych pravnych predpisov proti praniu Spinavych penazi,

d. prevzatia U¢tu neopravnenou tretou osobou.

Postup hodnotenia udalosti ako dévodu na uplatnenie obmedzenia
funkénosti nastroja na zuctovanie

4.26. 5.26. Informaciu o uplatneni obmedzenia funknosti nastroja na zuctovanie spristupneného v
ramci U¢tu oznadmi Allegro Finance Predévajucemu prostrednictvom Spolo€nosti na e-mailovd adresu
uvedeny vsulade s ustanoveniami clanku 2.5 Podmienok Allegro. Informacia poskytnuta
Predavajucemu obsahuje dévod blokacie, minimalnu dobu, pocas ktorej bude blokacia uplatfiovana, ako
aj informaciu o moznosti podat vysvetlenie v stvislosti s uplatfiovanym obmedzenim. Druh obmedzenia
zavisi od druhu porusenia, pricom sa najprv uplathuju menej restriktivne opatrenia, ak su dostatocné
na dosiahnutie Ucelu ich uloZenia alebo primerané okolnostiam.

Doba uplatnovania obmedzenia

427. 5.27. Obmedzenie funkénosti nastroja na zuctovanie sa uskutocni na obdobie uvedené v
informéaciach poskytnutych PouZivatelovi, nie v3ak dlhsie ako 75 dni. Uvedené obdobie sa méze predizit
o dalSich 15 dni, ak je potrebné, aby spolo¢nost Allegro Finance vykonala dodato¢né kontroly alebo
ukony na vysvetlenie. Obmedzenie sa méZe prediZit aj v stvislosti s Gkonmi orgénov verejnej spravy
alebo organov c¢innych v trestnom konani v désledku opatreni prijatych tymito organmi, a to na dobu
nevyhnutnu na ich vykonanie. O kaZdej zmene doby obmedzenia nastroja na zuctovanie Allegro Finance
prostrednictvom Spolo&nosti za3le PouZivatelovi informéciu na e-mailovi adresu pridelenu k U¢tu.

4.28. 5.28. V pripade, Ze sa na Predavajuceho vztahuje obmedzenie funkénosti nastroja na zuctovanie,
mdZe spolocnost Allegro Finance po obdrzani potrebnych informacii od spolo¢nosti Allegro na ziadost
Kupujuceho vratit financné prostriedky z Transakcie Kupujucemu, ak su spolocne splnené tieto
podmienky:

a. dana transakcia nebola klasifikovana ako podozriva alebo inak ohlasovand alebo podliehajica
pozastaveniu na zaklade zakonov proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu,

b. Kupujuci oznamil Spoloc¢nosti, Ze Tovar z Transakcie nebol dodany,

c. Preddvajuci nezdokumentoval splnenie zmluvy uzavretej v ramci Transakcie, napriek tomu, Ze dostal
vyzvu od Spolocnosti a nereagoval na nu do 3 dni od prijatia tejto vyzvy, pricom tato lehota neplynie
pocas sobbt, nediel a Statnych sviatkov. Zdokladovanie skutocnosti, Zze Predavajuci splnil zmluvu
uzatvorenu s Kupujucim, moze byt zabezpecené najma zaslanim Spolo¢nosti kopie potvrdenia odoslania
Tovaru,
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d. Predavajuci podlieha do¢asnému obmedzeniu alebo pozastaveniu pristupu k jednotlivym sluzbam
Allegro podla clankov 2.12 a 8.4 Pravidiel Allegro, o ¢om ho Spoloc¢nost informuje v samostatnej
koreSpondencii.

Odblokovanie nastroja na zuctovanie

4.29; 5.29. ZruSenie obmedzenia funk¢nosti nastroja na zuctovanie sa uskutocni po uplynuti obdobia,
na ktoré bolo uloZené. K odstraneniu obmedzenia funk&nosti nastroja na zuctovanie pred uplynutim
lehoty uvedenej v predchadzajucej vete méze ddjst v pripade skorsieho zaniku predpokladov, ktoré su
doévodom pre uplatnenie obmedzenia, alebo v pripade Uspesného ukoncenia procesu overenia udalosti,
ktora je dovodom pre jeho uplatnenie. Allegro Finance prostrednictvom Spoloc¢nosti informuje
PouZivatela na e-mailovi adresu priradenu k svojmu U¢tu o zrueni obmedzenia fakturaného néstroja.

CAST IIl. JEDNOTLIVE PLATOBNE TRANSAKCIE PRE PREDA|CU

CLANOK 6. PRAVIDLA REALIZACIE JEDNOTLIVYCH PLATOBNYCH
TRANSAKCI{ PRE PREDAJCU

6.1 Na jednotlivé platobné transakcie realizované na pokyn Predajcu, ktoré nie su zahrnuté v Ramcovej
dohode, sa primerane uplatfiuji ustanovenia Casti Il tychto podmienok.

6.2 Uzatvorenie zmluvy o jednotlivej platobnej transakcii medzi spolocnostou Allegro Finance a
Predajcom, spomenutej v ¢l. 6.1, nastava prijatim Podmienok sluzby Allegro Finance, pricom toto
prijatie mbze nastat aj prostrednictvom prijatia Podmienok pouZivania portalu Allegro v suvislosti s
uzatvorenim zmluvy medzi tymto Predajcom a Spolocnostou o poskytovani sluzieb v ramci platformy
Allegro za podmienok stanovenych v Podmienkach pouzivania portalu Allegro.

Doplnenie prostriedkov na vratenie platby

423 6.3. Predavajuci, ktory chce spracovat vratenie penazi Kupujucemu, ale nema dostatok finan¢nych
prostriedkov v ramci zUctovacieho nastroja, méze na tento Ucel vykonat platbu pomocou platobnych
metdd poskytovanych spolocnostou Allegro Finance. Suma zaplatena Predavajucim mdze byt pouzita

len na spracovanie vratenia pefazi Kupujucemu. Tate-platbasa-uskutochuje-nazakladejednejplatobnej
transakcie:

6.4 Na platby uvedené v ¢l. 6.3 vy3Sie sa nevztahuji ustanovenia Casti Il tychto podmienok tykajlice sa
Ramcovej dohody. Tato transakcia predstavuje jednorazovu platobnu sluzbu v zmysle ¢l. 20 Zakona,
realizovanu na zaklade samostatnej zmluvy o jednotlivej platobnej transakcii uzatvorenej v momente
zadania platby Predajcom prostrednictvom rozhrania Allegro.

CAST IV. SLUZBY PRE KUPUJUCICH (PLATOBNA BRANA A
PRESMEROVANIA)
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CLANOK 7. SLUZBY PRE KUPUJUCICH (PLATOBNA BRANA A
PRESMEROVANIA)

Kupujdeeho). V ramci platobneho procesu sprlstupneneho na pIatforme Allegro poskthJe spolocnost
Allegro Finance Predajcovi sluzbu acquiringu (definovant v Casti Il podmienok). Kupujici v tomto
procese vystupuje ako osoba vyuzivajuca moznost vykonat platbu prostrednictvom platobného nastroja
platitela (napr. v banke, ktora pre Kupujuceho vedie bankovy ucet).

7.2 Cinnosti vykonavané spolo¢nostou Allegro Finance priamo voc&i Kupujlicemu, spo€ivajice v
spristupneni formulara so spésobmi platby a zabezpeceni presmerovania informacného systému k
poskytovatelovi platobnych sluzieb (napr. banke alebo Gverovej institdcii), maju charakter technickej
sluzby poskytovanej elektronickymi prostriedkami na zaklade objednavky Predajcu.

b 7.3 Uzatvoreme zmluvy med2| spolocnostou AIIegro Fmance a Kupujucim;—ked—da—prikaz—ra
v ; : o poskytnuti sluzby uvedenej
Vv clankoch 7.1a7. 2 vysSie nastava vyjadrenim suhlasu so spracovanim transakcie prostrednictvom
Allegro Finance, o Com je Kupujuci informovany vo faze vyberu spésobu platby.

CLANOK 10. 8. PRAVIDLA A PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY
INICIOVANIA PLATOBNYCH TRANSAKCI|

S tym ze Predajca poveril spolocnost AIIegro Finance poskytovamm sluzby acquiringu, moze spolocnost
Allegro Finance poskytovat Predajcovi (t. j. v modeli pre prijemcu) sluzbu PIS - v pripade, ak Kupujuci
zvoli tento sposob platby. Sluzba PIS spociva v zadani platobného prikazu, so suhlasom Kupujuceho, z
jeho platobného uctu vedeného u iného poskytovatela (napr. banky), na Ucely Uhrady Transakcie
uzavretej na portali Allegro Predajcovi.

106:2- 8.2. Kupujuci udeluje suhlas s iniciovanim platobnej transakcie vyberom tohto spésobu platby a
naslednou autorizaciou priamo u svojho poskytovatela platobného uctu (napr. prostrednictvom
internetbankingu), pripadne inym dostupnym spdsobom. Po udeleni suhlasu uZ Kupujuci nemoze
platobny prikaz zrusit.

Udelenie suhlasu inym spbésobom nez priamou autorizaciou mdze zavisiet od toho, ¢i Kupujuci najprv
prida spolocnost Allegro Finance do zoznamu déveryhodnych prijemcov u svojho poskytovatela. Ak tak
neurobi, nebude moct sluzbu PIS vyuZzivat.

16:3- 8.3. Udelenie suhlasu na iniciovanie platobnej transakcie je opravnena vyuzivat osoba, ktora je
majitelom, spolumajitelom alebo ma pristup k Uc¢tu na zaklade splnomocnenia. Vyberom sluzby PIS
Kupujuci potvrdzuje, Ze je opravneny vykonat prislusné ukony.
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10-6. 8.4. Bezprostredne po zadani platobného prikazu Allegro Finance poskytne Kupujucemu aj
Predajcovi v ramci Uctu Allegro a e-mailom nasledujuce informacie: a. potvrdenie Uspesného iniciovania
platobného prikazu u poskytovatela, ktory vedie platobny ucet Kupujuceho; b. identifikator platby
uvedeny v ¢lanku 1.17, ktory umoznuje identifikaciu platobnej transakcie a jej sumy; ¢) suma platobnej
transakcie.

107 8.5. V pripade neopravnenej, nevykonanej alebo nespravne vykonanej platobnej transakcie
iniciovanej v ramci Sluzby PIS, nesie Allegro Finance zodpovednost v sulade s ¢lankom 144 Z3kona.

16:9. 8.6. Pri poskytovani sluzby PIS Allegro Finance iniciuje platobnu transakciu okamzite, najneskor
do 15 minut od prijatia vSetkych pozadovanych udajov, za predpokladu, Ze transakcia nevyzaduje
dodatocné overenie. Maximalna doba vykonania platobnej transakcie je stanovena dohodou medzi
platitefom a poskytovatelom uctu.

16-10- 8.7. Kupujuci nemdze zrusit platobny prikaz po udeleni sthlasu spolo¢nosti Allegro Finance na
iniciovanie platobnej transakcie. Ak platitel zrusi platobny prikaz alebo ho nevykona z inych dévodoy,
Allegro Finance moZe od Kupujuceho pozadovat sumu platobnej transakcie.

1014 8.8. Allegro Finance si vyhradzuje pravo odmietnut vykonanie platobného prikazu alebo
pozadovat od Kupujuceho vykonanie dalSich ukonov v tycho pripadoch:

a. Chybajuce alebo nespravne Udaje: platobny prikaz je nedplny, nespravne vyplneny alebo
neobsahuje vSetky udaje potrebné na jeho riadne vykonanie v sulade s Obchodnymi podmienkami
alebo platnymi pravnymi predpismi;

b. Nedostatok financnych prostriedkov: na platobnom Ucte platitela nie su dostatocné financné
prostriedky na pokrytie sumy platobného prikazu;

c. Nedodrzanie Obchodnych podmienok alebo zdkona: vykonanie platobného prikazu by porusilo
ustanovenia tychto Podmienok alebo platné pravne predpisy, najma ustanovenia o boji proti praniu
Spinavych penazi a financovaniu terorizmu (AML/CFT) a medzinarodné sankcie;
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d. Podozrenie z neopravneného pouzitia platobného nastroja alebo podvodu: existuje dévodné
podozrenie, Ze platobny prikaz je vysledkom neopravneného poufZitia platobného nastroja, je
podvodny, predstavuje pokus o podvod alebo je vysledkom trestnej ¢Cinnosti;

e. Pochybnosti o totoznosti: Prevadzkovatel platieb ma dévodné pochybnosti o totoZnosti platitela
alebo prijemcu platobného prikazu a nie je mozné ich overit;

f. Legitimne bezpecnostné dévody: existuju opravnené bezpecnostné dévody tykajuce sa platobného
nastroja, Uctu alebo odmietnutie je dané posudenim rizika transakcie

g. Technické poZiadavky: technicka nemoznost vykonania platobného prikazu v désledku zlyhania
systému, udrzby alebo inych technickych dévodov, ktoré mozno pripisat Allegro Finance alebo
poskytovatelom tretich stran

V pripade odmietnutia vykonania platobného prikazu spolocnost Allegro Finance (aj prostrednictvom
Allegro) o dévodoch odmietnutia okamzite informuje Kupujuceho (platitela), ak je to mozné a
neporusuje pravne predpisy.

Prevadzkovatel platieb nezodpoveda za Skodu vyplyvajicu z odmietnutia vykonania platobného
prikazu, ak bolo odmietnutie odévodnené tymito ustanoveniami Podmienok alebo platnymi pravnymi
predpismi.

CAST V. PLATENIE PROVIZIi A POPLATKOV PREDA JCAMI

CLANOK 9. SPRACOVANIE PLATIEB V PROSPECH SPOLOCNOSTI A
INYCH SUBJEKTOV

v s v

Spolocnost Allegro Finance umoznuje Pouzivatelo
vykonavat platby provizii a poplatkov v prospech Spoloc¢nosti za sluzby poskytované Spolo¢nostou, ako
aj iné druhy platieb v prospech tretich subjektov v ramci platformy Allegro. Tato sluzba spociva v
umozneni akceptacie platobnych nastrojov Pouzivatelov, ktori maju v dmysle uhradit provizie, poplatky
alebo iné druhy platieb, a vo vykonavani platobnych transakcii iniciovanych platobnym nastrojom
platitela Provizie prostrednictvom Spolocnosti alebo iného dodavatela, spocivajuca najma na
zabezpeceni autorizacie, odosielani platobnych prikazov platitela vydavatelovi platobného nastroja
alebo do platobnych systémov s cielom previest prislusné financné prostriedky prijemcovi platby, s
vynimkou €innosti spocivajucich v zdctovani a vyrovnani v ramci platobného systému v zmysle zakona
z 24. augusta 2001 o konecnom zuctovani v platobnych systémoch a systémoch zuctovania cennych
papierov a o pravidlach dohladu nad tymito systémami.
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9.2 Pri transakciach uvedenych v ¢l. 9.1 vystupuje PouZivatel (vratane Predajcu) vylucne ako osoba
vyuzivajuca moznost uskutocnit platbu prostrednictvom platobného nastroja platitela za U€elom uhrady
v prospech Spoloc¢nosti alebo iného subjektu. Na spracovanie tychto platieb sa primerane uplathuju
pravidla uvedené v Casti IV Podmienok (Sluzby pre Kupujucich), s prihliadnutim na technicky charakter
platobného formulara. Tieto Ukony nie su realizované v ramci Ramcovej dohody uzavretej pre Predajcu.

CAST VI. ZODPOVEDNOST, OCHRANA SUKROMIA A REKLAMACIE
CLANOK 2. 10. ZODPOVEDNOST SPOLOCNOSTI ALLEGRO FINANCE

Zodpovednost za nevykonanie alebo nespravne vykonanie
platobnej transakcie

2-+10.1. Ak bol platobny ucet Allegro Finance ako poskytovatela platobnej sluzby Predavajliceho uznany
v sulade s 8 54 Zakona, Allegro Finance zodpoveda Predavajucemu za nevykonanie alebo nespravne
vykonanie platobnej operacie. V takom pripade Allegro Finance bezodkladne spristupni sumu platobnej
transakcie Predavajucemu.

Zodpovednost za spravne odoslanie platobného prikazu

2:2. 10.2. V pripade nevykonanej alebo nespravne vykonanej platobnej operacie, za ktoru Allegro
Finance nezodpoveda v sulade s odsekom 2.1 vysSie, zodpoveda poskytovatel platobnych sluzieb
platitela platitelovi. V tomto pripade sa uplatnia ustanovenia ¢lanku 144 ods. 2 Zakona.

Cinnosti spolo¢nosti Allegro Finance

2:3: 10.3. Allegro Finance sa zavazuje bezodkladne sledovat platobnu transakciu a na Ziadost UZivatel
informovat UZivatel o vysledku, ktory je pre prijemcu bezplatny.

24 10.4. Zodpovednost Allegro Finance podla 8 144 a § 145 Z3kona sa vztahuje aj na poplatky a troky
uctované Pouzivatelovi v dosledku nevykonania alebo nespravneho, vratane oneskoreného vykonania
platobnej operacie zo strany Allegro Finance.

2:5: 10.5. Spolo¢nost Allegro Finance nezodpoveda za oneskorenie prevodu finan¢nych prostriedkov na
platobny Ucet uvedeny Preddavajucim podla podmienok uvedenych v ¢lanku 4. z ddbvodu neposkytnutia
Udajov alebo z dévodu poskytnutia nepresnych alebo neuplnych udajov, ktoré brania bankovému
prevodu.

2:6: 10.6. Allegro Finance nie je zmluvnou stranou zmluvy uzatvorenej medzi Kupujucim a Predavajucim,
a preto nezodpoveda za nespravne plnenie alebo neplnenie zmlldv uzatvorenych Pouzivatelmi, s
vynimkou ¢innosti, na ktoré sa vztahuje sluzba Allegro Finance. Allegro Finance najma nezodpoveda za
schopnost Predavajuceho uzavriet a plnit zmluvu o predaji tovaru alebo sluzieb na Allegro a za platobnu
schopnost Kupujucich.
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27 10.7. Allegro Finance nenesie zodpovednost za akékolvek zlyhanie alebo oneskorenie pri Cerpani
financnych prostriedkov na platobny Ucet Predavajuceho podla bodu 4-4-5.5. z dévodov, ktoré vznikli po
tom, ako Allegro Finance odovzdala banke prevodny prikaz.

Neautorizovaneé platobné transakcie

+19. 10.8. S ciefom zabranit neautorizovanym platobnym transakcidm nesmie UZivatelia s povinni
svoje prihlasovacie udaje do uctu (login, heslo) tretim osobam, kedZe tieto Udaje umoznuju vyuzivanie
funkcii UCtu vratane zadavania vyplat alebo objednavok na POD zasielky v ramci sluzieb uvedenych v
prilohe ¢. 16 Podmienok Allegro.

126 10.9. PouZzivatelia su povinni bezodkladne oznamit spolo¢nosti Allegro Finance stratu alebo
neopravnené pouzitie identifikacnych Udajov umoznujucich zadanie platobného prikazu ako aj kazdy
pripad zistenia neautorizovanej, nevykonanej alebo nespravne vykonanej transakcie iniciovanej v ramci
Sluzby PIS. HIdsenie musi byt vykonané spésobom uvedenym v odsekoch +2+a-+22 2.1. a2 2.2. do 13
mesiacov odo dfa neautorizovanej alebo nespravne vykonanej platobnej transakcie alebo odo dna,
kedy mala byt transakcia vykonana. Ak PouZivatel nepoda hlasenie v uvedenej lehote, naroky
Pouzivatela voci spolocnosti Allegro Finance v suvislosti s neautorizovanymi, nevykonanymi alebo
nespravne vykonanymi platobnymi sluzbami zanikaju.

CLANOK 5-11. OCHRANA SUKROMIA A DOVERNOST

Spracovanie osobnych udajov v suvislosti s poskytovanim sluzby
Allegro Finance

5 11.1. V suvislosti s poskytovanim/ziadostou o poskytovanie Sluzby Allegro Finance je spolo¢nost
Allegro Finance prevadzkovatelom osobnych udajov PouZivatelov, ktori su fyzickymi osobami,

zastupcami PouZivatela a jeho konecnymi uzivatelmi vyhod a platitelmi-skuto€nymi-prijemecami.

5:2: 11.2. Spolo¢nost Allegro Finance spractva osobné udaje na:

a. vykonanie ukonov suvisiacich s uzatvorenim zmluvy s PouZivatelom,—kteryje fyzickou osobou, o
poskytovani sluzby Allegro Finance (¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR - nevyhnutné na uzatvorenie a plnenie

zmluvy),

b. vykonanie Ukonov suvisiacich s uzatvorenim zmluvy o poskytovani sluzby Allegro Finance
prostrednictvom zastupcu s-Peuzivatelom (Clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR - opravneny zaujem spolo¢nosti
Allegro Finance na nadviazani vztahu s PouZzivatelom),

C. zaistenie bezpeclnosti sluzby Allegro Finance (¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR - nevyhnutné na uzavretie
a plnenie zmluvy),

d. uplatriovanie opatreni financnej bezpecnosti stanovenych v ustanoveniach zakona o boji proti praniu
Spinavych penazi a financovaniu terorizmu z 1. marca 2018 (¢lanok 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR v spojeni s
¢lankom 34 zakona o boji proti praniu Spinavych penazi),
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e. splnenie pravnych povinnosti tykajucich sa potreby obmedzenia pristupu k sluzbam alebo funkciam
na zaklade osobitnych pravnych predpisov (¢lanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR - nevyhnutné na spinenie
pravnej povinnosti podla osobitnych pravnych predpisov),

f. vypracovanie a spristupnenie sprav a analyz ustanovenych v osobitnych pravnych predpisoch (¢lanok
6 ods. 1 pism. ¢) GDPR - nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti podla osobitnych pravnych
predpisov),

g. plnenie zakonnych povinnosti vyplyvajlcich z danovych a uctovnych predpisov (€l. 6 ods. 1 pism. ¢)
GDPR v spojeni's 8 70 ods. 1 danového poriadku a 8 74 zakona o Uctovnictve - nevyhnutnost spracivania
na splnenie zakonnej povinnosti),

h. predchadzanie podvodom na spolocnosti Allegro vratane danovych podvodov a boja proti nim (¢lanok
6 ods. 1 pism. f) GDPR - opravneny zaujem spoloc¢nosti Allegro Finance bojovat proti podvodom a
zneuzivaniu spoloc¢nosti Allegro),

i. vySetrovanie a obranu proti narokom vyplyvajicim z poskytovania sluzieb (¢lanok 6 ods. 1 pism. f)
GDPR - opravneny zaujem spolocnosti Allegro Finance na ochrane prav spolocnosti).

5:3:11.3. Na ucely poskytovania sluzby Allegro Finance, boja proti podvodom a zneuZivaniu na platforme
Allegro, ako aj na to, aby spolocnost Allegro Finance plnila svoje povinnosti podla platnych pravnych
predpisov, najma ustanoveni o boji proti praniu Spinavych pefazi a financovaniu terorizmu, Spolo¢nost
poskytuje Allegro Finance Osobné udaje o:

a. Predavajucom, ziskané Spolo¢nostou v procese ,ldentifikacie a overenia pouZzivatela “ a Cisla

bankovych Gctov overenych Spolo¢nostou (€lanok 4:4. 5.5.) a Udaje o ponukach Predavajuceho,
b. Predavajucom a Kupujucom uvedeni v ¢lanku 4.3. 3:3a-

V pripade potreby moZze Spolo¢nost poskytnut spolo¢nosti Allegro Finance aj dalSie osobné udaje
potrebné na dosiahnutie Ucelov spracdvania.

5:4: 11.4. Spolo¢nost Allegro Finance s nalezitou starostlivostou vybera a uplatriiuje vhodné technické a
organizacné opatrenia na zabezpecenie ochrany spracdvanych osobnych Udajov vratane zabezpeceni
programovej povahy (vratane systémov Sifrovania Udajov). Allegro Finance chrani Udaje pred ich
spristupnenim neopravnenym osobam, ako aj pred inymi pripadmi ich Uniku alebo straty, pred zni¢enim
alebo neopravnenou Upravou uvedenych osobnych udajov, ako aj pred ich spracovanim v rozpore s
platnymi pravnymi predpismi. Spolo¢nost Allegro Finance vykonava neustalu kontrolu nad spracovanim
osobnych Udajov a ¢o najviac obmedzuje pristup k osobnym udajom, pricom prislusné opravnenia
udeluje len vtedy, ak je to potrebné na riadne poskytovanie sluZieb.
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5% 11.5. Osobné udaje spracuvané spolocnostou Allegro Finance v suvislosti s poskytovanou Sluzbou

Allegro Finance mozu byt odovzdavaneé: Peuzivatelov,—ktorych—osobné tdaje-Spolocnost—poskytla
spolocnosti Allegro Finance, mozu byt prenesené:

a) subjektom, ktoré su opravnené ziskat takéto Udaje podla platnych pravnych predpisov, vratane
prisluSnych sadnych organov, najma v ramci plnenia povinnosti spoloc¢nosti Allegro Finance podla
platnych pravnych predpisov a v suvislosti s poskytovanim sluzby Allegro Finance;

b) v rozsahu a na ¢as nevyhnutny na poskytovanie alebo vykonavanie Sluzby Allegro Finance, ako aj v
suvislosti s touto sluzbou - tretim stranam (vratane platobnych institucii) vratane subjektov, ktoré v
mene spolocnosti Allegro Finance vykonavaju Cinnosti suvisiace s poskytovanim Sluzby Allegro Finance
alebo su ucastnikmi (vratane prijemcov) Sluzby Allegro Finance;

prepojenym na Spolocnost a subJektom poskthJuom sluzby na platforme Allegro za ucelom

i. poskytovania sluzieb na platforme Allegro,

ii. predchadzania podvodom a boja proti podvodom na platforme Allegro, vratane danovych
podvodoy,

iii. plnenia povinnosti uplathovat opatrenia financnej bezpecnosti podla zakona z 1. marca 2018 o
predchadzani praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu, ako aj plnenia pravnych
povinnosti suvisiacich s potrebou obmedzit pristup k sluzbam alebo funkcionalitdam na zaklade
osobitnych pravnych predpisov,

iv. plnenia povinnosti zhromazdovat, overovat alebo poskytovat udaje organom, ktoré vyplyvaju z
pravnych predpisov.

5:-7a- 11.5a. Pri vykone Sluzby Allegro Finance spolupracuje Allegro Finance s PayU SA a PayPro SA, s
ktorymi moze zdielat osobné Udaje Pouzivatelov v rozsahu potrebnom na poskytovanie Sluzby Allegro
Finance BliZSie informacie o zasadach spracovania osobnych Udajov Pouzivatela spolo¢nostou

a. PayU SA je k dispozicii na webovej stranke dostupnej tu,

b. PayPro SA najdete na webovej stranke dostupnej tu.
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5:8: 11.6. Z ddvodu spoluprace medzi spolocnostou Allegro Finance a Spolo¢nostou v suvislosti s
dostupnostou a poskytovanim sluzby Allegro Finance v ramci systému Allegro UZivatelom bude mat
Spolocnost pristup k informaciam o sluzbe Allegro Finance, najma k informaciam, ktoré budu
spristupnené v Utte (vratane finan¢nych udajov). Na druhej strane, vzhladom na skutocnost, Ze
Spolocnost poveruje externé subjekty niektorymi dkonmi suvisiacimi s obsluhou UZzivatelov, vratane
ukonov suvisiacich so Sluzbou Allegro Finance, budd mat pristup k informaciam o Sluzbe Allegro Finance
aj takéto subjekty, ktoré Spolocnost vyuZije, a to po ich predchadzajucom schvaleni zo strany spolo¢nosti
Allegro Finance. UZivatel preto akceptaciou Podmienok elektronicky suhlasi s tym, Ze Allegro Finance
mdZe Spolocnosti (a dalej subjektom, ktoré bude Spolocnost vo vysSie uvedenom rozsahu vyuzivat)
poskytnut vysSie uvedené informacie, ¢im zbavuje Allegro Finance povinnosti zachovavat sluzobné
tajomstvo suvisiace s poskytovanim platobnych sluzieb uvedenych v Zakone vo vztahu k Spolo¢nosti a
subjektom, ktoré bude Spoloc¢nost vyuzivat. Vzhladom na podmienky poskytovania sluzieb spolo¢nosti
Allegro Finance sa odvolanie vysSie uvedeného suhlasu rovna ukonceniu Ramcovej zmluvy s okamzZitou
ucinnostou.

5:9: 11.7. Podrobné informacie o spractivani Osobnych udajov spolocnostou Allegro Finance vratane
povinnosti a prav suvisiacich s ich ziskavanim a dalSim spracdvanim su uvedené v Zasadach ochrany
osobnych udajov spolo¢nosti Allegro Finance, ktoré su prilohou tohto dokumentu.

5-40; 11.8. Staznost na spracovanie osobnych udajov spolo¢nostou Allegro Finance mozno podat
predsedovi Uradu na ochranu osobnych Udajovuk-Stawki-2,-00-193 Warszawa.

CLANOK 6. 12. POSTUP PODAVANIA REKLAMACIE

Pravidla prijimania a posudzovania reklamacie

6-1 12.1. Pouzivatel-mbze-podatreklamaciy; Reklamaciu je mozné podat, ak sluzby uvedené v tychto

podmienkach neboli vykonané alebo ich vykonanie nie je v sulade s ustanoveniami tychto podmienok.
6:2: 12.2. Staznost mozno podat:
a. pisomne - na koreSpondencnu adresu spolo¢nosti Allegro Finance uvedenud v odseku 1.1;

b. v—elektronickejforme elektronicky - prostrednictvom kontaktného formuldra na webovej stranke
https://allegro.pl/Contact2/Contact2.php;

c. osobne do zapisnice pocas navstevy financnej kancelarie Allegro.

6:3: 12.3. Staznost predloZend spolocnosti Allegro Finance by mala obsahovat aspor: €islo platby, sumu
platby, nazov platby, datum platby, e-mailovu adresu a dalSie informacie, ktoré mdzu zlepsit proces
vybavovania staznosti, dévod staznosti, identifikaciu subjektov zapojenych do Transakcie a podrobny
opis udalosti, ktorej sa staznost tyka.

6:4:12.4. Ak je potrebné doplnit Udaje alebo informacie uvedené v staznosti, spolo¢nost Allegro Finance
mb&Ze pred posudenim staznosti poziadat osobu, ktora staznost podala, o ich doplnenie.
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6:5: 12.5. Spoloc¢nost Allegro Finance preskima staznost bez zbytocného odkladu, najneskér vSak do 14
dni odo dna jej prijatia. Lehota sa povaZuje za dodrzanu, ak je odpoved odoslana pred jej uplynutim. V
obzvlast zlozitych pripadoch, ktoré brania preskimaniu staZnosti a odpovede vo vysSie uvedenej lehote,
najma ak si preskimanie staZznosti vyZzaduje spolupracu spolocnosti Allegro Finance s bankou alebo inou
sprostredkovatelskou insStituciou, ktora s fou spolupracovala pri spracovani platieb, méze byt vysSie
uvedend lehota predizena, najviac viak o 35 pracovnych dni odo dna prijatia staznosti. Spele€nest
Allegro Finance informuje PeuZivatefa o prediZeni lehoty na preskimanie reklamécie s vysvetlenim
doévodu omeskania, okolnosti, ktoré je potrebné objasnit, a odhadovaného casu potrebného na
preskimanie reklamacie, ktory nesmie presiahnut 35 pracovnych dni odo dna prijatia reklamacie.

6:6:12.6. Spolocnost Allegro Finance poskytne odpoved na reklamaciu v papierovej forme alebo nainom
trvalom nosici- informacii. Odpoved na reklamaciu mdze byt dorucena e-mailom, ak PouZzivatel poziadal
o dorucenie odpovede v elektronickej forme. Uvedenim e-mailovej adresy v reklamacii PouZivatel Ziada,
aby spolocnost Allegro Finance odpovedala na reklamaciu v elektronickej forme na uvedenud e-mailovu
adresu a zaroven suhlasi s poslanim odpovede tymto spdsobom. Na vyslovnu Ziadost staZovatela, za
predpokladu, Ze poskytne potrebné osobné a kontaktné udaje, vSak-spolocnost Allegro Finance odpovie
na reklamaciu pisomne alebo na inom trvantivem-trvalom nosici- informacii, pricom v takomto pripade
je na dodrzanie lehoty na preskimanie reklamaciu—reklamacie, postacujice—zaslanie-postaci zaslat

zasielky-zasielku doperu€enou-doporucenym postou-listom.

674 12.7. Pouzivatel Osoba podavajica reklamaciu je peviaay povinna spolupracovat so spolocnostou
Allegro Finance pri objasfiovani vSetkych zaleZitosti suvisiacich s reklamaciami pedanymi vykonavanymi
vydavatelmi platobnych kariet, najma je pevinny povinna poskytnut vSetky potrebné informacie tykajuce
sa Transakcie, v suvislosti s ktorou bola predmetna reklamovana platba vykonana, a vzdy na Ziadost
spolocnosti Allegro Finance do 7 dni od dorucenia takejto Ziadosti poskytnut spolo¢nosti Allegro Finance
kopie dokumentov tykajucich sa transakeie Transakcie, v ktorej PouZivatel prijal platbu platobnou
kartou, vratane: kopie potvrdenia o odoslani zasielky objednanej Kupujucim alebo potvrdenia o
vykonani objednanej sluzby. PouZivatel je povinny uchovavat tieto dokumenty najmenej 24 mesiacov
odo dna uhrady.

6:8: 12.8. PouZivatel mdze podat staznost na protipravne konanie spoloc¢nosti Allegro Finance
dozornému organu.

6:9: 12.9. Spoloc¢nost Allegro Finance nema byt adresatom a nevykonava vySetrovanie nasledovnych
staznosti:

a. ohladom narokov tykajucich sa nespravneho plnenia zavazku Predavajuceho vodi Kupujucemu v
suvislosti s transakciou uzavretou medzi nimi;

b. narokov tykajucich sa nespravneho plnenia zavazkov Spolocnosti voci Predavajucim alebo Kupujucim
v suvislosti s pouzivanim sluzby Allegro, pokial sa netykaju aj sluzby Allegro Finance.

6-40: 12.10. Po neuspokejivom—wyrieseni vycerpani reklamacného konania mdze byt spor medzi
Pouzivatelom reklamujucima Allegro Finance ukonceny mimosudnym rieSenim sperd medzi Klientom a

subjektom financného trhu, vedenym uskutocnenym na Ziadost staZzovatela:

a. financnym ombudsmanom v sulade s ustanoveniami ¢lanku 4 zadkona z 5. augusta 2015 o vybavovani
staznosti subjektov finan¢ného trhu a o financnom ombudsmanovi, alebo.
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b. rozhodcovskym stidom Uradu pre finanény dohlad.

644 12.11. Zalobca méZe podat Zalobu aj na vieobecny sud prislusny v danej veci, ktorym je v zésade
vSeobecny sud v mieste bydliska Zalovaného, t. j. v pripade Zaloby proti spolo¢nosti Allegro Finance
Okresny stid Poznar - Grunwald a Jezyce v Poznani. Zalovanym v takomto pripade by mala byt
spolocnost Allegro Finance, ktorej Udaje su uvedené v bode 1.1 Podmienok.

CLANOK Z- 13. PRAVIDLA PRE ZMENU PODMIENOK SLUZBY
ALLEGRO FINANCE A UKONCENIE ZMLUVY

7+ 13.1. Spolocnost Allegro Finance si vyhradzuje pravo zmenit ustanovenia tychto Podmienok v
pripade, Ze nastane niektory z nasledujucich zavaznych dévodov, pricom zmena Podmienok sa nedotkne
prav nadobudnutych PouZzivatelmi pred ucinnostou zmien:

a. vydanie rozsudku alebo iného rozhodnutia vSeobecného sudu alebo Statneho organu, ktoré uklada
povinnost zmenit podmienky podnikania alebo oddvodriuje potrebu vykonat takéto zmeny;

b. zmeny pravnych predpisov v oblasti ¢innosti spolocnosti Allegro Finance, ktoré si vyZzaduju zmenu
podmienok s cielom prispdsobit ich platnym predpisom;

c. zlepSenie Urovne bezpecnosti PouZivatelov alebo Urovne ochrany osobnych Udajov PouZivatelov
spolo¢nostou Allegro Finance;

d. zlepSovanie funkcii ponukanych spolocnostou Allegro Finance, zavadzanie novych funkcii alebo
upustenie od niektorych funkcii v ramci poskytovania sluzieb;

e. rozSirenie rozsahu sluzby Allegro Finance o nové funkcie sluzby;

f. rozSirenie platobnych metéd ponukanych Pouzivatelom v ramci sluzby Allegro Finance, ak si zavedenie
novej platobnej metddy vyZzaduje Upravu ustanoveni Podmienok;

g. zmeny zmluvy uzatvorenej medzi spolocnostou Allegro Finance a Spolo¢nostou, na zaklade ktorej je
pouzivatelom poskytovana sluzba Allegro Finance;

h. zmeny Podmienok Allegro, ktoré vedu k potrebe prispdsobit tieto Podmienky pravidlam platnym pre
Pouzivatelov na Allegro.

7-2: 13.2. Spolocnost Allegro Finance je povinna informovat Pouzivatela o vSetkych zmenach ustanoveni
tychto Podmienok a Predavajuceho o vSetkych zmenach Ramcovej dohody uzatvorenej na zaklade
tychto Podmienok najmenej 2 mesiace pred navrhovanym driom ich U¢innosti. Tieto informacie budu
Pouzivatelovi poskytnuté prostrednictvom Spolo¢nosti na e-mailova adresu, ktord uviedol v Utte, a to
spbsobom, ktory umozZnuje zaznamenanie a prehrdvanie uloZenych Udajov v nezmenenej podobe.
Informacie moZze Predajca poskytnut aj v papierovej forme alebo na inom trvanlivom nosici alebo na
Ziadost Pouzivatela spdsobom uvedenym v odseku 4-22 2.2. - formou e-mailu.

73: 13.3. Ak Predavajuci nevznesie voci spolocnosti Allegro Finance namietky pred stanovenym
datumom ucinnosti zmien Ramcovej dohody, ma sa za to, Ze s nimi suhlasi. Ak Predavajuci pisomne
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vznesie voci Allegro Finance namietky, ale nevypovie Ramcovu dohodu spésobom uvedenym v bode 74
13.4., Ramcova dohoda zanika driom predchadzajucim driu ucinnosti navrhovanych zmien.

74 13.4. Preddvajuci ma pravo vypovedat Ramcovu dohodu pred navrhovanym datumom ucinnosti
zmien a doplneni zaslanim pisomného oznamenia o vypovedani Ramcovej dohody spolo¢nosti Allegro
Finance. V takomto pripade bude Zmluva ukoncena s okamzitou ucinnostou, ale vykonavanie sluzieb
Allegro Finance pre PouZivatela bude ukoncené za podmienok uvedenych v tychto Podmienkach.

v Ve v v

CLANOK-8-DALSIEUSTANOVENIA

Odhlasenie zo sluzby Allegro Finance

8-1+—13.5. Predavajuci je opravneny kedykolvek vypovedat Ramcovd dohodu zaslanim prislusného
vyhlasenia v elektronickej forme na e-mailovd adresu spolocnosti Allegro Finance uvedenu v ¢lanku 44
1.7. alebo pisomne na adresu Allegro Finance sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan.

81a—13.6. Predajea—mbze—do Do 14 dni od uzavretia zmluvy uvedenejv—odseku—1-4—od-nej so

spolocnostou Allegro Finance moze Pouzivatel od zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu, a to zaslanim
podanim vyhlasenia v elektronickej pedebe forme prostrednictvom kontaktného formulara dostupného
na-webovej stranke https://allegro.pl/Contact2/Contact2.php alebo pisomne na adresu adrese Allegro
Finance sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, Polsko. Ak v3ak bola sluzba Allegro Finance vyuzita
a dekencend vykonana v plnom rozsahu—plaej wSke pred uplynutim tejto lehoty, takato platba sa
nevracia nebude podliehat vrateniu. Predajea-Pouzivatel berie na vedomie, Ze Sluzba Allegro Finance
bude na jeho Ziadost vykonana ihned po uzavreti zmluvy o peskythuti poskytovani tejto sluzby. Vzor
vyhlasenia o odstupeni od zmluvy tvori prilohu €. 8 k Podmienkam pouzivania portalu Allegro.

8.2—13.7. Spolocnost Allegro Finance je opravnena kedykolvek s okamZzitou ucinnostou vypovedat
Ramcovu dohodu v pripade porusenia tychto Podmienok, a to zaslanim prislusného vyhlasenia v
elektronickej forme na e-mailovu adresu PouZivatela alebo pisomne na adresu PouZivatela.

8:2a- 13.8. Spolocnost Allegro Finance mdze vypovedat Ramcovu zmluvu o poskytovani sluzby Allegro
Finance Predavajucemu s dvojmesacnou vypovednou lehotou v sulade s ¢lankom 35.2 zdkona alebo s
okamZitou ucinnostou v pripade:

a. neschopnosti spolo¢nosti Allegro Finance plnit svoje povinnosti vyplyvajice zo zdkona o boji proti
praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu z 1. marca 2018 z dévodov na strane Predavajuceho,
vratane neposkytnutia vysvetlenia alebo dokumentov potrebnych na uplatnenie finan¢nych
bezpecnostnych opatreni zo strany Predavajuceho v lehote urcenej spolocnostou Allegro Finance,

b. ak takdto povinnost ukladaju spolocnosti Allegro Finance iné ustanovenia vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov,

c. nadobudnutia Gcinnosti sudnych rozhodnuti, rozsudkov, vyjadreni alebo odporuacani GIIF, Uradu pre
financny dohlad alebo inych prislusnych organov alebo organov dohladu v tejto suvislosti, ktoré brania
poskytovaniu sluZieb,
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d. dévodného podozrenia na pranie Spinavych penazi, financovania terorizmu alebo podvod zo strany
Predavajuceho,

e. ak spolocnost Allegro Finance na zaklade analyzy rizik vykonanej na zaklade ustanoveni zakona
AML/CFT z 1. marca 2018 zisti, Ze poskytovanie SluzZieb Predavajucemu predstavuje neprijatelné riziko,
najma pokial ide o obchodné vztahy s politicky exponovanymi osobami.

Prepojenie na Podmienky spolocnosti Allegro

83: 13.9. Ak nie je v tychto Podmienkach uvedené inak, na zaleZitosti, ktoré nie su upravené tymito
Podmienkami, sa vztahuju Podmienky spolocnosti Allegro.

Uplatnitelné pravo

84 13.10. Rozhodnym pravom pre zmluvu medzi Pouzivatefom a Spolo¢nostou a zmluvu medzi
Pouzivatelom a spolocnostou Allegro Finance, ktorej predmetom je Sluzba Allegro Finance za
podmienok uvedenych v tychto Podmienkach, je polské pravo. V pripade PouZivatelov, ktori su
spotrebitelmi, vySSie uvedena volba prava nevyluCuje ochranu poskytovanu PouZzivatelom podla
kogentnych ustanoveni prava krajiny, v ktorej ma PouZzivatel svoje obvyklé bydlisko.

CLANOK 9-14. PRILOHA K PODMIENKAM

Priloha: z 0.0. Zasady ochrany osobnych Udajov sa nachadzaju na stranke
https://allegro.sk/podmienky/politike-ochrany-osobnych-udajov-allegro-finance-sp-z-0-o-
K6Gv4PM9nhq

(...)
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