allegro

Regulamin ustugi "Allegro Delivery"

Regulamin ustugi “Allegro Delivery” (dalej jako: “Regulamin”) okres$la zasady i warunki Swiadczenia ustug
pocztowych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe przez Allegro
sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000635012, kapitat zaktadowy: 40.000.000 ztotych, NIP: 525-26-74-798, REGON: 365331553,
posiadajgcg status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych, wpisang do Rejestru
Operatoréw Pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod
numerem B-00694 (dalej jako: “Operator”).

§ 1. DEFINICJE

1. Operator Swiadczy Ustugi w oparciu o postanowienia niniejszego Regulaminu, Regulaminu Allegro i
na podstawie zawieranych umow o Swiadczenie Ustug, zgodnie z przepisami ustawy Prawo pocztowe, a
takze przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

2. Terminy i definicje uzyte w niniejszym Regulaminie, pisane wielkg literg, niezaleznie od tego czy
wystepujg w liczbie pojedynczej czy mnogiej, majg nastepujgce znaczenie:

~Adresat” - podmiot wskazany przez Nadawce jako odbiorca Przesytki; co do zasady Kupujgcy w
rozumieniu Regulaminu Allegro lub osoba wskazana przez niego na zasadach okreslonych w
Regulaminie Allegro, z wytgczeniem sytuacji, w ktérej Przesytka jest zwracana przez Kupujgcego
Sprzedajgcemu z wykorzystaniem Kodu Zwrotu Przesytki w zwigzku ze zwrotem Towaru, w ktérej to
Sprzedajgcy wystepuje jako Adresat Przesytki;

~Allegro” - prowadzona przez Operatora platforma handlowa on-line o charakterze otwartym, dostepna
pod adresem: https://allegro.pl/;

“Allegro Finance” - Allegro Finance sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, 61-569 Poznan, przy ul. Wierzbiecice
1B, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000814511,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 800.000,00 ztotych w catosci optaconym, posiadajgca NIP:
7792511167. Organem sprawujgcym nadzor nad Allegro Finance jest Komisja Nadzoru Finansowego
(dane kontaktowe do UKNF: ul. Piekna 20; 00-549 Warszawa, skr. poczt. 419, Infolinia: (48) 22 262-58-
00), knf@knf.gov.pl). Allegro Finance zostata wpisana do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem IP58/2023

~Allegro Smart!” - ustuga skierowana do uzytkownikéw Allegro Swiadczona przez Allegro na podstawie
Regulaminu ustugi ,Allegro Smart!” dla Sprzedajgcych, stanowigcego Zatgcznik nr 12 do Regulaminu
Allegro;
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“Aplikacja mobilna Operatora” - oprogramowanie Operatora przeznaczone dla urzgdzeh mobilnych,
skierowane do Klientéw i utatwiajgce im obstuge proceséw nadania i odbioru Przesytki;

“Automat Paczkowy” - samoobstugowe urzgdzenie elektroniczne nalezgce do Operatora lub
Podmiotu wspotpracujgcego, zapewniajgce mozliwos¢ nadania lub odbioru Przesytki. W przypadku
Automatéw Paczkowych niedostepnych catodobowo godziny otwarcia lokalu z takim Automatem
Paczkowym dostepne sg pod adresem https://allegro.pl/kampania/allegro-delivery/znajdz-nas;

~Cennik” - cennik Ustug Swiadczonych przez Operatora stanowigcy Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu;

"Awizo"” - zawiadomienie o prébie doreczenia Przesyiki przekazane Adresatowi w przypadku
nieobecnosci Adresata lub osoby uprawnionej do odbioru Przesytki w imieniu Adresata, wskazujgce
miejsce, w ktérym mozna odebrac Przesytke; Awizo moze stanowi¢ w szczeg6lnosci wiadomos¢ e-mail
lub wiadomos$¢ SMS wystana przez Operatora lub Podmiot wspétpracujacy na adres e-mail lub nr
telefonu Adresata - wskazane na Etykiecie nadawczej, badz powiadomienie w Aplikacji mobilnej
Allegro.pl;

»Dzien roboczy”- dzieh od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni wolnych od pracy stosownie do
przepiséw ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy lub innych powszechnie
obowigzujacych przepiséw polskiego prawa;

~Etykieta nadawcza” - oznaczenie Przesyiki przeznaczone do umieszczenia w sposéb trwaty na
Przesytce przez Nadawce (np. w formie nadruku na opakowaniu Przesyiki, badz w formie etykiety
samoprzylepnej), zawierajgce Numer Przesyiki, a takze nazwe, adres, numeru telefonu Nadawcy, nazwe
Adresata oraz inne informacje niezbedne do nalezytego wykonania Ustugi;

.Kod Odbioru Przesytki” - kod dostarczany Adresatowi przez Operatora lub Podmiot wspotpracujgcy
na wskazany na Etykiecie nadawczej adres e-mail lub numer telefonu Adresata, badz poprzez
powiadomienie w Aplikacji mobilnej Operatora, w celu umozliwienia mu odbioru Przesyiki;

~Kod Zwrotu Przesytki” - kod dostarczany Adresatowi przez Operatora, Podmiot wspotpracujgcy lub
Nadawce na wskazany na Etykiecie nadawczej adres e-mail lub numer telefonu Adresata, bgdz poprzez
powiadomienie w Aplikacji mobilnej Operatora, w celu umozliwienia mu dokonania zwrotu Przesytki;

.Klient” - Odbiorca, Nadawca lub osoba faktycznie nadajgca Przesyike;

.Kurier” - pracownik lub wspétpracownik Operatora lub Podmiotu wspétpracujgcego odbierajgcy
Przesytke od Nadawcy lub doreczajgcy Przesytke Adresatowi w imieniu Operatora;

~Konsument” - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

~Nadawca” - podmiot, ktéry zawart z Operatorem umowe o S$Swiadczenie Ustugi; co do zasady
Sprzedajgcy w rozumieniu Regulaminu Allegro, z wytgczeniem sytuacji, w ktorej Przesytka jest zwracana
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przez Kupujgcego Sprzedajgcemu z wykorzystaniem Kodu Zwrotu Przesytki w zwigzku ze zwrotem
Towaru, w ktérej to Kupujgcy wystepuje jako Nadawca Przesytki;

“Next Day” (“Dostawa jutro”) - Ustuga Swiadczona z deklarowanym terminem doreczenia Przesyiki
kurierskiej w najblizszym dniu roboczym lub w sobote niebedgcg Swietem, przypadajagcym po dniu
nadania Przesytki (gwarantowany termin doreczenia wynosi trzy Dni robocze);

~Numer Przesytki” - niepowtarzalny numer identyfikujgcy dang Przesytke, wystepujgcy w postaci
numerycznej lub kodu kreskowego;

»,Odbiorca” - Adresat lub osoba uprawniona do odbioru Przesytki w imieniu Adresata (w szczegélnosci
osoba dysponujgca udostepnionym przez Adresata Kodem Odbioru Przesytki);

.Paczka pocztowa” - Przesytka rejestrowana, niebedgca Przesylka listowg, o wadze do 20 kg i
wymiarach nieprzekraczajgcych 41 cm x 38 cm x 64 cm;

~Pobranie” - Ustuga Dodatkowa polegajgca na wydaniu Przesytki Odbiorcy dopiero po uiszczeniu
przezen optaty w wysokosci okreslonej przez Nadawce, ktora jest nastepnie przekazana przez Operatora
lub Podmiot wspotpracujacy na rachunek bankowy wskazany przez Nadawce, na zasadach okreslonych
w Regulaminie;

~Podmiot wspétpracujacy” - wspotpracujgcy z Operatorem w zakresie realizacji Ustug operatorzy
pocztowi oraz przedsiebiorstwa przewozowe i kurierskie, a takze agenci pocztowi;

~Potwierdzenie nadania” - dokument stanowigcy dowdd nadania Przesyiki, ktorym moze by¢ takze
wiadomos¢ e-mail lub wiadomos¢ SMS wystana przez Operatora lub Podmiot wspétpracujgcy na adres
e-mail lub nr telefonu Nadawcy lub Adresata - wskazane na Etykiecie nadawczej, bagdz powiadomienie
w Aplikacji mobilnej Operatora;

~Potwierdzenie odbioru” - dokument stanowigcy dowdd odbioru (wydania) Przesyitki, ktérym moze
by¢ takze wiadomos$¢ e-mail lub wiadomos¢ SMS wystana przez Operatora lub Podmiot wspotpracujacy
na adres e-mail lub nr telefonu Nadawcy lub Adresata - wskazane na Etykiecie nadawczej, badz
powiadomienie w Aplikacji mobilnej Operatora;

.Prawo Pocztowe”/ ,ustawa Prawo pocztowe” - ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe
wraz z wtasciwymi aktami wykonawczymi;

.Protokét szkody” - dokument opisujacy powstate naruszenie stanu Przesytki, w tym jej uszkodzenie
lub ubytki w jej zawartosci, sporzgdzany w formie dokumentu elektronicznego lub w formie pisemnej;

.Przesytka” - Przesytka pocztowa w rozumieniu niniejszego Regulaminu, bedaca przedmiotem Ustugi
pocztowej; na potrzeby niniejszego Regulaminu - w zaleznos$ci od wybranej Ustugi pocztowej - Paczka
pocztowa lub Przesytka kurierska, przyjmowana, sortowana, przemieszczana i doreczana w sposéb
zgodny z niniejszym Regulaminem i przepisami Prawa pocztowego;

.Przesytka pobraniowa” - Przesytka nadana w ramach Ustugi Dodatkowej - Pobranie;
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.Przesytka standardowa” - Przesytka o ksztatcie, wymiarach, i zapakowana zgodnie z wymogami
podanymi w tresci niniejszego Regulaminu lub Cennika;

~Przesytka niedoreczalna” - Przesytka, ktérej nie mozna doreczy¢ Adresatowi ani zwroci¢ Nadawcy z
powodu braku lub btednego adresu Nadawcy badz nieprzyjecia lub odmowy przyjecia Przesyiki przez
Nadawce;

~Przesytka niestandardowa” - Przesytka, ktorej waga lub co najmniej jeden z wymiardéw jest wiekszy
niz wymiary podane w tresci niniejszego Regulaminu lub Cennika lub ktérej ksztatt, bgdz sposéb
pakowania nie odpowiadajg wymaganiom wskazanym w tresci Regulaminu lub Cennika;

.Przesytka ucigzliwa” - Przesytka przygotowana niezgodnie z niniejszym Regulaminem, w
szczegblnosci taka, ktorej zawartos¢ stanowig rzeczy zakazane stosownie do postanowien niniejszego
Regulaminu, Regulaminu Allegro lub obowigzujgcych przepisbw Prawa pocztowego; jak roéwniez
Przesytka niedostatecznie lub nieprawidtowo zapakowana, a takze taka, ktéra stwarza zagrozenie dla
innych Przesytek, personelu lub mienia Operatora lub Podmiotu wspotpracujgcego, jak réwniez ryzyko
obcigzenia Operatora lub Podmiotu wspotpracujgcego dodatkowymi kosztami, optatami bgdz karami
zwigzanymi z wykonywaniem Ustug lub Ustug Dodatkowych wzgledem takiej Przesyiki;

.Przesytka pocztowa” - rzecz opatrzona oznaczeniem Adresata i adresem, przedtozona do przyjecia
lub przyjeta przez Operatora w celu przemieszczenia i doreczenia Adresatowi;

.Przesytka listowa” - Przesytka pocztowa z korespondencjg lub druk, z wytgczeniem przesytek
reklamowych;

.Przesytka kurierska” - Paczka pocztowa lub inna Przesytka rejestrowana, niebedgca Przesytkg listowg
o wadze do 31,5 kg, ktérej najdtuzszy wymiar nie przekracza 120 cm, a suma wymiardw nie przekracza
220 cm, przyjmowana, sortowana, przemieszczana i doreczana w sposéb tacznie zapewniajacy:

a. rejestracje dnia i godziny nadania Przesyiki,
b. Sledzenie Przesytki od momentu nadania do doreczenia,

c. doreczenie Przesytki w gwarantowanym terminie okreslonym w regulaminie $wiadczenia ustug
pocztowych lub w umowach o Swiadczenie ustug pocztowych,

d. doreczenie Przesytki Adresatowi lub osobie uprawnionej do odbioru w miejscu okreslonym przez
nadawce lub uzgodnionym z adresatem, w sposéb zapewniajacy rejestracje dnia i godziny doreczenia
przesytki pocztowej;

e. odbierana przez Kuriera bezposrednio od Nadawcy oraz doreczana przez Kuriera bezposrednio do
Odbiorcy;

M W przypadku Przesytki kurierskiej, dla ktérej wybrano opcje cennikowq “Duzy asortyment” na zasadach

opisanych w https://help.allegro.com/pl/sell/a/gotowe-cenniki-czym-sa-i-jak-dzialaja-1nrOKLzrxTXx,
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maksymalna waga nie powinna przekraczac 31.5 kg, wymiar najdtuzszego boku nie powinien przekraczac 150
cm, a suma wymiaréw nie moze przekroczyc¢ 300 cm.

.Przesytka rejestrowana” - Przesytka pocztowa przyjeta za pokwitowaniem przyjecia i doreczana za
pokwitowaniem odbioru;

~Punkt Obstugi Klienta” - jednostka organizacyjna Operatora lub Podmiotu wspotpracujgcego, w
ktérej mozliwe jest nadanie lub odbidr Przesytki, ztozenie reklamacji, a takze dokonanie innych czynnosci
zwigzanych ze Swiadczeniem Ustug przez Operatora lub Podmiot wspétpracujacy;

~Regulamin” - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug pocztowych przez Operatora (wraz z
zatgcznikami);

~Regulamin Allegro” - Regulamin okres$lajacy zasady korzystania z Allegro (wraz z zatgcznikami),
opublikowany pod adresem: https://allegro.pl/regulamin/pl;

“Same Day"” (“Dostawa Dzisiaj"”) - ograniczona lokalnie Ustuga Swiadczona z deklarowanym terminem
doreczenia Paczki pocztowe] kierowanej do wybranych Automatéw Paczkowych w tym samym dniu
roboczym, w ktérym Przesytka zostata nadana (gwarantowany termin doreczenia wynosi dwa Dni
robocze)?:

@) Dostepnos¢ ustugi wymaga potwierdzenia z Operatorem.

»Sita wyzsza” - zdarzenie zewnetrzne, ktérego wystgpienie jest niemozliwe lub trudne do przewidzenia
i zapobiezenia, a w szczegdlnosci dziatania sit przyrody (jak powodzie, trzesienia ziemi, huragany,
epidemie, nagte i obfite opady Sniegu, etc.), oraz niecodzienne zachowania zbiorowosci (dziatania
zbrojne, zamieszki, strajki generalne, dziatania wtadzy panstwowej jak np. zakazy importu i eksportu,
blokady granic i portow, wywtaszczenia, etc.);

.~Skrécona Etykieta” - Etykieta nadawcza zawierajgca jedynie wygenerowany na podstawie Kodu
Zwrotu Przesytki Numer Przesyiki, bezposrednio powigzany z przetwarzanymi w systemach Operatora:
oznaczeniem adresu, numerem telefonu oraz adresem e-mail Adresata i Nadawcy oraz innymi
informacjami niezbednymi do nalezytego wykonania Ustugi przez Operatora;

~Towar” - rzecz bedaca przedmiotem oferty na Allegro, tj. propozycji zawarcia umowy sprzedazy
Towaru na warunkach okre$lonych przez Sprzedajgcego, w szczegdlnosci zawierajgcych cene i opis
oferowanego Towaru, przy wykorzystaniu i za pomocg funkcjonalnosci dostepnych w ramach Allegro;

~Ustuga” - ustuga pocztowa w rozumieniu Prawa pocztowego, Swiadczona przez Operatora w stosunku
do Przesytek na podstawie umowy o Swiadczenie Ustugi zawartej przez Operatora z Nadawcg, w tym
Ustuga Dodatkowa oraz uprawnienia dodatkowe;

~Ustuga Dodatkowa" - ustuga uzupetniajgca wzgledem Ustugi, pozostajgca z nig w bezposrednim
zwigzku, Swiadczona przez Operatora lub Podmiot wspétpracujacy, na podstawie umowy zawartej przez
Nadawce lub Adresata z Operatora;
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~Ustuga Sledzenia przesytek” - ustuga pozwalajgca na obserwacje procesu przemieszczania Przesyiki
w zwigzku z realizacjg Ustugi, od momentu jej nadania do chwili jej doreczenia, dostepna dla Nadawcéw
za posrednictwem funkcjonalnosci “Wysytam z Allegro”, a dla Adresatow za posrednictwem Allegro;

“Wysytam z Allegro” - aplikacja webowa, nieodptatnie udostepniana Nadawcom przez Operatora w
ramach Allegro pod adresem: https://wysylam.allegro.pl i API, na zasadach okre$lonych w Regulaminie
Allegro; umozliwiajgca Nadawcom obstuge procesu nadan Przesytek oraz $ledzenie ich przebiegu.

3. Pozostate terminy i definicje uzyte w niniejszym Regulaminie, niezdefiniowane wprost w ust. 2
powyzej, majg znaczenie nadane im trescig ustawy Prawo pocztowe lub Regulaminu Allegro.

§ 2. KATALOG SWIADCZONYCH USLUG

1. Operator Swiadczy Ustugi polegajace na przyjmowaniu i doreczaniu Przesytek, przy czym petny
katalog S$wiadczonych Ustug i ewentualnych Ustug Dodatkowych lub uprawnien dodatkowych
towarzyszacych Ustugom, a takze ceny tychze Ustug, Ustug Dodatkowych uprawnien dodatkowych oraz
wysokos¢ ewentualnych optat dodatkowych okresla Cennik.

2. Zzastrzezeniem postanowien ust. 3 ponizej, Operator Swiadczy ustugi doreczania Przesytek wytgcznie
na obszarze wynikajgcym z aktualnego wpisu do Rejestru Operatoréw Pocztowych prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, tj. na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Operator
zastrzega sobie prawo do ograniczenia obszaru doreczania Przesytek stosownie do przepiséw ustawy
Prawo pocztowe.

3. Ustugi Same Day oraz Next Day oraz poszczegdlne metody nadania i doreczenia Swiadczone s3
wytgcznie na wybranych obszarach Rzeczypospolitej Polskiej. Ustuga Same Day wymaga nadania
realizowanego zgodnie z 8 8 ust. 2 lit. c.

4. Operator Swiadczy Ustugi wytgcznie wzgledem Towaréw oferowanych za posrednictwem Allegro.

5. Operator $wiadczy Ustugi wzgledem Przesytek zawierajgcych Towary o wartosci nieprzekraczajgcej
5.000 zt brutto. Nadawanie Towardéw o wartosci przekraczajgcej kwote wskazang w zdaniu
poprzedzajgcym wymaga skorzystania z Ustugi Dodatkowej - “Dodatkowa ochrona Przesytki”, z
zastrzezeniem, ze wartos$¢ Przesytki po skorzystaniu z ww. Ustugi Dodatkowej nie moze przekroczy¢
kwoty 15.000 zt brutto. Wymog skorzystania z Ustugi Dodatkowej - “Dodatkowa ochrona Przesytki” nie
dotyczy Konsumentow.

§ 3. OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1. Przed skorzystaniem z Ustug $Swiadczonych przez Operatora nalezy zapoznac sie z niniejszym
Regulaminem i Regulaminem Allegro, dostepnymi na stronie internetowej Operatora oraz w kazdym
Punkcie Obstugi Klienta Operatora.

2. Zlecenie realizacji Ustugi przez Operatora wymaga potwierdzenia przez Nadawce, ze zapoznat sie z
trescig niniejszego Regulaminu i Regulaminu Allegro, akceptuje jego postanowienia i zobowigzuje sie do
ich przestrzegania.

Allegro sp. z. 0. o. Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego

ul. Wierzbiecice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 zitotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553


https://wysylam.allegro.pl/

allegro

3. Waga Przesytki nie powinna przekraczac 20 kg, a jej wymiary nastepujgcych wartosci: 41 cm x 38 cm
X 64 cm. - a w przypadku Przesytek nadawanych lub doreczanych do Automatéw Paczkowych DPD
PickUp nie powinna przekracza¢ 41 cm x 38 cm x 59 cm. Waga Przesytki kurierskiej nie powinna
przekracza¢ 31,5 kg, jej najdtuzszy wymiar 120 cm, a suma wymiaréw - 220 cm® Operator zastrzega
sobie prawo nie przyjecia Przesyiki przekraczajgcej ww. wage i wymiary, zas w przypadku jej przyjecia do
doreczenia, zastrzega sobie prawo naliczenia Nadawcy niebedgcemu Konsumentem optat dodatkowych
w wysokosci wskazanej w niniejszym Regulaminie lub Cenniku.

4. Przesytki nadane w danym Dniu roboczym po godzinie wiasciwej dla danego miejsca
nadania http://allegro.pl/kampania/allegro-delivery#sprzedajacy® lub w dniu wolnym od pracy (sobota,
niedziela, swieto) s3 uznawane za nadane w kolejnym, najblizszym Dniu roboczym, chyba, ze Strony
uzgodnity mozliwos¢ nadania Przesyitki kurierskiej w sobote niebedgcg swietem lub w pézniejszych
godzinach. Termin doreczenia uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem Przesytka zostata
umieszczona do doreczenia w Punkcie Obstugi Klienta lub w Automacie Paczkowym, badz podjeta
zostata préba doreczenia Przesytki do rak Adresata.

5. Kazda nadana Przesytka oznaczona jest Numerem Przesytki umozliwiajgcym Klientom realizacje
Ustugi Sledzenia przesytek.

6. Operator moze Swiadczy¢ Ustugi z wykorzystaniem innych podmiotéw, w tym operatoréw
pocztowych wpisanych do Rejestru Operatoréw Pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, a takze z wykorzystaniem innych podmiotéw profesjonalnie zajmujacych sie
przyjmowaniem, przewozem, sortowaniem, przemieszczaniem oraz doreczaniem Przesytek
pocztowych, na zasadach i w trybie okreslonych w przepisach obowigzujgcego prawa.

7. Operator Swiadczy ustugi w Dni robocze, przy czym mozliwe jest doreczanie Przesytek takze w sobote
lub niedziele, w szczegblnosci na podstawie uzgodnieh pomiedzy Operatorem a Klientem, i za co moze
by¢ pobierana dodatkowa optata przewidziana we wtasciwym i aktualnym Cenniku

8. Zlecenia wykonania Ustugi sktadane sg za posrednictwem Allegro.

9. Aktualna lista Punktow Obstugi Klienta wraz z godzinami ich otwarcia, wykaz automatéw paczkowych,
obszary Swiadczenia ustugi Same Day i Next Day oraz godziny, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, znajduja
sie pod adresem allegro.pl/kampania/allegro-delivery.

10. W ramach realizacji obowigzku wskazanego w tresci art. 10 ust. 3 rozporzadzenia delegowanego
Komisji (UE) 2019/2122 z dnia 10 pazdziernika 2019 r. uzupetniajgcego rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2017/625 w odniesieniu do niektérych kategorii zwierzat i towardw
zwolnionych z kontroli urzedowych w punktach kontroli granicznej i w odniesieniu do okreslonych
kontroli bagazu osobistego pasazeréw i matych przesytek towaréw wysytanych do oséb fizycznych i
nieprzeznaczonych do wprowadzenia do obrotu oraz zmieniajgcego rozporzadzenie Komisji (UE) nr
142/2011 (Dz. Urz. UE L 321 2 12.12.2019, str. 45, z p6zn. zm.1)) (dalej jako: ,Rozporzgdzenie Komisji (UE)
2019/2122"), Operator informuje, ze mate przesytki zawierajgce produkty pochodzenia zwierzecego,
produkty ztozone, produkty uzyskane z produktéw ubocznych pochodzenia zwierzecego, rosliny,
produkty roslinne i inne przedmioty, wysytane do oso6b fizycznych i nieprzeznaczone do wprowadzenia
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do obrotu, sg zwolnione z kontroli urzedowych w punktach kontroli granicznej, pod warunkiem ze nalezg
do co najmniej jednej z kategorii wymienionych w art. 7 lit. b)-g) Rozporzgdzenia Komisji (UE) 2019/2122.
Wiecej informacji na ten temat dostepnych jest pod adresem: https://allegro.pl/regulaminy/informacja-
o-produktach-pochodzenia-zwierzecego-LR2ZWLNLWGTR.

& W przypadku Przesytki kurierskiej, dla ktérej wybrano opcje cennikowq “Duzy asortyment” na zasadach
opisanych w https://help.allegro.com/pl/sell/a/gotowe-cenniki-czym-sa-i-jak-dzialaja-1nrOKLzrxTXx,
maksymalna waga nie powinna przekraczac 31,5 kg, wymiar najdfuzszego boku nie powinien przekraczac 150
cm, a suma wymiaréw nie moze przekroczyc¢ 300 cm.

“ Operator zastrzega sobie prawo do biezqcego aktualizowania ww. informacji, w zwiqzku ze zmianami
operacyjnymi, w tym w sieci Punktow Obstugi Klienta oraz Automatow Paczkowych, a takze w zwiqgzku ze
zdarzeniami Sity wyzszej, bqdZ awariami lub innymi zdarzeniami pozostajgcymi poza kontrolg Operatora.

§ 4 Dodatkowe uprawnienia w ramach Allegro Delivery
1. Klient korzystajacy z Ustug moze korzystac z dodatkowych uprawnien, ktére sg dostepne u Operatora.

2. Warunkiem korzystania z dodatkowych uprawnienn przez Klienta jest uprzednia akceptacja
wiasciwego regulaminu, jezeli taki regulamin bedzie przewidziany.

3. Dodatkowe uprawnienia stanowig element Ustugi. Operator moze wedtug wtasnego uznania
oferowac rézne dodatkowe uprawnienia na wybrany przez siebie okres, a takze organizowac inne akcje
dotyczgce dodatkowych uprawnien. Dodatkowe uprawnienia mogg by¢ realizowane przez Allegro lub
podmioty wspotpracujgce z Allegro.

4. Na chwile publikacji Regulaminu, dostepne dodatkowe uprawnienia zostaty opisane pod
adresem: https://allegro.pl/kampania/one/prezenty.

5. Dostepnos¢ dodatkowych uprawnien moze by¢ zmienna i ograniczona czasowo. Informacje o
dodatkowych uprawnieniach oraz zasadach korzystania z nich sg przesytane elektronicznie i w tym celu
przetwarzane sg dane osobowe, w tym adres e-mail.

§ 5. ALLEGRO

1. Z mozliwosci zlecenia wykonania Ustugi za posrednictwem Allegro mogg skorzysta¢ Nadawcy, ktérzy
posiadajg Konto na Allegro. Kwestie dotyczagce ww. Konta na Allegro oraz samego Allegro reguluje
Regulamin Allegro.

2. Operator umozliwia Nadawcom obstuge procesu nadan Przesytek oraz $ledzenie ich przebiegu za
posrednictwem funkcjonalnosci "Wysytam z Allegro" lub innych elektronicznych metod integracji Ustug
udostepnionych przez Operatora na podstawie odrebnych ustaler z Nadawcg. W celu nadania Przesytki,
Nadawca po zalogowaniu sie do Konta, musi przej$¢ do funkcjonalnosci "Wysytam z Allegro", a nastepnie
wygenerowac i wydrukowac Etykiete nadawczg, w sposdb trwaty umiesci¢ Etykiete nadawczg na
Przesytce oraz przekazac Przesytke Kurierowi, Punktowi Obstugi Klienta lub zdeponowa¢ w Automacie
Paczkowym.
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3. Operator zastrzega sobie prawo do weryfikacji zadeklarowanej liczby nadanych Przesytek z liczbg
Przesytek rzeczywiscie wydanych Operatorowi, tak na etapie przyjecia Przesytek do nadania, jak i na
etapie ich sortowania. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci pomiedzy liczbg Przesytek
zadeklarowanych do nadania, a liczbg Przesytek wydanych Operatorowi, Operator poinformuje o tym
Nadawce.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci ztozenia zlecenia wykonania Ustugi z
powodu niedostepnosci, badz zaktdcen, w tym przerw w funkcjonowaniu Allegro lub “Wysytam z Allegro”
spowodowanych Sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig Allegro
lub "Wysytam z Allegro" z infrastruktura techniczng Klienta.

5. Operator umozliwia Adresatom Przesytek skorzystanie z ustugi $ledzenia przesyiki za posrednictwem
aplikacji Allegro oraz strony https://allegro.pl/allegrodelivery/sledzenie-paczki.*

§ 6. ETYKIETA NADAWCZA

1. Nadawca zobowigzany jest do oznaczenia Etykietg nadawczg wytgcznie Przesyiki, dla ktérej zostata
wygenerowana Etykieta nadawcza.

2. Na Przesytce powinna by¢ umieszczona tylko jedna Etykieta nadawcza o wymiarach nie mniejszych
niz 10 cm x 15 cm. Nadawca nie moze umieszcza¢ na jednej Przesytce dwdch réznych Etykiet
nadawczych.

3. Nadawca zobowigzany jest do generowania i umieszczania etykiet adresowych w niezmienionej
formie. Zabrania sie jakiejkolwiek modyfikacji etykiet, w szczeg6lnosci nanoszenia na nie dodatkowych
oznaczen w postaci kodoéw kreskowych lub kodéw QR.

4. Operator nie odpowiada za skutki oznaczenia przez Nadawce Przesyitki btedng Etykietg nadawczg lub
Etykieta nadawczg przeznaczong dla innej Przesytki, za$ wszelkie skutki zwigzane z btednym
oznaczeniem Przesyitki obcigzajg Nadawce.

§ 7. CENY | PLATNOSCI
1. Ceny Ustug $wiadczonych przez Operatora okres$la Cennik aktualny na dzier nadania Przesyiki.

2. Cena za Ustuge uzalezniona jest od wagi Przesytki oraz jej wymiardw, a takze ewentualnych Ustug
Dodatkowych i innych czynnosci realizowanych przez Operatora lub Podmiot wspotpracujgcy na rzecz
Nadawcy.

3. Do wagi Przesytki wlicza sie réwniez jej opakowanie oraz mase niezbednych oznaczen (np.
dotyczgcych pobranej optaty lub Ustug Dodatkowych).

4. Operator zastrzega sobie prawo do weryfikacji informacji, na podstawie ktérych ustalono i naliczono
optaty za Swiadczone Ustugi. W szczegdInosci Operator ma prawo do weryfikacji wagi oraz rozmiaréw
Przesyiki. Niezgodnos¢ tych danych z informacjami podanymi przez Nadawce stanowi podstawe do
odpowiedniej zmiany ceny wykonywanej Ustugi, zgodnie z Cennikiem.
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5. Wynagrodzenie nalezne Operatorowi za Ustuge pobierane jest od Nadawcy po wykonaniu Ustugi
wedtug wskazanych w Cenniku cen Ustug i Ustug Dodatkowych, wraz z ewentualnymi optatami
dodatkowymi, naliczonymi w spos6b wskazany w tresci niniejszego Regulaminu lub Cennika.

6. Operator wystawia faktury zgodnie z danymi zawartymi w ustawieniach Konta na Allegro.pl. Zasady
wystawiania i przesytania faktur reguluje Zatgcznik nr 4 do Regulaminu Allegro.

7. Wszelkie ptatnosci, w tym optaty nalezne Operatorowi dokonywane sg wytgcznie w formie
bezgotoéwkowej, za posrednictwem Allegro.

8. Kwota wynagrodzenia brutto Operatora uwzglednia podatek od towardw i ustug (VAT) wedtug
aktualnie obowigzujgcej stawki.

§ 8. UPRAWNIENIA OPERATORA | TOWARY ZAKAZANE

1. Operator jest uprawniony do:

a. odmowy zawarcia umowy o Swiadczenie Ustugi;

b. odstgpienia od zawartej umowy o Swiadczenie Ustugi;

w przypadku stwierdzenia zaistnienia chociaz jednej z ponizszych okolicznosci, tj. gdy:

1) nie zostang spetnione przez Nadawce wymagania i warunki dotyczace realizacji danej Ustugi
okreslone w niniejszym Regulaminie i w Prawie pocztowym;

2) Przesytka stanowi Przesytke ucigzliwg, bgdz Przesytke niestandardowsg;
3) Przesytka zawiera towary zakazane wskazane w ust. 3 ponizej;

4) na opakowaniu Przesytki lub w widocznej czesci jej zawartosci znajdujg sie napisy, wizerunki,
rysunki lub inne znaki graficzne naruszajgce obowigzujace przepisy prawa;

5) Ustuga miataby by¢ wykonywana w catosci lub w czesci poza obszarem wskazanym w § 2 ust. 2
lub ust. 3 niniejszego Regulaminu;

6) adres wskazany na Przesytce jest nieprawidtowy bgdz nieczytelny;

7) przyjecie, przemieszczenie lub doreczenie Przesyiki jest zabronione na podstawie odrebnych
przepiséw.

2. W przypadku odstagpienia przez Operatora od umowy o Swiadczenie Ustugi, przyjetg Przesytke zwraca
sie Nadawcy na jego koszt oraz dokonuje sie zwrotu pobranej optaty za Ustuge.

3. Zabrania sie nadawania Przesytek zawierajgcych: artykuty szybko psujgce sie i wymagajgce
specjalnych warunkdéw transportu, materiaty wybuchowe oraz niebezpieczne substancje chemiczne;
narkotyki, substancje psychotropowe, Srodki odurzajgce, nasiona marihuany; produkty lecznicze
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wydawane z przepisu lekarza oraz inne leki; wyroby medyczne stuzgce do diagnostyki in vitro (np.
zakazen koronawirusem SARS-CoV-2) nieprzeznaczone do samokontroli oraz wyroby inne niz pozostate
wyjatki, o ktérych mowa w art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych; napoje
alkoholowe; wyroby tytoniowe (papierosy elektroniczne, bazy, liquidy (takze niezawierajgce nikotyny),
pojemniki zapasowe i ich czesci); organy ludzkie lub zwierzece; zywe lub martwe okazy zwierzat (a takze
ich czesci lub produkty pochodne); rybackie narzedzia i urzgdzenia potowowe, ktérych posiadanie jest
ograniczone przepisami prawa; bron i amunicje w rozumieniu ustawy z dnia 21 maja 1999 r. o broni i
amunicji; petardy hukowe i inne wyroby pirotechniczne; przedmioty wartosciowe (tj. dzieta sztuki, antyki,
numizmatyki itp.),; ztoto w postaci sztabek i ich kopii i imitacji, monety wybite po roku 1800, bgdz ztom
ztotniczy oraz srebro w postaci sztabek i ich kopii i imitacji oraz ztomu; gotéwke, udziaty w spétkach,
akcje, obligacje i inne papiery wartosciowe, wierzytelnosci, jednostki uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych, polisy i produkty ubezpieczeniowe oraz wszelkie inne instrumenty finansowe oferowane
jako forma inwestowania lub lokowania Srodkéw pienieznych, z wyjgtkiem papieréw wartosciowych w
formie materialnej o wartosci wytgcznie kolekcjonerskiej; a takze Przesytek zawierajgcych inne Towary
zakazane wymienione w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu Allegro, oraz przedmioty, ktérych nadawania
lub przewozu zabraniajg obowigzujgce przepisy prawa, w tym ustawa Prawo pocztowe oraz wiasciwe
przepisy Swiatowego Zwigzku Pocztowego; i towaréw, ktére swoimi wiasciwos$ciami mogg stanowi¢
zagrozenie dla zycia lub zdrowia 0séb majgcych z nimi stycznos¢, badz moggce uszkodzi¢ lub zniszczy¢
inne Przesytki.

4. Okoliczno$¢ przyjecia przez Operatora Przesytki od Nadawcy nie stanowi domniemania zgodnosci
zawartosci Przesytki z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

5. Przesytka jest uznawana za nieprawidtowo zapakowang, gdy zostata zapakowana w sposéb, ktory
moze umozliwic jej otwarcie bez ingerencji w opakowanie lub moze umozliwic utrate jej zawartosci, bgdz
jej uszkodzenie lub uszkodzenie innych Przesytek w trakcie realizowania Ustugi; a takze w sposéb
utrudniajacy lub uniemozliwiajgcy prace sorteréw wykorzystywanych przez Operatora lub Podmioty
wspotpracujace.

6. Operatorowi przystuguje prawo zastawu na Przesytkach w celu zabezpieczenia roszczen wynikajgcych
z tytutu Swiadczonych Ustug oraz uzasadnionych, dodatkowych kosztéw ich Swiadczenia, powstatych z
przyczyn lezacych po stronie Nadawcy lub Adresata, na zasadach okreslonych w art. 31 ustawy Prawo
pocztowe.

§ 9. ZASADY PRZYJMOWANIA | DORECZANIA PRZESYLEK

1. Zlecenie realizacji Ustugi jest mozliwe za posrednictwem:

a. "Wysytam z Allegro”;

b. aplikacji zewnetrznego integratora wykorzystujgcej integracje z APl “Wysytam z Allegro”;
. wiasnej integracji Sprzedajgcego z APl “Wysytam z Allegro”.

2. Przesytke mozna nadac w nastepujacy sposob:
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a. w Punkcie Obstugi Klienta;
b. w Automacie Paczkowym®;

C. poprzez przekazanie Przesyiki przez Nadawce Kurierowi w miejscu i terminie uzgodnionym przez
Nadawce i Operatora, w przypadku skorzystania z Ustugi Dodatkowej “Podjazd kuriera” bgdz Ustugi
obejmujacej i zawierajgcej w cenie odbior Przesyiki przez Kuriera.

3. Z zastrzezeniem postanowien ust. 4 ponizej, warunkiem nadania Przesytki jest poprawne zlecenie
wykonania Ustugi, a nastepnie umieszczenie prawidtowo wypetnionej Etykiety nadawczej, w trwaty
sposéb na Przesyilce oraz przekazanie Przesytki Kurierowi w miejscu i terminie uzgodnionym przez
Nadawce i Operatora, przekazanie jej Punktowi Obstugi Klienta lub zdeponowanie jej w Automacie
Paczkowym.

4. Przesytki zwracane przez Kupujgcego Sprzedajgcemu na podstawie Kodu Zwrotu Przesytki w zwigzku
ze zwrotem Towaru, traktowane sg jako nowe nadanie, w zwigzku z czym nadawane sg z wykorzystaniem
nowej Etykiety nadawczej lub Skréconej Etykiety. Przesytka zwracana przez Kupujgcego Sprzedajgcemu
moze by¢ nadana w Punkcie Obstugi Klienta lub w Automacie Paczkowym. Personel Punktu Obstugi
Klienta wprowadza Kod Zwrotu Przesyitki okazany przez Kupujgcego (Nadawce), a nastepnie generuje i
drukuje Etykiete nadawczg lub Skrécong Etykiete zawierajgcg wytgcznie Numer Przesytki. Trwatego
oznaczenia Przesytki zwracanej Etykietg nadawczg lub Skrocong Etykieta dokonuje personel Punktu
Obstugi Klienta. W przypadku Automatu Paczkowego Kod Zwrotu Przesytki nalezy wprowadzi¢ w aplikacji
Automatu Paczkowego.

5. Poprawnie zaadresowana Przesytka zawiera:

1) poprawne dane adresowe Nadawcy w zakresie obejmujgcym: imie i nazwisko, adres i dane
kontaktowe Nadawcy (ulica, nr budynku/lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢ oraz nr telefonu i adres e-
mail);

2) poprawne dane adresowe Adresata w zakresie obejmujgcym: imie i nazwisko, adres i dane
kontaktowe Adresata (ulica, nr budynku/lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢ oraz nr telefonu i adres e-
mail);

3) informacje dodatkowe dotyczgce wymiardw, wagi oraz wartosci Przesytki.

6. Do zawarcia umowy Swiadczenia Ustugi dochodzi w momencie nadania Przesytki w sposéb wskazany
w ust. 2 powyzej.

7. Dowodem zawarcia umowy o Swiadczenie Ustugi jest wydawane przez Operatora lub Podmiot
wspotpracujacy Potwierdzenie nadania.

8. Z zastrzezeniem postanowien ust. 9i 10 ponizej, Operator dostarcza Przesyiki: a. do wybranego przez
Kupujacego (Adresata) w Allegro i wskazanego przez Sprzedajgcego (Nadawce) Punktu Obstugi Klienta,
gdzie Przesytka moze by¢ bezposrednio odebrana przez Odbiorce, po zweryfikowaniu przez personel
Punktu Obstugi Klienta ich tozsamosci w sposéb wskazany w ust. 12 ponizej albo b. do wybranego przez
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Kupujacego (Adresata) w Allegro i wskazanego przez Sprzedajgcego (Nadawce) Automatu Paczkowego,
gdzie Przesytka moze by¢ bezposrednio odebrana przez Odbiorce, po potwierdzeniu przez nich ich
tozsamosci w sposéb wskazany w ust. 13 ponizej, albo c. do rgk Adresata lub osoby uprawnionej do
odbioru Przesytki w jego imieniu, pod adres uzgodniony z Operatorem przez Kupujgcego (Adresata) lub
Sprzedajacego (Nadawce), po zweryfikowaniu przez Kuriera ich tozsamosci w sposob wskazany w ust.
12 ponizej w zaleznosci od wyboru dokonanego przez Kupujgcego (Adresata) oraz dostepnego pakietu
metod dostaw, wybranego przez Sprzedajgcego (Nadawce).

9. W stosunku do doreczen wskazanych w ust. 8 lit. a) i ¢) powyzej, w wyjatkowych i uzasadnionych
przypadkach, w szczegdlnosci w przypadku braku mozliwosci doreczenia Przesytki do wybranego przez
Kupujacego (Adresata) w Allegro i wskazanego przez Sprzedajgcego (Nadawce) Punktu Obstugi Klienta,
badz do ragk Adresata lub osoby uprawnionej do odbioru Przesytki w jego imieniu, pod wybrany przez
Kupujacego (Adresata) w Allegro i wskazany przez Sprzedajgcego (Nadawce) adres, spowodowanej
zdarzeniami Sity wyzszej, badz awariami lub innymi zdarzeniami pozostajgcymi poza kontrolg
Operatora, Operator zastrzega sobie prawo do umieszczenia Przesytki w innym, pobliskim Punkcie
Obstugi Klienta, o czym poinformuje Nadawce i Adresata. Bez uszczerbku dla powyzszego, Allegro moze
uzgodni¢ z Adresatem zmiane Punktu Obstugi Klienta (w tym réwniez na Automat Paczkowy), w ktérym
Przesytka moze zostac odebrana.

10. W stosunku do doreczen wskazanych w ust. 8 lit. b) powyzej, w przypadku braku mozliwosci
doreczenia Przesytki do wybranego przez Kupujgcego (Adresata) w Allegro i wskazanego przez
Sprzedajgcego (Nadawce) Automatu Paczkowego (Automat docelowy), Operator zastrzega sobie prawo
do umieszczenia Przesytki w innym, pobliskim Automacie Paczkowym (Automat zastepczy) -
zlokalizowanym w odlegtosci nieprzekraczajgcej 3 km w linii prostej od Automatu docelowego, a w
przypadku terendéw wiejskich 6 km. O umieszczeniu Przesytki w Automacie zastepczym, Operator
zawiadamia Adresata i Nadawce z podaniem lokalizacji Automatu zastepczego, przyczyny umieszczenia
Przesytki w Automacie zastepczym i terminu, w ktérym Przesytka moze by¢ podjeta z Automatu
zastepczego ze skutkiem doreczenia. Przesytka przechowywana jest w Automacie zastepczym przez
okres nieprzekraczajgcy 24 godzin od chwili umieszczenia jej w Automacie zastepczym, po czym
Operator umieszcza jg w Automacie docelowym, z ktérego moze by¢ podjeta w okresie 48 godzin od
chwili umieszczenia jej w Automacie docelowym a w wyjagtkowych i uzasadnionych przypadkach, w
szczegblnosci w przypadku Sity wyzszej, awarii lub innych zdarzeh pozostajgcych poza kontrolg
Operatora, Operator zastrzega sobie prawo do umieszczenia Przesytki w innym, pobliskim Punkcie
Obstugi Klienta, o czym poinformuje Nadawce i Adresata. Bez uszczerbku dla powyzszego, Allegro moze
uzgodni¢ z Adresatem zmiane Punktu Obstugi Klienta (w tym réwniez na Automat Paczkowy) lub zmiane
sposobu doreczenia.

11. Operator informuje Adresata o umieszczeniu Przesytki w Punkcie Obstugi Klienta lub Automacie
Paczkowym i mozliwosci dokonania jej odbioru za posrednictwem wiadomosci e-mail lub wiadomosci
SMS wysytanej przez Operatora lub Podmiot Wspotpracujacy na adres e-mail lub nr telefonu Adresata -
wskazane na Etykiecie nadawczej, bgdz powiadomienie w Aplikacji mobilnej Operatora, wskazujgc
miejsce, w ktorym mozna odebrac Przesytke i termin, w ktérym powinna by¢ odebrana.

12. Weryfikacja tozsamosci Odbiorcy odbierajgcego Przesytke z Punktu Obstugi Klienta lub Przesytke
kurierskg nastepuje poprzez podanie przez niego Numeru Przesyitki oraz Kodu Odbioru Przesytki. W
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przypadku, gdy powyzszy sposéb weryfikacji jest niemozliwy z przyczyn technicznych, weryfikacja
nastepuje na podstawie okazanego dokumentu tozsamosci Adresata.

13. Weryfikacja tozsamosci Odbiorcy odbierajgcego Przesytke z Automatu Paczkowego nastepuje
poprzez wprowadzenie przez niego w systemie Automatu Paczkowego numeru telefonu Adresata oraz
Kodu Odbioru Przesytki lub samego Kodu Odbioru Przesytki; za posrednictwem Aplikacji mobilnej
Operatora lub za posrednictwem kodu QR dostarczonego Adresatowi za posrednictwem wiadomosci
tekstowej SMS lub wiadomosci e-mail przestanej na numer telefonu bgdz adres e-mail wskazany przez
Adresata.

14. Dowodem doreczenia Przesytki Odbiorcy jest wydawane przez Operatora lub Podmiot
wspotpracujacy Potwierdzenie odbioru.

15. W przypadku niemoznosci doreczenia Przesytki w sposoéb wskazany w ust. 8 lit. ¢) powyzej, w
szczegblnosci z powodu nieobecnos$ci Adresata lub osoby uprawnionej do odbioru Przesytki w jego
imieniu, Operator pozostawi Awizo informujgce Adresata o tym, ze Adresat moze:

1) odebrac Przesytke w ciggu kolejnych 48 godzin we wskazanym przez Operatora miejscu, albo

2) uzgodni¢ z Operatorem ponowng, odptatng zgodnie z Cennikiem prébe doreczenia Przesytki do ragk
Adresata.

16. Z zastrzezeniem postanowien ust. 9 i ust. 10 powyzej, okres przechowywania Przesytki w Punkcie
Obstugi Klienta lub w Automacie Paczkowym wynosi 48 godzin, liczac od chwili umieszczenia Przesytki w
Punkcie Obstugi Klienta lub Automacie Paczkowym. W przypadku Przesytek przechowywanych w
Punkcie Obstugi Klienta do ww. okresu nie wlicza sie niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy. Po
uptywie wskazanego okresu w przypadku braku podjecia Przesytki przez Adresata, Przesytka uznawana
jest za nieodebrang, a Operator zwraca Przesytke Nadawcy. Operator moze udostepni¢ Adresatowi
mozliwos¢ przedtuzenia czasu odbioru Przesytki w wybranych Punktach Obstugi Klienta lub Automatach
Paczkowych na warunkach okreslonych w odrebnym regulaminie.

17. Do przechowywania i odbioru Przesytki awizowanej z Automatu Paczkowego lub Punktu Obstugi
Klienta postanowienia ust. 9, ust. 11, ust. 12 i ust. 15 stosuje sie odpowiednio.

18. Przesytke uwaza sie za utracong, jezeli doreczenie lub zawiadomienie o prébie jej doreczenia lub
mozliwosci odebrania w Punkcie Obstugi Klienta lub Automacie Paczkowym nie nastgpito w terminie 30
dni od dnia jej nadania.

19. Przesytke przechowywang w Punkcie Obstugi Klienta mozna odebra¢ w godzinach jej
funkcjonowania. Godziny otwarcia Punktow Obstugi Klienta znajdujg sie na stronie internetowej
Operatora, pod adresem: http://allegro.pl/kampania/allegro-delivery#kupujacy.*

20. Ustuge uwaza sie za wykonang z chwilg doreczenia Przesytki Odbiorcy, tj. wydania Przesytki do ragk
Adresata lub osoby uprawnionej do odbioru Przesytki w jego imieniu przez Kuriera, albo odebrania
Przesytki przez Odbiorce z Punktu Obstugi Klienta lub Automatu Paczkowego, badz z uptywem okresu
przechowywania Przesytki, o ktorym mowa w ust. 15 powyzej, w przypadku braku podjecia Przesytki w
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tym terminie przez Odbiorce. Powyzsze nie wytgcza zobowigzania Operatora do dokonania zwrotu
Przesytki, stosownie do wiasciwych postanowien niniejszego Regulaminu lub przepiséw Prawa
pocztowego.

21. W przypadku Przesytek kurierskich, ktérych rozmiar pozwala na ich doreczenie do Automatu
Paczkowego lub Punktu Obstugi Klienta Operator moze udostepni¢ Adresatowi mozliwosc¢
przekierowania Przesytki kurierskiej do wybranego Automatu Paczkowego lub Punktu Obstugi Klienta,
w ramach istniejgcych mozliwos$ci operacyjnych, z zastrzezeniem ponizszych warunkéw:

a. Adresat moze zleci¢ przekierowanie jeden raz dla danej Przesytki kurierskiej

b. Przekierowanie jest mozliwe wytgcznie dla Automatéw Paczkowych oraz Punktéw Obstugi Klienta
obstugujgcych proces przekierowania oraz znajdujgcych sie w obrebie tego samego oddziatu
realizujgcego doreczenie;

. Przesytki kurierskie z Ustugg Dodatkowg Pobranie nie podlegajg przekierowaniu;

d. Przekierowanie jest dostepne od momentu nadania Przesytki kurierskiej do momentu uzyskania
statusu informujgcego o przekazaniu do doreczenia;

e. Przekierowanie moze zostac zlecone z Aplikacji mobilnej Allegro lub strony allegro.pl;
f. Ust. 10 powyzej stosuje sie odpowiednio;

g. W przypadku zlecenia przekierowania deklarowany czas doreczenia oraz gwarantowany czas
doreczenia przesuwa sie o 1 Dzien roboczy;

h. W przypadku, gdy po dokonaniu zlecenia przekierowania okaze sie, ze rozmiar lub waga Przesyiki
kurierskiej nie pozwala na jej doreczenie do Automatu Paczkowego lub Punktu Obstugi Klienta, zlecenie
przekierowania zostanie anulowane a Przesytka bedzie doreczana na adres, zgodnie z pierwotnie
wskazanymi danymi Adresata.

& W przypadku Automatéw Paczkowych DPD PickUp nadanie mozliwe jest wytqcznie dla Przesytek, o ktérych
mowa w 89 ust. 4 Regulaminu.

§ 10. ZASADY SWIADCZENIA USLUGI POBRANIE

1. W celu skorzystania z Ustugi Dodatkowej Pobranie, Nadawca zobowigzany jest zleci¢ realizacje Ustugi,
okresli¢ kwote Pobrania i numer rachunku, na ktéry ma by¢ przekazana uiszczona przez Odbiorce optata
za Przesytke pobraniowa. Informacje o kwocie Pobrania umieszcza sie na Etykiecie nadawczej. Ustuga
Dodatkowa Pobranie jest Swiadczona dla Przesytek kurierskich oraz w Punktach Obstugi Klienta, o ile
dany Punkt zapewnia takg mozliwosc.
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2. Zlecajgc realizacje Pobrania, Nadawca upowaznia Operatora do przyjecia zaptaty od Odbiorcy w
imieniu i na rachunek Nadawcy, co ma ten skutek, ze uiszczenie przez Odbiorce kwoty Przesyiki
pobraniowej przedstawicielowi Operatora jest réwnowazne dokonaniu zaptaty przez Odbiorce
bezposrednio Nadawcy i wygasnieciu zobowigzania Odbiorcy wzgledem Nadawcy bez wzgledu na czas,
miejsce i sposéb zaptaty. Upowaznienie, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, ma charakter
nieodwotalny (Nadawca zrzeka sie mozliwosci odwotania upowaznienia i nie wygasa ono z chwilg Smierci
Nadawcy)i obejmuje réwniez prawo do udzielenia przez Operatora dalszego upowaznienia dla
podmiotéw dziatajgcych na zlecenie Operatora do wykonywania czynnosci z zakresu doreczenia i
przyjecia zaptaty od Odbiorcy ze skutkiem bezposrednio wobec Nadawcy.

3. Z zastrzezeniem postanowien ust. 4 ponizej, kwota Przesytki pobraniowej jest uiszczana gotowka,
BLIKIEM lub za posrednictwem terminala ptatniczego obstugujgcego karty ptatnicze: VISA, VISA Electron,
MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro - stosownie do wyboru Odbiorcy.

4. Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia metod uiszczenia kwoty Przesytki pobraniowej -
wskazanych w ust. 3 powyzej do wytgcznie ptatnosci gotowkowej , z uwagi na ograniczenia techniczne
Operatora lub Podmiotu wspotpracujgcego, badz zdarzenia pozostajgce poza kontrolg Operatora lub
Podmiotu wspotpracujacego, w szczegdlnosci spowodowane zdarzeniami Sity wyzszej, badz awariami.

5. W przypadku odmowy zaptaty kwoty Przesytki pobraniowej przez Odbiorce przesytka nie jest mu
przekazywana. Operator zachowuje wdéwczas prawo do wynagrodzenia od Nadawcy za realizacje Ustugi
wraz z Ustugg Dodatkowg - Pobranie, jak za przesytke doreczong i optacong przez Odbiorce. O odmowie
zaptaty kwoty Pobrania przez Odbiorce Operator informuje Nadawce w celu uzyskania od niego dalszych
dyspozycji dotyczgcych Przesytki pobraniowej.

6. Operator zobowigzuje sie do przekazywania uiszczonej przez Odbiorce kwoty Przesytki pobraniowej
najpdzniej w terminie 2 Dni roboczych od dnia doreczenia Przesytki, na rachunek ptatniczy wskazany
przez Nadawce za posrednictwem operatora ptatnosci Allegro Finance.

7. Maksymalna wysokos¢ kwoty Pobrania nie moze przekroczy¢ kwoty 6.000PLN, bgdz rownowartosci
tej kwoty uiszczanej w walucie innej niz PLN, przeliczanej na PLN wedtug usrednionego kursu wymiany
wybranej waluty na PLN ustalanego przez Narodowy Bank Polski na dzien zlecenia realizacji Ustugi
Operatorowi a jesli w tym dniu kurs nie jest publikowany - wedtug ostatniego kursu.

8. Operator ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Nadawcy za dziatania i zaniechania Kurieréw oraz
Podmiotow wspotpracujacych dziatajgcych na zlecenie Operatora.

9. Odpowiedzialno$¢ Operatora za pobrane od Odbiorcy Srodki pieniezne w zwigzku z realizacjg
Pobrania rozpoczyna sie od chwili potwierdzenia przez Operatora pobrania tych $rodkéw poprzez
wystawienie Potwierdzenia odbioru.

10. Operator nie odpowiada za szkody i skutki powstate po stronie Nadawcy w wyniku podania przez
Nadawce nieprawidtowego numeru rachunku do przekazania uiszczonej przez Odbiorce kwoty Przesytki
pobraniowe;j.
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11. W przypadku wystgpienia przez Odbiorce Przesyiki pobraniowej - dokonujgcego ptatnosci
instrumentem ptatniczym - do wydawcy tego instrumentu z zgdaniem zwrotu Srodkéw pienieznych w
ramach tzw. procedury chargeback lub podniesienia zarzutu transakcji nieautoryzowanej, wzglednie z
innego tytutu, skutkujgcego zwrotem przez wydawce instrumentu kwoty transakcji Nadawcy i zgdaniem
jej zwrotu od Operatora, Nadawca zobowigzany bedzie pokry¢ wszelkie poniesione przez Operatora
optaty i wydatki wynikte z tego tytutu.

12. Jesli, niezaleznie od przyczyny, w chwili pobrania upowaznienie udzielone przez Nadawce nie jest
skuteczne, Operator moze odméwi¢ wykonania Ustugi Dodatkowej Pobranie.

13. Odbiorca moze powotac sie bezposrednio wobec Nadawcy na skutki upowaznienia udzielonego
przez Nadawce Operatorowi na podstawie niniejszego Regulaminu.

§11. ZASADY DOTYCZACE OPAKOWANIA PRZESYLKI
1. Za zastosowanie opakowania Przesytki odpowiedniego do jej zawartosci odpowiada Nadawca.

2. Nadawca zobowigzany jest do witasciwego opakowania Przesyiki, a takze nadania jej w stanie
umozliwiajgcym jej prawidtowe przemieszczenie, przesortowanie i doreczenie, zapewniajgcy przy tym,
ze nie uszkodzi ona innych Przesytek.

3. Opakowanie Przesytki w szczegdlnosci powinno:

1) by¢ odpowiednio zamkniete, w sposéb uniemozliwiajgcy osobom niepowotanym dostep do
zawartosci Przesytki;

2) by¢ odpowiednio wytrzymate i dostosowane do wagi i zawartosci Przesyiki, zapewniajgc sztywnos¢
konstrukcji oraz odpornos¢ na nacisk;

3) posiada¢ odpowiednie wypetnienie wnetrza dostosowane do zawartosci, ktére uniemozliwia
przesuwanie sie towaru wewngatrz opakowania;

4) by¢ wolne od starych etykiet nadawczych, oznaczen logistycznych, naklejek adresowych lub kodéw
kreskowych z poprzednich wysytek.

4. Po zastosowaniu opakowania Przesytka powinna miec ksztatt prostopadtoscianu. Nadawanie
Przesytek o niestandardowym, badz nieregularnym ksztatcie uniemozliwiajgcym stabilne utozenie na
ptaskiej powierzchni (w tym Przesytek o ksztatcie cylindrycznym, takim jak: beczki, bebny, wiadra, puszki;
oraz o ksztatcie okragtym, owalnym, takim jak: kota badz, opony), sktadajgcych sie z dwdch lub wiecej
odrebnych czesci potgczonych w jedng catos¢, a takze Przesytek ktdrych sposéb pakowania uniemozliwia
lub utrudnia automatyczne sortowanie (np. materiat z gumy, pianka, folia babelkowa, odstajgce
elementy m.in. folii stretch); Przesytek, ktorych rozkiad ciezaru jest nierbwnomierny, zawierajgcych
towary zapakowane w spos6b wrazliwy na uszkodzenia, bez odpowiedniego wypetnienia, w opakowaniu
niedostosowanym do wagi lub wymagajgce transportu w pionie, a takze Przesytek z wystajgcymi
elementami i opakowanych w zewnetrzne kontenery wysytkowe wykonane z metalu lub drewna moze
wigzac sie z naliczeniem dodatkowych optat.
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5. W sytuacji, w ktorej zawartos¢ lub wadliwe opakowanie Przesytki doprowadzity do:

1) uszczerbku na zdrowiu cztonka personelu Operatora lub Podmiotu wspétpracujgcego lub przerwania
wykonywanej przez niego pracy celem udzielenia mu niezbednej pomocy medycznej;

2) zniszczenia lub uszkodzenia jakiegokolwiek mienia Operatora lub Podmiotu wspotpracujgcego;
3) zniszczenia lub uszkodzenia innych Przesytek;

4) zaistnienia uzasadnionej koniecznosci ewakuacji personelu Operatora Ilub Podmiotu
wspotpracujgcego z budynku lub pomieszczenia, w ktérym przechowywana byta Przesytka lub
koniecznos$¢ trwatego lub czasowego wytgczenia z eksploatacji Srodkéw transportowych (w tym
pojazdéw) przewozacych Przesytke oraz narzedzi stuzacych do przewozenia, doreczania lub
magazynowania tej Przesytki;

5) zaistnienia uzasadnionej koniecznosci wstrzymania prac operacyjnych lub zabezpieczenia mienia
Operatora, koniecznosci uzycia specjalistycznych srodkéw przeznaczonych do likwidacji zawartosci
Przesytki lub wezwania odpowiednich stuzb w celu identyfikacji; w tym w szczegdlnosci posiadajgcych
specjalistyczne narzedzia przeznaczone do likwidacji, utylizacji lub zabezpieczania Przesytki w sytuacji, w
ktérej zabezpieczenie to jest niezbedne dla dalszej pracy personelu Operatora lub Podmiotu
wspotpracujgcego przy czynnosciach przemieszczania, przewozenia, sortowania oraz doreczania
Przesytki; Operator moze natozy¢ na Nadawce niebedgcego Konsumentem kare umowng, odpowiednio
w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych) za pierwszg Przesytke, ktéra doprowadzita do zaistnienia
zdarzen wskazanych w pkt 1) - 5) powyzej oraz w wysokos$ci 1000,00 zt (stownie: tysigc ztotych) za kazda
kolejng Przesytke, ktora doprowadzita do zaistnienia zdarzeh wskazanych w pkt 1) - 5) powyzej, oraz
obcigzy¢ Nadawce obowigzkiem pokrycia wszelkich przedtozonych mu przez Operatora kosztow
powstatych w zwigzku z koniecznoscig zabezpieczenia oraz likwidacji Przesyiki. Zastrzezenie powyzszych
kar umownych nie wytgcza uprawnienia do dochodzenia przez Operatora lub Podmiot wsp&tpracujacy
odszkodowania za szkody przenoszace zastrzezong kare umowng na zasadach ogélnych.

6. Niezaleznie od postanowien ust. 5 powyzej, kazdy Nadawca zobowigzany jest pokry¢ szkody
wyrzgdzone Operatorowi lub Podmiotowi wspotpracujgcemu wskutek niewtasciwego opakowania
Przesytki lub w zwigzku z jej niedopuszczalng zawartoscig, w szczegélnosci jezeli nastepstwem
niewtasciwego opakowania Przesytki lub jej niedopuszczalnej zawartosci byto przynajmniej jedno ze
zdarzen, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1) - 5) powyzej. Nadawca ponosi odpowiedzialnos¢ za powyzsze
szkody na zasadach ogdlnych.

§ 12. ZWROTY PRZESYLEK

1. Przesyiki nieodebrane w terminie wskazanym w niniejszym Regulaminie, jak i Przesytki, ktorych
odebrania Odbiorca w wyrazny sposéb odméwit, podlegajg zwrotowi do Nadawcy.

2. Zwroty Przesytek, o ktérych mowa w 8 9 ust. 4 niniejszego Regulaminu (tzw. zwroty konsumenckie),
dokonywane przez Kupujgcego Sprzedajgcemu z wykorzystaniem Kodu Zwrotu Przesytki w zwigzku ze
zwrotem Towaru sg nieodptatne.
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3. Operator realizuje zwroty Przesytek, o ktorych mowa w ust. 1 i ust. 2 powyzej, bezposrednio pod
adres Adresata (dotychczasowego Nadawcy), do ragk Adresata (dotychczasowego Nadawcy) lub osoby
uprawnionej do odbioru Przesytki w jego imieniu.

4. Operator podejmie co najmniej jedng prébe realizacji zwrotu Przesytki w sposéb wskazany w ust. 3
powyzej. W przypadku ich niepowodzenia, Przesytka zostanie uznana za Przesytke niedoreczalnga.

§ 13. ZASADY POSTEPOWANIA Z PRZESYLKAMI NIEDORECZALNYMI

1. Przesytka niedoreczalna moze zosta¢ otwarta przez Operatora w celu uzyskania danych
umozliwiajgcych jej doreczenie lub zwrdcenie Nadawcy.

2. Otwarcie Przesytki niedoreczalnej nastepuje niezwtocznie.

3. Otwarcie Przesytek niedoreczalnych dokonywane jest w siedzibie Operatora lub magazynie przesytek
niedoreczalnych Operatora.

4. Otwarcia Przesyiki niedoreczalnej dokonuje komisja w sktadzie co najmniej 3 oséb, powotana sposréd
pracownikéw Operatora.

5. Otwarcie Przesytki niedoreczalnej dokonywane jest w sposéb zapewniajgcy jak najmniejsze
uszkodzenie jej opakowania.

6. Po otwarciu Przesytki niedoreczalnej komisja dokonuje sprawdzenia, czy na wewnetrznej stronie
opakowania nie zostato umieszczone oznaczenie Adresata lub Nadawcy oraz ich adresy, a w przypadku
ich braku komisja dokonuje ogledzin zawartosci Przesytki.

7. W przypadku ustalenia przez komisje w trakcie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej, danych
umozliwiajgcych doreczenie lub zwrot Przesyiki, Przesyltka ta po odpowiednim zabezpieczeniu i
umieszczeniu adnotacji na opakowaniu o komisyjnym jej otwarciu jest doreczana Adresatowi albo
zwracana Nadawcy.

8. W przypadku, gdy otwarcie Przesytki niedoreczalnej nie umozliwi jej doreczenia albo zwrdcenia
Nadawcy albo gdy Nadawca odmoéwi przyjecia zwroconej Przesytki stosuje sie odpowiednio przepisy
Prawa pocztowego.

§ 14. ZASADY | WARUNKI ODPOWIEDZIALNOSCI OPERATORA

1. Do odpowiedzialnosci Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi stosuje sie
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (dalej: “Kodeks cywilny”), jezeli ponizsze
postanowienia Regulaminu wynikajgce z Prawa pocztowego nie stanowig inaczej.

2. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastgpito:

1) wskutek sity wyzszej;
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2) z przyczyn wystepujgcych po stronie Nadawcy lub Adresata, niewywotanych wing Operatora;

3) z powodu naruszenia przez Nadawce lub Adresata przepiséw Prawa pocztowego albo postanowien
niniejszego Regulaminu;

4) z powodu wtasciwosci Przesytki (w tym jej zawartosci lub opakowania).

3. Operator powotujac sie na jedng z przyczyn wskazanych w ust. 2 powyzej, przedstawia dowod jej
wystgpienia.

4. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w zakresie okreslonym w
Prawie pocztowym i niniejszym Regulaminie, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte jej wykonanie:

1) jest nastepstwem czynu niedozwolonego,
2) nastapito z winy umysinej Operatora,
3) jest wynikiem razgcego niedbalstwa Operatora.

5. W sytuacjach okreslonych w ust. 4 powyzej Operator ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdélnych
zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

6. Ustuge uwaza sie za niewykonang w przypadku utraty Przesytki, np. w wyniku jej catkowitego
zniszczenia lub catkowitego ubytku jej zawartosci, a takze w wyniku utracenia Przesytki przez Operatora.

7. Ustuge pocztowg uwaza sie za nienalezycie wykonang w szczegdlnosci w przypadku:

1) czeSciowego uszkodzenia lub czesciowego ubytku zawartosci Przesytki;

2) op6znienia w doreczeniu Przesytki w stosunku do gwarantowanego terminu doreczenia Przesytki;
3) wykonania Ustugi niezgodnie z Umowg o $wiadczenie Ustugi lub przepisami Prawa pocztowego.

8. Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi wygasa wskutek przyjecia Przesytki bez
zastrzezen, chyba ze ubytki lub uszkodzenia Przesytki nie dajgce sie z zewngatrz zauwazy¢ uprawniony
stwierdzit po przyjeciu Przesytki i nie pdzniej niz po uptywie 7 dni od przyjecia Przesytki zgtosit
Operatorowi roszczenie z tego tytutu oraz udowodnit, ze ubytki lub uszkodzenia Przesytki powstaty w
czasie miedzy przyjeciem Przesyiki przez Operatora w celu wykonania Ustugi a jej doreczeniem
Odbiorcy.

9. Z tytutu niewykonania Iub nienalezytego wykonania Ustugi uprawnionemu przystuguje
odszkodowanie:

1) za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki - w wysokosci nie wyzszej niz zwykta wartos¢ utraconych
lub uszkodzonych rzeczy;
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2) za opdznienie w doreczeniu Przesytki w stosunku do gwarantowanego terminu doreczenia - w
wysokosci nieprzekraczajgcej dwukrotnosci optaty za Ustuge.

§ 15. REKLAMACJE

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi przez Operatora prawo wniesienia
reklamacji przystuguje:

1) Nadawcy albo;

2) Adresatowi - w przypadku gdy Nadawca zrzeknie sie na jego rzecz prawa dochodzenia roszczen albo
gdy Przesytka zostata doreczona Adresatowi.

2. Nadawca albo Adresat moga zgtosic reklamacje elektronicznie pod
adresem: https://allegro.pl/pomoc/last-mile/zloz-reklamacje, a takze w inny sposob przewidziany
przepisami Prawa pocztowego. W przypadku reklamacji sktadanej w formie elektronicznej stosowane
jest uwierzytelnienie poprzez zalogowanie na konto uzytkownika Allegro lub weryfikacja danych
dotyczgcych Przesytki bedgcej przedmiotem reklamacji.

3. Whniesienie reklamacji drogg elektroniczng, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, ze wskazaniem adresu
poczty elektronicznej przez reklamujgcego wtasciwego dla odpowiedzi, oznacza zgode na doreczanie
dalszych pism dot. reklamacji drogg elektroniczng na wskazany adres poczty elektronicznej.

4. Reklamacje mozna wniesc:
a. z tytutu ubytku lub uszkodzenia Przesytki:

i. bezposrednio przy przyjeciu Przesytki uszkodzonej lub z ubytkiem zawartosci, jezeli zostat
sporzgdzony Protokot szkodys;,

ii. po przyjeciu Przesytki, jezeli bezposrednio przy przyjeciu zostato ztozone pisemne o$wiadczenie
o stwierdzeniu ubytkéw lub uszkodzen Przesytki albo zostat sporzgdzony Protokét szkody;

iii. w terminie, o ktérym mowa w 8 14 ust. 8 niniejszego Regulaminu - w przypadku uszkodzen i
ubytkéw nie dajacych sie zauwazy¢ z zewnatrz, stwierdzonych po przyjeciu Przesyiki;

b. z tytutu utraty Przesyiki - w dniu nastepnym po uptywie terminu wskazanego w § 9 ust. 18 niniejszego
Regulaminu;

C. z tytutu op6znienia w doreczeniu Przesytki w stosunku do gwarantowanego terminu doreczenia - po
uptywie tego terminu.

5. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona nie pozniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia nadania Przesytki.
Reklamacje zgtoszong po uptywie terminu wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym, pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie informuje wnoszgcego reklamacje.
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6. Reklamacja zawiera:

1) imie i nazwisko, adres zamieszkania lub inne dane kontaktowe (nr telefonu oraz adres e-mail);
Nadawcy lub Adresata wnoszgcego reklamacje, zwanego dalej "reklamujgcym?”;

2) przedmiot reklamacji;

3) date i miejsce nadania Przesytki;

4) Numer Przesyiki;

5) uzasadnienie reklamacji;

6) kwote odszkodowania - w przypadku gdy reklamujgcy zgda odszkodowania;
7) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji wnoszonej w postaci pisemnej;
8) date sporzadzenia reklamacji;

9) wykaz zatgczonych dokumentéw;

10) numer rachunku bankowego do wyptaty ewentualnego odszkodowania.

7. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej reklamujacy dotacza:

1) przytoczenie okolicznosci potwierdzajgcych nadanie lub doreczenie Przesytki;

2) oswiadczenie Nadawcy o zrzeczeniu sie prawa do dochodzenia roszczen - w przypadku, o ktérym
mowa w ust. 1 pkt 2 powyzej;

3) kopie Protokotu szkody sporzadzonego przez Operatora bezposrednio przy przyjeciu uszkodzonej
Przesytki lub stwierdzonych ubytkach jej zawartosci - w przypadku przyjecia Przesytki przez Odbiorce,
albo oswiadczenie o stwierdzonych ubytkach lub uszkodzeniach Przesyiki ztozone przez Odbiorce
bezposrednio przy przyjeciu Przesyiki;

4) oswiadczenie o stwierdzeniu niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen Przesytki, wraz ze wskazaniem
okolicznosci badz dowoddédw potwierdzajgcych zaistnienie okolicznosci warunkujgcych dochodzenie
odszkodowania, o ktérych mowa w 8 14 ust. 8 niniejszego Regulaminu;

5) dokumenty potwierdzajgce nienalezyte wykonanie ustugi doreczenia Przesytki - do wgladu;
6) opakowanie uszkodzonej Przesyiki, jezeli Operator tego zazgda.

8. Do reklamacji wniesionej za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej nalezy dotgczy¢ skany
dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej oraz fotografie uszkodzonej Przesytki zamiast
opakowania uszkodzonej Przesytki - jezeli Operator tego zazgda. Jezeli jest to niezbedne dla

Allegro sp. z. 0. o. Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego

ul. Wierzbiecice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 zitotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553



allegro

prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, Operator moze zazada¢ przekazania mu oryginatéw tych
dokumentow.

9. Oryginaty dokumentdéw sg zwracane wnoszgcemu reklamacje, za pokwitowaniem, w kazdej chwili na
jego wniosek. W przypadku braku wniosku Operator zwraca je najpdzniej po zakornczeniu postepowania
reklamacyjnego.

10. Operator niezwtocznie potwierdza przyjecie reklamacji wraz z zatgczonymi do niej dokumentami.
Potwierdzenie przyjecia reklamacji moze by¢ dokonane za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej
przez Operatora lub Podmiot wspétpracujgcy na adres e-mail reklamujgcego, albo w inny sposéb
przewidziany przepisami Prawa pocztowego.

11. W przypadku stwierdzenia przez Operatora niespetniania przez reklamacje wymogdw, o ktérych
mowa w ust. 6, 7 i 8 powyzej, gdy ich spetnienie jest konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
Operator wezwie reklamujgcego do usuniecia brakow w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania.
Termin ten nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia reklamacji.

12. Operator rozpatruje reklamacje niezwtocznie i udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, przy czym okres oczekiwania na uzupetnienie brakéw
reklamacji, stosownie do ust. 11 powyzej, nie wlicza sie do terminu rozpatrywania reklamacji.

13. Termin wskazany w ust. 12 powyzej uwaza sie za zachowany, jezeli Operator w tym terminie wystat
odpowiedz na reklamacje.

14. OdpowiedzZ na reklamacje zawiera:
1) nazwe Operatora,
2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji - w catosci lub w czesci; oraz uzasadnienie
faktyczne i prawne - w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu naleznosci za Ustuge - uznang kwote
odszkodowania lub zwrotu naleznosci za Ustuge oraz informacje o terminie i sposobie jej wyptaty,

5) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe pracownika Operatora, upowaznionego do udzielenia
odpowiedzi na reklamacje,

6) pouczenie o mozliwosci odwotania sie oraz wskazanie sposobu w jaki mozna ztozy¢ odwotanie, a takze
informacje o mozliwosci wczesniejszego, tj. przed wyczerpaniem drogi reklamacyjnej, dochodzenia
roszczen wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi w postepowaniu:

a. sgdowym, albo
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b. w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich przed Prezesem Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.

15. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci reklamujgcy moze wniesc¢
odwotanie w terminie 14 dni od dnia doreczenia odpowiedzi na reklamacje.

16. W przypadku ztozenia odwotania od rozstrzygniecia w sprawie reklamacji po uptywie wyznaczonego
terminu pozostawia sie je bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

17. Operator rozpatruje odwotanie niezwtocznie i informuje reklamujgcego o wyniku rozpatrzenia
odwotania w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania odwotania.

18. Informacja o wyniku rozpatrzenia odwotania powinna zawiera¢ pouczenie o wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego i o prawie do dochodzenia roszczen okreslonych w ustawie w
postepowaniu:

a. sgdowym, albo

b. w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporoéw konsumenckich przed Prezesem Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.

19. Termin wskazany w ust. 17 powyzej uwaza sie za zachowany, jezeli Operator w tym terminie nadat
(wystal) odpowiedz na odwotanie. W przypadku wniesienia odwotania drogg elektroniczng ze
wskazaniem adresu poczty elektronicznej przez reklamujgcego wtasciwego dla odpowiedzi, oznacza to
zgode na doreczanie dalszych pism dot. reklamacji drogg elektroniczng na wskazany adres poczty
elektronicznej.

20. Nieudzielenie przez Operatora odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w ust. 12
powyzej lub na odwotanie od reklamacji w terminie, o ktérym mowa w ust. 17 powyzej, skutkuje
uznaniem reklamacji.

21. W przypadku uznania reklamacji, w ktérej reklamujacy dochodzit odszkodowania, Operator wyptaca
nalezne odszkodowanie w terminie 30 dni od uznania reklamacji.

22. W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego konsument moze skorzystac z
pozasgdowej mozliwosci rozwigzywania sporéw drogg elektroniczng za posrednictwem internetowe;j
platformy ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/, umozliwiajgcej
dochodzenie roszczen zwigzanych z Ustugg. W sprawach dotyczacych sktadania reklamacji na
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, nieuregulowanych w niniejszym paragrafie, stosuje sie
odpowiednio przepisy Prawa pocztowego i rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26
listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowe;.

§ 16. DANE OSOBOWE

1. Operator przetwarza dane osobowe stosownie do Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
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sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej:
»,RODQ") oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych.

2. Administratorem danych osobowych Nadawcy i Adresata, bedgcych osobami fizycznymi jest Allegro
sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000635012, kapitat zaktadowy: 40.000.000 ztotych, NIP: 525-26-74-798, REGON: 365331553.

3. Operator pozyskat, niezbedne do wypetnienia celéw przetwarzania, dane osobowe Adresata i
Nadawcy:

1) od Adresata,
2) od Nadawcy,

3) od podmiotéw z ktérymi wspotpracuje oraz majgcych w udostepnieniu danych osobowych interes
prawny lub faktyczny,

4) we witasnym zakresie, np. z dokumentéw zwigzanych z wykonywaniem obowigzkéw przewidzianych
w ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w
tym dotyczacych stosowania krajowych i miedzynarodowych srodkéw ograniczajgcych.

4. W celu Swiadczenia Ustugi Operator przetwarza tylko takie dane osobowe Nadawcy i Odbiorcy, ktore
sg niezbedne do jej realizacji, np:

1) dane identyfikacyjne (np. imig, nazwisko, nazwa firmy, nazwa Uzytkownika Allegro),

2) dane teleadresowe (np. adres pocztowy w tym adres do przekierowania/zwrotu przesytki, numer
telefonu, adres e-mail),

3) dane zwigzane z realizacjg ustugi (np. numery i kody Przesytki, dane osobowe pozyskane w wyniku
otwarcia Przesytki niedoreczalnej),

4) dane wymagane do ztozenia reklamacji wymienione w 814 Regulaminu oraz wytworzone w toku
Swiadczenia ustugi (np. przekazane w trakcie reklamacji),

5) informacje ujawnione w dokumentach zwigzanych z wykonywaniem obowigzkéw dotyczgcych
przeciwdziatania praniu pieniedzy, finansowaniu terroryzmu oraz dotyczacych stosowania krajowych i
miedzynarodowych srodkéw ograniczajgcych.

5. Przetwarzanie danych osobowych w omdwionym zakresie jest niezbedne do realizacji Ustugi
Swiadczonej przez Operatora. Podanie danych osobowych, w zakresie w jakim Operator tego wymaga,
jest warunkiem zawarcia umowy o Swiadczenie Ustugi.

6. W zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi Operator bedzie przetwarzat dane osobowe wytgcznie w celach:
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1) realizacji umowy, ktérej przedmiotem jest zamdwiona przez Nadawce Ustuga (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2) wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Operatorze na podstawie ustawy Prawo pocztowe
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

3) wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Operatorze na podstawie ustawy z dnia 1 marca 2018
r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

4) dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi w zwigzku z realizacjag umowy, ktorej przedmiotem jest
zamowiona przez Nadawce Ustuga (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony interes Operatora
polega na obronie swoich intereséw gospodarczych);

5) windykacji naleznosci (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony interes Operatora polega na
obronie swoich intereséw gospodarczych);

6) organizacji realizacji Ustugi, w szczego6lnosci realizacji uméw z podwykonawcami i innymi podmiotami
wspotpracujgcymi w zakresie realizacji Ustugi (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony interes
Operatora polega na realizacji postanowiert uméw zawartych z podmiotami uczestniczgcymi w realizacji
Ustugi).

7. Nadawca i Adresat, ktérzy sg osobami fizycznymi, majg prawo do zagdania od Operatora dostepu do
swoich danych osobowych i uzyskania ich kopii, prawo do ich sprostowania, usuniecia, lub ograniczenia
przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
swoich danych osobowych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych), gdzie:

1) prawo dostepu do danych osobowych umozliwia uzyskanie od Operatora informacji o przetwarzaniu
danych osobowych przez Operatora, w tym przede wszystkim o celach i podstawach prawnych
przetwarzania, zakresie posiadanych danych, podmiotach, ktérym dane sg ujawniane oraz planowanym
terminie usuniecia danych;

2) prawo do uzyskania kopii danych osobowych pozwala uzyska¢ kopie danych osobowych, ktére
przetwarzane sg przez Operatora;

3) prawo do sprostowania danych osobowych umozliwia korekte ewentualnych niezgodnosci lub
btedoéw przetwarzanych danych osobowych oraz uzupetnienie ich gdy sg niekompletne;

4) prawo do usuniecia danych osobowych pozwala na ich usuniecie, gdy nie sg juz niezbedne do celow,
dla ktérych zostaty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane przez Operatora;

5) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych pozwala ograniczy¢ ich przetwarzanie w
nastepujacych przypadkach:

a) gdy osoba, ktorej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos$¢ danych osobowych;
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b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotyczg, sprzeciwia sie usunieciu danych
osobowych, zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

) Operator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne osobie,
ktérej dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d) osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 RODO wobec ich przetwarzania -
do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Operatora sg nadrzedne wobec
podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotyczg;

6) z prawa sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania danych osobowych mozna skorzysta¢ w
kazdym momencie, z przyczyn zwigzanych ze szczegélng sytuacjg osoby wnoszgcej sprzeciw, jesli dane
osobowe przetwarzane sg na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Operatora. Sprzeciw w tym
zakresie powinien zawiera¢ uzasadnienie.

8. Dane osobowe przetwarzane w celu wykonania obowigzkéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu
pieniedzy oraz stosowaniem krajowych i miedzynarodowych Srodkéw ograniczajgcych beda
przetwarzane przez okres 5 lat od dnia wykonania ostatniej analizy przewidzianej w przepisach o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy, z wyjgtkiem przypadkdéw, w ktérych organ nadzoru poleci dtuzsze
przechowywanie danych osobowych.

9. Dla pozostatych celéw dane osobowe Nadawcy i Adresata bedg przetwarzane przez okres realizacji
Ustugi oraz przez okres niezbedny do celdow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora lub przez strone trzecig (art. 6 ust. 1 lit. fRODO), okres ten nie bedzie
dtuzszy niz 18 miesiecy od zakonczenia realizacji Ustugi.

10. W szczegblnych przypadkach, jezeli bedzie istniata taka konieczno$¢, dane osobowe mogg by¢
przetwarzane do momentu definitywnego zakonczenia postepowan cywilnych, egzekucyjnych,
administracyjnych lub karnych wymagajgcych przetwarzania danych osobowych.

11. Operator o$wiadcza, ze dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom upowaznionym na
podstawie przepiséw prawa.

12. Operator moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Nadawcy i Adresata dostawcom ustug
lub produktéow dziatajgcym na jego rzecz, w szczeg6lnosci podmiotom Swiadczacym ustugi
przemieszczania, sortowania i doreczania Przesytek oraz ustugi IT, prawne i administracyjne, zgodnie z
zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych. Operator
wymaga od tych dostawcéw zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatnosci i
bezpieczenstwa danych osobowych Nadawcy i Adresata przetwarzanych przez tych dostawcow w
imieniu Operatora.

13. W zwigzku z przemieszczaniem, sortowaniem i doreczaniem Przesytek Operator moze takze
postugiwac sie Podmiotami wspotpracujgcymi badz osobami lub przedsiebiorcami wspétpracujgcymi,
ktérzy w zakresie realizowanych przez siebie czynnosci mogg dziata¢ jako niezalezni administratorzy
danych osobowych. Operator moze udostepni¢ dane osobowe Nadawcy lub Adresata takim podmiotom
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w celu zrealizowania ich zobowigzan wobec Operatora wynikajgcych z zawartych uméw. Operator
wymaga od tych dostawcéw zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatnosci i
bezpieczeristwa danych osobowych Nadawcy i Adresata przetwarzanych przez te podmioty.

14. Dane osobowe Nadawcow i Adresatdow mogg byc¢ przekazywane przez Operatora poza Europejski
Obszar Gospodarczy m.in. do:

1) SFDC UK, Ltd (SalesForce) z siedzibg w Londynie, w Wielkiej Brytanii, w zwigzku z korzystaniem z ustug
przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majacych na celu zapewnienie
Swiadczenia ustug przez Spétke oferowanych przez Operatora;

2) Regulatory DataCorp Limited z siedzibg w Londynie w Wielkiej Brytanii, w zwigzku z korzystaniem
ustug wspomagajacych analizy pod katem przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
Jednoczes$nie, w ramach wspotpracy z podmiotami przetwarzajgcymi, moze dochodzi¢ do dalszego
powierzenia przetwarzania danych do podmiotéw, ktére mogg dokonywac transferu danych do panstw
spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Podmiotami, ktére systematycznie przetwarzajg dane dla
Operatora sg m.in.:

1) Google Cloud Poland sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie, w Polsce, w zwigzku z korzystaniem z ustug
przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, realizowanych poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, majgcych na celu zapewnienie swiadczenia ustug przez Operatora;

2) SFDC Ireland, Ltd (SalesForce) z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z korzystaniem z ustug
przetwarzania Danych oferowanych przez ten podmiot, majgcych na celu zapewnienie Swiadczenia
ustug przez Operatora.

Operator dziata zawsze w oparciu o mechanizmy zapewniajgce odpowiedni stopierr ochrony, m.in.
poprzez stosowanie standardowych klauzul umownych dotyczgcych przekazywania Danych Osobowych
podmiotom przetwarzajgcym Dane Osobowe majgcym siedzibe w krajach trzecich, zatwierdzonych
przez Komisje Europejskg. Kopie takich klauzul mozna uzyska¢ od Spotki zwracajac sie na
adres: iod@allegro.pl lub iod@allegro.cz (dedykowany do obstugi w  jezyku czeskim),
lub iod@allegro.sk (dedykowany do obstugi w jezyku stowackim) lub iod@allegro.hu (dedykowany do
obstugi w jezyku wegierskim).

15. Korzystanie z Ustug moze wigza¢ sie z przekazywaniem danych osobowych Nadawcéw lub
Adresatow poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego przez Podmioty wspotpracujgce
badz osoby lub przedsiebiorcéw wspodtpracujacych, w zakresie w jakim dziatajg oni jako niezalezni
administratorzy danych osobowych na zasadach, o ktérych mowa w ust. 12 powyzej.

16. Operator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez e-mail:

1) iod@allegro.pl lub iod@allegro.cz (dedykowany do obstugi w jezyku czeskim),
lub iod@allegro.sk (dedykowany do obstugi w jezyku stowackim) lub iod@allegro.hu (dedykowany do
obstugi w jezyku wegierskim);
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2) pisemnie na adres: Inspektor Ochrony Danych Allegro sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan,
w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania danych osobowych.

§ 17. PRAWO KONSUMENTA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Nadawca bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy o wykonanie Ustugi bez podania
przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, chyba, ze Operator wykonat w petni Ustuge na jego
zlecenie.

2. Nadawca odstepuje od umowy:

1) za pomocy elektronicznego formularza kontaktowego dostepnego pod
adresem: https://allegro.pl/pomoc/kontakt, informujgc o odstgpieniu od Umowy i podajgc swoje imie,
nazwisko, adres oraz Numer Przesyiki i nr konta bankowego do zwrotu Srodkéw albo

2) wysytajac na adres Operatora podpisane oswiadczenie o odstgpieniu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik
2.

§ 18. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, w szczegdlnosci Prawa pocztowego oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 16.10.2025 r.

Zatgcznik nr 1 - Cennik ustug Allegro Delivery

a. Optaty za Ustugi, Ustugi Dodatkowe i optaty dodatkowe zostang doliczone do rachunku Nadawcy w
miesigcu, w ktérym nastgpita realizacja danej Ustugi lub w kolejnych miesigcach po jej realizacji.
Operator zastrzega sobie prawo naliczenia optat w pdzniejszym terminie w sytuacji pozniejszego
powziecia informacji o podstawie do ich naliczenia.

Tabela 1. Optaty podstawowe naliczane do kazdej Przesytki

Allegro Smart! - optata za kazda Przesytke w zaleznosci od kwoty A;Zzg?'o
zamoéwienia brutto
Smart!
Kwota Kwota Kwota Kwota Kwota Niezaleznie
Ustuga zamoOwienia: zamoéwienia: zamoOwienia: = zamodwienia: zamowienia: od kwoty
Kod ustugi 30-44,99zt  45-64,99zt  65-99,99zt  100-149,99 od 150zt | zamoéwienia

zt

Allegro sp. z. 0. o.
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan
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Automaty 0,80 netto 1,62 netto 3,00 netto 5,03 netto 6,50 netto 8,53 netto
paczkowe i 0,99 brutto 1,99 brutto 3,69 brutto 6,19 brutto 7,99 brutto 10,49 brutto
punkty

odbioru

AD_OOH

Dostawa do 1,46 netto 3,00 netto 4,54 netto 7,31 netto 9,18 netto = 12,19 netto
drzwi 1,79 brutto 3,69 brutto 5,59 brutto 8,99 brutto 11,29 brutto 14,99 brutto
(kurier)

AD_COURIER

b. Ustugi Dostawy majg zdefiniowane standardowe wagi, wymiary i sposéb pakowania. Nadanie
Przesytki przekraczajgcej wskazang w Tabeli 2 wage lub wymiary lub spakowanie Przesytki w sposéb
niezgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu badz Cennika, moze wigzac¢ sie z naliczeniem
optaty za Przesytke niestandardowa. Petna definicja Przesytki niestandardowej znajduje sie ponizej.

C. Za Przesytke standardowa uwaza sie Przesytke:
e O ksztalcie regularnego prostopadtoscianu;
e Zawierajgcg towar zapakowany w spos6b umozliwiajgcy sortowanie automatyczne;

o Ktdrej zawartos¢ zostata zabezpieczona w sposob, ktéry uniemozliwia przesuwanie sie wewngtrz
opakowania, np. wypetnieniami takimi jak styropian, tektury, poduszki, pianki, folie bgbelkowe
lub umieszczona w oddzielnych komorach;

¢ O maksymalnej wadze i wymiarach nieprzekraczajgcych wartosci znajdujgcych sie w ponizszej
Tabeli 2.

Tabela 2. Wagi i wymiary Przesytek standardowych dla poszczegéinych Ustug

Ustuga Waga i wymiary Przesyiki standardowej

Automaty paczkowe i punkty odbioru

Allegro One Box, Allegro One Box - Dostawa Przesytka do 20 kg wagi rzeczywistej lub
Dzisiaj, Allegro One Punkt, Allegro Automat wymiarowe;.

Orlen Paczka, Allegro Odbiér w Punkcie

Orlen Paczka, Allegro Automat DHL BOX Maksymalne wymiary Przesytki (cm) wraz z
24/7, Allegro Odbiér w Punkcie DHL, Allegro Opakowaniem (wysokos¢ x szerokos¢ x dtugosc):

Odbiér w Punkcie DPD Pickup S:8x38x64
M: 19 x 38 x 64
L: 41 x 38 x 64
Allegro Automat DPD Pickup Przesytka do 20 kg wagi rzeczywistej lub
wymiarowej.
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Maksymalne wymiary Przesyiki (w ¢cm) wraz z
opakowaniem (wysokos¢ x szerokos¢ x dtugosc):

S:8x38x59
M: 19 x 38 x 59
L: 41 x 38 x 59

Dostawa do drzwi (kurier)
Allegro One Kurier - dostawa jutro, Allegro Przesytka do 31,5 kg wagi rzeczywistej lub
Kurier DHL wymiarowej.

Maksymalne wymiary Przesytki: 120 x 60 x 60 cm,
najdtuzszy bok 120 cm, suma bokoéw (dtugosc +
szerokosc¢ + wysokosc) nie wiecej niz 220 cm.

Dostawa do drzwi (kurier) - duzy asortyment
Allegro Kurier DPD Przesytka do 31,5 kg wagi rzeczywistej lub

wymiarowej.

Maksymalne wymiary Przesytki: najdtuzszy bok
150 cm, suma bokéw (dtugos¢ + szerokosc +
wysokos¢) nie wiecej niz 300 cm.

d. Za Przesytke niestandardowg uwaza sie w szczegdInosci Przesytke:

Ktorej najdtuzszy bok jest dtuzszy niz 120 cm lub ktérykolwiek z pozostatych bokéw przekracza
60 ¢cm, na przyktad 125x20x20 cm lub 75x63x40 cm; dla ktérej wybrano opcje cennikowg “Duzy
asortyment”® i ktérej wymiar najdtuzszego boku przekracza 150 cm, bgdZ suma bokow (dtugosé
+ szerokos¢ + wysokosc) przekracza 300 cm;

O wadze rzeczywistej lub wymiarowej przekraczajgcej 31,5 kg;
O ksztatcie okragtym, cylindrycznym lub owalnym (np. tuba, watek z tkaning);

Ktorej sposéb pakowania uniemozliwia lub utrudnia automatyczne sortowanie (np. materiat z
gumy, pianka, folia babelkowa, odstajagce elementy m.in. folii stretch), badz istnieje ryzyko
uszkodzenia innych Przesytek (np. posiada ostre, odstajgce elementy);

O nieregularnym ksztatcie, zawierajgca wystajgce poza jej regularny obrys elementy, w innym
opakowaniu niz karton lub skrzynia/pojemnik o ksztatcie regularnego prostopadtoscianu;

Zawierajaca luzne, ciezkie elementy lub takga, ktérej rozktad ciezaru jest nieréwnomierny;

Zawierajgcg towar zapakowany w sposOb wrazliwy na uszkodzenia, bez odpowiedniego
wypetnienia, w opakowaniu niedostosowanym do wagi lub wymagajgcy transportu w pionie;

Oznakowang naklejkami takimi jak GORA, UWAGA! NST, OSTROZNIE itp.;
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e Zawierajgcg towary kruche i delikatne;
e Zawierajgcg substancje ptynne w opakowaniach takich jak: beczki, kanistry, wiadra, puszki itp.;
e Zawierajgcg przedmioty lub urzgdzenia wytwarzajgce pole magnetyczne;

e Zawierajgcg towar zapakowany w koperte foliowg (tzw. foliopak) o wadze rzeczywistej
przekraczajacej 5,00 kg;

e Sktadajaca sie z dwoch lub wiecej odrebnych czesci potgczonych w jedng catosé (np. za pomoca
tasmy, folii stretch, sznurka, bindy) w spos6b naruszajgcy regularng bryte;

e Zawierajacg opony zapakowane niezgodnie z wytycznymi”),

© Zasady opcji Cennikowej "Duzy asortyment” zostaly opisane w https://help.allegro.com/pl/sell/a/gotowe-
cenniki-czym-sa-i-jak-dzialaja-1nrOKLzrxTx

@ Wytyczne dotyczgce zasad pakowania zostaty opisane w  https://help.allegro.com/pl/sell/a/oplaty-
dodatkowe-do-przesylek-informacje-dla-sprzedajacych-yP6LD41DEt1

e. Oprocz opfaty za Przesytke niestandardowg, mogg zosta¢ naliczone optaty dodatkowe, ktére sg
okreslone ponizej w Tabeli 3.

Tabela 3. Optaty dodatkowe

Ustuga Kod Optata
Podjazd kuriera AD_PICKUP W cenie Ustugi
Zwrot do Nadawcy AD_RETURN W cenie Ustugi
Ochrona Przesyitki do 5 000 zt AD_PROTECTION W cenie Ustugi
Dodatkowa ochrona Przesyiki AD_PROTECTION % zadeklarowanej wartosci
pow. 5000 zt do 15 000 zt Przesyiki

0,12% netto
0.15% brutto

Przesytka niestandardowa AD_NON_STANDARD 16,25 zt netto
(szczegbty doptaty znajdujg sie 19,99 zt brutto
w ustepie d. nad tabelg)

Ptatnosc¢ za pobraniem AD_COD 4,06 zt netto
4,99 7zt brutto
Doptata do Przesytki o wadze AD_OOH_20 315 8,12 zt netto

powyzej 20 do 31,5 kg (wagi
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rzeczywistej lub wymiarowej)
do Automatu Paczkowego lub
Punktu Odbioru

Doptata do Przesyiki kurierskiej
0 wadze powyzej 10 do 15 kg
(wagi rzeczywistej lub
gabarytowej)

Doptata do Przesyiki kurierskiej
0 wadze powyzej 15 do 20 kg
(wagi rzeczywistej lub
gabarytowej)

Doptata do Przesyiki kurierskiej
0 wadze powyzej 20 do 25 kg
(wagi rzeczywistej lub
gabarytowej)

Doptata do Przesyiki kurierskiej
0 wadze powyzej 25 do 31,5 kg
(wagi rzeczywistej lub
gabarytowej)

Doptata do Przesytki o wadze
powyzej 31,5 kg do 40 kg (wagi
rzeczywistej lub wymiarowej)

Doptata do Przesytki o wadze
powyzej 40 kg do 50 kg (wagi
rzeczywistej lub wymiarowej)

Doptata do Przesytki o wadze
powyzej 50 kg do 100 kg (wagi
rzeczywistej lub wymiarowej)

Doptata do Przesytki o wadze
powyzej 100 kg do 200 kg (wagi

rzeczywistej lub wymiarowej)

Doptata do Przesytki o wadze

AD_COURIER_10_15

AD_COURIER_15_20

AD_COURIER_20_25

AD_COURIER_25_31_5

AD_OVER_31_5_40

AD_OVER_40_50

AD_OVER_50_100

AD_OVER_100_200

AD_OVER_200_300

9,99 zt brutto

1,21 zt netto
1,49 zt brutto

1,62 zt netto
1,99 zt brutto

2,43 zt netto
2,99 zt brutto

3,24 zt netto
3,99 zt brutto

29,26 zt netto
35,99 zt brutto

37,39 zt netto
45,99 zt brutto

129,27 zt netto
159 zt brutto

145,53 zt netto
179 zt brutto

161,79 zt netto

powyzej 200 kg do 300 kg (wagi 199 zt brutto
rzeczywistej lub wymiarowej)
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Doptata do Przesytki o wadze AD_OVER_300_500 178,05 zt netto
powyzej 300 kg do 500 kg (wagi 219 zt brutto
rzeczywistej lub wymiarowej)

Doptata do Przesytki o wadze AD_OVER_500 210,57 zt netto
powyzej 500 kg (wagi 259 zt brutto

rzeczywistej lub wymiarowej)

f. Przy wyliczaniu naleznych optat za Przesytke, opieramy sie na deklaracjach wag i wymiaréw oraz
sposobu pakowania podanych w narzedziach nadawczych (np. Wysytam z Allegro). Zastrzegamy sobie
jednak prawo do weryfikacji i korekty wag oraz naleznych optat, na podstawie informacji od
przewoznika.

g. Dla kazdej Przesytki do rozliczenia bierzemy pod uwage wyzszg warto$¢ z wagi rzeczywistej i
wymiarowej, ktére sg zdefiniowane ponizej:

e Waga rzeczywista - ciezar Przesyiki okreslany w kg

¢ Waga wymiarowa - waga wyliczana na podstawie wymiaréw Przesytki, okreslona wzorem:
szerokos$¢ cm x diugos¢ cm x wysokos¢ cm / 6000.

h. Jezeli Przesytka na etapie doreczenia do Adresata miata naliczong optate dodatkowg to ww. optaty
dodatkowe, z wytgczeniem Ptatnosci za Pobranie, zostang naliczone Nadawcy takze w przypadku Zwrotu
do Nadawcy tej Przesytki z przyczyn wskazanych w 8 12 ust. 1 Regulaminu.

i. W przypadku, gdy Kupujacy czesSciowo zwrdci zamowienie realizowane w ramach Allegro Smart!,
Operator ponownie przeliczy warto$¢ zamowienia. Jezeli nowa warto$¢ zamowienia bedzie na tyle
nizsza, ze zakwalifikuje sie do nizszego przedziatu cenowego, Operator zwréci Sprzedajgcemu réznice ©.

® Zasady dziatania zwrotéw wspdifinansowania w ramach Allegro Smart! zostaly opisane w:
https://help.allegro.com/pl/sell/a/allegro-smart-na-allegro-pl-informacje-dla-sprzedajacych-z-kontem-
firmowym-9g0rWRXKxHG#jaki-zwrot-dostaniesz-gdy-kupujacy-zwroci-czesc-zamowienia-smart-

Zatgcznik nr 2. Wzo6r Formularza odstgpienia od Umowy przez
Konsumenta

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w
przypadku checi odstgpienia od umowy)

ODSTAPIENIE OD UMOWY “Allegro Delivery”
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DO: Allegro sp. z 0.0.
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan

Ja/My() niniejszym informuje/informujemy() o moim/naszym odstapieniu od umowy o Swiadczenie ustugi
pocztowej.

Data zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi pocztowej: Numer Przesytki: XXX XXX XXXX Imie i nazwisko
konsumenta(-6w) (odstepujgcego/ych od umowy): Adres konsumenta(-6w) (odstepujgcego/ych od
umowy):

__Data: XX.XXXXXX r. Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej)

Regulamin obowigzuje od 07.06.2026 r.
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