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Zmény pro kupujici podminek pouZivdni portdlu Allegro od 16. tinora 2026

Tento dokument obsahuje zmény podminek, které plati pro Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk, Allegro.hu.
Chcete védeét, co zménime? Pfedchozi verze Podminek pouZivani portdlu Allegro a popis provedenych a
pldanovanych zmén naleznete v repozitari.

Podminky pouzivani portalu Allegro
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Clanek 1. Definice
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ul. Wierzbiecice 1B Poznari - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIIl. Obchodni oddéleni Statniho soudniho rejstfiku pod Eislem KRS: 0000635012, zakladni
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V ramci Allegro ma UZivatel moznost, kromé vychoziho tfidéni podle kritéria “Relevance”, zvolit
nasledujici typy tfidéni Produktl v rdmci seznamu Produktd, tj.:

e v

ev v

nejkratSi doba do skonceni Nabidky - Zastupce Produktu;

b. Cena: od nejvyssi: zohlednuje kritéria v nasledujicim pofadi: zvyraznéni Zastupce Produktu,
prizplsobeni Zastupce Produktu vyhleddvané frazi a kategorii, nejvyssi cena, nejvyssi oblibenost,
nejkratSi doba do skonceni Nabidky - Zastupce Produktu;

c. Popularita: od nejvétsi. Zohlednuje kritéria v nasledujicim poradi: zvyraznéni Zastupce Produktu,
prizplsobeni Zastupce Produktu vyhledavané frazi a kategorii, nejvyssi oblibenost, nejkratsi doba do
skonceni Nabidky - Zastupce Produktu;

: 7 . Na zakladé Hodnoceni udélenych
Kupujicimi, s prihlédnutim k jejich typu, mnozstvi (v€etné poméru kladnych a zapornych Hodnoceni) a
aktualnosti.

(...)

Clanek 18. PFilohy

18.1.

Podminky obsahuji nasledujici prilohy, které tvofi jejich nedilnou soucast:
(..)

Priloha €. 23. Smérnice pro pozastaveni zpracovani neopodstatnénych oznameni a stiZznosti na
platformé Allegro.

(...)

Priloha ¢. 4
PFiloha €. 4. Poplatky a provize

(...)

CLANEK 13. NAKLADY NA DOPRAVU A DOPLNKOVE SLUZBY
(ALLEGRO.PL)
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2. Allegro - Dorucovaci SluZba - DPD - poplatky za SluZby a Doplfikové SluZby

(...)

e. Poplatky za Sluzby a Doplfkové Sluzby budou pfipocteny na Ucet Prodejce v mésici, ve kterém byly
realizovany, nebo v dalSich mésicich po realizaci téchto sluzeb, v zavislosti na datu, kdy se Spolecnost
dozvédéla o ddvodu pro nauctovani téchto poplatkd.

f. luzba vraceni zboZi je poskytovana jako soucast Dorucovaci sluzby prostfednictvim nasledujiciho
zpUsobu dorucent:

e Kuryr DPD (sluzba zpétného vyzvednuti)
hradi Kupuijici.
Poplatek za Sluzbu Vraceni ZboZi je 19,99 PLN

Poplatek za Sluzbu Vraceni Zbozi hradi Kupujici prostfednictvim Platebni Sluzby, a to pomoci zptsobu
platby, které jsou aktualné k dispozici u Poskytovatel(l Platebnich SluZeb.

£ g. Pokud je Allegro Smart! Kupujicim a jeho vraceni Prodejci nebo pokud Kupuijici vyuZije svého prava
odstoupit od smlouvy a vrati Zbozi prostfednictvim formulare pro vraceni zboZi, ktery je Kupujicimu k
dispozici v zaloZce ,Moje nakupy”, a v ramci zplsobUl vraceni zboZi dostupnych na strankach Allegro
Smart!, vrati Allegro Prodejci zakladni poplatek, ktery Prodejci vznikl, ve vySi snizené o hodnotu
uvedenou v tabulce za nevracenou cast objednavky. Podminkou vraceni penéz je, Ze vracena zasilka
ziska status oznacuijici jeji doruceni. Poplatek se nevraci v pfipadg, Ze zaslanim zasilky Kupujicimu
Prodejcei porusil podminky uvedené v Podminkach Allegro a jejich pfilohach. Vraceni penéz bude
provedeno formou transakeni slevy.

(..)
Priloha C. 5
Pfiloha €. 5. Zasady ochrany osobnich tdaja

Obsah

o (Cast|. Definice, cile a rozsah pouZiti Z4sad

e (ast Il. Rozsah Osobnich tdajd zpracovavanych Spole&nosti

e (astlll. Uely, dGivody a doba zpracovéani Osobnich udajd Spole¢nosti

e (ast IV. IP adresa, soubory cookies nebo podobné technologie, umisténi a identifikacni &isla
mobilnich zafizeni a informace tykajici se profilovani

o (Cast V. Prava UZivatell v rdmci zpracovani Osobnich Gdajti a jejich uplatfiovani

Cast VI. PFijemci Osobnich Gdajti
Cast VII. PFedavani Osobnich tdajd do zemi mimo Evropsky hospodaFsky prostor
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e Céast VIIl. Dodatky
e Cast IX. Kontaktni idaje

CAST |. DEFINICE, CILE A ROZSAH POUZITi ZASAD

Definice

(...)

2. Osobni udaje - ve smyslu definice v ¢l. 4 odst. 1 GDPR se osobnimi Udaji rozumi veSkeré informace
tykajici se identifikované fyzické osoby nebo fyzické osoby, kterou Ize identifikovat na zakladé jednoho
nebo vice prvkd specifickych pro fyzickou, fyziologickou, genetickou, psychickou, ekonomickou, kulturni
nebo socialni identitu této fyzické osoby, v€etné jména a pFijmeni, kontaktniho cisla, e-mailové adresy,
adresy pro doruceni Zbozi zakoupeného na Allegro, IP zafizeni, lokaliza¢nich GdajU, online identifikatoru,
Udajd a informaci pfistupnych ve verejnych registrech (napf. CEIDG - Centralni evidence informaci o
podnikatelské ¢innosti, databdze REGON - ICO) a informaci shromazdénych pomoci souborl cookies
nebo podobnych technologii (napf. pixely, SDK nebo tagy), informace poskytované prostfednictvim

dotazl nebo pokynt UZivatel( ajinych-podebnych technologil.
(..)

6. PridruZené sluzby - sluzby nebo funkcionality poskytované nebo zpfistupnéné Spolecnosti nebo
tfetimi stranami, vcetné sluZzeb poskytovanych na zadkladé samostatnych predpisl, které podporuji
hlavni ¢innosti Spolecnosti nebo usnadnuji UzZivatelim vyuZzivani sluzeb nebo funkcionalit Spole¢nosti,
napfiklad tim, Ze poskytuji financovani a zabezpeceni Transakci nebo umoznuji reklamace Transakci a
rovnéz zpristupnuji automatické nastroje, které asistuji nebo podporuji fungovani Platforem.

(...)

CASTIl. ROZSAH OSOBNiCH UDAJU  ZPRACOVAVANYCH
SPOLECNOSTI

V souvislosti s vasim pouZivanim automatizovanych servisnich systému, vcetné zejména
automatizovanych komunikacnich kanall (napf. chatbotti) nebo asistentli s umélou inteligenci:

e privasi komunikaci s Prodejcem v ramci jim vytvofeného Firemniho uUctu,
e privasi komunikaci se Spolecnosti,

e vevasich interakcich s Platformami, Pridruzenymi sluzbami nebo funkcemi Platformy.
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zpracovavame Osobni Udaje, které jsou nezbytné pro zajisténi a nakonfigurovani bezpecneé komunikace
s vami, napf. pro poskytovani automatickych odpovédi na vas dotaz a pro vyfizeni vaSeho poZzadavku.
Za timto Ucelem muZeme také pouzivat systémy nebo modely umélé inteligence (Al), zejména systémy
nebo modely, které usnadnuji pouZzivani Platformy, ziskavani informaci ohledné nabizenych vyrobkd
nebo urychleni fungovani. Pfi pouzivani téchto feSeni monitorujeme a zpracovavame Shromazdujeme
informace o tom, zda radné funguji, napr. zda automaticky generovana odpovéd byla vhodna, pro vas
uspokojivd, nebo zda jste se rozhodli otdzku zopakovat. Pomoci technologie strojového uceni
automaticky analyzujeme vasi korespondenci nebo interakci z hlediska pritomnosti konkrétnich slov a
jejich kombinaci. Na zakladé klicovych slov, ktera jsme nalezli ve vasi zpravé nebo interakci, poskytruté

automatické—odpovédia—vasSehorozhodnuti vyhodnotime, zda obsah automatické odpovédi nebo

interakce je vhodny a splnil vase oCekavani. Automatické odpovédi tak budou rychlejsi a uzitecnéjsi.

V pripadé automatizovanych servisnich systém, véetné zejména automatizovanych komunikacnich
kanall (napt. chatbotl) nebo asistentll s umélou inteligenci, je oznacujeme zplsobem, ktery umoZznuje
rozpoznat, Ze se jedna o nastroj nebo funkci zalozenou na této technologii. Spolecnost dohlizi na provoz
takovych nastroji nebo funkci a zajiStuje moZnost ovérovani automaticky ucinénych rozhodnuti
Clovékem.

Pfi pouzivani systémd nebo modell umélé inteligence (Al) Spole¢nost zpracovava Osobni Udaje na
zakladé opravnéného zajmu, paklize konkrétni pouZiti nevyzaduje jiny pravni dlvod, ktery v takovych
pripadech vyslovné uvedeme.

(...)

V souvislosti s nasSimi marketingovymi aktivitami mdzeme na zakladé opravnéného zajmu
Spolecnosti nebo opravnéného zdjmu subjektl spolupracujicich se Spole¢nosti, zejména v ramci
PFidruzenych sluzeb, nebo na zakladé vaseho souhlasu, nebo v ramci plnéni smlouvy uzaviené s vami,
zpracovavat informace, které nam pomahaji pfizplsobit reklamu a obsah vasSim preferencim
a ocekavanim (plati to také pro zobrazovani behavioraini reklamy). Mohou to byt mimo jiné IP adresa,
Udaje ze soubort cookies nebo podobnych technologii (napf. pixely, SDK nebo tagy), idaje pfistupné ve
verejnych registrech tykajicich se podnikateld (napf. predmét podnikani, status podnikani) nebo
informace o vasi navstévnosti webu, vcetné Nabidek, které si prohliZite, a vaSich preferenci v tomto
ohledu. Kromé toho budeme na zakladé vyse uvedenych predpokladd zpracovavat také vase kontaktni
Udaje, vcetné Udaja nezbytnych pro zasilani informaci, vetné obchodnich sdéleni, ve vdmi uvedeném

s

rozsahu (telefonni ¢islo nebo e-mailova adresa).

Vase Osobni Udaje mUZeme také zpracovavat pro analytické a statistické ucely, a k provadéni
pruzkumi. Pro tyto Ucely budeme vyuZivat predevsim informace o vasi aktivité na Platformach, vcetné
informaci souvisejicich s vasim vyuzivanim jednotlivych sluzeb nebo funkcionalit, a také Osobni Udaje
tykajici se vaSich preferenci a ocekavani. Navic mlZeme zpracovavat Udaje pristupné ve verejnych
registrech tykajicich se podnikatell (napf. pfedmét podnikani, status podnikani) nebo ziskané od
externich dodavatel( (napr. Udaje o trzni pozici nebo kondici podniku). Prostfednictvim prizkumd
zasilanych Uzivateldm e-mailem nebo zpfistupnénych primo na Platforméach od vas mdze Spolecnost
shromazdovat vase Osobni Udaje, které mohou zahrnovat napriklad vék. Vase Osobni Gdaje mizeme
také pouZzivat k zajiSténi odpovidajici Urovné zabezpeceni Platforem. Spole¢nost v tomto ohledu vyuZiva
mimo jiné technologii zaloZenou na digitalnim snimani otiskl prstd, kterd spociva ve stahovani tzv.
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digitalni ,otisk( prst(” ze zafizeni UZivatel(, které ndm umoznuji identifikovat zafizeni, které pouzivate,
nebo aplikaci, kterou nainstalujete. Informace, které o vas v tomto ohledu shromazdujeme, mohou
predstavovat Osobni Gdaje. MUZeme zpracovavat Osobni Gidaje, jakymi jsou napf. vase IP adresa, Udaje
z cookies nebo podobnych technologii (napr. pixely, SDK nebo tagy) parametry vami pouzivaného
softwaru a hardwaru, konfigurace vaSeho zafizeni (napf. Udaje o nainstalovanych pluginech) nebo
informace o vasem chovani na webu (v¢etné pouzivani sitovych komunikacnich protokol(), prohlizenych
strankach a informace o pouzivani Mobilni aplikace.

(...)

CAST 111I. UCELY, DUVODY A DOBA ZPRACOVAN{ OSOBNICH UDAJU
SPOLECNOSTI

(...)
Registrace a vedeni U¢td, zpracovani UZivatelskych transakci

(...)

Za UCelem spravy vaseho UZivatelského UcCtu a zpracovani vaSich Transakci zpracovavame vase Osobni
Udaje v souladu s pravidly popsanymi v tabulce niZze. Pro Ucely uvedené v této casti mizeme pouzivat
systemy nebo modely umelé inteligence (Al). Kromé toho mohou byt vase Osobni Udaje zpracovavany
pro dalsi Ucely, vCetné analytickych a marketingovych Ucell a pro zajisténi bezpecnosti poskytovanych
sluzeb, o kterych se dozvite vice v dalSich ¢astech téchto Zasad.

(...)

Pridruzené sluzby, vcetné financnich sluzeb poskytovanych tretimi
stranami

Spolecnost vam v ramci své podnikatelské Cinnosti umoznuje vyuzivat Pfidruzené sluzby, poskytované
nebo zpfistupnéné Spolecnosti nebo tfetimi subjekty. Mezi Pfidruzené sluzby patfi sluzby jako Odlozena
platba pro firmy, Dorucovaci sluzba (v jejimz rdmci Spolecnost poskytuje Prodejclim funkci Zasilka
s Allegro), Allegro bezpecny nakup, Allegro Pay, funkce Rodinné skupiny, pojiStovaci sluzby, platebni
sluzby nebo poskytovani sluzeb v souvislosti s plnénim cilél v rdmci Charitativnich nabidek (jak je
definovano v Pfiloze €. 17 Podminek). VySe uvedené sluzby nebo funkcionality podporuji hlavni ¢innost
Spolecnosti nebo usnadnuji vyuzivani sluzeb Spolecnosti, v€etné financovani, zajisténi Transakce nebo
umoznéni reklamace. Pfidruzené sluzby mohou byt poskytovany nebo zpfistupnény za podminek
stanovenych v Podminkach (v€etné jejich priloh) nebo v samostatnych predpisech, véetné. podminek,
které bez Ucasti Spolecnosti vydavaji dodavatelé takovych sluzeb nebo funkci. Pro Ucely uvedene v této
¢asti mizeme pouZzivat systémy nebo modely umélé inteligence (Al).

(...)
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K tomu, aby vdm Spolecnost mohla nabizet a poskytovat pro vas nékteré financni sluzby, mize ziskavat
a zpracovavat Osobni Udaje uvedené ve verejnych registrech podnikateld, jako napf.:

e identifika¢ni Udaje (nap¥. DIC, statni prislusnost);

e Udaje tykajici se vaSeho podnikani (misto podnikani, datum zahajeni, pferuseni, obnoveni
a ukonceni podnikani véetné vyskrtnuti z registrd, dale pak predmét podnikani);

e informace o fizenich o Upadku a vyrovnani.

(...)
Uzivatelska podpora a kontaktni formular

(...)

V souvislosti s vyfizovdnim dotaz( adresovanych Spolecnosti, a to i prostfednictvim kontaktniho
formulare, zpracovavame vase Osobni Udaje v souladu s pravidly uvedenymi v tabulce nize. Pro tcely
uvedené v této asti mlZeme pouZzivat systémy nebo modely umélé inteligence (Al). VaSe Osobni Udaje
mohou byt zpracovavany i pro jiné Gcely, vCetné analytickych a marketingovych Gceld a pro zajisténi
bezpelnosti poskytovanych sluzeb, o kterych se dozvite vice v dalSich ¢astech téchto Zasad.

(...)
Vérnostni programy, soutéze, propagacni akce

(...)

Pokud se zucastnite programu, soutéZe nebo propagacni akce, mohou byt vase Osobni uUdaje
Spole€nosti pouZity v souladu s niZze uvedenou tabulkou. Pro Ucely uvedené v této casti mizeme
pouzivat systéemy nebo modely umeélé inteligence (Al). Nicméné podrobnéjsi pravidla pro zpracovani
Osobnich tdajd mohou byt zahrnuta v podminkach konkrétni akce. Kromé toho mohou byt vase Osobni
Udaje zpracovavany pro dalsi Ucely, vcetné analytickych a marketingovych ucell, k vytvareni
autonomnich nastrojli pro automatizaci procestd na strankach a pro zajisténi bezpecnosti
poskytovanych sluzeb, o kterych se dozvite vice v dalSich ¢astech téchto Zasad.

(...)

Marketingové aktivity

Spolecnost muizZe vase Osobni Gdaje pouzit také k provadéni marketingovych aktivit, véetné pfipadd, kdy
poskytnete své Osobni Udaje, kdy ziskavame vase Osobni Udaje od subjektd, které s nami spolupracuji,
nebo souhlasite s jejich zpracovanim. Spolec¢nost vam na oplatku zpfistupni obsah nebo sluzby. Tyto
¢innosti mohou zahrnovat:

(...)
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(...)

zobrazovani marketingového obsahu, ktery je pfizplsoben vasim preferencim, vcetné
prizplsobeni kategorii Nabidek nebo jednotlivych Nabidek v nastaveni Platforem nebo
v nastaveni platforem subjekt( spolupracujicich se Spolecnosti shuzeb-tfetich-stran-na zakladé
vasi aktivity na Platformach nebo na platformach subjektl spolupracujicich se Spolecnosti
(behavioralni reklama). Zobrazovani marketingového obsahu v uvedeném rozsahu se provadi
také ve spolupraci se subjekty spolupracujicimi se Spolecnosti, coz znamena, Ze se marketingovy
obsah zobrazuje také na platforméach subjektl spolupracujicich se Spolecnosti. Vase Osobni
Udaje vcetné Osobnich Udajd shromazdénych pomoci souborll cookies nebo podobnych
technologii (napr. pixely, SDK nebo tagy) a—jinych—podobnych—technologii, jsou nasledné
zpracovavany Spolecnosti a spolupracujicimi subjekty tFetimi-stranami pro marketingové ucely.
Tyto ¢innosti jsou provadény pouze na zakladé vaseho souhlasu, ktery mlzete kdykoli odvolat,
nebo pokud spliujete stanovené podminky. Vice informaci naleznete v Casti IV. té&chto Zasad
nebo v dodatecnych zasadach nebo pravidlech popisujicich potencialni spolupraci Spolecnosti
se spolupracujicimi subjekty, které predkladame v okamziku ziskani souhlasu nebo ovéreni
splnéni stanovenych podminek;

zobrazovani marketingového obsahu (kontextového a behavioralniho) na reklamnich plochach
operatord externich platforem (napf. Meta Platforms Ireland Limited, Google Ireland Limited,
TikTok Technology Limited, TikTok Information Technologies UK Limited, Microsoft Ireland
Operations Limited) na zakladé Vasich aktivit na Platformé a Vasich osobnich Udajd, jako je napft.
Vase e-mailova adresa anebo Cdislo telefonu nebo identifikacni cislo mobilniho zafizeni
pFifazeného k Uctu, které Vas umoZiiuje identifikovat externimu operatorovi jako jeho uZivatele
(s vyjimkou Junior U¢th). Poskytovani osobnich udaji probiha ve formé hash, coZ znamen4, Ze
pokud nejste registrovani na dané platformé externiho operatora nebo jste registrovani pomoci
jinych identifikacnich Gdajl, pak operator externi platformy neprecte data, kterd mu byla
predana. Tyto kroky se ¢ini na zakladé opravnéného zajmu Spolecnosti a mlZete proti nim
kdykoli podat namitku;

zobrazovani marketingového obsahu jménem subjektl spolupracujicich se Spolec¢nosti na
zakladé identifikacnich Udajl od nich ziskanych, jako je vase e-mailova adresa, telefonni ¢islo
nebo identifikacni Cislo mobilniho zafizeni (externi inzerenti nas mohou poveéfit vytvarenim
skupin odbératell a vybérem personalizovanych reklam na zakladé Gdajd, které jim poskytnete
prfimo vy nebo které ziskaji od jinych tretich stran). Tyto Cinnosti se provadéji na zakladé
opravnéného zajmu Spolec¢nosti a mizZete proti nim kdykoli vznést namitku;

V souvislosti s realizaci marketingovych aktivit zpracovavame vase Osobni Udaje podle pravidel
popsanych v tabulce niZze. VaSe Osobni Udaje mohou byt zpracovavany i pro jiné Ucely, vCetné
analytickych ucell, k vytvareni autonomnich ndstrojl pro automatizaci procesd na Portalu a pro zajisténi
bezpelnosti poskytovanych sluzeb, o kterych se dozvite vice v dalSich ¢astech téchto Zasad. Pro Ucely
uvedené v této Casti mUzZeme pouZivat systémy nebo modely umélé inteligence (Al).

Ucel zpracovani Osobnich adaja Pravni ddvody pro zpracovani Doba uchovavani Osobnich
Osobnich udaja udaju pro konkrétni tcel (doba
uchovani)
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Zobrazovani kontextové reklamy
(pfimy marketing vlastniho zboZi a
sluZzeb Spole€nosti nebo zboZi a
sluZeb tFetich stran)

Zobrazovani behavioralni reklamy na
Zobrazovani behavioralni reklamy na
zakladé historie prohliZeni,
prizptsobeni kategorii nabidek nebo
jednotlivych nabidek v nastaveni
Platforem nebo platforem subjekti
spolupracujicich se Spole¢nosti nebe
nastaveni—sluZeb tfetichstran na
zakladé aktivity na Platformach nebo
platformach subjekti
spolupracujicich se Spolecnosti
Zobrazovani reklam na reklamnich

plochach operatoru externich
platforem na zakladé VaSich
identifika€nich udajt nebo

identifika€nich adaj Vaseho zafizeni
Zobrazovani reklam tfFetich stran na
zakladé vasich identifikacnich udaja
nebo identifikacnich udaji vaSeho
zarizeni

Kontaktovani UZivatelll za ucelem
povolenych marketingovych aktivit

prostfednictvim dostupnych
elektronickych komunikacnich
kanalu, zejména e-mailq,
textovych/MMS a push zprav.
Kontaktovani prostfednictvim
telefonu

Cl. 6 odst. 1 pism. f. GDPR (opravnény
zajem Spolec¢nosti spocivajici
v propagaci zbozi &i sluzeb Spolecnosti
nebo tretich stran)

Cl. 6 odst. 1 pism. f. GDPR v souvislosti

sc¢l. 339 polského zdkona o
elektronickych komunikacich
(opravnény zajem Spolecnosti

spocivajici v propagaci zbozi ¢i sluzeb
Spolecnosti nebo tretich stran na
zakladé udéleného souhlasu)

Cl. 6 odst. 1 pism. f GDPR (opravnény
zajem  Spolecnosti  spocivajici v
propagaci  zbozi nebo  sluzeb
Spolec¢nosti nebo tretich subjekt()

¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény
zajem Spolecnosti spocivajici v inzerci
zbozi  nebo  sluzeb  subjektd
spolupracujicich se Spolecnosti)

Cl. 6 odst. 1 pism. f. GDPR v souvislosti
s¢l. 10 zdkona o poskytovani
elektronickych sluzeb nebo ¢l. 398
polského zakona o elektronickych
komunikacich ~ (opravnény zajem
Spole¢nosti  spocivajici v propagaci
zbozi nebo sluzeb Spolecnosti nebo
tretich stran v souvislosti s
vyjadfenym souhlasem s
komunika¢nim kanalem)

Analytické a statistické ¢innosti a prazkumy

Do okamziku ukonceni pouZzivani
Platforem nebo Mobilni aplikace

Do okamziku odvolani souhlasu (v
souladu s ustanovenimi zakon o
elektronickych komunikacich)
nebo vyslovenim Gcinné namitky
proti zpracovani Osobnich tdajl

Do chvile, nez pfestanete pouzivat
Platformy nebo Mobilni Aplikaci
nebo nez wvyjadfite Gcinnou
namitku proti zpracovani
Osobnich udajl

Dokud neprestanete Platformu
nebo Mobilni aplikaci pouZzivat,
nebo dokud nevznesete Uc¢innou
namitku proti zpracovani
Osobnich udajl

Do okamZiku odvolani souhlasu se
zasilanim zprav nebo informaci
(podle ustanoveni zakona o
poskytovani elektronickych sluzeb
nebo zdkona o elektronickych
komunikacich) nebo do vysloveni
ucinné namitky proti zpracovani
Osobnich udaj

Vase Osobni Udaje miZe Spolecnost zpracovavat pro analytické a statistické Ucely. Pro tyto Ucely
muzeme také pouzivat systémy nebo modely umélé inteligence (Al). V tomto pfipadé pouzivame vase
Osobni Udaje pro ucely analyzy aktivity, identifikace nakupnich preferenci, k vytvareni autonomnich
nastrojl pro automatizaci proces( na Portalu a ke zlepSeni funkénosti a kvality sluZzeb Spolec¢nosti. To,
zda bude Spolecnost opravnéna zpracovavat informace shroméazdéné prostiednictvim soubor( cookies
nebo podobnych technologii (napr. pixely, SDK nebo tagy) a—podeobnych-technologii pro analytické a
statistické Ucely zavisi na souhlasu UZivatele s ukladanim téchto informaci na koncovém zafizeni
UZivatele. Vice informaci naleznete v Césti IV. téchto Z&sad.

(...)
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Ucel zpracovani Osobnich adaja

Provadéni analytickych a
optimalizacnich cinnosti

et "

Pravni  divody
Osobnich udaja

pro  zpracovani

Cl. 6 odst. 1 pism. f. GDPR (opravnény
zajem Spolecnosti spocivajici v analyze
Osobnich Gdajd innesti-Uzivateld, vietné
historie Cinnosti UZivateld, za uUcelem

Doba uchovavani Osobnich tdaju
pro konkrétni Gcel (doba
uchovani)

Do okamziku, nez skon¢i uchovavani
Osobnich  Udajd  UZivatele v
souvislosti s jinym aktivnim Ucelem
zpracovani nebo do doby, nez bude

optimalizace  poskytovanych  sluzeb,
nabidky  fungovani nebo podpory
UZivatel()

vznesena U¢inna namitka proti
zpracovani Osobnich Udajl (nejdéle
viak do posledniho dne
kalendarniho roku nasledujiciho po
uplynuti 3 let od ukonceni
poskytovani sluzeb Spole¢nosti)

Osobni Udaje jsou zpracovavany v

Rizeni provozu na Platformach, Cl. 6 odst. 1 pism. f. GDPR (opravnény

véetné sledovani aktivity zajem Spolecnosti spocivajici v analyze realném  case, budou tedy
UZivatell, coZ zahrnuje mj. Ccinnosti UzZivateld za GCelem optimalizace = uchovdvany az do  ukonceni
vyhledavani klicovych slov a poskytovanych sluZzeb) vyuzivani sluzeb poskytovanych
zverejnénych Nabidek Spolecnosti UZivatelem na

Platformach (tedy do doby, nez
opusti webové stranky)
Osobni Udaje jsou zpracovavany v

Provadéni prizkumd a analyz Cl. 6 odst. 1 pism. f. GDPR (opravnény

tykajicich se Platforem, a to i z zajem Spolecnosti spocivajici v analyze | realném  Case, takze budou
hlediska fungovani, a zlepSovani | ¢innosti UzZivatel( za Ucelem optimalizace | uchovavény az do  ukonceni
provozu dostupnych sluZzeb | poskytovanych sluzeb) vyuzivani  sluzeb  poskytovanych
nebo hodnoceni hlavnich zajmu Spolec¢nosti na Platformach

a potFeb navstévniku UZivatelem (tj. dokud UZivatel

nedokonc¢i prizkum nebo analyzu)

Zajisténi bezpecnosti poskytovanych sluzeb a vymahani ustanoveni
Podminek

(...)

Za Ucelem zajisténi odpovidajici Urovné zabezpeceni, Spolecnost shromazduje a zaznamenava Osobni
Udaje prenasené na server prostrednictvim webovych prohlizecl nebo vasich zafizeni (které zahrnuji
zejména: technické prvky zafizeni, zplsob, jakym se pouzivaji, nastaveni vaseho prohlizece a podrobné
informace o vasem chovani na Allegro), zplsobem, umozZznujicim vytvorit jedinecny digitaini , otisk prstu”
zarizeni nebo instanci aplikaci, které pouzivate. Spolecnost mUze takovy digitalni ,otisk prstu” pouZivat
také pro Ucely dalsiho ovéfovani UZivatell, a to také v ramci pouzivanych autorizacnich metod. Takova
opatfeni ndm pomahaji predchazet zneuzivani a podvodim.

Aby se zabranilo zneuZivani, podvodim, aktivitdm porusujicim dobré mravy, Podminky pouZivani
portalu Allegro a pokusiim o neopravnéné pouziti vaseho Uctu, sdili Spolec¢nost Osobni Udaje a nékteré
Osobni udaje z vasich online interakci se spolecnosti Lexisnexis Risk Solutions (EUROPE) Limited. Tyto
udaje umoznuji dotazovani anonymni sité digitalni identity (DIN) sestavajici z udalosti pochazejicich od
subjektl zapojenych do sité. Osobni Udaje jiné, neZ IP adresu sdilime v Sifrované podobé, aby vas nebylo
mozné identifikovat. Informace o zpracovani Udaji spolecnosti Lexisnexis Risk Solutions (EUROPE)
Limited naleznete zde.
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(...)

Za UCelem predchazeni vySe uvedenym situacim, budeme ve vaSem individualnim pFipadé rozhodovat
na zakladé automatizovaného zpracovani Udajd, veetné profilovani. Pro Ucely uvedené v této casti
mulzeme také pouzivat systémy nebo modely umélé inteligence (Al).

(...)

CAST IV. IP ADRESA, SOUBORY COOKIES NEBO PODOBNE
TECHNOLOGIE, UMISTENI A IDENTIFIKACNI CISLA MOBILNICH
ZARIZENi A INFORMACE TYKAJICi SE PROFILOVANI

V rdmci provozovani Platforem muzZe Spolecnost shromazdovat vase Osobni Udaje prostfednictvim
takovych technologii, jako jsou soubory cookies nebo podobné technologie (napr. pixely, SDK nebo tagys;
edovacipixely-alokdlnesdilenéobjekty(rapf—vprohlizedinebo—na—zafizeni): Podrobnosti, jakym
SpoleCnost  pouZziva tento typ technologie, podrobné popisujeme  zde:
https://allegro.cz/podminky/zasady-pouzivani-souboru-cookie-yPZn07779Ua.

(...)
CAST VI. PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

(...)

Spolecnost miZe spolupracovat s tfetimi stranami, napf. specializovanymi poskytovateli sluzeb
ukladani Osobnich udajd, analytickych sluzeb, sluzeb souvisejicich se systémy nebo modely Al, sluzeb
vymahani pohledavek, za icelem poskytovani sluzeb téchto subjektl Spolecnosti. Tyto subjekty nejsou
v tomto pfipadé obecné opravnény pouzivat vaSe Osobni Udaje pro vlastni ucely (Osobni Udaje budou
zpracovavany vzdy jménem a pro potrfeby Spolecnosti) a na jejich jednani se vztahuji ustanoveni
platnych pravnich predpist a tyto Zasady ochrany osobnich udaju.

Rozsah spoluprace zahrnuje:

e ukladani informaci a pfistup k nim: ukladani informaci nebo pfistup k informacim, které jsou jiz
uloZzeny ve vasem zafizeni, jako jsou reklamni identifikatory, identifikatory zafizeni, soubory
cookies nebo podobneé technologie (pixely, SDK nebo tagy) a-pedebnétechnologie;

(...)

CAST VII. PREDAVANi OSOBNICH UDAJU DO ZEMi MIMO EVROPSKY
HOSPODARSKY PROSTOR

(...)
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Zaroven v rdmci spoluprace se subjekty zpracovavajicimi osobni idaje mohou byt zpracovanim udaju
dale povéreny subjekty, které mohou Udaje predavat do zemi mimo Evropsky hospodafsky prostor.
Subjekty, které systematicky zpracovavaji Udaje pro Allegro, jsou mimo jiné:

(...)

e INFOBIP sp. z 0.0. se sidlem ve Vratislavi, v Polsku, v souvislosti s vyuzivanim sluzeb zpracovani
osobnich Udajd nabizenych timto subjektem, jejichZ Gcelem je odesilani SMS zprav,

e Lexisnexis Risk Solutions (EUROPE) Limited se sidlem v Dublinu, Irsko, v souvislosti s pouzivanim
sluzby ThreatMetrix, jejimz cilem je zajistit bezpecnost sluzeb poskytovanych Spolecnosti a
nabizenych na platformé Allegro,

(...)

Priloha C. 22A

PFiloha €. 22A. Allegro.cz

(..)

Clanek 2. Odlidnosti a vyjimky

1. Na Allegro.cz se nepouZziji Zadna z ustanoveni, ktera se tykaji nebo jakymkoli zplsobem souviseji s:
a. b- Drazbami;

b. €& Rodinnymi Skupinami;

c. & Allegro Lokalnie;

d. e; Charitativnimi Nabidkami;

e. £ Inzeraty, jejichZ iCelem neni uzavieni smlouvy mezi UZivateli. Na Allegro.cz nejsou dostupné inzertni
kategorie ,Automobily”, ,Nemovitosti“, ,Dovolena”, ,Ziva zvirata”, .Stroje”, ,Privésy, navésy”, ,Ostatni
vozidla a lodé”, ,Motocykly a ctyrkolky”, ,Sluzby” a , Vstupenky”;

f. g nasledujicimi placenymi doplfikovymi moznostmi, které vizualné zvyraznuji Nabidku na seznamu
Nabidek na Allegro: Zvyraznéni, Tu¢né pismo, Podsviceni, Promo baliCek a Propagace na strance
kategorie.

g. h- Komunitou Allegro;

h. i- Nabidkami s vice variantami, které jsou nahrazeny variantami Produktd;

Allegro sp. z. 0. 0. Allegro sp. z 0.0. se sidlem v Poznani, na ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznari, zapsana v rejstfiku podnikatel(i vedeném Okresnim soudem
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I. } moznosti nastavit v Nabidce fotografii na pozadi;
j. k- moZnosti pFevedeni U¢tu.

(...)

Priloha C. 22B

PFiloha €. 22B. Allegro.sk

(...)

Clanek 2. Rozdily a vyjimky

vr vz

1. Na Allegro.sk se nepouZiji Zadna z ustanoveni, ktera se tykaji nebo jakymkoli zpUsobem souviseji s:
a. b- Drazbami;

b. €& Rodinnymi skupinami;

c. & Allegro Lokalnie;

d. e; Charitativnimi nabidkami;

e. £ Inzeraty, jejichZ Gcelem neni uzavieni smlouvy mezi UZivateli. Na Allegro.sk nejsou dostupné inzertni
kategorie ,Automobily”, ,Nemovitosti“, ,Dovolena”, ,Ziva zvirata”, .Stroje”, ,Privésy, navésy”, ,Ostatni
vozidla a lodé”, ,Motocykly a ctyrkolky”, ,Sluzby” a , Vstupenky”;

f. g nasledujicimi placenymi doplfikovymi moznostmi, které vizualné zvyraznuji Nabidku na seznamu
Nabidek na Allegro: Zvyraznéni, Tu¢né pismo, Podsviceni, Promo baliCek a Propagace na strance
kategorie.

g. b= Spolecenstvim Allegro;

h. & Nabidkou s vice variantami - které jsou nahrazeny variantami Zbozi;

I. } moznost nastavit v Nabidce fotografii na pozadi

(...)

Priloha C. 22C

PFiloha €. 22C. Allegro.hu
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(...)

Clanek 2. Odlinosti a vyjimky

s~

1. Na Allegro.hu se nepouziji Zddna z ustanoveni, ktera se tykaji nebo jakymkoli zplisobem navazuji na:
a. b- Aukce;

b. € Rodinné skupiny;

c. & Allegro Lokalnie;

d. e: Charitativni nabidky;

e. £ Inzeraty, jejichz u€elem neni uzavfeni smlouvy mezi UZivateli. Na Allegro.hu nejsou dostupné
inzertni kategorie ,Automobily”, ,Nemovitosti”, ,Dovolend”, ,Ziva zvifata“, ,Stroje”, ,Pfiv8sy, navésy”,

Xu

»Ostatni vozidla a lodé”, ,Motocykly a ctyrkolky", ,Sluzby” a ,Vstupenky*;

f. g nasledujici placené dopliikové moznosti vizualné zvyraznujici Nabidku na seznamu Nabidek na
Allegro: Zvyraznéni, Tu¢né pismo, Podsviceni, Promo bali¢ek a Propagace na strance kategorie.

g. b Spolecenstvi Allegro;
h. & Nabidky s vice variantami - namisto nich funguji produktové varianty;
I. } moznost nastavit v Nabidce fotografii na pozadi.

(...)

Priloha C. 23

Priloha €. 23. Smérnice pro pozastaveni zpracovani neopodstatnénych oznameni a stiZnosti na
platformé Allegro

. Ucel smérnice

U€elem této smérnice je stanovit pokyny pro rozhodovani o pozastaveni zpracovani oznameni a stiznostf
podanych uzZivateli, ktefi casto podavaji zjevné neopodstatnéna oznameni nebo stiZznosti
prostfednictvim mechanismu uvedenych v ¢l. 16 a 20 nafizeni o digitalnich sluzbach (Digital Services Act
- DSA). Cilem této smérnice je zajistit, aby rozhodnuti o pozastaveni byla pFijimana objektivng, vcas, s
nalezitou péci a s prihlédnutim ke vSem relevantnim okolnostem.

II. POsobnost smérnice

Allegro sp. z. 0. 0. Allegro sp. z 0.0. se sidlem v Poznani, na ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznari, zapsana v rejstfiku podnikatel(i vedeném Okresnim soudem
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Smérnice se vztahuje na vSechna ozndmeni ucinénd prostrednictvim mechanism0 pro oznamovani a
prijimani opatfeni a pro stiznosti podané prostrfednictvim internich systém( pro vyfizovani stiznosti,
které jsou spravovany prostfednictvim online platformy. Toto se tyka vSech uZzivatel(, jednotlivcl a
subjektd vyuZzivajicich sluzby platformy.

lIl. Definice

Zjevné neopodstatnéné oznameni: Oznameni, které nemd Zadny vécny zaklad a je zjevné
neopodstatnéné, tj. je zfejmé osobé bez odbornych znalosti, bez jakékoli vécné analyzy, mdze byt
povazovano za neopodstatnéné; zejména pokud je Cinéno systematicky (napf. automatické zasilani
zprav nebo boti), bez odlvodnéni a predstavuje Umysiné jednani na Ukor ostatnich zakaznik( nebo
prodejcd.

Zjevné neopodstatnéna stiZnost: Zjevné neopodstatnéné oznameni formou stiznosti, které se
nezaklada na faktech a je podano bez opodstatnénych ddvodd.

IV. Smeérnice pro pozastaveni zpracovani oznameni a stiznosti

1. Odhalovani neopodstatnénych oznameni a stiZznosti
Zameéstnanci odpovédni za systémy moderovani a monitorovani obsahu pravidelné kontroluji, zda
oznameni a stiznosti jsou opodstatnéné. Automatizované mechanismy mohou podpofit identifikaci
opakovanych neopodstatnénych oznameni nebo stiznosti.

2. Varovani

PFed rozhodnutim o pozastaveni zpracovani obdrzi osoba nebo subjekt, ktery asto (alespori 100
oznameni mésicné) podava neopodstatnénda oznameni nebo stiznosti, varovani. V obzvlasté
odtvodnénych pripadech mlze byt varovani zaslano, i kdyZ jsou zjevné neopodstatnéna ozndmeni nebo
stiznosti zasilany méné casto. Varovani bude obsahovat informace o vSech zjiSténych neopodstatnénych
oznamenich nebo stiznostech a informace o moZnosti pozastaveni zpracovani dalSich
ozndmeni/stiznosti na dobu aZ 6 mésicl, pokud tento stav bude trvat i nadéle. Tym zodpovédny za
vyfizovani oznameni zasle uzivateli pfislusné varovani.

Ukazkovy text varovani:
VdZeny uZivateli,

Vzhledem k Vasemu castému poddvdni neopodstatnénych ozndmeni/stiznosti prostrednictvim mechanismdi
platformy Allegro si Vas dovolujeme informovat, Ze v pripadé dalSich takovych ozndmeni/stiznosti si spolecnost
Allegro v souladu s ustanovenimi ¢lanku 23 odst. 2 nafizeni (EU) 2022/2065 o jednotném trhu digitdinich sluZeb
a 0 zméné smérnice 2000/31/ES (zdkon o digitdlnich sluzbdch) vyhrazuje prdvo rozhodnout, Ze po dobu 6
meésic od data odesldni této zprdavy nebude dalsi ozndmeni zpracovdvat.

3. Rozhodnuti o pozastaveni

Allegro sp. z. 0. 0. Allegro sp. z 0.0. se sidlem v Poznani, na ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznari, zapsana v rejstfiku podnikatel(i vedeném Okresnim soudem
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Pokud i po vydani varovani uZivatel nadale podava neopodstatnéna oznameni nebo stiZznosti
prostiednictvim mechanismU platformy, mize tym odpovédny za danou oblast zpracovani oznameni/
stiznosti rozhodnout o pozastaveni zpracovani oznameni/stiznosti.

PFi rozhodovani tym odpovédny za danou oblast zpracovani oznameni/stiznosti zohlednuje nasledujici
okolnosti:

e Absolutni pocet: Analyza poctu zjevné neopodstatnénych oznameni/stiznosti podanych v daném
obdobi.

e Relativni pomér: Porovnani poctu neopodstatnénych oznameni/stiznosti s celkovym poctem
oznameni/stiznosti podanych v daném obdobi.

e ZAavaznost zneuZiti: Posouzeni povahy nelegdiniho obsahu, disledkd takového jednani a jeho
dopadu na fungovani platformy.

e Umysl: Pokud je to moZné, posouzeni Umyslu osoby nebo subjektu, ktery podava
oznameni/stiznosti, na zakladé dostupnych informaci.

4. Oznameni o pozastaveni

UZivatel, kterého se pozastaveni tyka, bude o rozhodnuti informovan oficialnim komunika¢nim kanalem
(e-mailem nebo oznamenim v systému).

Zprava obsahuje oddvodnéni rozhodnuti a dobu pozastaveni.
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