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Zatgcznik nr 9

Zatgcznik nr 9. Allegro Ochrona Kupujacych - regulamin

CZESC I. ZASADY OGOLNE

1. Spotka w ramach Allegro Ochrony Kupujacych umozliwia zarejestrowanemu Kupujgcemu ubieganie
sie o rekompensate, w przypadku gdy:

a) zaptacit za Towar, ale go nie otrzymat;

b) otrzymat Towar niezgodny z zawartg umowg, posiadajgcy wartosc istotnie nizszg od Towaru
opisanego w ofercie;

) otrzymat niekompletne zamowienie;

d) otrzymat Towar uszkodzony;

e) skorzystat z mozliwosci zwrotu Towaru lub anulowania Transakgji i nie otrzymat zwrotu naleznych
Swiadczen.

2. W przypadkach okreslonych w pkt 1 ppkt. a i b powyzej rekompensata obejmuje warto$¢ doznanej
przez Kupujgcego szkody, nie wyzszej jednak niz rzeczywista wartos¢ zakupionego Towaru, do wysokosci
ceny okre$lonej w parametrach Transakcji.

3. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 1 ppkt a i b powyzej, gdzie ptatnosci za
Towar dokonano za pomocg opcji ustug ptatniczych udostepnianych w Allegro, Allegro Ochrona
Kupujacych umozliwia ponadto Kupujacemu rekompensate kosztow przesytki oraz kosztéw odestania
Towaru, obejmujgcg warto$¢ doznanej przez Kupujgcego szkody.

4. Wysokos$¢ jednorazowej rekompensaty dot. jednej Transakcji wynosi maksymalnie 20.000 ztotych
(100.000 CZK/4.000 EUR/1.800.000 HUF). taczna wartos¢ wyptaconych rekompensat danemu
Kupujacemu, w zwigzku z Transakcjami zawartymi z jednym Sprzedajgcym, nie moze przekroczy¢ kwoty
40.000 ztotych (200.000 CZK/ 8. 000 EUR/3.600.000 HUF) w ciggu dwoch lat kalendarzowych (od 1
stycznia do 31 grudnia nastepnego roku). Powyzszy zapis regulaminu obowigzuje dla zakupdw
dokonanych od dnia 12.02.2024.

5. Allegro umozliwia Kupujgcemu otrzymanie rekompensaty za Transakcje zawarte w ramach Ofert
Charytatywnych (na Allegro.pl) opisanych w Zatgczniku nr 17 do Regulaminu Allegro, na podstawie
umowy, o ktérej mowa w Czesci IV pkt 9.

6. W przypadkach, w ktérych kwota rekompensaty jest wyzsza niz wartos¢ okreslona w pkt. 4 powyzej,
Allegro kieruje wniosek Kupujgcego do wtasciwej Organizacji Charytatywnej, ktéra nastepnie dokonuje
wyptaty rekompensaty za Transakcje zawarte w ramach Ofert Charytatywnych.
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CZESC Il. WYLACZENIA Z ALLEGRO OCHRONY KUPUJACYCH

Allegro Ochrona Kupujgcych nie obejmuje sytuacji, gdy:
1. Umowa zostata zawarta i zrealizowana na zasadach innych niz okreslono w Regulaminie Allegro.

2. Konto Kupujgcego zostato zawieszone na podstawie artykutu 8.4, podpunkt d) lub nie uregulowat
wszystkich naleznosci wobec Spotki.

3. Kupujacy dziatat z intencjg nabycia Towaru wadliwego badz niezgodnego z opisem.
4. Kupujacy nie podat poprawnych danych kontaktowych.

5. Kupujacy otrzymat inne $rodki rekompensujgce strate zwigzang z nabyciem Towaru, ktéry byt
przedmiotem zgtoszenia.

6. Oferta lub dziatanie Kupujgcego nie byly zgodne z Regulaminem Allegro, w szczeg6lnosci Towar nie
byt dopuszczony do obrotu na Allegro z uwagi na wykaz towaréw zakazanych i dopuszczonych
warunkowo, wskazanych w Regulaminie Allegro.

7. Towar zostat przekazany osobiscie bgdz za posrednictwem osoby niebedgcej operatorem pocztowym
i dokonano zaptaty za Towar w miejscu jego odbioru.

8. Towar ulegt zniszczeniu lub zostat zagubiony podczas transportu z winy przewoznika.

9. Zaptata za Towar zostata dokonana za pomocg bondéw lub koddéw, innych niz Karty podarunkowe
Allegro lub Kupony za Monety, do wysokosci wartosci tego bonu lub kodu. W przypadku, w ktorym
zaptata za Towar przewyzszyta wartos¢ bonu lub kodu stosuje sie zasady okre$lone w niniejszym
zatgczniku, w zakresie kwoty przewyzszajgcej tg wartosc.

czESC Ill. ZGLOSZENIE W RAMACH ALLEGRO OCHRONY
KUPUJACYCH

1. W celu otrzymania rekompensaty w ramach Allegro Ochrony Kupujgcych, Kupujgcy zobowigzany jest
w pierwszej kolejnosci skierowac zarzuty zwigzane z dang Transakcjg do Sprzedajgcego - odpowiednio
- w ramach Dyskusji lub reklamacji. W przypadku, w ktérym problem zgtoszony przez Kupujgcego nie
zostanie wyjasniony, Kupujacy powinien oznaczyc ten problem jako nierozwigzany. Po dokonaniu przez
Kupujgcego czynnosci o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, jest on zobowigzany wypetnic i
przesta¢ Spotce w formie elektronicznej formularz dostepny na stronach internetowych Allegro wraz z
zatgcznikami, o ktérych mowa w pkt 1 CzesS¢ IV ponizej, podajgc niezbedne dane i opisujac przebieg
Transakcji i realizacji umowy (dalej: Formularz).
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2. W szczegolnych przypadkach, gdy decyzja o przyznaniu rekompensaty Kupujgcemu budzi watpliwosci,
na prosbe Spotki Kupujacy jest zobowigzany do przedstawienia potwierdzenia ztozenia zawiadomienia
0 popetnieniu przestepstwa na jego szkode przez Sprzedajgcego organom scigania (dalej: Potwierdzenie
Ztozenia Zawiadomienia). Jednoczes$nie, jesli okaze sie to konieczne do podjecia decyzji o przyznaniu
rekompensaty, Spotka moze zada¢ dotgczenia do Formularza postanowienia o wszczeciu
dochodzenia/$ledztwa oraz podania przez Kupujgcego sygnatury akt wszczecia postepowania (stosowny
nr RSD badz DS).

3. Formularz winien by¢ wystany Spétce nie wczesniej niz po 14 dniach (w przypadku okreslonym w pkt
1 ppkt a Czesci | po 7 dniach), ale nie pdzniej niz 730 dni od zawarcia umowy zakupu Towaru. W
uzasadnionych przypadkach termin wskazany powyzej moze zosta¢ skrécony lub wydtuzony. O
skroceniu lub wydtuzeniu terminu Kupujacy zostanie poinformowany przez Spotke za posrednictwem
poczty elektronicznej.

4. Kupujacy, ktéry dokonat zakupu na Allegro i anulowat Transakcje oraz nie otrzymat zwrotu naleznych
Swiadczen w terminie 2 dni od anulowania Transakgji, tj. w przypadku, o ktérym mowa w cz. | pkt 1 ppkt
e, wyraza zgode na automatyczne wygenerowanie w jego imieniu zgtoszenia o przyznanie przez Spoétke
rekompensaty w ramach Allegro Ochrony Kupujgcych, zastepujgcego wypetnienie Formularza, oraz tym
samym na zawarcie umowy przystgpienia do dtugu ze Spotkg (zgodnie z Zatgcznikiem nr 9 do
Regulaminu Allegro cz. IV pkt 9). Wymé&g przeprowadzenia Dyskusji, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej,
nie ma zastosowania.

5. Kupujacy, ktory dokonat zakupu na Allegro.cz, Allegro.sk lub Allegro.hu i dokonat zwrotu Towaru z
tytutu odstgpienia od umowy korzystajgc z formularza zwrotu w ramach Allegro oraz nie otrzymat
zwrotu naleznych Swiadczen w terminie 7 dni od dostarczenia przesytki zwrotnej do Sprzedajgcego (pod
warunkiem posiadania przez Spoétke statusu przesytki zwrotnej), tj. w przypadku o ktérym mowa w cz. |
pkt 1 ppkt e, wyraza zgode na automatyczne wygenerowanie w jego imieniu zgtoszenia o przyznanie
mu przez Spoétke rekompensaty w ramach Allegro Ochrony Kupujacych, zastepujacego wypetnienie
Formularza, oraz tym samym na zawarcie umowy przystagpienia do diugu ze Spétkg (zgodnie z
Zatgcznikiem nr 9 do Regulaminu Allegro cz. IV pkt 9).Wymog przeprowadzenia Dyskusji, o ktérym mowa
w pkt 1 powyzej, nie ma zastosowania.

CZESC V. ROZPATRZENIE ZGLOSZENIA O PRZYZNANIE
REKOMPENSATY

1. Spoétka dokonuje oceny zgtoszenia i podejmuje decyzje o przyjeciu zgtoszenia w terminie 30 dni
roboczych od otrzymania poprawnie wypetnionego Formularza wraz z nastepujgcymi zatgcznikami:

a) oryginatem badz kopig dowodu wptaty kwoty za Towar na konto Sprzedajgcego. Dowdd wptaty kwoty
za Towar na konto Sprzedajgcego nie jest wymagany w przypadku, w ktérym Kupujacy dokonat wptaty
za Towar za posrednictwem ustug ptatniczych udostepnianych w Allegro,

b) zdjeciem kazdej ze stron dokumentu tozsamosci z imieniem, nazwiskiem i datg waznosci (w
przypadku Konta Junior, kserokopig kazdej ze stron legitymacji szkolnej obejmujgcg nastepujgce dane:
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imie i nazwisko oraz date waznosci), przy czym Spétka moze zrezygnowac z tego wymogu, w sytuacji gdy
decyzja o przyznaniu rekompensaty Kupujgcemu nie budzi watpliwosci (w szczegdlnosci gdy Kupujacy
zostat zweryfikowany na podstawie art. 2.6 lit. a Regulaminu Allegro)

c) kserokopiag Potwierdzenia Ztozenia Zawiadomienia organom $cigania, chyba, ze Spo6tka postanowi o
rezygnacji z tego wymogu, w przypadkach gdy decyzja o przyznaniu rekompensaty Kupujgcemu nie
budzi watpliwosci.

2. Dane podawane w Formularzu winny by¢ zgodne z prawdg i odpowiadac stanowi faktycznemu na
chwile sktadania Formularza. W celu weryfikacji informacji oraz danych, Spétka w trakcie rozpatrywania
Formularza moze skontaktowal sie z Kupujgcym badz Sprzedajacym oraz zazada¢ dodatkowych
dokumentow uwiarygadniajgcych przebieg zdarzen. W razie gdy powstajg watpliwosci co do zasadnosci
roszczenia Kupujgcego badz niescistosci w przedstawionym opisie Transakcji lub niescistosci zwigzane z
realizacjg Transakcji, Spotka ma prawo odmoéwic przyznania badz wyptacenia rekompensaty. W
uzasadnionych przypadkach przy zaistnieniu przestanek okreslonych w pkt 1 ppkt. b CzeS¢ | niniejszego
Zatgcznika, Spotka moze uzaleznic¢ wyptate rekompensaty od przestania Towaru do siedziby Spofki.

3. Kupujacy jest zobowigzany do natychmiastowego poinformowania Spofki, jesli w okresie po wystaniu
Formularza zajdg jakiekolwiek zdarzenia powodujace, ze jego roszczenie wzgledem Sprzedajgcego
ulegnie zmianie. W szczegdlnosci, jesli otrzyma jakakolwiek rekompensate badz odszkodowanie, badz
gdy Sprzedajacy naprawi w czesci bgdz catosci szkode, ktorg ponidst Kupujacy, lub jej skutki.

4. )Jesliw trakcie rozpatrywania Formularza sytuacja zostanie wyjasniona na korzys¢ Kupujacego, poprzez
otrzymanie przez niego Towaru lub zwrotu pieniedzy, rekompensata nie zostanie przyznana.

5. W razie gdy Kupujacy otrzymat Swiadczenie nienalezne badz Sprzedajgcy naprawit powstatg szkode,
Kupujacy zobowigzany jest do niezwtocznego, nie pézniej niz w terminie 7 dni, zwrotu otrzymanej od
Spotki rekompensaty na rachunek o numerze PL - 63 1140 1124 0000 5165 0800 1010, CZ - IBAN:
CZ4926000000002554730100, kod SWIFT: CITICZPX, SK - PL92 1140 1124 0000 5165 0800 1070, SWIFT:
BREXPLPWXXX, HU- PL27 1140 1124 0000 5165 0800 1076, SWIFT: BREXPLPWXXX.

6. W przypadku podjecia przez Spotke decyzji o wyptacie rekompensaty w ramach Allegro Ochrony
Kupujacych konto Sprzedajgcego moze zosta¢ zablokowane do chwili wyjasnienia sprawy lub zwrotu
wyptaconej rekompensaty.

7. W przypadku gdy Transakcja zostata optacona za pomocg opcji ustug ptatniczych udostepnianych w
Allegro, Spétka moze na wniosek Kupujgcego zwrdci¢ mu w ramach Allegro Ochrony Kupujacych Srodki
pochodzace z Transakcji po spetnieniu tgcznie ponizszych przestanek:

a) Kupujacy zgtosit Spotce w ramach Allegro Ochrony Kupujgcych brak dostawy Towaru, oraz

b) Sprzedajacy nie udokumentowat faktu wywigzania sie z umowy zawartej w ramach Transakgji,
pomimo otrzymania wezwania od Spotki i braku udzielenia odpowiedzi w Dyskusji w ciggu 24 godzin od
otrzymania tego wezwania, z zastrzezeniem, ze czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i pozostate dni
ustawowo wolne od pracy (dokumentowanie przez Sprzedajgcego faktu wywigzania sie z umowy
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zawartej z Kupujacym moze nastgpi¢ w szczegélnosci poprzez przestanie Spétce numeru trackingowego
lub kopii potwierdzenia nadania przesytki Towaru), oraz

) Sprzedajacy jest objety czasowym ograniczeniem lub zawieszeniem dostepu do poszczegdlnych ustug
Swiadczonych w ramach Allegro na podstawie artykutow 2.12 i 8.4 Regulaminu Allegro (o czym jest
informowany przez Spo6tke w odrebnej korespondencji).

8. W przypadku gdy Transakcja zostata optacona za pomocg opcji ustug ptatniczych udostepnianych w
Allegro, na wniosek Kupujgcego Spotka moze przekaza¢ Operatorom Ustug Ptatniczych wniosek o zwrot
w ramach Allegro Ochrony Kupujacych srodkéw pochodzacych z Transakcji po spetnieniu tgcznie
ponizszych przestanek:

a) Kupujacy zgtosit Spotce w ramach Allegro Ochrony Kupujacych brak dostawy Towaru oraz

b) Sprzedajacy nie udokumentowat faktu wywigzania sie z umowy zawartej w ramach Transakgji,
pomimo otrzymania wezwania od Spotki i braku udzielenia odpowiedzi w Dyskusji w ciggu 24 godzin od
otrzymania tego wezwania, z zastrzezeniem, ze czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i pozostate dni
ustawowo wolne od pracy (dokumentowanie przez Sprzedajgcego faktu wywigzania sie z umowy
zawartej z Kupujacym moze nastgpi¢ w szczegélnosci poprzez przestanie Spétce numeru trackingowego
i kopii potwierdzenia nadania przesytki Towaru), oraz

) Sprzedajacy jest objety czasowym ograniczeniem lub zawieszeniem dostepu do poszczegdlnych ustug
Swiadczonych w ramach Allegro na podstawie artykutow 2.12 i 8.4 Regulaminu Allegro (o czym jest
informowany przez Spo6tke w odrebnej korespondencji).

9. Z chwilg dokonania przez Spotke wyptaty rekompensaty, o ktérg wnosit Kupujacy, dochodzi do
zawarcia pomiedzy Spo6tkg a Kupujagcym umowy przystgpienia do dtugu w ramach ktérej:

a) Spotka przystepuje do dtugu, tj. zobowigzania o zaptate odszkodowania przez Sprzedajgcego z tytutu
niewywigzania sie przez niego z umowy sprzedazy zawartej w ramach wskazanej przez Kupujgcego
Transakcji do wysokosci wyptaconej Kupujagcemu rekompensaty,

b) Sprzedajacy nie zostaje zwolniony z obowigzku zwrotu Spétce kwoty w wysokosci odpowiadajacej
zaptaconej Kupujagcemu rekompensaty,

c) odpowiedzialnos¢ Spétki oraz Sprzedajacego jest odpowiedzialnoscig solidarng, przy czym Spoétka
moze dochodzi¢ od Sprzedajgcego roszczenia regresowego w petnej wysokosci, tj. do wysokosci
wyptaconej Kupujgcemu rekompensaty.

Zawarcie umowy, o ktérej mowa w powyzej nastepuje wytgcznie w przypadku, gdy Sprzedajacy nie
wyjasni w ramach Dyskusji zgtoszonych przez Kupujgcego zastrzezen dotyczgcych Transakcji bedacych
podstawg wyptaty rekompensaty Kupujgcemu na podstawie przestanek okreslonych w pkt 1 Czesci |.
Spétka przystepujac do zobowigzania, o ktorym mowa w lit a powyzej, naliczy Sprzedajgcemu kwote w
wysokosci odpowiadajgcej wyptaconej Kupujacemu rekompensaty, w ramach rozliczen, o ktérych mowa
w Zatgczniku 4 Artykule 7.
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CZESC V. POSTANOWIENIA KONCOWE

Od kazdorazowej decyzji Spotki w sprawie przyznania rekompensaty przystuguje wniosek o ponowne
rozpatrzenie do Customer Experience Manager.
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