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Změny podmínek používání portálu Allegro od 21. dubna 2026 

Tento dokument obsahuje změny podmínek, které platí pro Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk, Allegro.hu. 
Chcete vědět, co změníme? Předchozí verze Podmínek používání portálu Allegro a popis provedených a 
plánovaných změn naleznete v repozitáři. 

Podmínky používání portálu Allegro 
(…) 

Článek 2. Podmínky Účasti v Allegro 

(…) 

2.5. 

Subjekt, který se registruje, zadá do registračního formuláře požadované údaje a po vyplnění 
registračního formuláře v závislosti na způsobu registrace a typu poskytnutých údajů:  

a) obdrží na e-mailovou adresu uvedenou v registračním formuláři zprávu, která obsahuje způsob 
potvrzení registrace a další zákonem požadované informace;. 

b) obdrží na telefonní číslo uvedené v registračním formuláři zprávu, která obsahuje aktivační kód nutný 
k potvrzení registrace a další zákonem požadované informace. 

(…) 

2.9.  

(…) 

Uživatel nesmí používat účty k provádění činností, které porušují ustanovení Podmínek. Je zakázáno: 

(…) 

d. používat Účet nebo více Účtů s cílem obejít podmínky akcí, programů nebo služeb, které poskytuje 
Společnost na portálu Allegro, 

e. používat Účet nebo více Účtů Účty s cílem zmanipulovat oblíbenost nabídek a prodejců (mj. statistiku 
kvality prodejců) nebo hodnocení. 

(…) 

https://allegro.cz/podminky/uloziste-ruznych-verzi-smluvnich-podminek-allegro-na-trvalem-mediu-6MlEWAqOlTm


 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznaň 

Allegro sp. z o.o. se sídlem v Poznani, na ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznaň, zapsaná v rejstříku podnikatelů vedeném Okresním soudem 
Poznaň - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodní oddělení Státního soudního rejstříku pod číslem KRS: 0000635012, základní 
kapitál: 40 000 000 PLN, vlastnící daňové identifikační číslo DIČ 525-26- 74-798, IČ 365331553 

 

Článek 3. Nabídky 

(…) 

3.3. 

Účel nabídek vystavených v inzertních kategoriích „Automobily“, „Nemovitosti“, „Dovolená“, „Krátkodobý 
pronájem”, „Živá zvířata“, „Stroje“, „Přívěsy, návěsy“, „Ostatní vozidla a lodě“, „Motocykly a čtyřkolky“, 
„Služby“, „Služby auto-moto“ a „Vstupenky“ není uzavření smlouvy mezi uživateli. Tyto nabídky mají 
pouze inzertní povahu. Nabídky uvedené v předchozí větě nesmí obsahovat více než jeden kus zboží. 

Nabídky uvedené v tomto článku mohou být prezentovány subjekty spolupracujícími se Společností na 
základě samostatných smluv, zejména na webových stránkách nebo ve webových aplikacích, které 
provozují (včetně mobilních aplikací).  

(…) 

Článek 5. Zahájení Transakce 

(…) 

5.5. 

Od okamžiku zveřejnění nabídky je prodejce vázán jejím obsahem. Prodejce může měnit obsah nabídky, 
dokud dražitel nepodá první cenovou nabídku s tím, že v případě nabídek s aukcí vystavených 
uživatelem, který používá běžný účet, není povoleno po zveřejnění obsah nabídky měnit. V případě 
nabídky s možností Koupit teď nemůže prodejce účinně měnit její obsah pro kupující, se kterými uzavřel 
smlouvu o prodeji na základě nabídky. Prodejci je zakázáno provádět změny obsahu nabídky, které 
představují změnu nabízeného zboží nebo jeho vlastnosti. Po zveřejnění jakéhokoli obsahu v rámci 
nabídky, který je předmětem ochrany autorských práv, zejména značek, log, obrázků, popisů a fotografií 
(dále jen „obsah“), umožňuje uživatel Společnosti používat obsah bezplatně, nevýhradně, bez časového 
a územního omezení v tomto rozsahu: 

(…) 

Článek 7. Uzavření smlouvy jako součást Nabídky 

(…) 

7.3. 

S přihlédnutím k odstavci. 3.3, uzavře kupující s prodejcem smlouvu tak, že potvrdí nákup tlačítkem 
„Koupit a zaplatit“, „Koupit, zaplatím na dobírku“, „Koupit s Pay Business“, „koupit na splátky” nebo 
„Koupit s AllegroPay“ přičemž: 
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a. v některých případech se po kliknutí na tlačítko „Koupit s Allegro Pay“ odešle dotaz do databáze 
blokovaných rodných čísel, a pokud je rodné číslo kupujícího blokované, smlouva s prodejcem se 
neuzavře, o čemž bude kupující informován.  

b. Každý nákup a některé platební metody se mohou dodatečně potvrzovat pomocí biometrických údajů 
mobilního zařízení, kde byla tato funkce povolena (biometrická data jsou uložena v zařízení a společnosti 
Allegro se nezpřístupňují).  

U některých způsobů platby se smlouva je uzavření smlouvy s prodejcem podmíněno splněním 
odkládací podmínky, např. uzavře po autorizaci platby v souladu s informacemi poskytnutými 
kupujícímu před nákupem.    

b) c. v případě nákupu zboží z kategorie Investiční předměty si prodejce může od kupujícího vyžádat 
rodné číslo. 

(…) 

Článek 13. Soukromí a důvěrnost 

(…) 

13.7. 

Ukončené nabídky mohou být zveřejněny na subdoméně archiwum.allegro.pl. Zveřejněné informace 
mají pouze informativní charakter a Společnost nemůže zajistit ani zaručit úplné a komplexní zveřejnění 
informací o ukončených nabídkách. 

(…) 

Článek 23. Systém doporučování 

23.1.  

Společnost používá systém doporučování nabídek, inzerátů a produktů, který zajišťuje, že se uživatelům 
v rozhraní zobrazují nabídky a inzeráty podle jejich chování (dále jen „systém doporučování“). 

Systém doporučování zohledňuje tyto faktory: 

1. Údaje o nabídce: název nabídky, cena nabídky, kategorie nabídky, počet zobrazení nabídky, počet 
zobrazení nabídky společně s jinými nabídkami, počet nákupů nabídky, počet nákupů nabídky spolu s 
jinými nabídkami, počet unikátních uživatelů, kteří si nabídku zobrazili, počet unikátních uživatelů, kteří 
nabídku zakoupili, odhadovaná dodací lhůta, místo odeslání zboží, odhadovaná cena dopravy, 
hodnocení prodejce, stav věci, počet doporučení od uživatelů. 

2. Údaje o produktu: název produktu, kategorie produktu. 

23.2.  
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1. V první fázi systému doporučování se berou v potaz tato kritéria: počet zobrazení nabídky spolu s 
jinými nabídkami, počet nákupů nabídky spolu s jinými nabídkami, název nabídky, cena nabídky, 
kategorie nabídky, identifikační kód produktu, identifikační kód prodejce. Každé kritérium má při 
výběru stejnou důležitost.  

2. V druhé fázi hodnotíme nabídky podle výše uvedených kritérií: 

a) počet unikátních uživatelů, kteří si prohlédli nabídku; 

b) počet nákupů nabídky; 

c) počet unikátních uživatelů, kteří nabídku zakoupili; 

d) cena nabídky; 

e) místo odeslání zboží; 

f) odhadovaná cena dopravy; 

g) odhadovaná dodací lhůta; 

h) hodnocení prodejce; 

i) stav věci; 

j) počet doporučení od uživatelů. 

Nejdůležitější kritéria hodnocení systému doporučování jsou v písmenech a), b), c), další v pořadí 
nejdůležitější kritérium je v písmenu d), ostatní kritéria (uvedená v písmenech e) až j)) pak mají nejmenší 
důležitost. 

23.3. 

Na hlavní stránce Allegro zohledňuje systém doporučování kromě výše jmenovaných také tyto faktory: 

1. historii toho, které nabídky si uživatel zobrazil a které si zakoupil (pokud souhlasil s personalizací a 
marketingovými aktivitami); 

2. informace o tom, zda je nabídka zahrnuta do programu Záruka nejnižší ceny (v místě „Záruka nejnižší 
ceny pro vás“). 

23.4. 

Na stránce s nabídkou zohledňuje systém doporučování také: 

1. informace o tom, zda se jedná o sponzorovanou nabídku (v místech „Sponzorované nabídky, které by 
vás mohly zajímat“, „Ostatní od“, „Sponzorované nabídky inspirované vaším vyhledáváním“); 
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2. informace o tom, zda daná nabídka pochází od stejného prodejce jako nabídka na stránce produktu 
(„Jiné zboží tohoto prodejce“) – nachází se také ve vrstvě před košíkem a v košíku.  

23.2 

Systém doporučování může mít podle použití charakter navigační, srovnávací, optimalizační a 
inspirativní.  

23.3 

Podle charakteru využívá systém doporučování především faktory spojené s historickými interakcemi 
uživatele s portálem Allegro, aktuální relace uživatele a jím prováděné kampaně, informace o katalogu 
Allegro (zejména údaje o katalogu nabídek, produktů, údaje o prodejcích nebo strom kategorií), 
vlastnosti produktu, vlastnosti nabídky, vlastnosti uživatele, časové informace (např. sezóna), obecné 
znalosti, tudíž:  

a. v rámci navigačního charakteru systému doporučování se využívají faktory spojené s historií interakcí 
uživatele s portálem Allegro, aktuální relací a s kampaněmi, které uživatel provádí na portálu Allegro, 
informacemi o katalogu Allegro. Tyto faktory mají prvořadý význam nad ostatními faktory používanými 
v systému doporučování, a ten jim byl přiřazen za účelem zjednodušení navigace uživatele na portálu 
Allegro. 

b. v rámci srovnávacího charakteru systému doporučování se využívají faktory spojené s historií interakcí 
uživatele s portálem Allegro, aktuální relací a s kampaněmi, které uživatel provádí na portálu Allegro, 
informacemi o katalogu Allegro, vlastnostmi produktu i uživatele. Tyto faktory mají prvořadý význam 
nad ostatními faktory používanými v systému doporučování, a ten jim byl přiřazen za účelem podpory 
uživatele při výběru produktu nebo doporučování jeho možných alternativ. 

c. v rámci optimalizačního charakteru systému doporučování se využívají faktory spojené s aktuální 
relací a s kampaněmi, které uživatel provádí na portálu Allegro, informacemi o katalogu Allegro, 
obecnými znalostmi. Tyto faktory mají prvořadý význam nad ostatními faktory používanými v systému 
doporučování, a ten jim byl přiřazen za účelem usnadnit sestavování košíku, mj. získat dodatečné výhody 
při nákupu (např. dosažení limitu pro dopravu zdarma v rámci služby Allegro Smart!). 

d. v rámci inspirativního charakteru systému doporučování se využívají faktory spojené s historií 
interakcí uživatele s portálem Allegro, aktuální relací a s kampaněmi, které uživatel provádí na portálu 
Allegro, informacemi o katalogu Allegro, vlastnostmi nabídky i uživatele, časovými informacemi a 
obecnými znalostmi. Tyto faktory mají prvořadý význam nad ostatními faktory používanými v systému 
doporučování, a ten jim byl přiřazen za účelem rozšíření oblasti zájmů uživatelů a zvýšení motivace k 
procházení katalogu Allegro. 

23.5. 23.4 

V případě, že uživatel nesouhlasil s personalizací a marketingovými aktivitami, systém doporučování 
určuje nabídky, které se na daném marketplace nejlépe prodávají (tzv. bestsellery). Uživatel může 
vypnout personalizovaný systém doporučování tak, že zruší zaškrtnutí souhlasu.  
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23.5. 

V rámci systému doporučování se využívají nástroje založené na analytických datech, statistických 
údajích a modelech umělé inteligence. Účelem použití těchto nástrojů je lepší přizpůsobení obsahu na 
portálu Allegro potřebám a očekáváním uživatelů a zlepšení fungování portálu Allegro. Z uvedených 
důvodů, v závislosti na kontextových situacích, jako jsou např. kampaně, sezónnost, akce, kroky 
uživatele, mohou tyto nástroje dočasně ovlivnit priority hlavních faktorů, které využívá systém 
doporučování. Ze stejných důvodů v rámci systému doporučování mohou tyto nástroje vytvářet další 
závislosti a propojení mezi faktory, stejně jako vytvářet faktory vycházející z obecných znalostí.  

V případě, že uživatel odvolá souhlas s personalizací a marketingovými aktivitami uvedený v bodě 23.5 
Podmínek používání portálu Allegro, bude mít odvolání souhlasu účinek také na způsob fungování 
nástrojů používaných v systému doporučování – těmto nástrojům bude odebrána možnost využívat 
faktory, jež vyžadují souhlas s personalizací.  

Příloha č. 1 
Příloha č. 1. Zakázané a omezené zboží 

Část I. 

Vystavení níže uvedených typů zboží v rámci nabídky je zakázáno, nebo je povoleno v případě, že 
uvedené zboží splňuje níže stanovené podmínky a popis zboží v rámci nabídky obsahuje stanovený text 
(dále jen „podmíněně povolené zboží“): 

(…) 

44. Zdravotnické prostředky: 

Allegro.pl 

Zakázané jsou zdravotnické prostředky, systémy a soupravy 
prostředků ve smyslu polského zákona ze dne 7. dubna 2022 o 
zdravotnických prostředcích, které porušují zákazy uvedené v čl. 
16 tohoto zákona, mj. diagnostické zdravotnické prostředky in 
vitro určené k samostatnému použití jiné než prostředky pro 
sebetestování, nádoby na vzorky nebo laboratorní produkty pro 
obecné použití; 

zakázán je rovněž prodej zdravotnických prostředků, které jsou 
podle návodu k použití a certifikace určeny pouze pro 
odborníky; 

v případě prodeje zdravotnických prostředků (např. pulzních 
oxymetrů a teploměrů), systémů a souprav prostředků ve 
smyslu polského zákona ze dne 7. dubna 2022 o zdravotnických 
prostředcích musí zboží splňovat tyto podmínky: nést označení 
CE se čtyřmístným číslem oznámeného subjektu, mít označení v 
polském jazyce, návod k použití a uživatelské rozhraní v polském 
jazyce a dále vyhotovené EU prohlášení o shodě, pokud se 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznaň 

Allegro sp. z o.o. se sídlem v Poznani, na ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznaň, zapsaná v rejstříku podnikatelů vedeném Okresním soudem 
Poznaň - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodní oddělení Státního soudního rejstříku pod číslem KRS: 0000635012, základní 
kapitál: 40 000 000 PLN, vlastnící daňové identifikační číslo DIČ 525-26- 74-798, IČ 365331553 

 

nepoužijí výjimky uvedené v čl. 12 polského zákona ze dne 7. 
dubna 2022 o zdravotnických prostředcích. Navíc v případě 
prostředků pro sebetestování uvedených v čl. 2 bodě 5 nařízení 
(EU) 2017/746 ze dne 5. dubna 2017 o diagnostických 
zdravotnických prostředcích in vitro a o zrušení směrnice 
98/79/ES a rozhodnutí Komise 2010/227/EU musí být na obalu 
(označení) zboží i v návodu k použití výslovně uvedena 
formulace, že prostředek je určený pro sebetestování. 
Povinnou náležitostí popisu je uvést ve znění nabídky 
informace o tom, že prostředek, systém nebo souprava 
prostředků nese označení CE, čtyřmístné číslo oznámeného 
subjektu (v případě, že se na posuzování shody prostředku 
podílel oznámený subjekt), informace o označení a uživatelském 
rozhraní v polském jazyce a o tom, že ke zboží je přiložen návod 
v polském jazyce, a také informace o EU prohlášení o shodě 
vyhotoveném pro tento prostředek. Navíc v případě prostředků 
pro sebetestování uvedených v čl. 2 bodě 5 nařízení 2017/746 ze 
dne 5. dubna 2017 o diagnostických zdravotnických 
prostředcích in vitro a o zrušení směrnice 98/79/ES a rozhodnutí 
Komise 2010/227/EU musí být v textu nabídky uvedena 
informace, že na obalu (označení) zboží i v návodu k použití je 
uvedena výslovná formulace, že prostředek je určený pro 
sebetestování. Další povinnosti prodejce: prodejce je povinen 
řádně klasifikovat zboží jako prostředek ve smyslu čl. 1 odst. 2 
bodu 1 polského zákona ze dne 7. dubna 2022 o zdravotnických 
prostředcích (Sbírka zákonů Polské republiky z roku 2022, bod 
974), tj. zdravotnické prostředky, vybavení zdravotnických 
prostředků a výrobky uvedené v příloze XVI nařízení Evropského 
parlamentu a Rady (EU) 2017/745 ze dne 5. dubna 2017 o 
zdravotnických prostředcích, změně směrnice 2001/83/ES, 
nařízení (ES) č. 178/2002 a nařízení (ES) č. 1223/2009 a o zrušení 
směrnic Rady 90/385/EHS a 93/42/EHS, případně diagnostické 
zdravotnické prostředky in vitro a jejich příslušenství uvedené v 
nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/746 ze dne 5. 
dubna 2017 o diagnostických zdravotnických prostředcích in 
vitro a o zrušení směrnice 98/79/ES a rozhodnutí Komise 
2010/227/EU, a dále uvést právní předpisy, které se na toto zboží 
vztahují. Prodejce se zavazuje dodržovat právní předpisy platné 
pro nabízení výše uvedeného zboží a také ty, které platí pro 
propagaci tohoto zboží na portálu Allegro. Prodejce se zavazuje 
nahradit Společnosti škodu vzniklou v důsledku toho, že 
nesprávně nabízel nebo propagoval výše uvedené zboží na 
portálu Allegro, pokud by Společnosti taková škoda vznikla. 
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Allegro.cz 

Zakázané jsou diagnostické zdravotnické prostředky in vitro 
(např. pro diagnostiku infekce koronavirem SARS-CoV-2), které 
nejsou určené pro sebetestování; 
 
v případě prodeje zdravotnických prostředků (např. pulzních 
oxymetrů a teploměrů) musí zboží splňovat tyto podmínky: nést 
označení CE se čtyřmístným číslem oznámeného subjektu, mít 
označení v českém jazyce a návod k použití v českém jazyce. 
Povinnou náležitostí popisu je čitelná fotografie označení CE 
se čtyřmístným číslem oznámeného subjektu přiložená k 
nabídce (jejímu popisu), označení v českém jazyce a informace o 
přiloženém návodu k použití v českém jazyce. 

Allegro.sk 

Zakázané jsou diagnostické zdravotnické prostředky in vitro 
(např. pro diagnostiku infekce koronavirem SARS-CoV-2), které 
nejsou určené pro sebetestování; 
 
v případě prodeje zdravotnických prostředků (např. pulzních 
oxymetrů a teploměrů) musí zboží splňovat tyto podmínky: nést 
označení CE se čtyřmístným číslem oznámeného subjektu, mít 
označení ve slovenském jazyce a návod k použití ve slovenském 
jazyce. Povinnou náležitostí popisu je čitelná fotografie 
označení CE se čtyřmístným číslem oznámeného subjektu 
přiložená k nabídce (jejímu popisu), označení ve slovenském 
jazyce a informace o přiloženém návodu k použití ve slovenském 
jazyce. Navíc v případě prostředků in vitro pro sebetestování 
uvedených v čl. 2 bodě 5 nařízení 2017/746 ze dne 5. dubna 2017 
o diagnostických zdravotnických prostředcích in vitro s 
pozdějšími změnami a ve slovenském zákoně č. 362/2011 Z.z. o 
zdravotnických prostředcích s pozdějšími změnami, musí být na 
obalu (označení) zboží i v návodu k použití uvedena výslovná 
formulace, že prostředek je určený pro sebetestování. Obal 
(označení) zboží musí obsahovat UDI (unikátní identifikátor 
zařízení). Zdravotnické prostředky in vitro pro diagnostiku musí 
distributor nebo producent nahlásit na slovenský Státní ústav 
pro kontrolu léků (ŠÚKL) před uvedením na trh, pokud to 
vyžaduje nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/746 
(IVDR) nebo slovenský zákon č. 362/2011 Z.z. Součástí popisu 
musí být přiložení v obsahu nabídky (v jejím popisu) jasné 
fotografie označení značkou CE se čtyřmístným číslem 
notifikovaného orgánu, označení ve slovenském jazyce a 
informace o přiložení návodu ve slovenském jazyce, který 
obsahuje úplné údaje o výrobci (název, adresa nebo oprávněný 
zástupce), druh vzorku, varování a omezení a bezpečnostní 
pokyny. 

Allegro.hu 
Zakázané jsou zdravotnické prostředky, pro které platí omezení 
podle maďarské vyhlášky č. 7/2004 o profesních požadavcích v 
oblasti distribuce, oprav a pronájmu zdravotnického zařízení. 

 

(…) 
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Část II. 

1. Je zakázáno nabízet zboží značek, jejichž seznam je uvedený v odstavci 2 níže, pod účtem, který není 
firemním účtem; v rámci účtu, který není firemním účtem je však povoleno vystavovat: 

a. charitativní nabídky zboží těchto značek.,  

b. inzeráty na zboží těchto značek v kategorii Auto-moto, v podkategoriích Automobily, Stroje, Přívěsy, 
návěsy, Ostatní vozidla a lodě a Motocykly a čtyřkolky. 

Dále je zakázáno nabízet zboží značek, jejichž seznam je uvedený v odstavci 2 níže, ve stavu „Nové“ přes 
firemní účet, pokud jsou kumulativně splněny podmínky podle písmene a) níže nebo pokud jsou 
kumulativně splněny podmínky podle písmene b) níže: 

(…) 

Příloha č. 2 
Příloha č. 2. Pravidla pro tvorbu popisu Nabídky; 

Článek 1. Popis Nabídky 

(…) 

1.1b. U nabídek s možností Koupit teď vystavených uživateli, kteří používají běžný účet, činí doba trvání 
nabídky 30 dní. 

(…) 

Příloha č. 4 
Příloha č. 4. Poplatky a provize 

(…) 

ČLÁNEK 11. POPLATKY ZA DALŠÍ MOŽNOSTI PRO NABÍDKY UVEDENÉ 
V INZERTNÍCH KATEGORIÍCH (ALLEGRO.PL) 

1. Vystavování nabídek v inzertních kategoriích pro běžné účty a doplňkové možnosti pro nabídky 
v inzertních kategoriích pro běžné účty jsou zpoplatněné podle následujícího ceníku: 

A. Seznam inzertních kategorií s placeným balíčkem za zveřejnění nabídky: 
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Kategorie Název balíčku Doba trvání Obsah Poplatek 

Automobily 
 
Stroje 
 
Přívěsy, návěsy 
 
Ostatní vozidla a lodě 
  

Lite 1 den - 4,90 PLN 

Turbo 10 dní - 24,90 PLN 

Nitro 30 dní - 49,90 PLN 

Motocykly a čtyřkolky 

Lite 1 den - 1,90 PLN 

Turbo 10 dní - 9,90 PLN 

Nitro 30 dní - 19,90 PLN 

Nemovitosti 

Basic 10 dní - 20,00 PLN 

Power 50 dní 10 dní 
podbarvení + 10 

dní tučně 
- 

59,00 45,00 PLN 

Max 90 dní Zvýraznění na 
10 dnů 

99,00 PLN 

Dovolená 
 
Živá zvířata 
 

Basic 10 dní - 20,00 PLN 

Power 50 dní 10 dní 
podbarvení + 10 

dní tučně 
- 

29,00 22,00 PLN 

Max 90 dní Zvýraznění na 
10 dnů 

39,00 PLN 

Služby 
 
Automobilové služby 
 

Basic 10 dní - 9,00 PLN 

(…) 
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ČLÁNEK 16. NÁKLADY NA SLUŽBU DOPRAVA, SLUŽBU VRÁCENÍ 
ZBOŽÍ, DOPLŇKOVÉ SLUŽBY A MEZINÁRODNÍ SPEDIČNÍ SLUŽBY 
(ALLEGRO.PL) 

(…) 

4. Společnost vybírá níže uvedené poplatky za službu Doprava poskytované mimo službu Allegro Smart! 
od DHL Parcel Polska Sp. z o.o. 

Služba Kód Poplatek 

Allegro Kurýr DHL Rakousko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_AUSTRIA 28,45 PLN bez DPH  
34,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Belgie DHL_EKSPORT_P1_KURIER_BELGIA 41,46 PLN bez DPH 
50,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Bulharsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_BULGARIA 41,46 PLN bez DPH 
50,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Chorvatsko 

DHL_EKSPORT_P1_KURIER_CHORWACJA 46,33 PLN bez DPH 
56,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Česká 
republika 

DHL_EKSPORT_P1_KURIER_CZECHY 21,94 PLN bez DPH 
 26,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Dánsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_DANIA 43,08 PLN bez DPH 
52,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Estonsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_ESTONIA 37,39 PLN bez DPH 
45,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Finsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_FINLANDIA 43,08 PLN bez DPH 
52,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Řecko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_GRECJA 56,90 PLN bez DPH 
69,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Španělsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_HISZPANIA 57,72 PLN bez DPH 
70,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Nizozemsko 

DHL_EKSPORT_P1_KURIER_HOLANDIA 24,38 PLN bez DPH 
29,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Irsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_IRLANDIA 56,90 PLN bez DPH 
69,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Litva DHL_EKSPORT_P1_KURIER_LITWA 29,26 PLN bez DPH 
35,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Lotyšsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_LOTWA 31,70 PLN bez DPH 
38,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Lucembursko 

DHL_EKSPORT_P1_KURIER_LUKSEMBURG 45,52 PLN bez DPH 
55,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Německo DHL_EKSPORT_P1_KURIER_NIEMCY 26,82 PLN bez DPH 
32,99 PLN včetně DPH 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznaň 

Allegro sp. z o.o. se sídlem v Poznani, na ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznaň, zapsaná v rejstříku podnikatelů vedeném Okresním soudem 
Poznaň - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodní oddělení Státního soudního rejstříku pod číslem KRS: 0000635012, základní 
kapitál: 40 000 000 PLN, vlastnící daňové identifikační číslo DIČ 525-26- 74-798, IČ 365331553 

 

Allegro Kurýr DHL 
Portugalsko 

DHL_EKSPORT_P1_KURIER_PORTUGALIA 65,85 PLN bez DPH 
80,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Rumunsko 

DHL_EKSPORT_P1_KURIER_RUMUNIA 38,20 PLN bez DPH 
46,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Slovensko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWACJA 20,32 PLN bez DPH 
 24,99 PLN včetně DPH 

Allegro Výdejní boxy DHL 
Slovensko  

DHL_EKSPORT_P2_PUNKTY_SLOWACJA 19,50 PLN bez DPH 
 23,99 PLN včetně DPH 

Allegro Výdejní místo DHL 
Slovensko 

DHL_EKSPORT_P2_PUNKTY_SLOWACJA 19,50 PLN bez DPH 
 23,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Slovinsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWENIA 48,77 PLN bez DPH 
59,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Švédsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_SZWECJA 43,89 PLN bez DPH 
53,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Maďarsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_WEGRY 30,89 PLN bez DPH 
37,99 PLN včetně DPH 

Allegro Výdejní boxy DHL 
Maďarsko 

DHL_EKSPORT_P2_PUNKTY_WĘGRY 26,82 PLN bez DPH 
32,99 PLN vč. DPH 

Allegro Výdejní místo DHL 
Maďarsko 

DHL_EKSPORT_P2_PUNKTY_WĘGRY 26,82 PLN bez DPH 
32,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Itálie DHL_EKSPORT_P1_KURIER_WLOCHY 43,08 PLN bez DPH 
52,99 PLN včetně DPH 

(…) 

7. Společnost vybírá níže uvedené poplatky za služby mezinárodní spedice poskytované Společností 
mimo službu Allegro Smart!.  

(…) 

*Služby jsou dostupné pouze pro zásilky v rámci poštovních směrovacích čísel uvedených zde. Dodací 
lhůty jsou pouze orientační, bez záruky doručení v určeném termínu. Služby jsou dostupné pouze pro 
vybraná PSČ – odkaz. Dodací lhůty jsou orientační a nejsou garantované. 

(…) 

12. Společnost vybírá níže uvedené poplatky za doplňkové služby poskytované mimo službu Allegro 
Smart! v souvislosti se službou Doprava poskytovanou od DHL Parcel Polska Sp. z o.o.: 

Služba Kód Poplatek za balík od 
10 kg do 20 kg 

Allegro Kurýr DHL 
Rakousko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
AUSTRIA 

6,50 PLN bez DPH 
7,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Belgie DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
BELGIA 

15,44 PLN bez DPH 
18,99 PLN včetně DPH 

https://assets.allegrostatic.com/popart-attachments/att-2f79c61d-d4ed-4aed-8ef9-b5eaecf9dc6d
https://help.allegro.com/pl/sell/a/allegro-international-czechy-informacje-dla-sprzedajacych-3AdEKV0RruE?marketplaceId=allegro-pl
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Allegro Kurýr DHL 
Bulharsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
BUŁGARIA 

8,12 PLN bez DPH 
9,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Chorvatsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
CHORWACJA 

8,94 PLN bez DPH 
10,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Česká 
republika 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
CZECHY 

9,75 PLN bez DPH 
 11,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Dánsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
DANIA 

8,94 PLN bez DPH 
10,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Estonsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
ESTONIA 

8,94 PLN bez DPH 
10,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Finsko DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
FINLANDIA 

9,75 PLN bez DPH 
11,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Řecko DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
GRECJA 

9,75 PLN bez DPH 
11,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Španělsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
HISZPANIA 

35,76 PLN bez DPH 
43,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Nizozemsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
HOLANDIA 

20,32 PLN bez DPH 
24,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Irsko DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_I
RLANDIA 

40,64 PLN bez DPH 
49,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Litva DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
LITWA 

14,63 PLN bez DPH 
17,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Lotyšsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
ŁOTWA 

6,50 PLN bez DPH 
7,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Lucembursko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
LUKSEMBURG 

17,88 PLN bez DPH 
21,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Německo 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
NIEMCY 

13,81 PLN bez DPH 
16,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Portugalsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
PORTUGALIA 

30,89 PLN bez DPH 
37,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Rumunsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
RUMUNIA 

7,31 PLN bez DPH 
8,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Slovensko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
SŁOWACJA 

11,37 PLN bez DPH 
 13,99 PLN včetně DPH 

Allegro Výdejní místo 
DHL Slovensko 

DHL_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAGA_10_20_
SLOWACJA 

4,06 PLN bez DPH 
 4,99 PLN včetně DPH 

Allegro Výdejní boxy DHL 
Slovensko 

DHL_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAGA_10_20_
SLOWACJA 

4,06 PLN bez DPH 
 4,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Slovinsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
SŁOWENIA 

9,75 PLN bez DPH 
11,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Švédsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
SZWECJA 

8,94 PLN bez DPH 
10,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Maďarsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
WĘGRY 

8,12 PLN bez DPH 
9,99 PLN včetně DPH 
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Allegro Výdejní boxy DHL 
Maďarsko 

DHL_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAGA_10_20_
WĘGRY 

5,68 PLN bez DPH 
6,99 PLN vč. DPH 

Allegro Výdejní místo 
DHL Maďarsko 

DHL_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAGA_10_20_
WĘGRY 

5,68 PLN bez DPH 
 6,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Itálie DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
WŁOCHY 

8,94 PLN bez DPH 
10,99 PLN včetně DPH 

 
Služba Kód Poplatek za balík od 

20 kg do 31,5 kg 

Allegro Kurýr DHL 
Rakousko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_AUSTRIA 

8,12 PLN bez DPH 
9,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Belgie DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_BELGIA 

39,83 PLN bez DPH 
48,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Bulharsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_BUŁGARIA 

9,75 PLN bez DPH 
11,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Chorvatsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_CHORWACJA 

12,19 PLN bez DPH 
14,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Česká 
republika 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_CZECHY 

16,25 PLN bez DPH 
 19,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Dánsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_DANIA 

10,56 PLN bez DPH 
12,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Estonsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_ESTONIA 

11,37 PLN bez DPH 
13,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Finsko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_FINLANDIA 

13,00 PLN bez DPH 
15,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Řecko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_GRECJA 

11,37 PLN bez DPH 
13,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Španělsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_HISZPANIA 

79,67 PLN bez DPH 
97,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Nizozemsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_HOLANDIA 

39,02 PLN bez DPH 
47,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Irsko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_IRLANDIA 

97,55 PLN bez DPH 
119,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Litva DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_LITWA 

18,69 PLN bez DPH 
22,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Lotyšsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_ŁOTWA 

14,63 PLN bez DPH 
17,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Lucembursko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_LUKSEMBURG 

38,20 PLN bez DPH 
46,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Německo 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_NIEMCY 

15,44 PLN bez DPH 
18,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Portugalsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_PORTUGALIA 

76,41 PLN bez DPH 
93,99 PLN včetně DPH 
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Allegro Kurýr DHL 
Rumunsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_RUMUNIA 

9,75 PLN bez DPH 
11,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Slovensko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_SŁOWACJA 

20,32 PLN bez DPH 
 24,99 PLN včetně DPH 

Allegro Výdejní místo 
DHL Slovensko 

DHL_EKSPORT_N2_PUNKTY_NADWAGA_20_31_
5_SLOWACJA 

21,13 PLN bez DPH 
 25,99 PLN včetně DPH 

Allegro Výdejní boxy DHL 
Slovensko 

DHL_EKSPORT_N2_PUNKTY_NADWAGA_20_31_
5_SLOWACJA 

21,13 PLN bez DPH 
 25,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Slovinsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_SŁOWENIA 

12,19 PLN bez DPH 
14,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Švédsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_SZWECJA 

12,19 PLN bez DPH 
14,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Maďarsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_WĘGRY 

12,19 PLN bez DPH 
14,99 PLN včetně DPH 

Allegro Výdejní místo 
DHL Maďarsko 

DHL_EKSPORT_N2_PUNKTY_NADWAGA_20_31_
5_WĘGRY 

16,25 PLN bez DPH 
19,99 PLN vč. DPH 

Allegro Výdejní boxy DHL 
Maďarsko  

DHL_EKSPORT_N2_PUNKTY_NADWAGA_20_31_
5_WĘGRY 

16,25 PLN bez DPH 
19,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Itálie DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_WŁOCHY 

10,56 PLN bez DPH 
12,99 PLN včetně DPH 

(…) 

ČLÁNEK 17. NÁKLADY NA SLUŽBU DOPRAVA, SLUŽBU VRÁCENÍ 
ZBOŽÍ A DOPLŇKOVÉ SLUŽBY (ALLEGRO.CZ) 

(…) 

8. Allegro – Doručovací služba – Mezinárodní zásilky – Poplatky za služby, službu Vrácení zboží a 
doplňkové služby  

(…) 

*Služby jsou dostupné pouze pro zásilky v rámci poštovních směrovacích čísel uvedených zde. Dodací 
lhůty jsou pouze orientační, bez záruky doručení v určeném termínu. Služby jsou dostupné pouze pro 
vybraná PSČ – odkaz. Dodací lhůty jsou orientační a nejsou garantované. 

(…) 

ČLÁNEK 18. NÁKLADY NA DODÁNÍ A DOPLŇKOVÉ SLUŽBY 
(ALLEGRO.SK) 

(…) 

https://assets.allegrostatic.com/popart-attachments/att-59a7d273-0d0b-4f36-986f-cd005e4060ce
https://help.allegro.com/pl/sell/a/allegro-international-czechy-informacje-dla-sprzedajacych-3AdEKV0RruE?marketplaceId=allegro-pl
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9. Allegro – Doručovací služba – Mezinárodní zásilky – Poplatky za Služby a Doplňkové služby  

a) Spediční služba podle Přílohy č. 16 Podmínek, kterou poskytuje Allegro Sp. z o.o. ve spolupráci s 
dodavateli. 

Poplatek pro prodejce za výše uvedenou službu činí: 

Služba Kód 

Allegro International Kurýr Slovensko (max. 
29 31,5 kg skutečné hmotnosti, max. rozměry 
120 cm nejdelší strana, součet 3 stran max. 220 
cm  

AIC_COURIER_P1 

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
6,90 – 10,39 EUR vč. DPH 0,40 EUR bez DPH 

0,49 EUR vč. DPH  

10,40 – 14,99 EUR vč. DPH 0,80 EUR bez DPH 
0,99 EUR vč. DPH  

15,00 – 22,99 EUR vč. DPH 1,21 EUR bez DPH 
1,49 EUR vč. DPH  

23,00 – 34,49 EUR vč. DPH 1,86 EUR bez DPH 
2,29 EUR vč. DPH  

nad 34,50 EUR vč. DPH za první balík: 2,27 EUR bez DPH  
2,79 EUR vč. DPH 

za každý další: 1,86 EUR bez DPH  
2,29 EUR vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

(…) 

b. Za veškeré Doplňkové služby přímo spojené s doručením Zboží v rámci služby Allegro International 
Slovensko platí Prodejce podle následující tabulky. 

Služba Kód  Poplatek  

Doplňkové pojištění zásilky do 1000 EUR 3500 
PLN 

 
v ceně služby 

Doplňkové pojištění zásilky nad 1000 EUR 3500 
PLN do max. hodnoty 5 000 EUR 20 000 PLN AIC_PROTECTION_N10 0,12% bez DPH 

0,15% včetně DPH 
Dobírka – Allegro International Kurýr 
Slovensko  

AIC_COD_N4 0,80 EUR bez DPH 
0,99 EUR včetně DPH 

Kontrola hmotnosti a rozměrů zásilky  AIC_VER_N4 2,84 EUR bez DPH 
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3,49 EUR včetně DPH 
Příplatek k balíku Allegro International Kurýr 
Slovensko s hmotností nad 29 31,5 kg 
(skutečné hmotnosti) a s rozměry, které 
překračují 120 cm nejdelší strana, součet 3 
stran 220 cm  

AIC_OVERSIZE_N5 4,06 EUR bez DPH 
4,99 EUR včetně DPH 

Příplatek k balíku Allegro International 
Výdejní místo Slovensko o hmotnosti 
přesahující 15 kg (skutečná hmotnost) a 
rozměrech 80 cm na nejdelší straně a Allegro 
International Výdejní boxy Slovensko s 
hmotností nad 15 kg (skutečné hmotnosti) a s 
rozměry 64 x 38 x 41 cm 

AIC_OVERSIZE_N5 4,06 EUR bez DPH 
4,99 EUR včetně DPH 

(…) 

Balíky vyřizované v rámci služby Allegro International Kurýr Slovensko, Allegro International Kurýr 
Slovensko – platba na dobírku, Allegro International Výdejní místo Slovensko, Allegro 
International Výdejní místo Slovensko – platba na dobírku, Allegro International Výdejní boxy 
Slovensko, Allegro International Výdejní boxy Slovensko – platba na dobírku by měly vyhovovat 
následujícím standardním parametrům: 

• standardní balík je balík tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný kus a je zabalený 
podle pokynů  

• maximální hmotnosti a rozměry zásilek v závislosti na způsobu podání by měly činit:  

Allegro International Kurýr Slovensko  

Podání u kurýra:  

• maximální hmotnost – 29 31,5 kg  

• nejdelší strana – 120 cm, součet 3 stran 220 cm 

Odeslání z Výdejního boxu: 

• maximální hmotnost – 15 kg 

• ·   maximální rozměry – 64 × 38 × 41 cm. 

(…) 

Příloha č. 13 
Příloha č. 13. Allegro Lokalnie 
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(…) 

Článek 3. Inzeráty 

(…) 

3.4. Zveřejněný inzerát je viditelný ve službě Allegro Lokalnie, s výjimkou inzerátů, ve kterých se nabízí 
zboží značek ze seznamu uvedeného v části II odst. 2 přílohy č. 1 Podmínek – tyto inzeráty jsou viditelné 
pouze ve službě Allegro Lokalnie. Inzeráty vybrané Společností se mohou zobrazovat také na místech 
na portálu Allegro, která určí Společnost s výjimkou inzerátů, které nabízejí zboží značek ze seznamu 
uvedeného v části II, čl. 2 přílohy č. 1 Podmínek používání portálu Allegro – tyto inzeráty se zobrazují 
pouze na Allegro Lokalnie. 

(…) 

Příloha č. 16 
Příloha č. 16. Všeobecné podmínky poskytování služby Doprava 

(…) 

Článek 1. Definice (Allegro.pl) 

(…) 

2. Pojmy použité v těchto Podmínkách, ať už v jednotném nebo množném čísle, mají níže uvedený 
význam: 

(…) 

Dodavatelem se rozumí externí subjekt poskytující Společnosti, prodejci nebo kupujícímu služby 
Doprava, zejména služby spočívající ve vyzvednutí, přepravě, vytřídění nebo doručení zásilky mezi 
prodejcem nebo kupujícím a adresátem, včetně poskytování Služby, doplňkové služby nebo služeb 
Vrácení zboží. 

Dodavateli Služeb a doplňkových služeb jsou: 

(…) 

d) společnost DHL Parcel Polska Sp. z o.o. se sídlem ve Varšavě na adrese ul. Osmańska 2, 02-823 
Warszawa, Polsko, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Okresním soudem pro hlavní město 
Varšava, 13. obchodní oddělení Národního soudního rejstříku (KRS) pod číslem KRS: 631916, NIP (DIČ): 
9512417713, REGON (číslo v národním obchodním rejstříku): 365170883, se základním kapitálem: 
21 479 000 PLN; tento subjekt poskytuje Služby v rámci těchto způsobů doručení: Allegro Kurýr DHL 
Rakousko, Allegro Kurýr DHL Belgie, Allegro Kurýr DHL Bulharsko, Allegro Kurýr DHL Chorvatsko, Allegro 
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Kurýr DHL Česká republika, Allegro Kurýr DHL Dánsko, Allegro Kurýr DHL Estonsko, Allegro Kurýr DHL 
Finsko, Allegro Kurýr DHL Řecko, Allegro Kurýr DHL Španělsko, Allegro Kurýr DHL Nizozemsko, Allegro 
Kurýr DHL Irsko, Allegro Kurýr DHL Litva, Allegro Kurýr DHL Lotyšsko, Allegro Kurýr DHL Lucembursko, 
Allegro Kurýr DHL Německo, Allegro Kurýr DHL Portugalsko, Allegro Kurýr DHL Rumunsko, Allegro Kurýr 
DHL Slovensko, Allegro Výdejní místo DHL Slovensko, Allegro Výdejní boxy DHL Slovensko, Allegro Kurýr 
DHL Slovinsko, Allegro Kurýr DHL Švédsko, Allegro Kurýr DHL Maďarsko, Allegro Výdejní místo DHL 
Maďarsko, Allegro Výdejní boxy DHL Maďarsko, Allegro Kurýr DHL Itálie; 

(…) 

Služba – služba poskytovaná Dodavatelem pro Společnost spočívající v přemístění Zboží mezi 
Prodejcem a Příjemcem v souladu s Podmínkami, Podmínkami Dodavatelů a ustanoveními Poštovního 
zákona nebo Přepravního zákona (podle toho, zda daná Služba je poštovní (kurýrní) služba nebo 
přepravní služba podle platných právních předpisů). Společnost prezentuje Služby v rámci Webových 
Stránek pod názvem: Allegro Kurýr DPD, Allegro Kurýr DPD platba na dobírku, Allegro Výdejní Místo DPD 
Pickup platba na dobírku, Allegro Výdejní Místo DPD Pickup, Allegro Kurýr Pocztex, Allegro Kurýr Pocztex 
platba na dobírku, Allegro Výdejní Místo Pocztex, Allegro Výdejní místo Pocztex platba na dobírku, 
Allegro Výdejní Box Pocztex, Allegro Doporučená Zásilka, Allegro Výdejní Boxy InPost, Kurýr DPD (služba 
zpětného vyzvednutí), Allegro Kurýr DPD Rakousko, Allegro Kurýr DPD Belgie, Allegro Kurýr DPD 
Bulharsko, Allegro Kurýr DPD Chorvatsko, Allegro Kurýr DPD Česká republika, Allegro Výdejní místo DPD 
Pickup Česká republika; Allegro Výdejní boxy DPD Česká republika, Allegro Kurýr DPD Dánsko, Allegro 
Kurýr DPD Estonsko, Allegro Kurýr DPD Finsko, Allegro Kurýr DPD Řecko, Allegro Kurýr DPD Španělsko, 
Allegro Kurýr DPD Nizozemsko, Allegro Kurýr DPD Irsko, Allegro Kurýr DPD Litva, Allegro Kurýr DPD 
Lotyšsko, Allegro Kurýr DPD Lucembursko, Allegro Kurýr DPD Německo, Allegro Kurýr DPD Portugalsko, 
Allegro Kurýr DPD Rumunsko, Allegro Kurýr DPD Slovensko, Allegro Kurýr DPD Slovinsko, Allegro Kurýr 
DPD Švédsko, Allegro Kurýr DPD Maďarsko, Allegro Výdejní místo DPD Pickup Maďarsko, Allegro Výdejní 
boxy DPD Maďarsko, Allegro Kurýr DPD Itálie, Allegro Kurýr DHL Rakousko, Allegro Kurýr DHL Belgie, 
Allegro Kurýr DHL Bulharsko, Allegro Kurýr DHL Chorvatsko, Allegro Kurýr DHL Česká republika, Allegro 
Kurýr DHL Dánsko, Allegro Kurýr DHL Estonsko, Allegro Kurýr DHL Finsko, Allegro Kurýr DHL Francie, 
Allegro Kurýr DHL Řecko, Allegro Kurýr DHL Španělsko, Allegro Kurýr DHL Nizozemsko, Allegro Kurýr 
DHL Irsko, Allegro Kurýr DHL Litva, Allegro Kurýr DHL Lotyšsko, Allegro Kurýr DHL Lucembursko, Allegro 
Kurýr DHL Německo, Allegro Kurýr DHL Portugalsko, Allegro Kurýr DHL Rumunsko, Allegro Kurýr DHL 
Slovensko, Allegro Výdejní místo DPD Pickup Slovensko, Allegro Výdejní boxy DPD Slovensko, Allegro 
Kurýr DHL Slovinsko, Allegro Kurýr DHL Švédsko, Allegro Kurýr DHL Maďarsko, Allegro Kurýr DHL Itálie, 
Allegro Zásilka z Polska do České republiky – Výdejní Místo Packeta; Allegro Zásilka z Polska do České 
republiky – Výdejní Boxy Packeta; Allegro Zásilka z Polska na Slovensko – Výdejní místo Packeta; Allegro 
Zásilka z Polska na Slovensko – Výdejní boxy Packeta, Allegro zásilka z Polska do Maďarska – Výdejní 
místo Packeta, Allegro zásilka z Polska do Maďarska – Výdejní boxy Packeta, Allegro Kurýr DPD Polsko; 
Allegro Kurýr DPD Polsko platba na dobírku; Allegro Výdejní místo DPD Pickup Polsko, Allegro Výdejní 
boxy DHL Slovensko, Allegro Výdejní místo DHL Slovensko, Allegro Výdejní místo DHL Maďarsko, Allegro 
Výdejní boxy DHL Maďarsko, Allegro Kurýr DPD Polsko; Allegro Kurýr DPD Polsko platba na dobírku; 
Allegro Výdejní místo DPD Pickup Polsko; 

(…) 
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Příloha č. 18 
Příloha č. 18. Podmínky poskytování mezinárodních spedičních služeb 

(…) 

Článek 2. Podmínky poskytování Spedičních Služeb 

(…) 

5. Společnost poskytuje spediční služby pro zásilky obsahující zboží a věci s výjimkou:  

(…) 

b. zboží a věcí uvedených v přehledu, který tvoří Přílohu č. 1 Podmínek „Zakázané a omezené zboží”. 

(…) 

10. Společnost poskytuje spediční služby u zásilek v hodnotě nepřekračující:  

5 000,00 PLN vč. DPH v případě zásilek zasílaných mimo Polskou republiku a z Polské republiky do České 
republiky 

5 000,00 PLN vč. DPH v případě zásilek zasílaných mimo Českou republiku. z České republiky do Polské 
republiky 

3 500,00 PLN včetně DPH u zásilek zasílaných do Slovenské republiky. 

(…) 

Článek 5. Spediční Pokyn 

(…) 

11. V případě, že:  

a. přes dva pokusy o doručení zásilky na adresu Příjemce, 

b. přes jeden pokus o doručení, po němž bude zásilka předána na místo pro služby zákazníkům, aby si 
Příjemce mohl zásilku vyzvednout, 

Pokud příjemce odmítne zásilku převzít po dvou pokusech o doručení nebo  

c. Příjemce nepřevezme zásilku ve lhůtě uvedené v odstavci 10,  

https://allegro.cz/podminky/seznam-zbozi-a-veci-vyloucenych-z-prepravy-6Md2GK1qWu0
https://allegro.cz/podminky/seznam-zbozi-a-veci-vyloucenych-z-prepravy-6Md2GK1qWu0
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zásilka se vrátí zákazníkovi na jeho náklady za poplatek uvedený v ceníku, který tvoří přílohu č. 4 
Podmínek používání portálu Allegro. 

(…) 

 

 

 


