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Zmiany w regulaminie Allegro od 27 paZdziernika 2026 r.

Ten dokument zawiera zmiany w regulaminie, ktore dotyczq Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk i Allegro.hu.
Chcesz wiedziec wiecej o tym, co zmieniamy? Wczesniejsze wersje regulaminu oraz opisy wprowadzonych i
planowanych zmian znajdziesz w_repozytorium.

Regulamin Allegro
(..0)
Artykut 8. Rola Allegro

(..0)
8.2b.

Spotka, w celu moderacji tresci, weryfikacji zgodnosci z prawem lub Regulaminem oraz zapewnienia
bezpieczenstwa i jakosci ustug, moze stosowac narzedzia zautomatyzowane, w tym oparte o technologie
sztucznej inteligencji. Przetwarzanie to moze obejmowac analize wszelkich tresci publikowanych,
udostepnianych lub przesytanych przez Uzytkownikow w ramach platformy Allegro (w tym w
szczegblnosci Ofert, opinii, zgtoszen, wnioskow oraz korespondencji prowadzonej pomiedzy
Uzytkownikami).

W wyniku zautomatyzowanej analizy Spétka moze w szczegdlnosci odmaéwic publikacji Oferty, usungc
Oferte lub wybrane elementy Oferty, ograniczy¢ widocznos$¢ Oferty, wytgczy¢ mozliwos¢ eksportu
Towaru lub zakonczy¢ publikacje Oferty. W przypadku podjecia decyzji w sposéb zautomatyzowany,
Spoétka niezwtocznie informuje Uzytkownika o jej tresci, podajgc uzasadnienie wskazujgce przyczyne, fakt
podjecia decyzji z wykorzystaniem narzedzi zautomatyzowanych oraz - o ile to mozliwe - elementy
wymagajace zmiany. Uzytkownikowi przystuguje prawo do odwotania sie od decyzji na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

(...)

Artykut 9. Optaty i prowizje oraz zabezpieczenie roszczen Spoiki

(...)

9.6.

W celu zabezpieczenia roszczeh przystugujgcych Spoétce z tytutu Zabezpieczonej Wierzytelnosci,
Sprzedajacy posiadajgcy Konto Firma dokonuje cesji przelewa na Spoétke wszystkich obecnych i

przysztych wierzytelnosci o wyptate srodkéw Sprzedajgcego z-tytutu-sprzedazy—dokonywanejprzez
takiego-Sprzedajgcego-za-pomoca-Allegro; zaewidencjonowanych w ramach narzedzi rozliczeniowych

prowadzonych przez Operatoréw Ustug Ptatniczych.
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Cesje wykonywane sg kazdorazowo z momentem powstania jakiejkolwiek wierzytelnosci Spoétki wobec
Sprzedajgcego - takze niewymagalnej - w tym z tytutu umowy Sprzedajgcego ze Spoétkg zawartej na
podstawie Regulaminu, w szczegdlnosci optat, prowizji, kar, odszkodowan oraz innych kosztow, o
ktérych mowa w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu, w kwocie tej wierzytelnosci. Jezeli wartos¢
wierzytelnosci Sprzedajgcego o wyptate srodkéw zaewidencjonowanych na narzedziu rozliczeniowym
jest nizsza niz warto$¢ przedmiotowej wierzytelnosci Spoétki, cesja nastepuje do wysokosci
zaewidencjonowanej kwoty. W takim przypadku, z chwilg zaewidencjonowania kolejnych srodkéw na
narzedziu rozliczeniowym, podlegajg one, z momentem zaewidencjonowania, dalszym cesjom na rzecz
Spoétki az do petnego zaspokojenia ww. wierzytelnosci Spotki. Powyzej wskazane reguty maja
zastosowanie do wszelkich cesji i wierzytelnosci przystugujgcych Spotce wobec Sprzedajgcego. Spétka
niezwtocznie zaspokoi sie z cedowanej wierzytelnosci poprzez jej zaliczenie na poczet przedmiotowej
wierzytelnosci Spotki wobec Sprzedajgcego.

9.7.

Sprzedajacy posiadajacy Konto Firma
pozostaje uprawniony do otrzymania srodkow zaewidencjonowanych w ramach narzedzi
rozllczenlowych prowadzonych przez Operatorow Ustug Ptatniczych meobje;tych cesjami, o ktorych

Ponadto, Sprzedajacy posiadajgcy Konto Firma upowaznia Spotke do zawiadamiania zawiadomienia w
jego imieniu Operatorow Ustug Ptatniczych o przelewie wierzytelnosci dokonanym zgodnie z art. 9.6
powyzej.

9.8.

Spotka ma prawo skorzysta¢ z zabezpieczenia, o ktérym mowa w art. 9.6 powyzej, z chwilg naliczenia
optat, prowizji, kar, odszkodowan oraz innych kosztéw, o ktérych mowa w Zataczniku nr 4 do
Regulaminu.

Spotka moze korzystac z zabezpieczenia wielokrotnie; oraz niezaleznie od wymagalnosci Zabezpieczonej
Wierzytelnosci, w tym terminu, o ktérym mowa w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu.

9.9.

W celu zabezpieczenia roszczen przystugujacych Spoétce z tytutu Zabezpieczonej Wierzytelnosci,
Sprzedajacy posiadajacy Konto moze dokonac CeSJI p#zelewu na Spo’rkeg wszystklch obecnych i przysz{ych
wierzytelnosci o wyptate Srodkéw
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pomoca—Alegro; zaewidencjonowanych w ramach narzedzi rozliczeniowych prowadzonych przez
Operatorow Ustug Ptatniczych.

Dyspozycja przelewu oraz jej odwotanie moze by¢ dokonane w ramach ustawien Konta. Odwotanie
dyspozycji jest mozliwe w kazdym czasie, naleznosci zabezpieczone i pobrane przed odwotaniem
dyspozycji pozostajg skuteczne i nie podlegajg zwrotowi. Zasady okreslone w art. 9.7 oraz 9.8
Regulaminu stosuje sie odpowiednio, w szczegdlnosci Sprzedajgcy upowaznia Spotke do skorzystania z
zabezpieczenia wzgledem naliczonych, lecz niewymagalnych wierzytelnosci.

9.10.

W celu zabezpieczenia wymagalnych roszczen przystugujgcych Spoétce z tytutu Zabezpieczonej
Wierzytelnosci, Sprzedajgcy posiadajgcy Konto Zwykte dokonuje cesji na Spotke wszystkich obecnych |

przysztych przelewwd wierzytelnosci o wyptate Srodkow-z-tytutu-sprzedazy-dokonywanejprzez-takiego
Sprzedajgcego—za—pomoca—Allegro; zaewidencjonowanych w ramach narzedzi rozliczeniowych

prowadzonych przez Operatoréw Ustug Ptatniczych na nastepujgcych zasadach:

Spo6tka ma prawo skorzysta¢ z ww. zabezpieczenia wytgcznie pod warunkiem, ze wzgledem tego
Sprzedajgcego zostata zastosowana sankcja w postaci zawieszenia Konta na podstawie art. 8.4 pkt 1
Regulaminu.

Spotka ma prawo skorzystac z zabezpieczenia wytgcznie w celu pokrycia wymagalnych roszczen i tylko
przez okres od chwili natozenia do zniesienia ww. sankgji, po uregulowaniu zobowigzania.

Zasady okreslone w art. 9.7 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

(...)

Artykut 11. System ocen

(...)

11.15.

Kupujacy ma mozliwos¢ jednorazowej wiclokrotnej, samodzielnej edycji wystawionej przez siebie Opinii
o Produkcie w terminie nie diuzszym niz 360 dni od daty zawarcia Transakcji. Usuniecie wystawionej

Opinii o Produkcie jest mozliwe tylke wytgcznie przez Spotke na wniosek Kupujgcego przestany przez
formularz: https://allegro.pl/pomoc/kontakt.

(...)

Artykut 12. Inne ustugi

(...)
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Spo6tka moze umozliwi¢ Uzytkownikom wykorzystanie okreslonych danych, ustawien lub zasobdéw
powigzanych z ich Kontem w ramach funkcjonalnosci lub ustug dostarczanych przez Operatora ustug
ptatniczych poza Allegro.

12.6

Skorzystanie z funkcjonalnosci, o ktérej mowa w art. 12.5, wymaga wyrazenia woli przez Uzytkownika
oraz jego uwierzytelnienia przy uzyciu mechanizmu weryfikacyjnego udostepnionego przez Spotke, w
tym poprzez zapamietanie stanu uwierzytelnienia Uzytkownika na przysztosc.

12.7.

Pomysina autoryzacja stanowi dyspozycje Uzytkownika upowazniajgcg Spoétke do bezpiecznego
przekazania Operatorowi ustug ptatniczych takiego zakresu danych, konfiguracji i parametréw Konta,
jaki jest niezbedny do realizacji danej czynnosci poza Allegro.

12.8.

W ramach funkcjonalnosci opisanej w art. 12.5. Spotka swiadczy wytgcznie ustuge dostepu do zasobow
i konfiguracji Konta na zlecenie Uzytkownika. Spotka nie Swiadczy ustug identyfikacji elektronicznej ani
ustug zaufania w rozumieniu rozporzadzenia elDAS oraz nie jest strong czynnosci ani stosunkow
prawnych realizowanych przez Uzytkownika poza Allegro.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zarzgdza¢ uprawnieniami dostepu do zasobow Konta, w tym wycofac
zapamietane potgczenie sesyjne, za posrednictwem ustawien Konta Iub poprzez usuniecie
dedykowanych plikéw cookies w przegladarce internetowe;j.

(..)

Artykut 16. Kontakt i postepowanie reklamacyjne

16.1.

Uzytkownik moze kontaktowac sie ze Spotkg w sprawie ustug Swiadczonych drogg elektroniczng na
podstawie niniejszego Regulaminu w formie:

a. pisemnej na adres: Allegro sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan,

16.2.

W ramach komunikacji elektronicznej, o ktérej mowa w art. 16.1 lit. b, Spétka moze wykorzystywac
systemy sztucznej inteligencji, w tym rozwigzania do komunikacji z Uzytkownikami oparte o systemy
sztucznej inteligencji (Asystenci Al).
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Uzytkownik na kazdym etapie interakcji z Asystentem Al moze zazgda¢ potgczenia z cztowiekiem
(doradcg klienta), co moze nastgpi¢ réwniez automatycznie w przypadku braku mozliwosci udzielenia
pomocy przez Asystenta Al.

W zaleznosci od przedmiotu sprawy, kontakt moze zostac przekierowany bezposrednio do wtasciwego
Sprzedajgcego.

16.2. 16.3.

Allegro moze kontaktowac sie z Uzytkownikiem w formie:

a. pisemnej na wskazany przez Uzytkownika adres korespondencyjny,

b. elektronicznej na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail,

c. telefonicznej na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu,

d. krétkich wiadomosci tekstowych SMS na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu.
16.3: 16.4.

W przypadku, gdy zdaniem Uzytkownika ustugi Swiadczone na podstawie Regulaminu nie sg realizowane
przez Spotke lub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu, moze on ztozy¢ zastrzezenia
w sposOb okreslony ponizej (Reklamacja). Jednoczesnie w przypadku sprzedazy wtasnej Towarow
prowadzonej przez Spoétke Uzytkownik moze zgtosi¢ Reklamacje w sposdb opisany w tresci Oferty Spoétki.

16:4.16.5.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie pisemnej lub elektronicznej, w sposob opisany w art. 16.1
elektronicznej-za-pomocaformularzakontaktowego-lub-pisemnej. Reklamacja powinna zawierac co
najmniej nazwe, pod jakg Uzytkownik wystepuje w Allegro (login), opis zgtaszanych zastrzezen oraz
wskazanie proponowanego sposobu rozstrzygniecia Reklamacji.

16.5--16.6.

Spotka rozpoznaje Reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku, gdy Reklamacja
nie zawiera informacji koniecznych do jej rozpatrzenia, Sp6tka zwrdci sie do sktadajgcego Reklamacje o
jej uzupetnienie w niezbednym zakresie, a termin 14 dni biegnie wéwczas od dnia doreczenia
uzupetnionej Reklamacji.

16:6:16.7.

Odpowiedz na Reklamacje wysytana jest wytgcznie na adres e-mail przypisany do Konta danego
Uzytkownika. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Spotka moze wysta¢ odpowiedz na inny,
wskazany przez sktadajgcego Reklamacje, adres e-mail, ktory nie jest przypisany do Konta Uzytkownika,
lub pisemnie na adres wskazany w Reklamacji.
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167 16.8.

Uzytkownik ma prawo odwotac sie od decyzji podjetej przez Spétke w ramach Reklamacji (Odwotanie).
Postanowienia art. 16:3; 16.4,1 16.5 | 16.6 stosuje sie odpowiednio. Odwotanie mozna ztozy¢ w terminie
6 miesiecy od poinformowania Uzytkownika o decyzji przez Spotke.

(...)

Zatgcznik nr 1

Zatacznik nr 1. Towary zakazane i dopuszczone warunkowo
Czesc .

Wystawienie w ramach Oferty nastepujacych rodzajow Towardéw jest zakazane lub dopuszczone, o ile
wskazany Towar spetnia okreslone ponizej warunki a zamieszczony w ramach Oferty opis Towaru
zawiera wskazane tresci (Towary dopuszczone warunkowo):

(...)

59. Prekursory materiatdw wybuchowych podlegajgce ograniczeniom - w rozumieniu Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1148 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzania do
obrotu i stosowania prekursoréw materiatdw wybuchowych, zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr
1907/2006 i uchylajgce rozporzadzenie (UE) nr 98/2013:

dozwolone pod warunkiem, ze s3 oferowane

I . sl kv Kt . I
K . L i Of Kazd

I . . . T I

i ¢ o niesioniud

kazdego-z tych-prekursorédw udostepniane wytgcznie
uzytkownikom zawodowym po ich uprzedniej
weryfikacji, przez Sprzedajacych, ktérzy zarejestrowali
Konto Firma. Wymaganym elementem opisu jest
wskazanie, ze Towar lub jakakolwiek z jego substancji
jest  prekursorem materiatbw  wybuchowych,
informacja o kazdym z prekursoréw oraz ich stezeniu.
Dodatkowo w tresci Oferty powinna znalez¢ sie
informacja, ze zakup Towaru jest mozliwy wytacznie
przez uzytkownikéw zawodowych.

Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk /
Allegro.hu

60. Prekursory materiatbw wybuchowych podlegajgce regulacji - w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1148 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzania do
obrotu i stosowania prekursoréw materiatdw wybuchowych, zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr
1907/2006 i uchylajgce rozporzadzenie (UE) nr 98/2013:
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dozwolone pod warunkiem;,—ze—sg—oferowane

Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk /
Allegro.hu

umieszczenia w tresci Oferty informacji, ze Towar lub
jakakolwiek z jego substancji jest prekursorem
materiatbw wybuchowych, informacji o kazdym z
prekursoréw oraz ich stezeniu.

(...)

72. Materiaty lub wyroby do kontaktu z wodg do spozycia oraz chemikalia do uzdatniania wody i
materiaty filtracyjne do kontaktu z wodg do spozycia:

dozwolone pod warunkiem, ze Towar spetnia
wymagania prawne w  zakresie  posiadania
niezbednych certyfikatow lub atestow. Wymaganym
elementem opisu jest umieszczenie informacji o
Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk / posiadaniu  certyfikatu (wraz z oznakowaniem
Allegro.hu okreslonym w obowigzujgcych przepisach prawa) lub
numeru atestu, a takze nazwy technicznej lub
handlowej oraz zakresu stosowania chemikaliéw do
uzdatniania wody lub materiatéw filtracyjnych do
kontaktu z wodg do spozycia.

73.Vouchery na wycieczki niespodzianki:

dozwolone pod warunkiem, ze s3 oferowane
wytgcznie w  kategorii  “vouchery na wycieczki

Allegro.pl niespodzianki” przez podmioty wspoétpracujgce ze
Spoétkg na podstawie odrebnie zawartych uméw.
Allegro.cz / Allegro.sk / Allegro.hu zakazane

(...)

Zatgcznik nr 2

Zatacznik nr 2. Zasady tworzenia opisu Oferty;

Artykut 1. Tres¢ Oferty
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}+4b-1.1.a.

Dla Ofert z opcjg Kup Teraz wystawianych przez Uzytkownikéw korzystajacych z Konta Zwyktego, czas
trwania Oferty wynosi 30 dni.

(...)

Artykut 3. Opcje dodatkowe

Podczas tworzenia Oferty oraz po jej utworzeniu mozliwe jest skorzystanie z nastepujacych, odptatnych
opcji dodatkowych, wyrdzniajgcych wizualnie Oferte na liscie Ofert na Allegro:

3.1.

Wyréznienie - w przypadku wszystkich form sortowania poza trafnoscia, polega na zamieszczeniu Oferty
na liscie wyrdéznionych Ofert, tj. w wyraznie wyodrebnionej czesci listy Ofert wyswietlanej ponad
pozostatymi Ofertami, obejmujacej wytgcznie Oferty wyréznione oraz na liscie wyréznionych Produktéw,
w przypadku Oferty, ktora jest Reprezentantem Produktu. W przypadku sortowania wg trafnosci na liscie
Produktow, Wyrdznienie polega na zwiekszeniu prawdopodobienstwa pojawienia sie Produktu na
wyzszym miejscu w ramach danej listy.

Z Wyro6znienia moze skorzysta¢ wytgcznie Sprzedajacy, ktéry ma aktywne Konto Firma, ktére nie jest
zawieszone ani objete czasowym ograniczeniem dostepu do poszczegdlnych ustug Swiadczonych w
ramach Allegro oraz ktérego jakos¢ sprzedazy jest okreslona na poziomie co najmniej ,neutralny”. Po
utracie jakosci sprzedazy na poziomie “neutralny”, Sprzedajgcy moze skorzysta¢ z Wyréznienia jeszcze
przez 7 dni, wytgcznie w Ofertach wyrdznionych w ostatnim dniu posiadania jakosci sprzedazy
okreslonej na poziomie co najmniej ,neutralny”.

Wyrdznieniu podlega wytgcznie Oferta z opcjg Kup Teraz, dotyczgca Towaru w stanie ,Nowy”, ,Produkt
cyfrowy”, ,Produkt kolekcjonerski” lub ,Produkt inwestycyjny”, ktéra nie jest potgczona w zestaw réznych
Produktow.

Powyzsze ograniczenia dotyczgce rodzaju Konta Sprzedajgcego, trybu zawarcia umowy sprzedazy oraz
stanu Towaru nie majg zastosowania do Ofert Charytatywnych z kategorii "Wyjgtkowe chwile", ktére
moga podlegac Wyrdznieniu niezaleznie od tych parametréw.
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W przypadku wyboru opcji dodatkowej ,Wyro6znienie” dla Oferty udostepnionej na wiecej niz jednym
Marketplace, Sprzedajacy ma mozliwos$¢ wyboru Marketplace, na ktoérych dana opcja ma by¢ aktywna.
Zmiana zakresu wybranych rynkéw moze by¢ dokonywana przez Sprzedajgcego w kazdym czasie
trwania opcji dodatkowe;.

(...)

Zatgcznik nr 4

Zatacznik nr 4. Oplaty i prowizje

(...)

ARTYKUE 6. PROCEDURA PRZYZNANIA RABATU TRANSAKCYJNEGO

(...)

2. Rabat transakcyjny jest przyznawany w ramach konkretnego Subkonta Rozliczeniowego na zasadach
okreslonych ponizej w zaleznosci od wybranego przez Kupujgcego sposobu ptatnosci:

a. zaptata za zakupiony Towar za pomocg ustugi ptatniczej Swiadczonej przez Operatora Ustug
Ptatniczych - w przypadku ptatnosci ze statusem “zakohczona” z zastrzezeniem, ze:

i. Kupujacy odstgpit od umowy z wykorzystaniem formularza “Zwré¢ zakup” dostepnego w zaktadce
“Moje zakupy” a Sprzedajgcy dokonat zwrotu sSrodkéw z wykorzystaniem “Allegro Finanse”, jednakze
w przypadku, gdy przyczyna odstapienia wynika z winy Sprzedajacego lub jest nastepstwem ztozonej
przez Kupujgcego reklamacji z tytutu niezgodnosci towaru z umowg, rekojmi lub gwarancjijakesé

ii. Kupujacy odstgpit od umowy bez wykorzystania formularza dostepnego w zaktadce “Moje zakupy”
a Sprzedajacy dokonat zwrotu $Srodkéw z wykorzystaniem “Allegro Finanse” w przypadku, gdy:

e Kupujacy utworzyt Dyskusje dotyczagcg Transakcji bedacej przedmiotem wniosku o rabat
transakcyjny, zostanie on przyznany wytgcznie gdy Kupujacy wskaze, ze odstgpienie od
umowy nie wynika z winy Sprzedajgcego;

iii. Kupujacy odstgpit od umowy z wykorzystaniem formularza “Anuluj zakup” dostepnego w zaktadce
“Moje zakupy” a Sprzedajgcy dokonat zwrotu srodkéw z wykorzystaniem “Allegro Finanse”;
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b. zaptata za zakupiony Towar za pomocg ustugi ptatniczej Swiadczonej przez Operatora Ustug
Ptatniczych-- w przypadku ptatnosci ze statusem innym niz “zakonczona”, gdy:

H- I. Kupujacy utworzyt Dyskusje dotyczacg Transakcji bedacej przedmiotem wniosku o rabat
transakcyjny, rabat ten zostanie przyznany wytagcznie, gdy Kupujgcy wskaze, ze brak finalizacji
Transakcji nie wynika z winy Sprzedajgcego;

zak+adce “Moje zakupy”;
C. zaptata za zakupiony Towar “za pobraniem” z zastrzezeniem, ze:

i. Kupujacy odstgpit od umowy z wykorzystaniem formularza “Zwré¢ zakup” dostepnego w zaktadce
“Moje zakupy”, jednakze w przypadku, gdy wina lezy po stronie Sprzedajgcego lub odstgpienie od
umowy jest nastepstwem ztozonej przez Kupujqcego reklamaql z tytutu mezgodnosa towaru z
umowg, rekojmi lub gwarancji S

Neutralny zgodnie z-art. 10.6 Regulaminu,

ii. Kupujacy odstgpit od umowy bez wykorzystania formularza dostepnego w zaktadce “Moje zakupy”
w przypadku, gdy:

e z numeru $ledzenia przesytki udostepnionego w zaktadce zamowienia (moja sprzedaz ->
zamowienia) wynika, ze przesytka nie zostata odebrana lub zostata odebrana, ale Kupujacy
wskaze, ze brak finalizacji Transakcji nie wynika z winy Sprzedajgcego,

e Kupujacy utworzyt Dyskusje dotyczacg Transakcji bedacej przedmiotem wniosku o rabat
transakcyjny, rabat ten zostanie przyznany wytgcznie, gdy Kupujacy wskaze, ze brak finalizacji
Transakgji nie wynika z winy Sprzedajgcego;

iii. Kupujacy odstgpit od umowy z wykorzystaniem formularza “Anuluj zakup” dostepnego w zaktadce
“Moje zakupy”;

d. zaptata przy odbiorze osobistym lub dostawie wtasnej Sprzedajgcego z zastrzezeniem, ze:

i. Kupujacy odstgpit od umowy z wykorzystaniem formularza “Zwré¢ zakup” dostepnego w zaktadce
“Moje zakupy” jednakze w przypadku, gdy wina lezy po stronie Sprzedajgcego lub odstgpienie od
umowy jest nastepstwem ztozonej przez KupUchego reklamaql z tytutu mezgodnoso towaru z
umowa, rekOJml lub gwarancji— STE slona na
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ARTYKUL 13. KOSZTY UStUGI DOSTAWY NA ALLEGRO LOKALNIE

4. 3. Optata za Ustuge zostanie doliczona do rachunku Sprzedajgcego w miesigcu, w ktérym nastgpita jej
realizacja.

ARTYKUE 15. KOSZTY USkUGI DOSTAWY, UStUGI ZWROTU
TOWAROW | USLUG DODATKOWYCH (ALLEGRO.PL)

(...)

4, Ustugi Dostawy, o ktorych mowa w ust. 2 i 3 powyzej, majg przypisane ponizsze kody, wagi i wymiary.

Waga i wymiary w ramach Ustugi

Ustuga Kod
Dostawy*
Allegro Paczkomaty INP_APM_PL_PL paczka o wadze maksymalnej 25 kg i
InPost maksymalnych wymiarach 41 cm x 38
cm x 64 cm
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Allegro Kurier Pocztex PP_KURIER_PL_PL (dla max. Waga 31,5 kg; suma wymiaréw
pierwszej paczki w przesytce)  (wysokos¢ + szerokos¢ + dtugosc)
PP_KURIER_POD_PL_PL (dla przesytki nie moze przekroczy¢ 250 cm.
kolejnych paczek w przesytce)  Najdtuzszy bok przesytki (dtugos¢) nie
moze przekroczy¢ 90 120 cm
Allegro Odbiér w PP_PUDO_PL_PL (dla pierwszej = max. waga 20 kg; max. wymiary 65 cm x
Punkcie Pocztex paczki w przesytce) 40 cm x 42 cm
PP_PUDO_POD_PL_PL (dla
kolejnych paczek w przesyice)

Allegro Automat PP_APM_PM PL_PL (dla max. waga 20 kg; max. wymiary 42 cm x
Pocztex pierwszej paczki w przesytce) 40 cm x 65 cm

Allegro Przesytka PP_POLECONA_PL_PL max. waga 1 kg max. suma bokow
Polecona szerokos$¢ + wysokosc¢ + dtugos¢ max. 70

cm; najdtuzszy bok max. 50 cm;
najkrotszy bok max. 6 cm

Allegro MiniPrzesytka PP_MINI_PRZESYLKA_PL_PL  max.waga 0,5 kg; max. wymiary 32,5 cm
x23cmx2cm

*Nadanie przesytki przekraczajgce wage lub wymiary moze wigzac sie z koniecznoscig uiszczenia
dodatkowych optat, w szczegdlnosci za Ustugi Dodatkowe o ktérych mowa w niniejszym artykule.

(...)

7. Spoétka pobiera nastepujace optaty za Ustugi Dodatkowe Swiadczone w zwigzku z Ustugami Dostawy
Swiadczonymi przez Poczta Polska S.A.

a. Ustugi Dodatkowe:
(...)
(1) W przypadku zwrotu przesytki do Sprzedajgcego nadanej z ustugami dodatkowymi:
e Ostroznie
e Zadeklarowanie wartosci powyzej 100 zt
e Przesytka niestandardowa
poza optatg ustalong za zwrot przesytki, powtérnie pobiera sie optate za wymienione ustugi dodatkowe.

(2) Niestandardowa paczka odnosi sie do paczki spetniajgcej chociazby jeden z ponizszych parametrow:
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wymiary (wysokos¢ + szerokos$¢ + dtugosc) < 250 cm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugosc)
przekracza 120 c¢cm, ale nie moze przekroczy¢ 150 cm,

wymiary 250 cm < (wysokos¢ + szerokos¢ + dtugos¢) < 300 cm, przy czym najwiekszy wymiar
(dtugos¢) nie moze przekroczy¢ 150 cm,

wymiary (wysokosc¢ + szerokos¢ + dtugosc) < 250 cm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugosc)
nie moze przekroczy¢ 150 cm, ktéra posiada:

— nieregularne ksztatty, w tym przesytka, ktéra nie jest zapakowana w opakowanie o
regularnych ksztattach,

— elementy wystajgce poza jej regularny obrys albo sktadajgce sie z dwdch lub wiecej
odrebnych czesci, potgczonych w jedng nieregularng catos¢ (np. za pomocg folii stretch,
tasmy),

ksztatt owalny, okragty, cylindryczny (np. tuba, rulon, watek z tkaning) o maksymalnych
wymiarach 20 cm (Srednica) x 150 ¢m (dtugosc), z wytgczeniem przypadkéw opisanych w
Przewodniku - Prawidtowe pakowanie przesytek,

zawiera dwie opony zapakowane zgodnie z wymaganiami przewoznika.

Wyjatek stanowi przesytka, ktérej opakowanie stanowi koperta o wymiarach 70 cm x 60 cm, w tym
koperta z wypetnieniem (tzw. koperta bgbelkowa) lub koperta foliowa.

{2) (3) Ustuga niedostepna dla metod dostawy Allegro Punkty Poczta Pobranie i Allegro Punkty Poczta,

Zabka.

3) (4) Ustuga dostepna tylko dla metod dostawy Allegro Kurier Pocztex, Allegro Kurier Pocztex pobranie.

(...)

ARTYKUL 17. KOSZTY USkUGI DOSTAWY, UStUGI ZWROTU
TOWAROW | USEUG DODATKOWYCH (ALLEGRO.CZ)

(..0)

5. Allegro - Ustuga Dostawy - One- optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe.

(..)

b. Optaty dla Sprzedajgcych za Ustugi realizowane w oparciu o Ustuge Dostawy oraz Ustugi realizowane
w ramach Allegro Smart! wynosza:
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Paczki obstugiwane w ramach ustugi Allegro One Kurier oraz Allegro One Kurier pobranie powinny
odpowiadac nastepujgcym parametrom standardowym:

paczka standardowa to paczka o ksztatcie regularnego prostopadtoscianu, z ktérego nie wystaje
zaden ponadwymiarowy element

maksymalna waga pojedynczej paczki: 31,5 kg

najdtuzszy bokpaczki-120-em maksymalne wymiary paczki: 120 cm x 60 cm x 60 cm, najdtuzszy
bok: 120 cm

suma bokow (dtugos¢ + szerokos¢ + wysokos¢) nie przekracza 220 cm

Paczki obstugiwane w ramach ustugi Allegro One Odbiér w Punkcie oraz Allegro One Odbiér w
Punkcie pobranie powinny odpowiadac nastepujagcym parametrom standardowym:

paczka standardowa to paczka o ksztatcie regularnego prostopadtoscianu, z ktérego nie wystaje
zaden ponadwymiarowy element

maksymalna waga pojedynczej paczki: 20 kg

najdiuzszy-bokpaczki-120-em maksymalne wymiary paczki: 120 cm x 60 cm x 60 cm, najdtuzszy
bok: 120 cm

suma bokow (dtugos¢ + szerokos¢ + wysokos¢) nie przekracza 220 cm

Paczki obstugiwane w ramach ustugi Allegro One Automaty Paczkowe oraz Allegro One Automaty
Paczkowe pobranie powinny odpowiadac nastepujgcym parametrom standardowym:

(..0)

paczka standardowa to paczka o ksztatcie regularnego prostopadtoscianu, z ktérego nie wystaje
zaden ponadwymiarowy element

maksymalna waga pojedynczej paczki: 20 kg

maksymalne wymiary: 64-x38x41-cm 33 cm x 41 cm x 57 cm

c. Wszelkie Ustugi Dodatkowe Scisle zwigzane z Ustugg, o ktérej mowa w podpunkcie b. powyzej sg ptatne
przez Sprzedajgcego, zgodnie z ponizszg tabela:

(...)

Za Przesytke niestandardowg uwaza sie Przesytke:

ktérej najdtuzszy bok jest diuzszy niz 120 cm lub ktorykolwiek z pozostatych bokow przekracza
60 cm, na przyktad 125 cm x 20 cm x 20 cm lub 75 cm x 63 cm x 40 cm; przekracza-120-cm-lub

drugi-najdiuzszy bok przekracza 60-cm;
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e ktdérej suma bokéw przekracza 220 cm;

e ktéra zawiera Towar zamkniety w zewnetrznym pojemniku wysytkowym wykonanym z metalu

lub drewna;

e ktdéra zawiera Towar o ksztatcie walca, taki jak opona, beczka, tuba, ktéry nie jest w petni
zamkniety w pojemniku wysytkowym wykonanym z falistej tektury;

e ktérej sposdb pakowania uniemozliwia lub badz utrudnia automatyczne sortowanie (np.
materiat z gumy, pianka, folia bgbelkowa, odstajgce elementy m.in. folii stretch), badz istnieje

ryzyko uszkodzenia innych Przesytek (np. posiada ostre, odstajgce elementy).

(...)

10. Allegro - Ustuga Dostawy - Przesytki miedzynarodowe - Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

(...)

b. Wszelkie Ustugi Dodatkowe Scisle zwigzane z dostawg Towardw w ramach Ustugi Allegro International
Stowacja sg ptatne przez Sprzedajgcego, zgodnie z ponizszg tabela.

Ustuga

Dodatkowa ochrona przesytki do 3500
zt

Pobranie - Allegro International
Kurier Stowacja (maksymalna kwota
pobrania 3320 EUR)

Doptata do paczki Allegro
International Kurier Stowacja o
wadze powyzej 31,5 308 kg (wagi
rzeczywistej)

(...)
Allegro International Kurier Stowacja
Nadanie u kuriera:

e maksymalna waga - 31,530 kg

Kod

ONE_COURIER_CZ_SK

ONE_COURIER_COD_CZ_SK

ONE_COURIER_OVER_31_5_50_C
Z_SK

Optata

w cenie ustugi

31,71 K¢ netto
39,00 K¢ brutto

405,69 K¢ netto
499,00 K¢ brutto

o npajdiuzszybok-120-cm maksymalne wymiary przesytki: 120 cm x 60 cm x 60 cm, najdtuzszy bok:

120 cm

e suma bokow (dtugosc + szerokos¢ + wysokos¢) nie przekracza 220 cm
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Allegro International Automaty Paczkowe Stowacja
Nadanie u kuriera:
e maksymalna waga - 20 45 kg

e maksymalne wymiary - 69x44-x-58-cm. 68 cm x 45 cm x 58 cm

(...)

ARTYKUL 18. KOSZTY DOSTAWY | USLUG DODATKOWYCH
(ALLEGRO.SK)

(..)

8. Allegro - Ustuga Dostawy - Przesytki miedzynarodowe - Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe
(..)

b. Wszelkie Ustugi Dodatkowe Scisle zwigzane z dostawg Towardw w ramach Ustugi Allegro International
Stowacja sg ptatne przez Sprzedajgcego, zgodnie z ponizszg tabela.

Ustuga Kod Optata
Dodatkowa ochrona przesytki do 3500 zt ONE_COURIER_CZ_SK w cenie ustugi
Pobranie - Allegro International Kurier 020 EUR netto
:Ilj)l:;laqa (maksymalna kwota pobrania 3320 ONE_COURIER_COD_CZ_SK 0.99 EUR brutto
ONE_COURIER_OVER_30-50

Doptata do paczki Allegro International

. . . —CZ-SK 16,25 EUR netto
Kurier Stowacja o wadze powyzej 31,530 k& | 4\ oURIER OVER 315 19,99 EUR brutto
(wagi rzeczywistej) 50 C7 SK

Paczki obstugiwane w ramach ustugi Allegro International Kurier Stowacja, Allegro International
Automaty Paczkowe Stowacja powinny odpowiadac nastepujgcym parametrom standardowym:

e paczka standardowa to paczka o ksztatcie regularnego prostopadtoscianu, z ktérego nie wystaje
zaden ponadwymiarowy element, zapakowana zgodnie z instrukcjg

e maksymalne wagi i wymiary przesytek w zaleznosci od metody nadania powinny wynosic:
Allegro International Kurier Stowacja
Nadanie u kuriera:

e maksymalna waga - 31,5 30 kg
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o najdiuzszy bok—120-em- maksymalne wymiary przesytki: 120 cm x 60 cm x 60 cm, najdtuzszy
bok: 120 cm

e suma bokdw (dtugos¢ + szerokos¢ + wysokosc) nie przekracza 220 cm
Allegro International Automaty Paczkowe Stowacja
Nadanie u kuriera:

e maksymalna waga - 20 45-kg

e maksymalne wymiary - 69x44-x58-cm- 68 cm x 45 cm x 58 cm

(..0)

Zatgcznik nr 5

Zatacznik nr 5. Polityka ochrony prywatnosci

(...)
Czes¢ |. Definicje, cele i zakres obowigzywania Polityki
Definicje

1. Aplikacja Mobilna - kazda z aplikacji stanowigcych oprogramowanie Spofki, ktéra jest przeznaczona
do instalacji na urzgdzeniach mobilnych, umozliwiajgca korzystanie z ustug Spoétki lub Platform.

2. Dane Osobowe - w rozumieniu definicji zawartej w art. 4 pkt. 1) RODO, dane osobowe s3 to
informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden badz
kilka szczegblnych czynnikdw okres$lajagcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢, w tym imie i nazwisko, numer telefonu, adres poczty
elektronicznej, adres do doreczenia Towardw zakupionych w Allegro, IP urzagdzenia, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy, dane i informacje dostepne w rejestrach publicznych (np. w CEIDG, bazie
REGON) oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikéw cookies lub technologii podobnych (np.
piksele, SDK lub tagi), informacje o charakterze osobowym dostarczane poprzez zapytania lub instrukcje
Uzytkownikow.

3. DAC7 - dyrektywa Rady (UE) 2021/514 z dnia 22 marca 2021 r. zmieniajgca dyrektywe 2011/16/UE w
sprawie wspotpracy administracyjnej w dziedzinie opodatkowania.

4. DSA - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022
r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach
cyfrowych).
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5. GPSR - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 z dnia 10 maja 2023 r. w
sprawie ogoélnego bezpieczenstwa produktdéw, zmieniajgce rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 1025/2012 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 oraz uchylajgce
dyrektywe 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywe Rady 87/357/EWG.

6. Ordynacja podatkowa - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa.

7. Pakiet eCommerce VAT - zestaw zmian w prawie Unii Europejskiej uregulowany w Dyrektywie
2006/112/WE (zaimplementowanymi Dyrektywg Rady (UE) 2017/2455 oraz Dyrektywg Rady (UE)
2019/1995) oraz Rozporzadzeniu Wykonawczym Rady (UE) nr 282/2011 (zaimplementowanym
Rozporzgdzeniem Wykonawczym Rady (UE) 2018/1912 oraz Rozporzgdzeniem Wykonawczym Rady (UE)
2019/2026) oraz w przepisach Ustawy o podatku od towardw i ustug naktadajgcy obowigzki na platformy
handlowe w przypadku Transakcji B2C, w szczegdlnosci w zakresie (i) pobierania i zaptaty VAT w
okreslonych przypadkach oraz (ii) archiwizacji i raportowania transakgcji.

8. PIPL - ustawa Chinskiej Republiki Ludowej o ochronie informacji osobowych (Personal Information
Protection Law of the People’s Republic of China) z dnia 20 sierpnia 2021 r.

3: 9. Polityka - niniejsza Polityka ochrony prywatnosci.

10. Prawo komunikacji elektronicznej - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji
elektronicznej.

4. 11. RODO - rozporzgdzenie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

12. Rozporzadzenie 2019/1148 - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1148 z
dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzania do obrotu i stosowania prekursoréw materiatéw
wybuchowych, zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 1907/2006 i uchylajgce rozporzgdzenie (UE) nr
98/2013.

5. 13. Platformy - platformy internetowe, prowadzone w ramach dziatalnosci Spétki, w szczegdlnosci:
Allegro, Allegro Lokalnie, wakacje.allegro.pl oraz platforma www.charytatywni.allegro.pl.

6. 14. Ustugi Towarzyszgce - ustugi lub funkcjonalnosci Swiadczone lub udostepnianie przez Spotke lub
przez podmioty trzecie, w tym ustugi Swiadczone na podstawie odrebnych regulaminéw, ktore
wspomagajg gtowng dziatalnos¢ Spotki lub utatwiajg Uzytkownikom korzystanie z ustug lub
funkcjonalnosci Spotki, miedzy innymi poprzez finansowanie, zabezpieczenie lub reklamowanie
Transakcji, a takze udostepnianie automatycznych narzedzi asystujgcych lub wspierajgcych dziatanie
Platform.

15. Ustawa o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa - ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa.

16. Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.
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17. Ustawa o podatku od towaréw i ustug - ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i
ustug.

18. Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu - ustawa z dnia 1
marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

19. Ustawa o rachunkowosci - ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.

20. Ustawa o wymianie informacji podatkowych - ustawa z dnia 23 maja 2024 r. o zmianie ustawy
o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami oraz niektérych innych ustaw.

Cele i zakres obowigzywania Polityki

Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikéw bedgcych osobami fizycznymi jest Spoétka. Oznacza
to, ze Spotka ustala cele i sposoby przetwarzania Twoich Danych Osobowych.

Celem Polityki jest okreslenie dziatan podejmowanych przez Spotke w zakresie ochrony Twoich Danych
Osobowych, przetwarzanych za posrednictwem Platform oraz Aplikacji Mobilnej, jak réwniez w ramach
powigzanych z nimi ustug (w tym rowniez Ustug Towarzyszacych). Polityka okresla w szczegdlnosci
zakres i podstawy prawne przetwarzania Twoich Danych Osobowych, ktére gromadzone sg przez nas w
zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z Aplikacji Mobilnej, Platform oraz Ustug Towarzyszgcych. Twoje
Dane Osobowe otrzymujemy od Ciebie przy zaktadaniu Konta w Allegro, w zwigzku z aktywnosciami (w
tym Transakcjami) dokonywanymi przez Ciebie na Platformach, zamieszczaniem lub przeglgdaniem
Ofert oraz w zwigzku z aktualizacjami Twoich Danych Osobowych dokonywanymi przez Ciebie za
posrednictwem Konta. Przetwarzanie Danych Osobowych moze by¢ réwniez zwigzane z wykonywaniem
przez Ciebie szeregu innych dziatan bezposrednio zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji Mobilnej,
Platform oraz Ustug Towarzyszgcych. Dane Osobowe dotyczgce Twoich przesytek mozemy otrzymywac
bezposrednio od przewoznika lub od Sprzedajacego. W przypadku korzystania z Ustug Towarzyszacych,
Twoje Dane Osobowe mogg nam réwniez przekazywac¢ dostawcy zewnetrzni oferujgcy te Ustugi
Towarzyszace.

Korzystanie przez Ciebie z Platform, w tym pobieranie Aplikacji Mobilnej lub korzystanie z Aplikacji
Mobilnej lub z powigzanych z nimi ustug, mozliwe jest jedynie po zapoznaniu sie | akceptacji

postanowien niniejszych zpeostanowieniami-niniejszej Polityki i Regulaminu.

Klikajgc w linki zamieszczone na Platformach lub w Aplikacji Mobilnej mozesz zosta¢ przekierowana/y
do stron internetowych lub serwiséw, ktére sg administrowane lub stanowig ustuge Swiadczong przez
podmioty niezalezne od Spotki. W takim przypadku proces przetwarzania Danych Osobowych odbywa
sie zgodnie z zasadami okreslonymi przez te podmioty - np. w polityce ochrony prywatnosci wtasciwej
dla ustug lub aplikacji dostepnych w ramach zewnetrznych stron internetowych lub serwiséw.

Dziatania Spotki podlegajg przepisom prawa, ktore obowigzujg w zakresie ochrony danych osobowych,
w szczegolnosci przepisom RODO oraz Ustawy ustawy o ochronie danych osobowych z-dnia10-maja
2018 roku. W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczgcych zasad i sposobu ochrony Twoich Danych
Osobowych przez Spétke, skontaktuj sie ze Spoétkg. Nasze dane kontaktowe znajdujg sie w czesci IX
Polityki.
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Czesc¢ 1l. Zakres Danych Osobowych przetwarzanych przez Spotke

Zakres Danych Osobowych przetwarzanych przez Spétke moze rézni€ sie w zaleznosci od tego, z jakich
ustug lub funkcjonalnosci dostarczanych przez Spoétke korzystasz. Aby utatwic¢ Ci zrozumienie tego, w
posiadaniu jakich Twoich Danych Osobowych jesteSmy, ponizej zawarliSmy informacje o kategoriach
Danych Osobowych, ktére przetwarzamy, z podziatem na cele ich przetwarzania.

Podczas Rejestracji wymagamy podania przez Ciebie nastepujgcych Danych Osobowych:
Gdy rejestrujesz Konto Zwykte:

e adres email lub numer telefonu, hasto;

e adres e-mail lub numer telefonu, hasto i data urodzenia (w przypadku Konta Junior).
Gdy rejestrujesz Konto Firma:

e adres e-mail, login, hasto, numer telefonu oraz informacje o firmie (przedsiebiorstwie) i jej
adresie

Jesli z jakiegos powodu nie podasz tych Danych Osobowych, niestety nie bedziemy mogli zawrze¢ z Tobg
umowy. W konsekwencji nie bedziesz mégt korzysta¢ z ustug Spotki dostepnych dla Uzytkownikow,
ktérzy dokonali Rejestracji.

Po dokonaniu Rejestracji, aby méc w peini korzystaé ze swojego Konta, jeste$ zobowigzany do
uzupetnienia swoich danych identyfikujgcych oraz podania nam informacji na temat Twojego adresu
przeznaczonego do wysyitki (w tym konieczne jest uzupetnienie nazwy ulicy, numeru domu, numeru
mieszkania, miasta oraz kodu pocztowego), a takze danych kontaktowych niezbednych do nawigzania z
Tobg kontaktu (adresu e-mail). Aby moc w petni korzystac z Platform, jeste$ ponadto zobowigzany do
podania nam swojego wieku, abysmy mogli zweryfikowa¢ Twojg zdolnos$¢ do czynnosci prawnych oraz
w zwigzku z tym dopasowal zakres uprawnien przystugujacych Ci w ramach Twojego Konta. W
przypadku podania nam rachunku do wyptat, bedziemy przetwarza¢ zadeklarowane dane osobowe
zwigzane z tym rachunkiem, tj. imie i nazwisko, numer rachunku bankowego oraz adres zamieszkania.

Do petnej aktywacji Konta jeste$ zobowigzany do wykonania przelewu weryfikacyjnego albo
przedtozenia odpowiednich dokumentéw umozliwiajgcych Twojg weryfikacje. Dzieki temu bedziemy
mogli potwierdzi¢ dotychczas podane przez Ciebie w procesie zaktadania Konta dane. Przestang kwote
zwrocimy w ciggu kilku dni. Dane osobowe towarzyszgce Transakcji oraz zawarte w dokumentach
weryfikacyjnych bedziemy przetwarzaé na potrzeby dziatalnosci Platform.

Potwierdzenie aktywacji Konta moze zosta¢ dokonane réwniez przy pomocy udostepnionych przez
Spotke zewnetrznych ustug uwierzytelniajgcych.

Akceptujgc Regulamin potwierdzasz, ze upowazniasz dostawce ustugi ptatniczej uczestniczgcego w
realizacji transakgji, do przekazania Spétce danych towarzyszacych transakcji ptatniczej w celu stuzgcym
weryfikacji.
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Pamietaj, ze po zarejestrowaniu Konta i w trakcie korzystania z ustug lub funkcjonalnosci Spoétki jestes
zobowigzany do statego aktualizowania wszelkich podanych przez siebie Danych Osobowych, jezeli w
jakimkolwiek zakresie nastgpig zmiany.

Podczas korzystania przez Ciebie z Konta dodatkowo gromadzimy informacje o Twoich dziataniach
na Platformach, w tym mn- o historii Twoich zakupow, wystawianych Ofertach, wybieranych metodach
ptatnosci oraz o treSciach komentarzy i wystawianych ocen.

Korzystajgc ze swojego Konta mozesz poda¢ nam takze inne, opcjonalne Dane Osobowe, w tym ap-
poprzez umieszczenie swojego zdjecia badz grafiki, ktore mogg przedstawiac Twdéj wizerunek (awatar),
wyrazajgc tym samym zgode na ich przetwarzanie. Podanie takich Danych Osobowych jest w petni
dobrowolne.

Ponadto, Twoje Dane Osobowe mozemy pozyskiwa¢ w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z opcji
logowania sie do Platform lub Rejestracji w Platformach za posrednictwem zewnetrznych ustug
uwierzytelniajgcych, oferowanych przez inne podmioty dziatajgce niezalezne od Spotki (np. ustug
oferowanych przez Google, Apple lub ustug oferowanych w ramach serwiséw, w tym o charakterze
spotecznosciowym - np. Facebook;- lub innych serwisow, np. mall.cz, mall.sk, mall.hu). W takim wypadku,
pozyskujemy Twoje Dane Osobowe wytgcznie w postaci imienia i nazwiska lub nazwy uzytkownika,
adresu e-mail oraz awatara opublikowanego w takiej ustudze lub serwisie (zakres pozyskanych danych
zalezy on od wykorzystanej przez Ciebie funkcjonalnosci) i te Dane Osobowe mozemy przypisa¢ do
Twojego Konta lub przetwarzac tylko na potrzeby takiego logowania lub Rejestracji w Platformach. W
przypadku koniecznosci pozyskania dodatkowych danych poinformujemy Ciebie o tym wskazujac ich
zakres. Korzystajgc z zewnetrznych ustug uwierzytelniajgcych nalezy zapoznac sie z regulaminem i
zasadami przetwarzania danych osobowych podmiotéw oferujgcych takie ustugi.

Spétka moze zaproponowac Ci skorzystanie z zewnetrznych ustug uwierzytelniajgcych w celu
potwierdzenia Twojej tozsamosci, w przypadku powziecia przez Spotke uzasadnionych obaw co do
bezpieczenistwa Konta lub Transakgji.

Logowanie do Serwisu lub Rejestracja w Serwisie przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Meta Platforms
Ireland Limited (Facebook) odbywa sie w drodze wspétadministrowania danych osobowych Meta ze
Spotka.

Spotka i Meta uzgodnili, ze Meta odpowiada za zapewnienie egzekwowania praw oso6b, ktérych dane
dotyczg, zgodnie z art. 15-20 RODO w odniesieniu do danych osobowych przechowywanych przez Meta
po Wspdolnym przetwarzaniu.

Uzgodnienia dotyczgce wspoétadministrowania Spotki i Meta sg dostepne na stronie:
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum, a informacja na temat danych, ktére moga by¢
przetwarzane w ramach wspoétadministrowania jest dostepna na stronie:

https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools_jointprocessing.

Niezaleznie od powyzszego, pamietaj, ze jezeli uzywajagc medidw spotecznosciowych we witasnym
zakresie, korzystasz z publicznego profilu (tj. profilu, do ktérych dostep moze mie¢ kazdy, kto korzysta z
Internetu), udostepniasz swoje Dane Osobowe na podstawie wtasnej, przemyslanej i Swiadomej decyzji.
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Powinienes starannie rozwazy¢ ryzyko, ktére moze wigzac¢ sie z takim upublicznieniem Danych
Osobowych, w szczegblnosci adresu lub doktadnej lokalizacji. Takim ryzykiem moze by¢ na przyktad
mozliwos¢ zidentyfikowania, utrata czesci prywatnosci, a w skrajnych przypadkach nawet kradziez
tozsamosci.

Dokonywanie przez Ciebie zakupéw i sprzedazy w Allegro, w tym dokonywanie Transakcji i
ptatnosci prowizji od sprzedazy lub za Towary sprzedane za posrednictwem Platform, moze wigzac
sie z koniecznoscig przetwarzania takze innych Danych Osobowych, w tym ¢ danych zawartych w
Ofercie (obejmujgcych w szczegdlnosci tres¢ Oferty), danych o Transakcji (w szczegdlnosci w zakresie
numeru rachunku bankowego, metody ptatnosci, adresu odbioru Towaru, sposobu dostawy), danych
do faktury VAT oraz danych umozliwiajgcych $ledzenie przesytki, przesytanie wiadomosci,
komunikowanie sie z innymi Uzytkownikami i dokonywanie ptatnosci za ustugi Swiadczone przez Spotke
w ramach Platform. Spétka moze miec rowniez dostep do tresci wiadomosci wysytanych miedzy
Kupujacym a Sprzedajgcym w ramach dyskusji i sporéw. W celu obstugi Transakcji mozemy
wykorzystywa¢ Dane Osobowe, ktore zostaty nam przez Ciebie podane przy Rejestracji w Allegro.

W celu obstugi Transakcji zawieranej bez uprzedniej Rejestracji lub logowania na Konto rowniez
przetwarzamy takie Twoje dane osobowe, w tym jak: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz
adres wysyiki.

Wykonywanie ptatnosci na Allegro, w tym ubieganie sie o sfinansowanie zakupéw z odroczonym
terminem ptatnosci, wymaga udostepnienia przez Spétke Twoich danych instytucjom finansowym (w
tym ap- Operatorom Ustug Ptatniczych, podmiotom finansujgcym). Dotyczy to danych identyfikujgcych
(np. imie, nazwisko, nazwa), teleadresowych (w tym np. adres e-mail, numer telefonu, adres),
dotyczacych Transakgji, ich przebiegu i realizacji (np. nazwa i kategoria produktéw, cena, adres dostawy,
rodzaj dostawy), a takze informacji zwigzanych z urzagdzeniem wykorzystywanym do korzystania z ustug
Allegro (w tym pp- adres IP).

Dodatkowo, w zakresie obstugi sprzedazy mozemy przetwarza¢ réwniez Twoje Dane Osobowe,
obejmujgce m:in. wartos¢ obrotu, informacje o zamowieniach (ich realizacji lub anulowaniu, numerach
przesytek) oraz informacje na temat tego, jak jakos¢ Twojej sprzedazy jako Sprzedajgcego wypada w
poréwnaniu z innymi Sprzedajgcymi.

Ponadto, jezeli korzystasz z Ustugi Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA, Twoje Dane
Osobowe jako odbiorcy Towaru obejmujgce: imie, nazwisko, adres dostawy Przesytki, numer telefonu i
adres e-mail bedziemy otrzymywac od Sprzedajgcego na zasadach opisanych w Zatgczniku nr 16 do
Regulaminu.

Jezeli korzystasz z metody dostawy Allegro Paczkomaty InPost, mozemy otrzymywac¢ od podmiotu
realizujgcego te metode dostawy Twoje Dane Osobowe jako odbiorcy Towaru obejmujgce numer
telefonu.

W przypadku sprzedazy prekursorow materiatdw wybuchowych mozemy przetwarzac¢ réwniez Twdj
adres e-mail zamieszczony przez Ciebie w Ofercie, aby wesprze¢ Cie w realizacji obowigzkéw

wynikajgcych z art. 8 Rozporzgdzenia Parlamentu-EuropejskiegoiRady(UE) 2019/1148 zdnia20-czerweca

Allegro sp. z. 0. o. Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego

ul. Wierzbiecice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553



allegro

W przypadku korzystania przez Ciebie z Ustug Towarzyszacych, przetwarzamy Twoje Dane Osobowe
niezbedne do ich prawidtowego Swiadczenia. Jesli jest to niezbedne do Swiadczenia Ustugi Towarzyszacej
Twoje Dane Osobowe, w tym obejmujgce-m-in- aktualny status wniosku kredytowego, status ptatnosci
oraz wysokos$¢ dostepnego limitu odnawialnego, dane niezbedne do zaoferowania lub zawarcia umowy
ubezpieczenia, w tym udzielania znizek w wysokosci sktadki, otrzymujemy takze od dostawcow
zewnetrznych oferujgcych swoje ustugi finansowe lub inne ustugi za posrednictwem Spotki.

W zakresie korzystania przez Ciebie z formularzy kontaktowych przetwarzamy takie dane
kontaktowe, jakie niezbedne sg do prowadzenia z Tobg komunikacji (w tym ap- udzielenia odpowiedzi
na zadane przez Ciebie pytanie) oraz do zrealizowania Twojej prosby. Mogga by¢ to takie Dane Osobowe
jak imie i nazwisko, adres e-mail lub numer telefonu.

Dodatkowo, w ramach obstugi Uzytkownika, mozemy nawigza¢ z Tobg kontakt takze poprzez
wykorzystanie Danych Osobowych umieszczonych w tym celu w Twoim Koncie lub przekazanych przez
Ciebie poprzez kanaly social media (w tym nap. Facebook Messenger, Instagram, Twitter, WhatsApp,
WeChat lub WeCom). W przypadku kontaktu ze Spo6tkg za posrednictwem kanatéw social media
oferowanych przez podmioty niezalezne od Spotki, Spétka pozyskuje Dane Osobowe w postaci nazwy
Uzytkownika (w przypadku np. Facebook Messenger, Instagram, Twitter) lub numeru telefonu (np. w
przypadku WhatsApp, WeChat lub WeCom) tylko na potrzeby kontaktu. Jezeli bedzie to dozwolone na
gruncie obowigzujgcych przepisbw prawa, Spotka bedzie takze uprawniona do pozyskiwania (i
przetwarzania w inny sposob, na przyktad przechowywania) innych Danych Osobowych dotyczgcych
prowadzonej z Tobg komunikacji, np. informacji o prosbach o wsparcie lub informacji zwrotnych ze
strony Uzytkownikoéw.

Twoje Dane Osobowe mozemy przetwarza¢ rowniezw ramach rozméw wychodzacych lub
przychodzacych, w tym na infolinie Spétki. Potgczenia wychodzace lub przychodzgce, w tym na
infolinie Spdétki, mogg by¢ nagrywane. Informacja o nagrywaniu jest przekazywana na poczatku
rozmowy. Jezeli zdecydujesz sie skontaktowac sie z nami telefonicznie, Twoje Dane Osobowe, m-in. w
tym w zakresie numeru telefonu oraz tresci nagrania (w tym informacji podanych w trakcie rozmowy),
bedziemy przetwarzac w celu realizacji zgtoszenia.

W zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z systeméw zautomatyzowanej obstugi, w tym w
szczeg6lnosci z zautomatyzowanych kanatéw komunikacji (np. chatboty) lub asystentéw Al:

e w Twojej komunikacji ze Sprzedajgcym, w ramach utworzonego przez niego Konta Firma,
e w Twojej komunikacji ze Spoétka,

e w Twoich interakcjach z Platformami, Ustugami Towarzyszgcymi lub funkcjonalnosciami
Platformy:s,

e w dziataniu Twojego Konta lub Twojej aktywnosci na Platformie
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przetwarzamy Dane Osobowe, ktére sg niezbedne do wdrozenia, skonfigurowania i bezpiecznego
prowadzenia z Tobg komunikacji np. udzielenia automatycznych odpowiedzi na zadane przez Ciebie
pytanie oraz do zrealizowania Twojej prosby. Dziatania te mogg takze polegac na automatyzacji
czynnosci lub decyzji w ramach Twojego Konta. W tym celu mozemy rowniez korzystac¢ z systemow lub
modeli sztucznej inteligencji (Al), w szczegdlnosci z systemdw lub modeli utatwiajgcych korzystanie z
Platformy, uzyskanie informacji na temat oferowanych produktéw, czy przyspieszenie dziatania.
Stosujac takie rozwigzania monitorujemy i przetwarzamy informacje o tym, czy dziatajg one prawidtowo,
np. czy wygenerowana automatycznie odpowiedz byta odpowiednia, byta dla Ciebie satysfakcjonujaca,
czy tez zdecydowate$ sie na ponowienie pytania. Wykorzystujgc technologie uczenia maszynowego,
automatycznie analizujemy Twojg korespondencje lub interakcje pod katem wystepowania okreslonych
stéw i ich kombinacji. W oparciu o stowa kluczowe, ktére znajdujg sie znalezlismy w Twojej wiadomosci
lub interakcji oceniamy, czy tres¢ automatycznej odpowiedzi lub interakcji jest odpowiednia i spetniata
Twoje oczekiwania. Dzieki temu automatyczne odpowiedzi lub decyzje bedg mogtly jeszcze lepiej i
szybciej Ci pomdéc.

W  przypadku dziatania systemow zautomatyzowanej obstugi, w tym w szczegdlnosci
zautomatyzowanych kanatow komunikacji (np. chatboty) lub asystentow Al oznaczamy je w sposéb
umozliwiajgcy rozpoznanie, iz jest to narzedzie lub funkcjonalno$¢ oparta na takiej technologii. Spétka
nadzoruje dziatanie tego typu narzedzi lub funkcjonalnosci i zapewnia mozliwos¢ weryfikagji
automatycznie podejmowanych decyzji przez cztowieka.

W przypadku stosowania systeméw lub modeli sztucznej inteligencji (Al) Spétka przetwarza Dane
Osobowe w oparciu o uzasadniony interes, lub - w przypadku Uzytkownikow podlegajgcych
jednoczes$nie PIPL - rownolegle w ramach wykonania zawartej z Tobg umowy lub wyrazonej zgody, chyba
ze konkretne zastosowanie bedzie wymagato innej podstawy prawnej, ktérg w takich przypadkach
wyraznie wskazemy.

Asystent Al moze stanowi¢ dodatkowy kanat kontaktu z nami, zastepujgc lub uzupetniajgc formularz
kontaktowy. W takich sytuacjach nie rozmawiasz z konsultantem bedgcym cztowiekiem. Niezaleznie od
dziatania asystenta Al, istnieje mozliwos¢ przekazania sprawy do konsultanta (cztowieka) lub
rozpatrzenia sprawy przez konsultanta (cztowieka). W celu Swiadczenia tych funkcjonalnosci mozemy
korzystac z systemdw lub modeli sztucznej inteligencji dostarczanych przez dostawcéw zewnetrznych,
ktorym mozemy przekazywac informacje lub Dane Osobowe niezbedne do prawidtowego dziatania
funkcjonalnosci (np. tres¢ zapytan lub podsumowanie Twojej rozmowy). W oknie rozmow podawaj
wytgcznie Dane Osobowe, ktére sg niezbedne do rozpatrzenia Twojej sprawy. Nie podawaj Danych
Osobowych, ktére dotyczg oséb trzecich oraz Danych Osobowych szczegdlnych kategorii (np. danych o
zdrowiu).

W zwigzku z Twoim uczestnictwem w programach lojalnosciowych, konkursach lub akcjach
promocyjnych, bedziemy przetwarza¢ Twoje Dane Osobowe, ktére sg niezbedne do realizacji
powyzszych wydarzen. W zaleznosci od rodzaju organizowanego wydarzenia;-bedg to: meogato-byém-in.
imie i nazwisko, dane kontaktowe (takie jak numer telefonu lub adres e-mail) czy tez wszelkie inne dane
niezbedne do spetnienia kryteribw uczestnictwa w tych wydarzeniach. Jezeli w danym wydarzeniu
przewidziana jest nagroda, aby méc Ci jg dostarczy¢, mozesz by¢ zobowigzany do podania nam
dodatkowo swojego adresu zamieszkania, numeru dowodu tozsamosci lub innego dokumentu
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potwierdzajgcego tozsamos¢, numeru PESEL, numeru NIP oraz innych danych niezbednych do wydania
nagrody (w tym ap- numeru rachunku bankowego).

W zakresie prowadzonych dziatarn marketingowych mozemy w oparciu o uzasadniony interes Spotki
lub uzasadniony interes podmiotéw wspétpracujgcych ze Spétkg w szczegdlnosci w ramach Ustug
Towarzyszacych, albo w oparciu o Twojg zgode, albo w ramach wykonania zawartej z Tobg umowy,
przetwarzac informacje pomagajgce nam dopasowac reklamy i tresci do Twoich preferencji i oczekiwan
(w tym w zwigzku z wyswietlaniem reklamy behawioralnej). Wskazane informacje to Mega-byé-to-m-in.
adres IP, dane pochodzace z plikéw cookies lub technologii podobnych (w tym ap- piksele, SDK lub tagi),
dane dostepne w rejestrach publicznych dotyczgcych przedsiebiorcéw (w tym ap- przedmiot dziatalnosci
przedsiebiorcéw, status dziatalnosci przedsiebiorcéw) czy tez informacje o Twoim ruchu na stronie, w
tym o przegladanych Ofertach i Twoich preferencjach w tym zakresie. Dodatkowo, w oparciu o powyzsze
przestanki, bedziemy przetwarzac¢ réwniez Twoje dane kontaktowe, w tym dane niezbedne do przestania
Ci informacji, w tym informacji handlowych, w zakresie przez Ciebie podanym (numer telefonu lub adres
e-mail).

Twoje Dane Osobowe mogg by¢ przez nas przetwarzane roéwniez w celach analitycznych oraz
statystycznych, w tym w celu przeprowadzania ankiet. W tych celach bedziemy wykorzystywac
przede wszystkim informacje na temat Twojej aktywnosci na Platformach, w tym informacje zwigzane z
korzystaniem przez Ciebie z poszczegdlnych ustug lub funkcjonalnosci, jak réwniez Dane Osobowe
dotyczgce Twoich preferencji i oczekiwan. Ponadto mozemy przetwarzac¢ dane dostepne w rejestrach
publicznych dotyczgcych przedsiebiorcow (w tym np- przedmiot dziatalnosci przedsiebiorcéw, status
dziatalnosSci przedsiebiorcéw) lub otrzymane od zewnetrznych dostawcéw (w tym ap. dane dotyczgce
pozycji rynkowej lub kondycji przedsiebiorstwa). W drodze ankiet przesytanych Uzytkownikom za
posrednictwem poczty elektronicznej bgdz udostepnianych bezposrednio na Platformach, Sp6tka moze
zbierac¢ od Ciebie Dane Osobowe, ktére mogg przykiadewo obejmowac wiek. Twoje Dane Osobowe
mozemy wykorzystywac¢ réwniez w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczehstwa
Platform. W tym zakresie Spétka wykorzystuje przede wszystkim wdR: technologie opartg o
fingerprinting cyfrowy, ktéra polega na pobieraniu tzw. cyfrowych ,odciskow palcédw” urzadzen
Uzytkownikow, ktére umozliwiajg nam identyfikacje urzadzenia, z ktérego korzystasz lub aplikacji, ktorg
instalujesz. Informacje, ktére o Tobie gromadzimy w tym zakresie mogg stanowi¢ Dane Osobowe.
Mozemy przetwarza¢ Dane Osobowe, w tym takiejak-mm-in: Twoj adres IP, dane pochodzace z plikow
cookies lub technologii podobnych (w tym ap- piksele, SDK lub tagi), parametry oprogramowania i
sprzetu, z ktérego korzystasz, konfiguracje Twojego urzadzenia (w tym np. dane na temat
zainstalowanych wtyczek), czy tez informacje o Twoim ruchu na stronie (w tym o korzystaniu z
protokotéw komunikacji sieciowej), przegladanych stronach oraz informacje o korzystaniu z Aplikacji
Mobilne;j.

Mozemy przetwarza¢ Twoje Dane Osobowe w zwigzku z przystugujgcym nam uprawnieniem do
ustalenia roszczen, dochodzenia roszczei lub obrony przed roszczeniami. W tym celu Spétka
przetwarza Twoje Dane Osobowe przez caty okres, w ktérym roszczenia wynikajgce z zawartej przez
Ciebie ze Spo6tkg umowy lub zwigzane z korzystaniem przez Ciebie z ustug lub funkcjonalnosci
Swiadczonych przez Spoétke, Aplikacji Mobilnej, Platform lub Ustug Towarzyszacych nie ulegty
przedawnieniu zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Moze byc¢ to przyktadowo
kwota zadtuzenia, informacje zwigzane z konkretnym zamoéwieniem lub Ofertg, dane o Transakcjach,

Allegro sp. z. 0. o. Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego

ul. Wierzbiecice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553



allegro

informacje niezbedne do prawidtowego ztozenia pozwu bgdz wniosku lub wszczecia egzekucji, czy tez
informacje pozyskane w zwigzku z rozmowami wychodzgcymi lub przychodzgcymi, w tym w ramach
nawigzania przez Ciebie kontaktu przez infolinie Spoétki. Zakres przetwarzanych przez nas Danych
Osobowych moze sie kazdorazowo zmienia¢, w zaleznosci od przedmiotu roszczenia.

Czesc lll. Cele, podstawy i okres przetwarzania Danych Osobowych
przez Spotke

W zaleznosci od tego, z jakich ustug lub funkcjonalnosci Swiadczonych przez Spétke korzystasz, rézne sg
cele i podstawy prawne przetwarzania Danych Osobowych przez Spétke oraz okresy, przez ktére Spotka
moze przechowywac lub wykorzystywac¢ Twoje Dane Osobowe.

Przy kazdym z celéw przetwarzania okresliliSmy podstawe prawng oraz maksymalny okres
przechowywania Danych Osobowych. Dla przejrzystosci wskazujemy przede wszystkim podstawe
prawng wynikajgcg z RODO, uzupetniajac jg o wskazanie dodatkowych przepiséw prawa lub wskazujgc
- w przypadku Uzytkownikow podlegajgcych jednoczesnie PIPL - réwnolegle inng podstawe prawng
(dotyczy sytuacji, w ktoérej podstawy prawne okreslone w RODO i PIPL nie pokrywajg sie). Po wskazanym
okresie nie bedziemy wykorzystywa¢ Danych Osobowych we wskazanym celu. Nie oznacza to jednak, ze
w kazdym przypadku je usuniemy. Bedziemy przechowywa¢ Twoje Dane Osobowe przez najdtuzszy ze
wskazanych terminéw odnoszacych sie do konkretnych ustug Spétki. Przyktadowo, po zrezygnowaniu
przez Ciebie z prowadzenia Konta przestaniemy przetwarza¢ Twoje Dane Osobowe w celu Swiadczenia
Ci ustug w ramach Konta, ale bedziemy je przechowywac przez okres dopuszczony przepisami prawa,
aby umozliwi¢ Ci dochodzenie swoich praw, jak réwniez, aby zapewni¢ mozliwo$¢ wykazania historii
rozliczen finansowych pomiedzy Tobg, a Spotka.

Ponizej opisaliSmy standardowe dziatania na Danych Osobowych w zwigzku z korzystaniem z ustug lub
funkcjonalnosci Swiadczonych przez Spotke. Bardziej szczeg6towe informacje dotyczace przetwarzania
Danych Osobowych w przypadku korzystania z okre$lonych ustug moga znajdowac sie takze w
regulaminach tych ustug.

Rejestracja i obstuga Konta, obstuga Transakcji Uzytkownikéw

Korzystanie z czesci funkcjonalnosci dostepnych na Platformach (w tym z uzyciem Aplikacji Mobilnej)
wymaga od Ciebie dokonania Rejestracji zgodnie z Regulaminem, chyba ze Regulamin wprost
przewiduje mozliwos¢ korzystania bez Rejestracji lub logowania (np. dokonanie Transakcji). W ramach
naszych ustug umozliwiamy zatozenie Konta Zwyktego lub Konta Firma. Zatozenie i korzystanie z Konta
wigzg sie z przetwarzaniem przez nas Twoich Danych Osobowych.

Spotka przetwarza Twoje Dane Osobowe réwniez w zwigzku z obstugg Twoich Transakcji. Za
posrednictwem Platform (w tym z uzyciem Aplikacji Mobilnej) mozesz w szczegdlnosci:

e dokonywac zakupdw jako osoba fizyczna lub przedsiebiorca w ramach Konta Zwyktego;

e dokonywac sprzedazy jake lub publikowa¢ Ogtoszenia jako osoba fizyczna w ramach Konta

Zwyktego;
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e dokonywac sprzedazy lub publikowac¢ Ogtoszenia jako przedsiebiorca (w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej) w ramach Konta Firma.

e dokonywac zakupéw bez uprzedniej Rejestracji lub logowania na Konto w przypadkach
przewidzianych w Regulaminie.

Informacje zamieszczane przez Ciebie w Ofertach i ,Wiadomosciach do Kupujgcego” nie pochodzg od
Spétki i nie sg przez Spétke inicjowane. Z tego powodu, w najszerszym mozliwym zakresie
dopuszczalnym na gruncie prawa majgcego zastosowanie, Spétka nie jest odpowiedzialna za informacje
udostepniane w ramach Ofert i ,Wiadomosci do Kupujgcego”. W Ofertach i ,Wiadomosciach do
Kupujgcego” w miare mozliwosci nie powiniene$ podawac¢ Danych Osobowych w miejscach innych niz
dedykowane w tym celu. Pamietaj, ze umieszczajac swoje Dane Osobowe w Ofertach lub
+~Wiadomosciach do Kupujgcego”, robisz to na podstawie witasnej, przemyslanej i Swiadomej decyz;ji.
Powiniene$ wiec starannie rozwazy¢ ryzyko, jakie wigze sie z podaniem takich informacji. Wiecej
informacji o dokonywaniu zakupow oraz dokonywaniu Transakcji w ramach Konta Zwyktego lub Konta
Firma znajdziesz w naszym Regulaminie.

W zwigzku z obstugg Twojego Konta oraz Twoich Transakgji przetwarzamy Twoje Dane Osobowe wedtug
zasad opisanych w ponizszej tabeli. W celach opisanych w niniejszej czeSci mozemy stosowac systemy
lub modele sztucznej inteligencji (Al). Dodatkowo Twoje Dane Osobowe mogg by¢ przetwarzane w
innych celach, w tym w celach analitycznych, marketingowych i zapewnienia bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug, o czym dowiesz sie wiecej w dalszych sekcjach tej czesci Polityki.

W zwigzku z dokonywaniem niektérych Twoich Transakcji szczegdtowo opisanych w Zatgczniku nr 20 do
Regulaminu (Transakcje objete obowigzkiem archiwizacji lub rozliczenia podatku VAT przez Spoétke)
jesteSmy zobowigzani przepisami prawa do przetwarzania, w tym archiwizacji, danych osobowych
dotyczgcych tych Transakgji.

W zwigzku z obstugg Twojego Konta jesteSmy zobowigzani do przetwarzania Twoich Danych Osobowych

w celu reallzaql ob0W|qzkow ustawowych Wynlkajqcych z DSA RQ%PQRZADZENJA—PAR—I:AM—ENIU

A 2 any-dy ALY 3 ‘ Spo+ka podlega
oboww)zkom zebranla oraz ujawnienia w serwisie AIIegro mformaql o] Sprzedajqcych ktérzy majg status
przedsiebiorcy oraz zebrania i ujawnienia informacji o podmiotach, ktore zaptacity za reklame oraz w
imieniu ktérych reklama jest prezentowana.

W zwigzku z obowigzkami natozonymi na Spétke na podstawie przepiséw regulujgcych kwestie zwigzane
z wymiang informacji podatkowych z innymi panistwami mamy obowigzek przetwarza¢ Twoje Dane
Osobowe w tym je gromadzi¢, weryfikowaé i przekazywa¢ uprawnionym organom w zakresie
wymaganym przepisami prawa. Dziatanie takie wynika z wymogow tzw.—dyrektywy DAC7, ktéra ma na
celu m.in. przeciwdziata¢ oszustwom, naduzyciom lub unikaniu wykonywania obowigzkéw prawnych.
Realizujgc dziatania opisane w tym akapicie Sp6tka moze przetwarzac réwniez Twéj numer TIN, czyli
numer identyfikacyjny podatnika lub jego funkcjonalny odpowiednik w rozumieniu Ustawy ustawy-zdnia
23-maja-2024-r. 0o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami.
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mogtyby wyeliminowac lub ograniczy¢ ryzyko stwarzane przez produkty udostepnione na rynku przez
Spotke, stosownie do przypadku i roli Spofki.

Cel przetwarzania
Osobowych

Danych

Podjecie dziatan zwigzanych z
obstuga Rejestracji
dokonywanej przez
Uzytkownika oraz Swiadczenie
ustug droga elektroniczng w
zakresie obstugi Kont
Uzytkownikéw Allegro, w tym
informowanie o mozliwosci
odbioru przesytki z uzyciem

kodu odbioru poprzez
Aplikacje Mobilng lub
Platformy

Umozliwienie zdalnego

odbioru przesytki przy pomocy
Aplikacji Mobilnej

Nadanie indywidualnego
charakteru ustawieniom
Konta (umieszczenie w Koncie
awataraiinnych opcjonalnych

Danych Osobowych) lub
udostepnienie Danych
Osobowych w sytuacji
logowania do Platform

poprzez ustuge zewnetrzna
Obstuga reklamacji, w tym
rozwigzywanie probleméw
technicznych

Podstawa prawna
przetwarzania Danych
Osobowych

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do zawarcia i
wykonania umowy) - Dane
Osobowe niezbedne do
zatozenia i obstugi Konta

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do zawarcia i
wykonania umowy) - Dane
Osobowe niezbedne do

zdalnego odbioru przesyiki

Art. 6 ust.1 lit a RODO (zgoda
Uzytkownika) - wylgcznie w
zakresie opcjonalnych Danych
Osobowych, ktére nie s3
niezbedne do korzystania z
Konta

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes  Spoiki,
polegajacy na ochronie praw
Spotki i Uzytkownika) lub - w
przypadku Uzytkownikow
podlegajgcych jednoczesnie PIPL
- rownolegle w ramach

Okres
Danych
okreslonym
retencji)

Do momentu
Swiadczenia ustugi

przechowywania
Osobowych w
celu (okres

zakonczenia

Maksymalnie przez okres 60
dni od dnia skorzystania ze
zdalnego odbioru przesyiki

Do momentu usuniecia
opcjonalnych Danych
Osobowych z Konta (wycofania
zgody) lub zakonczenia
Swiadczenia ustugi

Do momentu zakonczenia
obstugi reklamacji lub
rozwigzania zgtoszonego
problemu
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Dochodzenie roszczen i
obrona przed roszczeniami
wynikajagcymi z  zawartej

wykonania zawartej ze Spoétka
umowy

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes  Spoiki,
polegajacy na ochronie praw

Do ostatniego dnia roku
kalendarzowego

nastepujgcego po uptywie 3 lat

umowy lub zwigzanych ze Spotki) lub - w przypadku od momentu zakonhczenia
Swiadczeniem ustug, w tym Uzytkownikow  podlegajgcych  $wiadczenia ustugi lub
windykacja naleznosci, jednoczesnie PIPL - rownolegle Transakcji  dokonanej  bez
prowadzenie postepowan wramach wykonaniazawartejze wuprzedniej Rejestracji lub
sadowych, arbitrazowych i Spotkg umowy logowania na Konto
mediacyjnych
Realizacja obowigzkéw Art. 6 ust.1 lit. cRODO w zwigzku 5 lat liczac od korica roku
ustawowych wynikajacych z z art. 70 8§ 1 Ordynacji kalendarzowego, w ktérym
przepiséw podatkowych i podatkowe;j (niezbednos¢ uptyngt  termin  ptatnosci
rachunkowych w zakresie przetwarzania do wykonania podatku
rozliczenia pobieranej prowizji obowigzku prawnego)  |ub
od Transakgcji innymi przepisami znajdujgcymi
zastosowanie
Realizaci bowiazké At 6 PR RODO  10at | 4 Spol
loz | Spétke_ial : 376l ; ’ . | I .
Imioci | | i Spol I
. | _wéwietle | | i | ul
lesnosci I I .
idzianei GPRS II gl I |
. o6l
produktu,  stosownie  do
przypadky
Realizacja obowigzkéw Art. 6 ust.1 lit. cRODO w zwigzku 5 lat liczagc od poczatku roku
ustawowych wynikajacych z zart.74 Ustawy orachunkowos$ci nastepujgcego po roku
przepiséw podatkowych i (niezbednos$¢ przetwarzania do obrotowym, w ktérym
rachunkowych w zakresie wykonania obowigzku dokonana zostata Transakcja
rozliczenia pobieranej prowizji prawnego) lub innymi
od Transakgcji przepisami znajdujgcymi

Wsparcie Sprzedajacych w
wykonywaniu obowigzkoéw
wynikajacych ze sprzedazy
prekursoréw materiatéw
wybuchowych wynikajacych z
Rozporzadzenia 2019/1148
ROZPORZADZENIA

PARLAMENTU-EUROPEISKIEGO
| RADY (UE) 2019/1148 z dnia 20
czerwca 2019 r. w sprawie

zastosowanie

Art. 6 wust. 1 lit. ¢ RODO
(niezbednos¢ przetwarzania do
wykonania obowigzku

prawnego) (obowigzek-prawny)

Do momentu zakonhczenia

Swiadczenia ustug
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1zania_d | .
. | .
C Izeni
(WE) 1007/2006.iuchvlai
Izeni UE)
98/2013
Realizacja obowigzkéw
dotyczacych przetwarzania, w
tym  archiwizacji danych
transakcyjnych wynikajacych
z Pakietu eCommerce e-
commerce VAT w rozumieniu
zalacznika nr 20 do
Regulaminu

Realizacja obowiazkéw
ustawowych wynikajacych z

DSA realizacji

Realizacja obowigzkéw
dotyczacych przetwarzania w
tym gromadzenia, weryfikacji
i przekazywania informacji do
celéw wymaganych
regulacjami 0 wymianie
informacji podatkowych

Realizacja obowigzkéw
natozonych na Spétke jako
podmiot  gospodarczy w
przedmiocie kontaktu z
organami nadzoru, w Swietle i
w zaleznosci od roli
przewidzianej przez GPSR

Art. 6 wust. 1 lit. ¢ RODO
(niezbednos$¢ przetwarzania do
wykonania obowigzku
prawnego) (obowigzek—prawny)
w zwigzku z art. 109b i 130d
ustawy Ustawy o podatku od

towaréow i wustug lub innymi
przepisami znajdujgcymi
zastosowanie

Art. 6 wust. 1 lit. ¢ RODO

(niezbednos¢ przetwarzania do
wykonania obowigzku

prawnego) (obowigzek—prawny)
w zwigzku z art. 30 DSA

Art. 6 wust. 1 lit. ¢ RODO
(niezbednos¢ przetwarzania do
wykonania obowigzku
prawnego) (obowigzek—prawny)
w zw. z art. 1 ustawy Ustawy z
dnia-9-marca-2017+—o-wymianie
informacji podatkowych z innymi

panstwami lub innymi
przepisami znajdujgcymi
zastosowanie

Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO

(niezbednos¢ przetwarzania do
wykonania obowigzku
prawnego) w zw. z art. 15 GPSR

10 lat, liczac od konhca roku, w

ktérym  dana  Transakcja,
réwniez bez uprzedniej
Rejestracji lub logowania na
Konto, zostata
przeprowadzona.

6 miesiecy od momentu

zakonczenia Swiadczenia ustug

5 lat, liczac od konca roku, w
ktorym uptynat termin
przekazania informacji

10 lat, po dostarczeniu Spoétce
lub po dostarczeniu przez
Spoétke produktu albo 6 lat, po
dostarczeniu Spétce produktu
lub czesci, komponentu Iub
oprogramowania

wbudowanego w produkt lub
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po dostarczeniu przez Spotke
produktu, stosownie do
przypadku

Ustugi Towarzyszace, w tym ustugi finansowe dostawcow
zewnetrznych

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig Spotka umozliwia Ci skorzystanie z Ustug Towarzyszacych,
Swiadczonych lub udostepnianych przez Spotke lub podmioty trzecie. Ustugi Towarzyszgce obejmuja
m.in. takie ustugi jak Odroczona Ptatnos¢ dla Firm, Ustuga Dostawy (w ramach ktérej Spétka udostepnia
funkcjonalnos¢ ,Wysytam z Allegro” dla Sprzedajacych), Allegro Ochrona Kupujgcych, Allegro Pay,
Funkcjonalnosé Grup-Rodzinnych; ustugi ubezpieczeniowe, ustugi ptatnicze, czy tez ustugi zwigzane z
realizacjg Celéw Zbiérek w ramach Ofert Charytatywnych (w rozumieniu definicji zawartych w Zatgczniku
nr 17 do Regulaminu). Wskazane powyzej ustugi lub funkcjonalnosci wspomagajg gtéwng dziatalnos¢
Spoftki lub utatwiajg Ci korzystanie z ustug Spotki, w tym poprzez finansowanie, zabezpieczenie lub
reklamowanie Ofert lub Transakcji. Ustugi Towarzyszagce mogg by¢ Swiadczone lub udostepniane na
zasadach okreslonych w Regulaminie (w tym w zatgcznikach do Regulaminu) lub oddzielnych
regulaminach, w tym wydawanych bez udziatu Spoétki przez dostawcow takich ustug lub funkcjonalnosci.
W celach opisanych w niniejszej cze$ci mozemy stosowac systemy lub modele sztucznej inteligencji (Al).

Spétka moze rowniez uczestniczy¢ w Swiadczeniu Ustug Towarzyszgcych przez podmioty trzecie, np.
poprzez:

e udostepnienie Ci informacji o ustugach i ofertach podmiotéw trzecich;

e posredniczac posredniczenie w zawieraniu przez Ciebie umoéw o $Swiadczenie Ustug
Towarzyszacych z podmiotami trzecimi podmiotéw-trzecich, w tym poprzez udostepnianie ustug
zwigzanych m.in. z finansowaniem i zabezpieczaniem Transakgcji, takich jak m.in. ubezpieczenie
Towaru lub kredyt konsumencki na zakup Towaru.

W przypadku opisanym powyzej, Spétka moze dziata¢ jako podmiot przetwarzajacy Dane Osobowe na
zlecenie administratora, ktéry Swiadczy Ci ustugi, jako administrator oraz wspo6tadministrator.

Aby zaproponowac Ci i Swiadczy¢ na Twojg rzecz niektére ustugi finansowe, Spotka moze pozyskiwac i
przetwarza¢ Dane Osobowe zawarte w publicznych rejestrach przedsiebiorcéw, w tym takiejak:

e dane identyfikacyjne (np. numer NIP, obywatelstwo);

e dane dotyczgce prowadzonej przez Ciebie dziatalnosci gospodarczej (miejsce prowadzenia
dziatalnosci, date rozpoczecia, zawieszenia, wznowienia oraz zakonczenia, w tym
wykreslenia dziatalnosci gospodarczej, oraz jej przedmiot);

e informacje o postepowaniach upadtosciowych/sanacyjnych.
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W zwigzku z realizacjg Ustug Towarzyszacych, przetwarzamy Twoje Dane Osobowe wedtug zasad
opisanych w ponizszej tabeli. Twoje Dane Osobowe mogg by¢ takze przetwarzane w innych celach, w
tym w celach analitycznych, marketingowych i zapewnienia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, o czym
dowiesz sie wiecej w dalszych sekcjach tej czesci Polityki.

W przypadku korzystania z Ustug Towarzyszacych swiadczonych przez podmioty trzecie niezalezne od
Spotki zasady przetwarzania Twoich Danych Osobowych mogg by¢ zawarte w dokumentach
udostepnionych przez te podmioty w ramach zewnetrznych stron internetowych lub serwiséw, np. w
regulaminie takiej ustugi lub w polityce ochrony prywatnosci.

W ramach wydzielonej, dedykowanej czesci Allegro (wakacje.allegro.pl) mozesz wyszukiwac¢ Oferty
Turystyczne oraz zawiera¢ Umowy Turystyczne bezposrednio z wybranym Partnerem za posrednictwem
dedykowanego interfejsu. W takim wypadku administratorem Twoich danych osobowych w celu
zawarcia i wykonania Umowy Turystycznej jest Partner (organizator Imprezy Turystycznej), z ktorym
zawierasz umowe.

. Podstawa prawna Okres przechowywania Danych
Cel przetwarzania Danych . ,
0sobowych przetwarzania Danych Osobowych w okreslonym celu
Osobowych (okres retenc;ji)
Podjecie dziatan zmierzajacych Art. 6 ust. 1 lit. b RODO Do momentuwykonania umowy o

do zawarcia umowy oraz
Swiadczenie ustugi Allegro Pay
Business

Podjecie dziatan zmierzajacych
do zawarcia umowy oraz
Swiadczenie ustugi “Allegro
Merchant Finance”

Podjecie dziatan zmierzajgcych
do zawarcia umowy oraz
Swiadczenie ustugi “Raty dla
Biznesu”

Przetwarzanie Danych
Osobowych z publicznych
rejestrow przedsiebiorcow w
celu oferowania i Swiadczenia
ustug finansowych

Swiadczenie Ustugi Dostawy (w
tym z wykorzystaniem

(niezbednos¢ do zawarcia i
wykonania umowy)

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos$¢ do zawarcia i
wykonania umowy)

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos$¢ do zawarcia i
wykonania umowy)

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony
interes Spotki polegajacy
na poprawianiu jakosci
Swiadczonych ustug na
rzecz Uzytkownika) lub - w
przypadku Uzytkownikéw
podlegajgcych

jednoczesnie

rownolegle w

PIPL -
ramach

wykonania zawartej ze
Spotkg umowy

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do

Swiadczenie ustugi

Do momentu wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi

Do momentu wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi

Do momentu zakonczenia
korzystania z ustug Spotki lub
wyrazenia skutecznego sprzeciwu
wobec przetwarzania Danych
Osobowych

Do momentu wykonania umowy o
Swiadczenie ustug
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funkcjonalnosci “Wysytam z
Allegro” przez Sprzedajacych)

Podjecie dziatan zmierzajgcych
do zawarcia umowy oraz
Swiadczenie ustugi Allegro Pay
Podjecie dziatan zmierzajacych
do zawarcia umowy oraz
Swiadczenie ustug zwigzanych z
realizacjag Celéow Zbiérek w
ramach Ofert Charytatywnych
Ochrona Kupujgcego z tytutu
umow sprzedazy, zawieranych w
ramach Platform z innymi
Uzytkownikami

Realizacja wyptat rekompensat
w ramach Allegro Ochrona
Kupujacych

Wsparcie dla ustug kredytowych,
w tym na potrzeby Swiadczenia
doboru dostawcy zewnetrznego
oraz obstugi transakcyjnej, w
szczeg6lnosci poprzez ocene
potencjatu kredytowego
Uzytkownikéw na podstawie ich
aktywnosci na Allegro

Podjecie dziatan zmierzajacych
do zawarcia przez Ciebie umowy
ubezpieczenia, w tym udzielenia
Ci znizki w skladce za
ubezpieczenie

Wsparcie dla ubezpieczenia
zakupionego Towaru

Allegro sp. z. 0. o.

wykonania umowy, ktérej
przedmiotem sg ustugi
Swiadczone przez Spotke w
ramach Platform, w tym
Ustuga Dostawy)

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos$¢ do zawarcia i
wykonania umowy)

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do zawarcia i
wykonania umowy)

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do
wykonania umowy)

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do
wykonania umowy)

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony
interes Spotki polegajacy
na poprawianiu jakosci
Swiadczonych ustug na
rzecz Uzytkownika) lub - w
przypadku Uzytkownikéw
podlegajagcych
jednoczesnie PIPL -
rownolegle w ramach
wykonania zawartej ze
Spotkg umowy

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos$¢ do zawarcia i
wykonania umowy)

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony
interes Spotki polegajacy
na poprawianiu jakosci
Swiadczonych ustug na
rzecz Uzytkownika) lub - w
przypadku Uzytkownikéw
podlegajgcych

Do momentu wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi

Do momentu wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi

okres 24
momentu

Maksymalnie przez
miesiecy od
zakonczenia Transakgji

Do momentu wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi

Do momentu zakonczenia
korzystania z ustug Spotki lub
wyrazenia skutecznego sprzeciwu
wobec przetwarzania Danych
Osobowych

Do momentu wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi

Do momentu zakonczenia
korzystania z ustug Spotki lub
wyrazenia skutecznego sprzeciwu
wobec przetwarzania Danych
Osobowych
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Zapewnienie  obstugi  ustug
ptatniczych, wykonania
ptatnosci prowizji z tytutu

Transakcji oraz zabezpieczenia
ptatnosci na Platformach

Umozliwienie kontaktu
organizacji pozytku publicznego
w przypadku dokonania przez

Ciebie wptaty w ramach
platformy
charytatywni.allegro.pl czy

dostosowywania ofert i ustug
zgodnie z Twojg uprzednia
aktywnoscia

Realizacja obowiazkéw
ustawowych wynikajacych =z
przepiséw podatkowych i
rachunkowych w  zakresie
rozliczenia Ustug
Towarzyszacych, jezeli w
stosunku do ustugi wystepuje
taka koniecznos¢

Realizacja obowigzkéw
ustawowych wynikajgcych z
przepiséow podatkowych i
rachunkowych w  zakresie
rozliczenia Ustug
Towarzyszacych, jezeli w
stosunku do ustugi wystepuje
taka koniecznos¢

Dochodzenie roszczen i obrona
przed roszczeniami
wynikajacymi z zawartej umowy
lub zwigzanych ze swiadczeniem

jednoczesnie PIPL -
rownolegle w  ramach
wykonania zawartej ze
Spotkg umowy

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony
interes Spotki polegajacy
na poprawianiu jakosci
Swiadczonych ustug na
rzecz Uzytkownika) lub - w
przypadku Uzytkownikéw
podlegajacych
jednoczesnie PIPL -
rownolegle w  ramach
wykonania zawartej ze
Spotkg umowy

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO
(zgoda Uzytkownika)

Art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO w

zwigzku z art. 70 § 1
Ordynacji podatkowej
(niezbednos¢ do
wykonania obowigzku
prawnego) lub  innymi
przepisami  znajdujgcymi

zastosowanie
Art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO w
zwigzku z art. 74 Ustawy o

rachunkowosci

(niezbednos¢ do
wykonania obowigzku
prawnego) lub  innymi
przepisami  znajdujgcymi
zastosowanie

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony

interes Spotki, polegajacy
na ochronie praw Spotki)

Do momentu zakonczenia
korzystania z ustug Spotki lub
wyrazenia skutecznego sprzeciwu
wobec przetwarzania Danych
Osobowych

Do momentu wycofania zgody

5 lat liczac od konca roku
kalendarzowego, w  ktorym
uptynat termin ptatnosci podatku

5 lat liczagc od poczatku roku
nastepujacego po roku
obrotowym, w ktérym dokonana
zostata Transakcja

Do  ostatniego dnia  roku
kalendarzowego nastepujacego
po uptywie 3 lat od momentu
zakonczenia Swiadczenia ustugi

Allegro sp. z. 0. o.
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan
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allegro

Ustug Towarzyszacych, w tym Ilub - w przypadku
windykacja naleznosci, Uzytkownikow
prowadzenie postepowan podlegajgcych
sadowych, arbitrazowych i jednoczesnie PIPL -
mediacyjnych rownolegle w  ramach

wykonania zawartej ze

Spotkg umowy

i ‘£t d A : i
wykonania umowy)

K . Funkcionalnosci
Grup-Rodzinnych

Obstuga Uzytkownika i formularz kontaktowy

Jezeli kontaktujesz sie z dziatem obstugi Spétki, w ramach rozméw wychodzgcych lub przychodzacych, w
tym poprzez wykonanie potgczenia telefonicznego na infolinie Spétki, Spétka w ramach prowadzenia
Platform moze przetwarzac (np. przechowywac czy analizowac) Twoje Dane Osobowe.

Spo6tka moze réwniez gromadzi¢ Twoje Dane Osobowe, jezeli kontaktujesz sie za posrednictwem
dostepnych w Allegro narzedzi, w tym formularza kontaktowego dostepnego w Allegro. Te Dane
Osobowe sg niezbedne do umozliwienia Spétce nawigzania z Tobg kontaktu, a takze do umozliwienia Ci
kontaktu z innymi Uzytkownikami, w celach zwigzanych bezposrednio z funkcjonowaniem Allegro, na
przyktad w zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy w ramach Transakcji. Udostepniany przez Spoétke
formularz kontaktowy nie stuzy do prowadzenia prywatnej korespondencji niezwigzanej z realizacjg
Transakcji i wykorzystanie go do takich celéw moze stanowi¢ naruszenie Regulaminu. Aby przeciwdziatac
naruszeniom prawa, w tym nieuczciwym praktykom, Spoétka gromadzi dane dotyczgce komunikagji
dokonywanej za posrednictwem wspomnianego powyzej formularza. Spétka moze tez analizowac i
blokowa¢ za pomocg specjalnego oprogramowania tres¢ wiadomosci przesytanych pomiedzy
Uzytkownikami poprzez wspomniany powyzej formularz kontaktowy, w szczegolnosci, jesli maja
charakter spamu (niechcianych informacji reklamowych), zawierajg niedozwolone tresci np. zachete do
dokonywania przestepstw lub w inny sposéb zagrazajg bezpieczenstwu ustug lub funkcjonalnosci np.
majg na celu niezgodne z prawem uzyskanie hasta do Konta lub naruszajg Regulamin.

W zwigzku z obstugg zapytan kierowanych do Spétki. w tym poprzez formularz kontaktowy,
przetwarzamy Twoje Dane Osobowe wedtug zasad opisanych w ponizszej tabeli. W celach opisanych w
niniejszej cze$ci mozemy stosowac systemy lub modele sztucznej inteligencji (Al). Twoje Dane Osobowe
moga byC takze przetwarzane w innych celach, w tym w celach analitycznych, marketingowych i
zapewnienia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, o czym dowiesz sie wiecej w dalszych sekcjach tej
czesci Polityki.

Podstawa prawna Okres przechowywania
Cel przetwarzania Danych przetwarzania Danych Danych Osobowych w
Osobowych Osobowych okreslonym celu (okres
retencji)
Allegro sp. z. 0. o. Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego

ul. Wierzbiecice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553



allegro

Kontaktowanie sie z
Uzytkownikami, w tym w celach
zwigzanych ze 3$wiadczeniem
ustug, obstugg Uzytkownika,
poprzez dostepne kanaty
komunikacji, w szczegélnosci e-
mail, telefon oraz kanaty social
media (np. Facebook
Messenger, Instagram, Twitter,
WhatsApp, WeChat lub
WeCom), chatbot (udzielanie
automatycznych odpowiedzi);

Obstuga présb Uzytkownikéw
przekazywanych w
szczegblnosci dziatowi obstugi
Uzytkownika oraz poprzez
formularz kontaktowy, gdy nie
s§ one zwigzane wprost z
wykonaniem umowy

Zapobieganie naruszeniom w
prowadzonej komunikacji

Stosowanie i rozwijanie
zautomatyzowanych kanatéw
komunikacji (uczenie
maszynowe)

Dochodzenie roszczen i obrona

przed roszczeniami
wynikajgcymi z zawartej
umowy lub zwigzanych ze

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do wykonania
umowy)

Art. 6 ust. 1 lit. fRODO (prawnie
uzasadniony interes Spotki
polegajagcy na odpowiadaniu
na kierowane zapytania) lub -
w przypadku Uzytkownikow
podlegajagcych  jednoczesnie
PIPL - réwnolegle w ramach
wykonania zawartej ze Spoétka
umowy

Art. 6 ust. 1 lit. fRODO (prawnie
uzasadniony interes Spotki
polegajacy na zapewnieniu
bezpieczenstwa Swiadczonych
ustug) lub - w przypadku
Uzytkownikow podlegajgcych
jednoczesnie PIPL - réwnolegle
w ramach wykonania zawarte;
ze Spotkg umowy

Art. 6 ust. 1 lit f RODO
(doskonalenie algorytmu
odpowiadajgcego za

funkcjonowanie
zautomatyzowanych kanatow
komunikacji}  lub - w
przypadku Uzytkownikow
podlegajagcych  jednoczesnie
PIPL - réwnolegle w ramach
wykonania zawartej ze Spoétka
umowy

Art. 6 ust. 1 lit. fRODO (prawnie
uzasadniony interes Spoiki,
polegajacy na ochronie praw
Spotki) lub - w  przypadku

Do momentu zakonczenia

Swiadczenia ustug

Do momentu udzielenia
odpowiedzi lub zrealizowania
przedmiotu zapytania lub
prosby

Do momentu zakonczenia
prowadzonej komunikacji

Przez okres 12 miesiecy od

momentu  wystania  danej
wiadomosci
Do ostatniego dnia roku

kalendarzowego
nastepujgcego po uptywie 3 lat
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Swiadczeniem wustug, w tym Uzytkownikow podlegajgcych od momentu zakonczenia

windykacja naleznosci, jednoczesnie PIPL - rownolegle $wiadczenia ustugi
prowadzenie postepowan w ramach wykonania zawarte]
sadowych, arbitrazowych i ze Spotkg umowy

mediacyjnych

Programy lojalnoSciowe, konkursy, akcje promocyjne

Od czasu do czasu Spotka organizuje konkursy lub akcje promocyjne. Wydarzenia te mogg réwniez
polegac na dostarczeniu Tobie tresci lub ustug w zamian za dostarczenie Twoich Danych Osobowych lub
zgode na ich przetwarzanie. Jezeli podejmiesz decyzje o udziale w takim wydarzeniu, Twoje Dane
Osobowe (np. informacje niezbedne do kontaktu), mogg by¢ wykorzystywane przez Spotke do jego
sprawnego przeprowadzenia, np. do powiadomienia o zwyciestwie. Dane kontaktowe Uzytkownikéw,
ktorzy dobrowolnie wezma udziat w wydarzeniach, sg przetwarzane przez Spoétke zgodnie z przepisami
prawa i w celach zwigzanych z tymi wydarzeniami. W ramach Platform Uzytkownicy mogg przystgpic
réwniez do programoéw lojalnosciowych.

Jezeli wezmiesz udziat w programie, konkursie lub akcji promocyjnej, Twoje Dane Osobowe mogg by¢
wykorzystywane przez Spoétke zgodnie z ponizszg tabelg. Jednak bardziej szczegétowe zasady
przetwarzania Danych Osobowych mogg by¢ zamieszczane w dedykowanych regulaminach tych
wydarzen. W celach opisanych w niniejszej czesci mozemy stosowac systemy lub modele sztucznej
inteligencji (Al). Dodatkowo Twoje Dane Osobowe mogga by¢ przetwarzane w innych celach, w tym w
celach analitycznych, tworzenia autonomicznych narzedzi automatyzujgcych procesy w Serwisie,
marketingowych i zapewnienia bezpieczeristwa Swiadczonych ustug, o czym dowiesz sie wiecej w
dalszych sekcjach tej czesci Polityki.

Cel przetwarzania Danych Podstawa prawna Okres przechowywania Danych
Osobowych przetwarzania Danych Osobowych w okreslonym celu
Osobowych (okres retencji)

Podjecie dziatarh zmierzajacych Art. 6 ust. 1 lit. b RODO Do momentu zakonczenia
do zawarcia umowy oraz (niezbedno$¢ do zawarcia i uczestnictwa w programie
Swiadczenie ustug w zakresie wykonania umowy) lub jesli lojalnosciowym lub w przypadku
umozliwienia uczestnictwa w podajesz opcjonalne Dane opcjonalnych Danych Osobowych

programie lojalnoSciowym Osobowe, ktore nie sg -do czasu wycofaniazgody
niezbedne - art. 6 ust.1 lit a
RODO (zgoda)

Umozliwienie uczestnictwa w Art. 6 ust. 1 lit. f RODO Do momentu zakonczenia

konkursie lub akcji promocyjnej (prawnie uzasadniony uczestnictwa w konkursie (np.
interes polegajagcy  na wydania nagrody) lub akcji
wykonaniu zobowigzan promocyjnej lub do momentu

wynikajacych ze ztozenia ztozenia skutecznego sprzeciwu
przyrzeczenia publicznego,
organizowania konkurséw
lub podobnych akgji, w tym
w zwigzku z wykonywaniem
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Realizacja obowigzkéw
ustawowych wynikajacych z
przepiséw  podatkowych i
rachunkowych w zakresie
rozliczenia pobieranej prowizji
od Transakcji

Realizacja obowiazkéw
ustawowych wynikajacych z
przepiséw  podatkowych i
rachunkowych w zakresie
rozliczenia pobieranej prowizji
od Transakcji

Dochodzenie roszczen i obrona

przed roszczeniami
wynikajacymi z zawarte;j
umowy lub zwigzanych =z

umozliwieniem uczestnictwa w
wydarzeniu/realizacja
wydarzenia, w tym windykacja

dziatan ukierunkowanych na
promowanie marki Spotki)
lub - w  przypadku
Uzytkownikow

podlegajacych jednoczesnie
PIPL - réwnolegle w ramach
wykonania  zawartej ze
Spotkg umowy

Art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO w
zwigzku z art. 70 § 1
Ordynacji podatkowe;j
(niezbednos¢ do wykonania
obowigzku prawnego) lub
innymi przepisami
znajdujgcymi zastosowanie
Art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO w
zwigzku z art. 74 Ustawy o
rachunkowosci

(niezbednos¢ do wykonania
obowigzku prawnego) lub

innymi przepisami
znajdujgcymi zastosowanie
Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony

interes Spofki, polegajgcy na
ochronie praw Spétki) lub -
w przypadku Uzytkownikéw
podlegajacych jednoczesnie
PIPL - réwnolegle w ramach

5 Jlat liczac od konhca roku
kalendarzowego, w ktérym
uptynat termin ptatnosci podatku

5 lat liczac od poczatku roku
nastepujacego po roku
obrotowym, w ktérym dokonana
zostata Transakcja

Do ostatniego  dnia  roku
kalendarzowego nastepujgcego
po uptywie 3 lat od zakonhczenia
uczestnictwa w
wydarzeniu/realizacji wydarzenia

naleznosci, prowadzenie
postepowan sagdowych,
arbitrazowych i mediacyjnych

wykonania  zawartej ze
Spoétkg umowy

Dziatania marketingowe

Spo6tka moze réwniez wykorzystywa¢ Twoje Dane Osobowe w celu prowadzenia dziatan
marketingowych, w tym réwniez w sytuacjach, gdy dostarczasz Twoje Dane Osobowe, gdy otrzymujemy
Twoje Dane Osobowe od podmiotdéw z nami wspotpracujacych lub zgadzasz sie na ich przetwarzanie. W
zamian Spoétka dostarcza Tobie tresci lub ustugi. Takie dziatania moga polegac na:

e wyswietlaniu na Platformach lub w Aplikacji Mobilnej, lub ustawieniach platform podmiotow
wspotpracujgcych treSci marketingowych, ktére nie sg dostosowane do Twoich preferencji
(reklama kontekstowa). Jezeli do wyswietlania reklamy kontekstowej wykorzystywane sg Dane
Osobowe, ich przetwarzanie odbywa sie wowczas w zwigzku z realizacjg prawnie uzasadnionego
interesu administratora lub podmiotu trzeciego polegajacego na promowaniu wiasnej
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dziatalno$ci Spotki lub dziatalnosci podmiotow trzecich lub - w przypadku Uzytkownikow
podlegajacych jednoczesnie PIPL - rownolegle w ramach wyrazonej zgody;

e wyswietlaniu tresci marketingowych, ktére s dopasowane do Twoich preferencji, w tym
dostosowywaniu kategorii ofert lub poszczegdlnych ofert w ustawieniach Platform Iub
ustawieniach platform podmiotéw wspotpracujgcych ze Spétkg na podstawie Twojej aktywnosci
na Platformach Ilub platformach podmiotéw wspotpracujgcych ze Spétkg (reklama
behawioralna). Wyswietlanie tresci marketingowych we wskazanym zakresie odbywa sie rowniez
wspolnie z podmiotami wspotpracujgcymi ze Spoétka, co oznacza wyswietlanie tresci
marketingowych réwniez w ramach platform podmiotéw wspotpracujgcych ze Spétkg. Twoje
Dane Osobowe, w tym Dane Osobowe gromadzone za posrednictwem plikéw cookies lub
technologii podobnych (np. piksele, SDK lub tagi), s wéwczas przetwarzane przez Spotke i
podmioty wspotpracujgce do celéw marketingowych. Takie dziatania sg podejmowane jedynie,
gdy wyrazisz na nie zgode, ktérg mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie lub spetniasz okreslone
warunki. Wiecej informacji znajdziesz w czesci IV Polityki lub dodatkowych politykach lub
regulaminach opisujgcych potencjalne wspétprace Spétki z podmiotami wspotpracujgcymi, ktore
przedstawiamy w chwili pozyskiwania zgody lub sprawdzenia spetnienia okreslonych warunkow;

e wyswietlaniu tresci marketingowych (kontekstowych i behawioralnych) na powierzchniach
reklamowych operatoréw platform zewnetrznych (np. Meta Platforms Ireland Limited, Google
Ireland Limited, TikTok Technology Limited, TikTok Information Technologies UK Limited; lub
Microsoft Ireland Operations Limited) w oparciu o Twojg aktywnos¢ na Platformie oraz dane
osobowe, w tym takiejak-np- Twoj adres e-mail albo numer telefonu badz numer identyfikacyjny
urzgdzenia mobilnego przypisany do Konta pozwalajgcy zidentyfikowa¢ Cie operatorowi
zewnetrznemu jako jego uzytkownika (z wytgczeniem Kont Junior). Przekazywanie danych
osobowych ma miejsce w formie zahaszowanej, co oznacza, ze jezeli nie jeste$ zarejestrowany
na danej platformie operatora zewnetrznego albo jestes zarejestrowany przy pomocy innych
danych identyfikacyjnych, to operator zewnetrznej platformy nie odczyta przekazanych mu
danych. Takie dziatania sg podejmowane w oparciu o prawnie uzasadniony interes Spotki i
mozesz im sie sprzeciwi¢ w dowolnym momencie lub - w przypadku Uzytkownikow
podlegajacych jednoczesnie PIPL - rownolegle w ramach wyrazonej zgody;

e wyswietlaniu tresci marketingowych na zlecenie podmiotéw wspotpracujgcych ze Spotkg na
podstawie otrzymanych od nich danych identyfikujgcych takich jak np. Twéj adres e-mail, numer
telefonu badz numer identyfikacyjny urzadzenia mobilnego (zewnetrzni reklamodawcy moga
zleca¢ nam tworzenie grup odbiorcow i dobieranie spersonalizowanych reklam na podstawie
danych przekazanych im bezposrednio przez Ciebie lub uzyskanych przez nich od innych oséb
trzecich). Takie dziatania sg podejmowane w oparciu o prawnie uzasadniony interes Spotki i
mozesz im sie sprzeciwi¢c w dowolnym momencie lub - w przypadku Uzytkownikow
podlegajacych jednoczesnie PIPL - rownolegle w ramach wyrazonej zgody;

e prowadzeniu innego rodzaju dziatan zwigzanych z marketingiem bezposrednim towardw lub
ustug (przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng lub inne dziatania marketingowe)
za posrednictwem réznych kanatéw komunikacji elektronicznej, w tym za posrednictwem, poczty
e-mail, drogg SMS/MMS oraz push. Mozemy réwniez skontaktowac sie telefonicznie. Takie
dziatania sg podejmowane w oparciu o uzasadniony interes Spoétki lub uzasadniony interes
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podmiotdéw wspotpracujgcych ze Spbtkg w szczegdlnosci w ramach Ustug Towarzyszacych oraz o
Twojg zgode na otrzymywanie ww. komunikatéw lub informacji. Zgode mozesz wycofa¢ w
dowolnym momencie.

e przesytaniu ankiet satysfakcji, w zwigzku z uczestniczeniem przez Spétke w programie
.Zweryfikowane przez klientow” dostarczanym przez operatora platformy Heureka lub innym
podobnym programie dostarczanym przez operatora platformy ZboZi lub inny podmiot lub
podmioty. Gdy wyrazisz na to zgode, bedziesz otrzymywac za posrednictwem poczty
elektronicznej, ankiete satysfakcji w zwigzku z kazdg zawartg przez Ciebie, jako Kupujgcym,
Transakcjg. Operator platformy Heureka, operator platformy Zbozi lub inny podobny podmiot
wspotpracujacy ze Spotka, wystepujgce w roli podmiotéw przetwarzajgcych Spétki, otrzymaja od
Spotki Twoj adres e-mail oraz informacje o zakupionym Towarze. Dane Osobowe nie beda
przetwarzane w innym celu niz wystanie ankiety satysfakgcji i pomiar konwers;ji. Takie dziatania sg
podejmowane w oparciu o uzasadniony interes Spoétki, polegajacy na ocenie poziomu Twojej
satysfakcji w zwigzku z zawartg Transakcjg i zakupionym Towarem lub - w przypadku
Uzytkownikow podlegajgcych jednoczesnie PIPL - rownolegle w ramach wyrazonej zgody, oraz o
Twojg zgode na otrzymywanie ww. ankiet. Zgode mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie.
Ponadto w kazdej chwili mozesz zrezygnowa z otrzymywania ankiet satysfakcji poprzez
klikniecie w link znajdujacy sie w ramach ankiety satysfakgcji - w takim przypadku nie otrzymasz
kolejnej ankiety satysfakgji.

W zwigzku z realizacjg dziatan marketingowych przetwarzamy Twoje Dane Osobowe wedtug zasad
opisanych w ponizszej tabeli. Twoje Dane Osobowe mogg by¢ takze przetwarzane w innych celach, w
tym w celach analitycznych, tworzenia autonomicznych narzedzi automatyzujgcych procesy w Serwisie i
zapewnienia bezpieczenistwa Swiadczonych ustug, o czym dowiesz sie wiecej w dalszych sekcjach tej
czesci Polityki. W celach opisanych w niniejszej czeSci mozemy stosowac systemy lub modele sztucznej
inteligencji (Al).

Podstawa prawna Okres przechowywania

Cel przetwarzania Danych przetwarzania Danych Danych Osobowych w

Osobowych Osobowych okreslonym celu (okres
retencji)

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie Do momentu zaprzestania
uzasadniony interes  Spotki korzystania z Platform lub
polegajgcy na  promowaniu = Aplikacji Mobilnej

towardw lub ustug Spétki badz

podmiotéw trzecich) lub - w

przypadku Uzytkownikow

podlegajgcych jednoczesnie PIPL

- rownolegle w ramach

wyrazonej zgody

Wyswietlanie reklamy
kontekstowej (prowadzenie
marketingu bezposredniego
wiasnych ustug lub towaréw
Spotki lub ustug badz towaréw
oso6b trzecich)

Wyswietlanie reklamy Art.6ust.1lit.fRODOwzw.zart. Do momentu wycofania
behawioralnej na podstawie 339 398399 Prawa komunikacji zgody (na podstawie
uprzednio przegladanych tresci, elektronicznej (prawnie przepisbw  Prawa  prawa

dostosowywanie kategorii ofert uzasadniony interes Spotki komunikacji  elektronicznej)
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lub poszczegélnych ofert w polegajgcy na promowaniu lub wyrazenia skutecznego
ustawieniach  Platform lub towardéw lub ustug Spotki badz sprzeciwu wobec
platform podmiotéw podmiotéw trzecich w zwigzku z przetwarzania Danych
wspotpracujacych ze Spétka na wyrazong zgodg) lub - w Osobowych

podstawie  aktywnosci na przypadku Uzytkownikéw

Platformach lub platformach
podmiotéow wspétpracujgcych
ze Spotka

podlegajgcych jednoczesnie PIPL
- rownolegle w ramach
wyrazonej zgody

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie

Do momentu zaprzestania

A . uzasadniony interes  Spotki  korzystania z Platform lub
Wyswietlanie reklam na . . D g
. . polegajagcy na  promowaniu Aplikacji Mobilnej, lub
powierzchniach reklamowych ) L , D
. towaréw lub ustug Spoétki badz wyrazenia skutecznego
operatoréw platform o | .
. podmiotéw trzecich) lub - w sprzeciwu wobec
zewnetrznych w oparciu o . o .
Twoie dane identvfikacvine lub przypadku Uzytkownikow | przetwarzania Danych
) y v) podlegajgcych jednoczesnie PIPL  Osobowych

Twojego urzadzenia

- rownolegle w ramach
wyrazonej zgody

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie

Do momentu zaprzestania

uzasadniony interes  Spoétki korzystania z Platform lub
Wyswietlanie reklam na polegajgcy na promowaniu Aplikacji Mobilnej, lub
zlecenie podmiotéw towardéw lub ustug podmiotow wyrazenia skutecznego
zewnetrznych w oparciu o wspétpracujgcych ze Spotkg) lub  sprzeciwu wobec
Twoje dane identyfikacyjne lub - w przypadku Uzytkownikow przetwarzania Danych
Twojego urzadzenia podlegajacych jednoczesnie PIPL | Osobowych
- rownolegle w ramach
wyrazonej zgody
Art.6ust. 1lit. fRODOwzw.zart: Do momentu  wycofania
10-ustawy—o-Swiadezeniv—ustug  zgody na  otrzymywanie
. . droga-elektronicznglub art. 398 komunikatéw lub informacji
Kontaktowanie sie z - . .
. . . Prawa komunikacji (na podstawie przepiséw
Uzytkownikami w  celach : , . - .
. . elektronicznej (prawnie ustawy—o-Swiadczeniu—usiug
zwigzanych z dozwolonymi ) . L .
. S . . uzasadniony interes Spotki drogg—elektroniczhg—tub
dziataniami marketingowymi, . : oo
polegajagcy na promowaniu prawa Prawa komunikacji
poprzez  dostepne kanaty , L , . . o
A . . towarow lub ustug Spotki badZz  elektronicznej) lub wyrazenia
komunikacji elektronicznej, w o . . .
podmiotow trzecich w zwigzku z = skutecznego sprzeciwu

tym przez e-mail, SMS/MMS
oraz push., Keontakt kontakt
przez telefon

wyrazong zgoda na kanat
komunikacji) lub - w przypadku
Uzytkownikow podlegajacych
jednoczesnie PIPL - réwnolegle
w ramach wyrazonej zgody

wobec przetwarzania Danych
Osobowych

Dziatania analityczne i statystyczne oraz ankiety

Twoje Dane Osobowe mogg by¢ przetwarzane przez Spétke do celdw analitycznych i statystycznych. W
tym celu mozemy rowniez korzystac z systemow lub modeli sztucznej inteligencji (Al). W takim przypadku
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wykorzystujemy Twoje Dane Osobowe do prowadzenia analiz aktywnosci, okreslania preferencji
zakupowych, tworzenia autonomicznych narzedzi automatyzujgcych procesy w Serwisie oraz w celu
doskonalenia funkcjonalnosci i poprawy jakosci ustug Spotki. Mozliwo$¢ przetwarzania przez Spotke w
celach analitycznych i statystycznych informacji gromadzonych za posrednictwem plikow cookies lub
technologii podobnych (w tym np- piksele, SDK lub tagi) uzalezniona jest od wyrazenia przez
Uzytkownika zgody na przechowywanie takich informacji w urzadzeniu koricowym Uzytkownika. Wiecej
informacji w czesci IV Polityki.

W drodze ankiet przesytanych Uzytkownikom za posrednictwem poczty elektronicznej badz
udostepnianych bezposrednio na Platformach, Spotka zbiera od Uzytkownikéw Dane Osobowe, ktore
moga by¢ wykorzystywane do badania preferencji Uzytkownikoéw i dostosowywania oferty Spoétki do ich
oczekiwan. Takie Dane Osobowe stuzg réwniez do opracowywania analiz statystycznych. Dodatkowo
Dane Osobowe zebrane w drodze ankiet dotyczgcych szkoleh udostepnianych w zwigzku z
prowadzeniem Akademii Allegro w ramach Kont Uzytkownikoéw mogg by¢ wykorzystywane do promocgji
tych szkolen przez Spétke.

W zwigzku z realizacjg dziatann analitycznych i statystycznych przetwarzamy Twoje Dane Osobowe
wedtug zasad opisanych w ponizszej tabeli. Twoje Dane Osobowe mogg by¢ takze przetwarzane w
innych celach, w tym w szczego6lnosSci w celu zapewnienia bezpieczenistwa Swiadczonych ustug, o czym
dowiesz sie wiecej w dalszych sekcjach tej czesci Polityki.

Cel przetwarzania Danych Podstawa prawna Okres przechowywania Danych

Osobowych przetwarzania Danych Osobowych w okreslonym celu
Osobowych (okres retencji)

Prowadzenie dziatan Art. 6 ust. 1 lit. fRODO (prawnie Do momentu zakonczenia

analitycznych i uzasadniony interes Spotki przechowywania Danych

optymalizacyjnych polegajacy na analizie Danych Osobowych Uzytkownika w zwigzku
Osobowych, w tym aktywnosci z  innym  aktywnym  celem
Uzytkownikow, w celu przetwarzania lub do momentu
optymalizacji Swiadczonych wyrazenia skutecznego sprzeciwu
ustug, oferowania wobec  przetwarzania  Danych
funkcjonalnosci oraz Osobowych (nie dtuzej jednak niz
wsparcia Uzytkownikéw) lub - do ostatniego dnia roku
w  przypadku Uzytkownikow = kalendarzowego nastepujgcego po
podlegajgcych  jednoczesnie  uptywie 3 lat od momentu
PIPL - rownolegle w ramach zakonczenia $wiadczenia ustug
wykonania zawarte] ze Spotkg przez Spotke)
umowy

Zarzagdzanie ruchem na Art.6ust. 1lit.fRODO (prawnie Dane Osobowe przetwarzane sg w

Platformach

obejmujace
monitorowanie aktywnosci

uzasadniony interes
polegajacy na

Spotki
analizie

Uzytkownikéw, ktéora aktywnosci Uzytkownikéw w
obejmuje m.in. celu optymalizacji
wyszukiwane stowa Swiadczonych ustug) lub - w

przypadku Uzytkownikow

czasie rzeczywistym, bedg wiec
przechowywane do momentu
zakonczenia  korzystania  przez
Uzytkownika z ustug Swiadczonych
przez Spoétke na Platformach (tj. do
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kluczowe oraz podlegajagcych  jednoczesnie | czasu opuszczenia strony
zamieszczane Oferty PIPL - réwnolegle w ramach | internetowej)

wykonania zawartej ze Spotkg

umowy

Przeprowadzanie ankiet, Art.6ust.1lit. fRODO (prawnie Dane Osobowe przetwarzane sg w
badan i analiz dotyczacych uzasadniony interes Spétki czasie rzeczywistym, bedg wiec

Platform, miedzy innymi polegajacy na analizie przechowywane do momentu
pod katem aktywnosci Uzytkownikéw w zakonczenia  korzystania przez
funkcjonowania, poprawy celu optymalizacji  Uzytkownika z ustug Swiadczonych
dziatania dostepnych ustug 3Swiadczonych ustug) lub - w przez Spétke na Platformach (tj. do
czy oszacowania giéwnych przypadku Uzytkownikow = czasu wypetnienia ankiety, badania
zainteresowan i potrzeb podlegajgcych  jednoczesnie lub analizy
odwiedzajacych PIPL - réwnolegle w ramach

wykonania zawartej ze Spoétka

umowy

Zapewnianie bezpieczenstwa Swiadczonych ustug i egzekwowanie
postanowien Regulaminu

Gdy jest to konieczne do zapewnienia bezpieczehstwa ustug, w-tym-zasobow I Tlub-bezpieczeAstwa, w
tym bezpieczenstwa Uzytkownikéw oraz ciggtosci dziatania Platform lub Aplikacji Mobilnej.; ustug-tab

funkecjonalnosci; Spotka jest uprawniona do automatycznego pozyskiwania i rejestrowania Twoich
Danych Osobowych przekazywanych na serwer przez przegladarki internetowe lub Twoje urzgdzenie w
przypadku korzystania z Platform lub Aplikacji Mobilne;.

W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczehstwa Spoétka pozyskuje i rejestruje Dane
Osobowe przekazywane na serwer przez przegladarki internetowe lub Twoje urzgdzenia, jak rowniez

sam sposob interakcji z Platformami (ktére—obejmujg—w-szczegdlnosci w tym: techniczne elementy

techniczne urzadzenia, parametry oprogramowania, ustawienia przegladarki, dane o lokalizacji oraz
informacje dotyczqce korzystama z Platform) speseb—pes#ugmana—s%mm—ustawkema—'m;eje}

3da ) Woi waniu-na-Allegre), w sposdéb umozliwiajgcy
tworzenle umkalnego cyfrowego ,,odasku palca” urzadzen Iub mstanql apllkaql z ktorych korzystasz.
Spotka moze wykorzystac takie cyfrowy ,odcisk palca” do dodatkowego uwierzytelnienia Uzytkownika,
w tym w ramach stosowanych metod autoryzacyjnych. Dziatania te umozliwiajg zapobieganie
naduzyciom i oszustwom.

Aby przeciwdziata¢ naduzyciom, oszustwom dziataniom naruszajgcym dobre obyczaje, Regulamin
Allegro i probom nieautoryzowanego postugiwania sie Twoim Kontem, Spétka udostepnia firmie
Lexisnexis Risk Solutions (EUROPE) Limited Dane Osobowe oraz niektére Dane Osobowe z Twoich
interakcji online. Dane te pozwalajg na odpytanie anonimowej sieci tozsamosci cyfrowej (DIN)
sktadajgcej sie ze zdarzen pochodzacych od podmiotéw uczestniczgcych w sieci. Dane Osobowe poza
adresem IP sg przez nas udostepniane w formie zamaskowanej w taki sposoéb, ze nie istnieje mozliwos¢
Twojej identyfikacji. Informacja o przetwarzaniu danych przez Lexisnexis Risk Solutions (EUROPE)
Limited znajduje sie tutaj.
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W celu przeciwdziatania naduzyciom, oszustwom lub dziataniom naruszajgcym dobre obyczaje,
Regulamin Allegro, obowigzujgce przepisy prawa (w tym krajowe lub miedzynarodowe S$rodki
ograniczajgce) lub dziataniom, ktére negatywnie wptywajg na bezpieczenstwo funkcjonowania Allegro
oraz szkodzg innym Uzytkownikom, automatycznie przetwarzamy Dane Osobowe dotyczgce Twojej
aktywnosci w Allegro, dane podane w formularzach rejestracyjnych oraz wynikajgce z powigzan z innymi
kontami oraz wykorzystywanych funkcji i narzedzi, w tym od momentu rozpoczecia Rejestracji (w tym
przed etapem weryfikacji tozsamosci lub petnej aktywacji Konta).

W celu przeciwdziatania wymienionym sytuacjom, bedziemy podejmowaé decyzje w Twoim
indywidualnym przypadku w oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie danych, w tym profilowanie. W
celach opisanych w niniejszej czesci mozemy stosowac réwniez systemy lub modele sztucznej
inteligencji (Al). W przypadkach, gdy powigzania lub sygnaly ryzyka maja charakter
niejednoznaczny, zautomatyzowane decyzje podlegaja wstepnej weryfikacji przez
upowaznionych pracownikéw Spétki.

Efektem tych dziatarh moze by¢ ograniczenie mozliwosci korzystania z ustug lub funkcjonalnosci, np.
automatyczne zawieszenie/ lub odwieszenie Konta; (lub jego poszczegdlnych funkcjonalnosci),
uniemozliwienie/ lub umozliwienie udziatu w poszczegolnych programach, ograniczenie wyptaty
zgromadzonych srodkéw, anulowanie wystawionych komentarzy lub ponowne naliczenie prowizji.

Spoétka, dziatajgc w charakterze operatora pocztowego, realizuje obowigzki w zakresie stosowania
szczegblnych Srodkéw ograniczajacych, w tym moze by¢ zobowigzana zobewigzane do zamrozenia
wartosci majatkowych o0s6b wpisanych na wiasciwe listy sankcyjne, zgodnie z przepisami o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Przetwarzamy Twoje Dane Osobowe wedtug zasad opisanych w ponizszej tabeli.

Cel przetwarzania Danych Podstawa prawna Okres przechowywania Danych
Osobowych przetwarzania Danych Osobowych w okreslonym celu
Osobowych (okres retencji)

Zapewnianie Art. 6 ust. 1 lit. b RODO Do momentu zakonczenia
bezpieczenstwa ustug lub (niezbedno$¢ do wykonania korzystania z  ustug przez
funkcjonalnosci, ktére umowy zgodnie z wymogami Uzytkownika

Swiadczymy Ci droga sSwiadczenia ustugi internetowe;j

elektroniczng oraz platformy handlowej przez

zapewnienie dostawce ustugi cyfrowej w

bezpieczenstwa ruchu rozumieniu przepisow ustawy

Ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczeristwa)
Przeciwdziatanie Art. 6 ust. 1 lit. b RODO Do momentu zakonczenia
naduzyciom, oszustwom, (niezbedno$s¢ do wykonania korzystania z  ustug przez
dziataniom naruszajgcym umowy w zakresie wspierania Uzytkownika
dobre obyczaje, Regulamin bezpieczeristwa Spofki i
Allegro, obowigzujgce Uzytkownikoéw i przeciwdziatania
przepisy prawa lub ktére naduzyciom)
negatywnie wptywajg na
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bezpieczenstwo (w tym

poprzez zautomatyzowang

weryfikacje powigzan od

momentu rozpoczecia

Rejestracji i bezposrednio

po Rejestracji, w tym przed

etapem weryfikacji

tozsamosci lub  pelnej

aktywacji Konta)

Wypetnienie obowigzkéw Art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO Do momentu zakonczenia
prawnych zwigzanych z (niezbedno$¢ do wykonania korzystania z  ustug przez

koniecznoscig ograniczenia obowigzku prawnego na Uzytkownika
dostepu do ustug lub podstawie przepisow
funkcjonalnosci szczegdblnych)

Swiadczonych przez Allegro

na podstawie przepiséw

szczeg6lnych.

Wykonania Wykonanie Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z 5 lat od dnia wykonania ostatniej

obowigzkéw zwigzanych z art. 117-119 ustawy Ustawy o analizy przewidzianej w
przeciwdziataniem praniu przeciwdziataniu praniu przepisach o przeciwdziataniu
pieniedzy i finansowaniu pieniedzy i finansowaniu praniu pieniedzy, z wyjatkiem
terroryzmu terroryzmu lub innymi  przypadkéw, w ktérych organ
przepisami znajdujgcymi | nadzoru poleci dtuzsze
zastosowanie przechowywanie danych

osobowych

CzesC IV. Adres IP, pliki cookies lub technologie podobne, lokalizacja
i numery identyfikacyjne urzadzen mobilnych oraz informacja
dotyczaca profilowania

Spo6tka moze gromadzi¢ w ramach prowadzenia Platform Twoje Dane Osobowe za posrednictwem
takich technologii jak pliki cookies lub technologie podobne (ap- w tym piksele, SDK lub tagi). O tym, w

jaki ~ spos6b  Spotka  wykorzystuje  tego  typu  technologie, piszemy  szczeg6towo
tutaj: https://allegro.pl/regulamin/pl/polityka-plikow-cookies.

Aplikacja Mobilna i Allegro Lokalnie bedg pobiera¢ informacje o biezgcej lokalizacji Twojego urzgdzenia
w przypadku, jesli udostepnisz nam takie Dane Osobowe. Te Dane Osobowe bedg przechowywane przez
Spotke tylko w sytuacji, gdy skorzystasz w nich z opcji zdalnego odbioru przesytki. Przed rozpoczeciem
pobierania informacji o lokalizacji zostaniesz poproszony o wyrazenie na to zgody. O tym, w jaki sposéb
Spotka  wykorzystuje  Dane  Osobowe w  zakresie lokalizacji  piszemy  szczeg6towo
tutaj: https://allegro.pl/regulaminy/udostepnianie-lokalizacji-yVx7ezEWySE.
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Aplikacja Mobilna uzywa ustugi Google Account w celu uwierzytelnienia urzadzenia Uzytkownika i
potwierdzenia jego tozsamosci. W trakcie procesu uwierzytelnienia i weryfikacji nie-sg-przekazypwane
zadne Dane Osobowe Uzytkownika nie sg przekazywane do operatora tej ustugi.

W celu realizowania celéw przetwarzania wskazanych w Czesci lll, w szczegdlnosci w celu realizowania
dziatan marketingowych i analitycznych oraz w zwigzku z obstugg Konta, Spétka w niektérych
przypadkach wykorzystuje profilowanie. Oznacza to, ze dzieki automatycznemu przetwarzaniu Danych
Osobowych dokonujemy oceny wybranych czynnikéw i informacji dotyczgcych Uzytkownikow, w
szczeg6lnosci czynnosci podejmowanych na Allegro, w tym na podstawie dokonywanych zakupoéw,
historii przeglagdanych ofert oraz wykorzystywanych ustug w celu analizy ich zachowania lub stworzenia
prognozy na przysztos¢. Pozwala to na lepsze dopasowanie wyswietlanych tresci do indywidualnych
preferencji i zainteresowan Uzytkownika.

Czes¢ V. Uprawnienia Uzytkownikow w zakresie przetwarzania
Danych Osobowych oraz ich realizacja

Umozliwiamy spetnienie wszystkich przystugujgcych Ci praw wynikajgcych z RODO, tj. praw opisanych w
art. 15-22 RODO oraz PIPL. Ponizej umiesciliSmy szczegbtowy opis poszczegdlnych praw.

Prawo dostepu do Danych Osobowych umozliwia Ci uzyskanie od Spotki informacji o przetwarzaniu
Twoich Danych Osobowych przez Spétke, w tym przede wszystkim o celach i podstawach prawnych
przetwarzania, zakresie posiadanych danych, podmiotach, ktérym Twoje dane sg ujawniane oraz
planowanym terminie usuniecia danych.

Z prawa do uzyskania kopii Danych Osobowych mozesz skorzysta¢, aby uzyska¢ kopie Twoich
Danych Osobowych, ktére przetwarzane sg przez Spotke.

Z prawa do sprostowania Danych Osobowych mozesz skorzystac, jesli zauwazysz, ze Twoje Dane
Osobowe sg nieprawidtowe lub niekompletne. W takim wypadku zobowigzujemy sie usung¢ ewentualne
niezgodnosci lub btedy przetwarzanych Danych Osobowych oraz uzupetnic je, jesli bedg niekompletne.

Z prawa do usuniecia Danych Osobowych mozesz skorzystac, jesli: Twoje Dane Osobowe nie bedg juz
niezbedne do celdw, dla ktorych zostaty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane przez Spétke; cofniesz
swojg zgode na przetwarzanie Danych Osobowych lub zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich
Danych Osobowych i nie istnieje inna podstawa prawna dla przetwarzania; Twoje Dane Osobowe bedg
przetwarzane niezgodnie z prawem. Aby skorzysta¢ z prawa do usuniecia danych najpierw rozwigz
umowe. Szczegotowe informacje jak skorzysta¢ z prawa do usuniecia Danych Osobowych znajdujg sie
pod tym adresem.

Z prawa do ograniczenia przetwarzania Danych Osobowych mozesz skorzystac, jesli: zauwazysz, ze
Twoje Dane Osobowe sg nieprawidtowe - mozesz zgdac ograniczenia przetwarzania Twoich Danych
Osobowych na okres pozwalajgcy nam sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych; Twoje Dane Osobowe
beda przetwarzane niezgodnie z prawem, ale nie bedziesz chciat/a, aby zostaty usuniete; Twoje Dane
Osobowe nie bedg nam juz potrzebne, ale mogg by¢ potrzebne Tobie do obrony lub dochodzenia
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roszczen; wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania Danych Osobowych - do czasu ustalenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy po naszej stronie sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu.

Z prawa do przeniesienia Danych Osobowych mozesz skorzystac, jesli przetwarzanie Twoich Danych
Osobowych odbywa sie na podstawie Twojej zgody lub stosunku umownego tgczgcego Cie ze Spotka,
oraz gdy przetwarzanie to odbywa sie w sposdb zautomatyzowany.

Zprawa do sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych w celach
marketingowych mozesz skorzysta¢ w kazdym momencie, jesli Twoje Dane Osobowe przetwarzane sg
w celach marketingowych, bez koniecznosci uzasadnienia takiego sprzeciwu.

Z prawa sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania Danych Osobowych mozesz skorzysta¢ w
kazdym momencie, z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacja, jesli Twoje Dane Osobowe
przetwarzane sg na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Spétki (np. dla celéw analitycznych lub
statystycznych). Sprzeciw w tym zakresie powinien zawierac uzasadnienie.

W przypadku Uzytkownikéw podlegajgcych jednoczesnie przepisom PIPL, prawo do sprzeciwu lub
odmowy przetwarzania przystuguje na zasadach i w zakresie przewidzianym w RODO oraz
odpowiednich przepisach PIPL.

Z prawa do wycofania zgody mozesz skorzysta¢ w kazdym momencie, jesli Twoje Dane Osobowe
przetwarzane sg na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody, co jednak nie wplywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Z prawa do interwencji ludzkiej, wyrazenia wtasnego stanowiska oraz zakwestionowania
podjetej wobec Ciebie automatycznie decyzji mozesz skorzysta¢ w kazdym momencie, jezeli zostata
wzgledem Ciebie automatycznie podjeta decyzja, ktéra wywotuje skutki prawne lub w podobny sposéb
istotnie na Ciebie wptywa.

Niezaleznie od postanowien zawartych powyzej, przygotowaliSmy specjalng instrukcje postepowania dla
Uzytkownikow, ktorzy chcieliby skorzystac ze swoich praw przyznanych im przez RODO. Dokument ten
szczegbtowo opisuje, w jaki sposdb Uzytkownicy mogg wykonac swoje prawa wobec Spofki i jest on
dostepny pod tym adresem.

Jesli skorzystasz z prawa sprzeciwu odnosnie profilowania Danych Osobowych, powinienes$ wylogowac
sie ze wszystkich urzadzen i usungc z nich pliki cookies (w niektérych przypadkach proces moze zajgc
nawet do 48 godzin). Instrukcja usuwania plikbw cookies dostepna jest w Polityce Cookies pod
tym adresem.

Z inspektorem ochrony danych osobowych mozesz skontaktowac sie réwniez za pomocg formularza
kontaktowego (jesli jeste$ Kupujgcym pod adresem, natomiast jesli jeste$ Sprzedajgcym, pod adresem).

Pamietaj takze, ze masz prawo wnies¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich Danych
Osobowych do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres:
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa).
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Dodatkowo, jesli jestes Uzytkownikiem, wobec ktérego zastosowanie znajduje PIPL, wskazujemy, ze
przystuguje Ci prawo do wyjasnienia zasad przetwarzania danych osobowych. W tym celu mozesz
skontaktowac sie ze Spotka w sposob okreslony w czesci IX Polityki. Jednocze$nie wskazujemy, ze
Polityka stanowi zasadniczy punkt odniesienia dla realizacji tego prawa.

CZESC VI. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Odbiorcg Danych Osobowych jest kazdy podmiot zewnetrzny, ktéremu Spétka ujawnia Twoje Dane
Osobowe - niezaleznie od tego, czy dziata on na nasze zlecenie, czy przetwarza dane we wtasnym
imieniu.

Spotka wspotpracuje z zewnetrznymi dostawcami ustug, ktérzy przetwarzajg Twoje Dane Osobowe
wytacznie w imieniu i na rzecz Spétki (jako podmioty przetwarzajgce). Podmioty te nie sg
upowaznione do wykorzystywania Twoich Danych Osobowych do wtasnych celéw, a ich dziatania
podlegajg przepisom obowigzujgcego prawa oraz zawartym umowom powierzenia przetwarzania
danych. Zakres takiej wspotpracy obejmuje w  szczegdlnoSci  nastepujgce  ustugi:

e dostarczanie infrastruktury technicznej i IT, w tym przechowywanie danych osobowych,
dostarczanie rozwigzan chmurowych, obstuge systeméw, baz danych oraz narzedzi opartych na
modelach sztucznej inteligencji (Al);

o obstuge ruchu i analityki, poprzez dostarczanie technologii analitycznych, statystycznych oraz
rozwigzan stuzgcych zapobieganiu naduzyciom i oszustwom;

e podejmowanie dziatan marketingowych i personalizacji, co obejmuje wybdr, dostarczanie i
mierzenie skutecznosci reklam oraz spersonalizowanych tresci na Platformach i w Aplikacji
Mobilnej;

e Swiadczenie ogbélnego wsparcia operacyjnego oraz obstugi merchantéw, co obejmuje obstuge
proceséw windykacyjnych, dostarczanie platform szkoleniowych (w tym ustug szkoleniowych
Swiadczonych za posrednictwem Internetu), narzedzi usprawniajgcych realizacje zamdwien oraz
obstuge Uzytkownikow;

e Swiadczenie ustug konsultingowych, doradczych i audytéw operacyjnych, w tym wsparcie ze
strony zewnetrznych doradcéw biznesowych, prawnych, podatkowych oraz podmiotéw
Swiadczgcych ustugi konsultingowe, audytorskie (m.in. audyty IT, audyty bezpieczenstwa oraz
zgodnosci proceséw) i operacyjne na rzecz Spotki;

e zapewnienie ochrony przed automatycznymi atakami (botami Iub spamem) przy
wykorzystaniu narzedzia Google reCAPTCHA dostarczanego przez Google Ireland Ltd. w celu
analizy sprzetu i oprogramowania dla zapewnienia bezpieczenstwa lub innych podobnych
narzedzi.

Spétka wspotpracuje réwniez z zewnetrznymi dostawcami ustug, ktérzy przetwarzaja Twoje Dane
Osobowe jako niezalezni administratorzy. Podmioty takie, po otrzymaniu Danych Osobowych, stajg
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sie odrebnymi administratorami Danych Osobowych i przetwarzajg je na potrzeby wtasnych celéw oraz
realizacji umow. Zakres takiej wspotpracy obejmuje w szczegdlnosci nastepujgce ustugi:

e udostepnienie Twoich danych drugiej stronie Transakcji zawartej na Platformie (a w przypadku
Ofert Charytatywnych - réwniez Organizacjom Charytatywnym) w celu jej wykonania;

e udostepnienie Twojego wizerunku (awatara) w ramach komunikacji w Centrum
Wiadomosci tak by byt widoczny dla innych Uzytkownikow;

e Swiadczenie ustugi przez operatoréw logistycznych i przewoznikéw, czyli firmy kurierskie i
pocztowe realizujgce przyjecie, pakowanie, dostawe oraz Sledzenie statusu przesytki;

e Swiadczenie ustug przez dostawcéw Ustug Towarzyszacych i instytucje finansowe: banki,
podmioty udzielajgce kredytow lub finansowania, ubezpieczycieli oraz operatoréw ustug
ptatniczych w celu oceny zdolnosci kredytowej, obstugi ptatnosci, weryfikacji tozsamosci oraz
ubezpieczenia Transakcji;

e w ramach wspétpracy z podmiotami prowadzacymi portale ogloszeniowe, serwisami
zbierajgce opinie i ankiety po transakcjach, a takze podmiotami wspotpracujgcymi w ramach
zewnetrznych kampanii reklamowych;

e udostepnienie Danych Osobowych organizacjom pozytku publicznego na platformie
charytatywni.allegro.pl w celu umozliwienia organizacji przestania podziekowan za wptate,
jednakze tylko za wyrazng i odrebng zgods;

e udostepnienie Danych Osobowych nastepcom prawnym w przypadku restrukturyzacji, fuzji,
sprzedazy przedsiebiorstwa lub jego czesci; wéwczas Twoje dane mogg zostac przeniesione na
nowego wiasciciela w celu zapewnienia ciggtosci Swiadczenia ustug;

e Swiadczenie ustug przez biegltych rewidentéw i firmy audytorskie w zakresie badania i
przegladéw sprawozdan finansowych Spotki oraz wykonywania innych ustug zastrzezonych w
przepisach prawa dla biegtych rewidentéw (gdzie podmioty te wystepujg jako odrebni
administratorzy danych w zwigzku z wykonywaniem ustawowych obowigzkéw zawodowych).

Pamietaj, ze jezeli prowadzisz sprzedaz w ramach Konta Firma, to w zwigzku z zawieranymi
Transakcjami otrzymujesz od Spotki Dane Osobowe innych Uzytkownikéw (Kupujacych) - w zakresie
niezbednym do realizacji Transakgji - i stajesz sie ich odrebnym administratorem. Oznacza to, ze jestes
zobowigzany do spetnienia wobec tych Uzytkownikow wszystkich obowigzkédw wynikajgcych z RODO, a
takze PIPL (dotyczy to Uzytkownikéw wobec ktérych PIPL znajduje zastosowanie), miedzy innymi w
zakresie przystugujacych im praw. Jesli jestes Kupujgcym, to z Twojej perspektywy powyzsze oznacza, iz
pytania oraz watpliwosci, jak réwniez zgdania w zakresie przetwarzania Twoich Danych Osobowych
przez Sprzedajgcego w zwigzku z zawarciem Transakcji, dla ktérej jestescie stronami, powinny zostac
skierowane do tego Sprzedajacego, a Sprzedajacy - we wiasnym interesie i na wtasng odpowiedzialnos¢
- powinien zajg¢ wzgledem nich swoje stanowisko i je rozpatrzyc.
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Spétka udostepnia Twoje Dane Osobowe witasciwym organom panstwowym, instytucjom
publicznym oraz organom nadzorczym, gdy obowigzek taki wynika z przepisow prawa lub nakazu
wtasciwego organu. Dotyczy to przede wszystkim wskazanych organéw administracji publicznej:

e organdéw scigania i wymiaru sprawiedliwosci, czyli sgdéw, prokuratury, Policji oraz innych
stuzb w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami dotyczgcymi mozliwych naruszeh prawa,
oszustw lub naduzy¢, w tym na Platformach,

e organéw podatkowych i skarbowych: w celu realizacji obowigzkéw prawnych, w tym
sprawozdawczych, wynikajgcych z przepiséw prawa (w tym wynikajgcych z DAC7, Ustawy o
podatku od towardéw i ustug lub Ustawy o wymianie informacji podatkowych),

e Generalnego Inspektora Informacji Finansowej (GIIF), w ramach wykonywania obowigzkow
zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

e organdéw nadzoru rynku, w ramach realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa (w
tym wynikajgcych z RODO, DSA czy GPSR).

Spétka moze rowniez przekazywa¢ zanonimizowane dane (tj. uniemozliwiajgce identyfikacje
konkretnych Uzytkownikéw) zaufanym partnerom, agencjom badawczym oraz zewnetrznym
dostawcom. Przekazanie to nastepuje w celu oceny atrakcyjnosci reklam i ustug, podnoszenia jakosci i
efektywnosci oferty Spotki oraz jej partnerdw, a takze na potrzeby badan naukowych realizujgcych
istotny interes spoteczny.

Jesli potrzebujesz szczegdtowych informacji dotyczgcych powyzej wskazanych podmiotéw, takich jak
dane kontaktowe, konkretne cele i sposoby przekazywania Danych Osobowych oraz kategorie
przekazywanych Danych Osobowych, skontaktuj sie z nami w sposob okreslony w czesci IX Polityki.
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CzesS¢ VII. Przekazywanie Danych Osobowych do panstw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego

Twoje Dane Osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy m.in. do:

DataDog, Inc z siedzibg w Nowym Jorku, w Stanach Zjednoczonych, w zwigzku z korzystaniem z
ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majgcych na celu
zapewnienie Swiadczenia ustug przez Spotke oferowanych w ramach Allegro,

Khoros, LLC. z siedzibg w San Francisco, w Stanach Zjednoczonych, w zwigzku z korzystaniem
przez Uzytkownikdéw ze spotecznosci dostepnej pod adresem https://spolecznosc.allegro.pl/
dotyczacej wymiany wiedzy i Swiadczenia wzajemnej pomocy pomiedzy jej cztonkami,

Regulatory DataCorp Limited z siedzibg w Londynie w Wielkiej Brytanii, w zwigzku z korzystaniem
ustug wspomagajacych analizy pod katem przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu,

Shenzhen Allegro Business Services Co., Ltd. z siedzibg w Shenzhen, w Chinskiej Republice
Ludowej, w zwigzku ze S$wiadczeniem ustug wsparcia i obstugi na rzecz Uzytkownikéw
(Sprzedajacych) majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania na terytorium Chinskiej Republiki
Ludowej badz prowadzacych dziatalnos¢ z tego terytorium, przede wszystkim w zakresie
dotyczacym Danych Osobowych tych Sprzedajgcych oraz w zakresie niezbednym do realizacji
wyzej wymienionych ustug wsparcia,

innego Uzytkownika (Sprzedajgcego) w zwigzku z Transakcjg. W przypadku dokonywania przez
Uzytkownika Transakcji ze Sprzedajgcym spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego Dane
Osobowe sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy jednorazowo na potrzeby
dokonania konkretnej Transakgji. Przekazanie Danych Osobowych jest niezbedne dla wykonania
umowy fgczacej Spotke z Uzytkownikami dokonujgcymi Transakcji, jak réwniez dla dokonania
samej Transakcji pomiedzy Uzytkownikami.

Jednocze$nie w ramach wspétpracy z podmiotami przetwarzajgcymi, moze dochodzi¢ do dalszego
powierzenia przetwarzania danych do podmiotéw, ktére mogg dokonywac transferu danych do panstw
spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Podmiotami, ktére systematycznie przetwarzajg dane dla
Allegro sg m.in.:
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e EasyGenerator B.V. z siedzibg w Rotterdamie, w Holandii, dostawca ustug e-learningowych
udostepnianych w ramach Akademii Allegro,

e Google Cloud Poland sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, w Polsce, w zwigzku z korzystaniem z
systemu poczty elektronicznej oraz narzedzi wchodzgcych w sktad Google Workspace, w celach
statystycznych i administracyjnych oraz w zwigzku z korzystaniem z ustug przetwarzania Danych
Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majacych na celu zapewnienie Swiadczenia ustug
przez Spotke oferowanych w ramach Allegro,

e Google Ireland Limited z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z korzystaniem z mechanizmu
Google reCAPTCHA w celu zapewnienia bezpieczenstwa,

e [INFOBIP sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, w Polsce, w zwigzku z korzystaniem z ustug
przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majgcych na celu wysytanie
wiadomosci SMS,

e Lexisnexis Risk Solutions (EUROPE) Limited z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z
korzystaniem z ustugi ThreatMetrix majgcej na celu zapewnienie bezpieczenstwa Swiadczenia
ustug przez Spoétke oferowanych w ramach Allegro,

e Microsoft Ireland Operations, Ltd z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z korzystaniem z
ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majgcych na celu
zapewnienie Swiadczenia ustug przez Spo6tke oferowanych w ramach Allegro,

e Meta Platforms Ireland Limited z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z korzystaniem z ustug
uwierzytelniajgcych oferowanych przez ten podmiot,

e OpenAllreland Ltd (OpenAl) z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z przetwarzaniem Danych
Osobowych w celu zapewnienia Swiadczenia ustug przez Spotke oferowanych w ramach Allegro,

e SFDClreland, Ltd (SalesForce) z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z korzystaniem z ustug
przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majacych na celu
zapewnienie Swiadczenia ustug przez Spotke oferowanych w ramach Allegro,

e Snowflake Computing Netherlands, B.V. z siedzibg w Amsterdamie, w Holandii, w zwigzku z
korzystaniem z ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot,
majacych na celu zapewnienie Swiadczenia ustug przez Spoétke oferowanych w ramach Allegro,

e Genesys Cloud Services BV z siedzibg w Amsterdamie, w Holandii, w zwigzku z korzystaniem z
ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majacych na celu
zapewnienie Swiadczenia ustug przez Spo6tke oferowanych w ramach Allegro.

Spotka dziata zawsze w oparciu 0 mechanizmy zapewniajgce odpowiedni stopiert ochrony, m.in. poprzez
stosowanie standardowych klauzul umownych dotyczacych przekazywania Danych Osobowych
podmiotom przetwarzajgcym Dane Osobowe majgcym siedzibe w krajach trzecich, zatwierdzonych
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przez Komisje Europejska. Kopie takich klauzul mozna uzyskal¢ od Spotki zwracajgc sie na
adres: iod@allegro.pl lub_iod@allegro.cz (dedykowany do obstugi w jezyku czeskim) lub iod@allegro.sk
(dedykowany do obstugi w jezyku stowackim) lub iod@allegro.hu (dedykowany do obstugi w jezyku
wegierskim).

W przypadkow Uzytkownikow (Sprzedajgcych) majgcych siedzibe lub miejsce zamieszkania na
terytorium Chinskiej Republiki Ludowej badz prowadzgcych dziatalnos¢ z tego terytorium, Dane
Osobowe mogga by¢ przekazywane poza wskazane terytorium podmiotom wskazanym wyzej. Spétka
dopetni wszelkich wymogow przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa wiasciwego, takich jak:

e uzyskanie odrebnej zgody, jezeli podstawg prawng przetwarzania jest zgoda;
e przeprowadzenie oceny wptywu na ochrone danych osobowych;

e uzyskanie pozytywnej weryfikacji w zakresie transferu transgranicznego, jesli bedzie to
wymagane.

Jesli potrzebujesz szczegdtowych informacji dotyczacych powyzej wskazanych podmiotow, takich jak
dane kontaktowe, konkretne cele i sposoby przekazywania Danych Osobowych oraz kategorie
przekazywanych Danych Osobowych lub procedur wykonywania praw wobec odbiorcéw na mocy
obowigzujgcych przepiséw prawa miejscowego, skontaktuj sie z nami w sposéb okreslony w czesci IX
Polityki.

CzesSC VIl Zmiana postanowien

W razie koniecznosci Spo6tka moze zmieni¢ postanowienia niniejszej Polityki echrony-prpwatnosci. W
takim przypadku art. 14.1 i art. 14.2 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Czesc¢ IX. Dane kontaktowe

Wiecej informacji na temat przetwarzania Twoich Danych Osobowych, w tym odpowiedzi na pytania
dotyczace zakresu Polityki echrony—prpvatnosci, otrzymasz kontaktujgc sie z naszym inspektorem
ochrony danych osobowych. Oto jego dane kontaktowe:

adres e-mail: iod@allegro.pl lub_iod@allegro.cz (dedykowany do obstugi w jezyku czeskim) lub
iod@allegro.sk (dedykowany do obstugi w jezyku stowackim) lub iod@allegro.hu (dedykowany do
obstugi w jezyku wegierskim),

adres pocztowy: Inspektor Ochrony Danych Allegro sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan.
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Z inspektorem ochrony danych osobowych mozesz skontaktowac sie réwniez za pomocg formularza
kontaktowego (jesli jeste$ Kupujgcym pod adresem, natomiast jesli jeste$ Sprzedajgcym, pod adresem).

W przypadku Sprzedajgcego posiadajgcego dodatkowg opieke, informacje we wskazanym zakresie lub
wsparcie w ich uzyskaniu mozna ponadto uzyska¢ od opiekuna Konta.

(..)

Zatgcznik nr 6

Zatacznik nr 6. Zasady konta Junior

(..)

6. Uzytkownik Konta Junior nie moze nabywac ani sprzedawa¢ Towaréw w ramach Transakcji
umieszczonych w nastepujacych kategoriach:

Nieruchomosci;

Erotyka;

Samochody;

Motocykle;

Inne Pojazdy i todzie;

Trafika;

Bron;

Wiatréwki;

Paralizatory;

Gazy pieprzowe;

Fajerwerki;

Leki bez recepty;

Produkty inwestycyjne;

Ztote monety kolekcjonerskie;
Leki weterynaryjne bez recepty;
Akcesoria alkoholowe:;

Dla dorostych;

Alkohol;

Alkohol free;

Napoje energetyczne;

Srodki ochrony roslin dla profesjonalistéw;
Allegro Wakacje;

Ustugi medyczne.
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Zatgcznik nr 9

Zatacznik nr 9. Allegro Ochrona Kupujacych - regulamin

(...)

CzesSC Il. Wytgczenia z Allegro Ochrony Kupujgcych
Allegro Ochrona Kupujacych nie obejmuje sytuacji, gdy:

(..0)

10. Kupujacy aktywowat Kod cyfrowy lub voucher na zewnetrznej stronie Sprzedajgcego. Ograniczenie
to dotyczy ofert, ktérych przedmiotem jest kod cyfrowy lub voucher stanowigcy etap prowadzacy do
zawarcia umowy o Swiadczenie ustug turystycznych (w szczegdlnosci ustug typu ,Wycieczka
niespodzianka”) lub realizacji umowy o Swiadczenie ustug medycznych. Allegro Ochrona Kupujgcych
obejmuje wylgcznie przypadki zdarzen zaistniatych przed momentem aktywacji Kodu cyfrowego lub
vouchera tj.: brak dostarczenia kodu lub vouchera, dostarczenie nieprawidtowego numeru lub brak
mozliwosci jego aktywacji z przyczyn lezgcych po stronie Sprzedajgcego.

(...)

Zatgcznik nr 12

Zatacznik nr 12. Regulamin ustugi ,,Allegro Smart!” dla Sprzedajacych

(...)

Artykut 10. Prawa i Obowigzki Sprzedajgcych Korzystajgcych z
Ustugi na Allegro.pl

(..0)

3. Majac na uwadze brzmienie ust. 1 oraz 2 powyzej, Spétka, w celu umozliwienia Sprzedajgcym
sktadanie reklamacji, z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug Swiadczonych przez
Dostawcow, udziela Sprzedajgcym petnomocnictwa do dokonywania czynnosci faktycznych i prawnych
zwigzanych z reprezentowaniem Spétki w procesie reklamacji ustug swiadczonych przez Dostawcow w
ramach Ustugi. Petnomocnictwo, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jest dostepne do pobrania
przez Uzytkownika w zaktadce Ustawienia Dostawy w ramach Konta Sprzedajacego. Reklamacje
dotyczgce ustug realizowanych przez Dostawcow rozpatrywane bedg na zasadach wskazanych w
regulaminach tych ustug dostepnych na stronach:

(...)
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e Regulamin Pocztex (Regulamin Swiadczenia ustugi Pocztex w obrooe krajowym oraz Za’rqcznlk
do Regulaminu) dostepny na stronle h : A

, Zasady-swiadczenia-uslugi- AIIeEro-
Pocztex-vv-obrocie-kraiovvvm-obowiazuiacvch-od-18-sierpn|a-2026.pdf

(...)

Zatgcznik nr 16

Zatacznik nr 16. Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostawy

(...)
Artykut 1. Definicje (Allegro.pl)

(...)

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia pisane wielkg literg, niezaleznie od tego czy zostaty
sformutowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmujg nastepujgce znaczenie:

(...)

Regulaminy Dostawcy - aktualne dokumenty regulujgce zasady Swiadczenia Ustug przez Dostawce tj.

(...)

Regulamin Pocztex (Regulamin $wiadczenia us’rug| Pocztex w obroue krajowym oraz Za’rqcznlk do
Regulaminu) dostepny na stronie: https: ,
Peezt@e—eb@wazwe—ed—l&s&mma-%@%%df—ksadv SW|adczen|a uslug| Allegro Pocztex -W- obrooe—
krajowym-obowiazujacych-od-18-sierpnia-2026.pdf

(...)

Zatgcznik nr 16A

Zatacznik nr 16A. Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostawy w ramach Allegro Lokalnie

(...)

Artykut 3. Prawa i obowigzki Sprzedajgcych korzystajgcych z Ustugi
Dostawy
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3. Sprzedajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Spotki z tytutu szkdd wyrzgdzonych Spoétce lub
Dostawcy w zwigzku z nadaniem, odbiorem, przemieszczeniem, przesortowaniem lub doreczeniem
Przesytki Ucigzliwej. W egdlnosci-Sprzedajgcy—zobowigzanyjest—do—pokrycia—Spdlce—wszelkich

A
7

Zatgcznik nr 17

Zatacznik nr 17. Oferty charytatywne i Darowizny

(...)
2. Postanowienia ogolne

(...)

2.3. Organizacja Charytatywna jest zobowigzana do uwiarygodnienia Celu Zbiérki. W tym celu na zgdanie
Spotki Organizacja Charytatywna zobowigzana jest przedstawi¢ niezbedng dokumentacje, ktérej zakres
okresla Spotke w zaleznosci od Celu Zbiorki. Przekazanie dokumentacji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail na adres:
kontakt.charytatywni@allegro.pl

Cel Zzbiorki powinien by¢ wskazany precyzyjnie, by¢ mierzalny i mozliwy do obiektywnego
zweryfikowania jego realizacji | zakonczenia, i nie moze ulec zmianie przez czas trwania Ofert
Charytatywnych publikowanych na ten cel, od momentu, w ktérym w ramach danej Oferty
Charytatywnej pojawity sie oferty kupna lub zostaty dokonane Darowizny. Cel Zbiorki musi stuzyc
realizacji dziatalnosci charytatywnej Organizacji Charytatywnej i nie moze by¢ wykorzystywany do
finansowania, posrednio lub bezposrednio, podmiotéw powigzanych z Organizacjg Charytatywng, w tym
osobowo lub kapitatowo, cztonkéw jej wtadz, oséb nig zarzgdzajacych, a takze podmiotow sprawujgcych
nad nig kontrole, w tym jej fundatorow i beneficjentéw rzeczywistych, niezaleznie od momentu i czasu
trwania powigzania. W przypadku wykrycia takiego finansowania lub powziecia uzasadnionych
watpliwosci co do finansowania dziatalnosci charytatywnej Organizacji Charytatywnej ze Srodkow
pochodzacych z Celu Zbiérki i ich rzeczywistego wykorzystania Spotka moze odebra¢ danemu
podmiotowi status Organizacji Charytatywnej. Odebranie statusu Organizacji Charytatywnej, niezaleznie
od jego podstawy prawnej, w tym na podstawie postanowien Regulaminu, powoduje takze usuniecie
wszystkich oferowanych przez nig Ofert Charytatywnych.

(...)

3. Rejestracja Konta przez Organizacje Charytatywne
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(..0)

3.2. Po dokonaniu Rejestracji Organizacja Charytatywna zobowigzana jest uzyska¢ status: Konta
Organizacji Charytatywnej. W tym celu Organizacja Charytatywna zobowigzana jest wypetni¢ wniosek
dostepny w ramach ustawienia Konta w zaktadce: Moje Konto < Allegro Charytatywni umieszczajgc w
nim nastepujgce dane i dokumenty:

(...)

W przypadkach, w ktérych Organizacja Charytatywna dziatajg dziata krocej niz rok liczony od daty jej
utworzenia, a takze w przypadku, gdy w przeciggu ostatniego roku w Organizacji Charytatywnej zaszty
istotne zmiany korporacyjne takie jak zmiana jej zarzadu, fundatora, beneficjenta rzeczywistego lub
podmiotu sprawujgcego nad nig rzeczywistg kontrole, Organizacja Charytatywna ma obowigzek
przedtozenia do weryfikacji umowy partnerskiej zawartej i realizowanej przez nig w przeciggu ostatniego
roku z renomowang organizacjg pozarzagdowg oraz dokumentacji potwierdzajgcej jej wykonanie i
pozostate dotychczasowe dziatania charytatywne Organizacji Charytatywnej, w tym potwierdzajgcej
udzielone przez nig dotychczas wsparcie. Niezaleznie od powyzszego Spotka moze zadaé przedtozenia
dodatkowych dokumentéw w szczegdlnosci:

e umodw dotyczacych dziatalnosci charytatywnej danej organizacji zawartych z innymi podmiotami,
e inne dokumenty lub informacje potwierdzajace dziatalnos¢ charytatywng organizacji.

3.3. Organizacja Charytatywna, cztonkowie jej witadz, osoby nig zarzadzajace, a takze podmioty
sprawujgce nad nig kontrole, w tym jej fundatorzy i beneficjenci rzeczywisci, nie mogg by¢ powigzani,
w tym osobowo ani kapitatowo, (niezaleznie od momentu ani czasu trwania powigzania) z dostawcami
Towardw, ktére Organizacja Charytatywna sprzedaje w ramach Ofert Charytatywnych, a takze ze
Sprzedajgcymi oferujgcymi te same lub podobne Towary na Allegro. W przypadku uzasadnionego
podejrzenia co do wystgpienia wzgledem danego podmiotu powigzan, o ktérych mowa w zdaniach
poprzedzajacych, Spotka ma prawo nie nada¢ lub odebraé mu przyznany status Organizacji
Charytatywnej.

3.3. 3.4. Po weryfikacji przez Spotke wypetnionego formularza rejestracyjnego oraz wniosku i
dokumentoéw, o ktérych mowa w pkt 3.2. powyzej, na podany przez Organizacje Charytatywng adres e-
mail zostanie wystana wiadomos¢, ktéra w przypadku pozytywnej weryfikacji zawiera¢ bedzie Umowe.

34, 3.5. Po akceptacji treSci Umowy przez Organizacje Charytatywng, ktdéra nastepuje poprzez
skorzystanie z przycisku ,Akceptuje” umieszczonego w ramach Konta Organizacji Charytatywnej w
zaktadce o nazwie: “Allegro Charytatywni”, dochodzi do zawarcia Umowy.

3.6. Status Organizacji Charytatywnej moze nie zostac¢ przyznany lub moze zosta¢ odebrany podmiotom,
ktore nie mogg udokumentowac dotychczasowej dziatalnosci charytatywnej lub rzeczywistego
wykorzystania srodkow pochodzacych z Celu Zbiérki. Za dziatalno$¢ charytatywng nie uwaza sie
dziatalnosci skierowanej lub zwigzanej z podmiotami powigzanymi, w tym osobowo lub kapitatowo, z
Organizacjg Charytatywng, cztonkami jej wtadz, osobami nig zarzadzajgcymi, a takze podmiotami
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sprawujgcymi nad nig kontrole, w tym jej fundatorami i beneficjentami rzeczywistymi, niezaleznie od
momentu ani czasu trwania powigzania.

3.7. Organizacja Charytatywna moze podlega¢ okresowej reweryfikacji prowadzonej przez Spoétke.
Organizacja Charytatywna zobowigzana jest przedtozy¢ na zadanie Spoétki dodatkowe dokumenty jakich
Spotka moze racjonalnie zgdac w procesie reweryfikacji, w tym, ale nie wytgcznie aktualne sprawozdanie
finansowe lub wycigg z ksigg rachunkowych/bilansu oraz sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci,
dokumenty potwierdzajgce zrédto pochodzenia Towaréw oferowanych w ramach Ofert
Charytatywnych, dokumenty potwierdzajgce przekazanie zebranych srodkéw w ramach Celu Zbiérki,
dokumenty potwierdzajgce realizacje Celu Zbidrki, umowy dotyczace dziatalnosci charytatywnej
Organizacji Charytatywnej i potwierdzenia ich realizacji, dokumenty dotyczace struktury wiasnosciowej
i powigzan Organizacji Charytatywnej. Brak przedtozenia takich dokumentéw lub przedtozenie
dokumentéw, ktoére w dalszym ciggu budzg uzasadnione watpliwosci co do zgodnosci dziatania
Organizacji Charytatywnej z Regulaminem, moze skutkowa¢ odebraniem jej przez Spotke statusu
Organizacji Charytatywne,;.

4, Oferty Charytatywne i bezposSrednie wsparcie Celu Zbiorki

4.1. Uzytkownicy dokonujacy zakupu Towaréw w ramach Ofert Charytatywnych lub dokonujacy
Darowizny w formie bezposredniego wsparcia Celu Zbiorki zostang zidentyfikowani, zgodnie z
postanowieniami okreslonymi w Zatgczniku nr 7A lub 7C do Regulaminu Allegro.

42. W celu publikowania Oferty Charytatywnej w Serwisie Uzytkownik korzysta ze specjalnego
formularza o nazwie: “Wystaw przedmiot na cel charytatywny”, dostepnego pod
adresem: https://allegro.pl/charityOffer/, a nastepnie zobowigzany jest do wskazania Celu Zbidrki.
Organizacja Charytatywna ma prawo zastrzec, ze w ramach danego publikowanego przez nig Celu
Zbiorki Oferty Charytatywne moze publikowac tylko ta Organizacja Charytatywna. Pozostali Uzytkownicy
nie moga w takim przypadku publikowac¢ Ofert Charytatywnych w ramach tego Celu Zbiérki.

4.3. Przedmiotem Ofert Charytatywnych moga by¢ wytgcznie Towary:
a. otrzymane przez Organizacje Charytatywng w drodze darowizny rzeczowej,
b. wytworzone przez pracownikdéw, wolontariuszy lub podopiecznych Organizacji Charytatywnej,

c. stanowigce wiasne, tj. wytworzone bezposrednio przez Organizacje Charytatywng lub na jej zlecenie,
materiaty, produkty lub gadzety promocyjne Organizacji Charytatywnej (np. odziez z jej oznaczeniem,
kubki, kalendarze, ksigzki),

d. zakupione bezposrednio przez Organizacje Charytatywng w celu dalszej odsprzedazy w ramach
wtasnej dziatalnosci gospodarczej Organizacji Charytatywnej pod warunkiem, ze ich sprzedaz
prowadzona jest na matg skale, a prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza ma charakter Scisle pomocniczy
(subsydiarny) w stosunku do dziatalnosSci charytatywnej i celéw statutowych Organizacji Charytatywnej.

Przedmiotem Oferty Charytatywnej nie moze by¢ Towar nabyty lub pozyskany przez Organizacje
Charytatywng bezposrednio lub posrednio od podmiotu powigzanego, w tym osobowo lub kapitatowo,
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z Organizacjg Charytatywng, cztonkami jej wiadz, osobami nig zarzgdzajgcymi ani podmiotami
sprawujgcymi nad nig kontrole, w tym jej fundatorami i beneficjentami rzeczywistymi, niezaleznie od
momentu ani czasu trwania powigzania ani Towar podobny lub tozsamy z Towarem oferowanym przez
takie podmioty powigzane w ramach ich Ofert na Allegro. Pracownicy, wolontariusze lub podopieczni
Organizacji Charytatywnej wytwarzajgcy Towary stanowigce przedmiot Oferty Charytatywnej Organizacji
Charytatywnej nie moga by¢ podmiotami powigzanymi, o ktérych mowa w zdaniach poprzedzajgcych,
ani ich pracownikami lub wspétpracownikami.

Towary oferowane przez Organizacje Charytatywng w ramach Ofert Charytatywnych nie mogg
pochodzi¢ z modelu logistycznego typu dropshipping (tj. modelu przenoszacego procesu wysytki na
zewnetrznego dostawce).

Na kazde zgdanie Spotki Organizacja Charytatywna zobowigzana jest niezwtocznie udokumentowac
zrodto pochodzenia Towardéw stanowigcych przedmiot Ofert Charytatywnych Organizacji
Charytatywnej. Spétka ma prawo nie nadac lub odebrac juz nadany status Organizacji Charytatywne;j
podmiotowi, w stosunku do ktérego Spétka ma uzasadnione podejrzenie, ze oferowane przez niego
Towary w ramach Ofert Charytatywnych nie spetniajg wymogow, o ktérych mowa powyzej.

43. 4.4. W celu dokonania Darowizny w formie bezposredniego wsparcia Celu Zbiorki Uzytkownik
korzysta ze specjalnego formularza dostepnego przy danym Celu Zbiérki. Kwota srodkéw pienieznych
wskazana w tym formularzu i nastepnie wptacona przez Uzytkownika zostanie przekazana Organizacji
Charytatywnej, ktérej Cel Zbiorki zostat wybrany przez Uzytkownika.

4:4; 4.5. W przypadku publikacji Oferty Charytatywnej przez Uzytkownikéw cena Towaru, bedacego
przedmiotem tych ofert zostanie przekazana Organizacji Charytatywnej, ktérej Cel Zbiorki zostat
wskazany przez Uzytkownika przed jej publikacjg w Serwisie.

4.5; 4.6. Darowizna w formie bezposredniego wsparcia Celu Zbiérki oraz zaptata za Towar w ramach
Ofert Charytatywnych mozliwa jest tylko za pomocg ustugi ptatniczej okreslonej w Zatgczniku nr 7A lub
Zatgczniku 7C Regulaminu Allegro.

4.6. 4.7. W przypadkach, w ktérych przedmiotem Ofert Charytatywnych sg Towary, o ktérych mowa w
zatgczniku nr 15 do ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tekst jedn. Dz.U. 2020
r., poz. 106 ze zm.), ktérych sprzedaz udokumentowana bedzie fakturg o tgcznej kwocie naleznosci
przekraczajgcej kwote, o ktoérej mowa w art. 19 pkt 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcow (Dz.U. 2019 r., poz.1292 ze zm.), tj. 15 000 ztotych brutto, a ptatnos¢ za wyzej
wymienione Towary nastapita przy uzyciu mechanizmu podzielonej ptatnosci, Uzytkownik (Sprzedajacy)
zobowigzany jest niezwitocznie do przekazania na rzecz Organizacji Charytatywnej catej kwoty
odpowiadajgcej cenie tych Towarow.

4.7, 4.8. W ramach Ofert Charytatywnych ani w ramach Darowizn nie sg udostepniane ustugi:

a) Raty na Allegro, o ktorej mowa w regulaminie dostepnym pod
adresem: http://allegro.pl/raty/regulamin.

b) ustuga Allegro Pay Swiadczona zgodnie z jej regulaminem.
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4.8. 4.9. Spotka nie pobiera optat podstawowych za publikacje Ofert Charytatywnych oraz prowizji od
sprzedazy Towarow w ramach tych ofert.

49. 4.10. Cena Towaru, bedagcego przedmiotem Ofert Charytatywnych publikowanych przez
Uzytkownikow, zostanie przekazana Organizacji Charytatywnej. W takim przypadku Uzytkownik, ktory
opublikowat Oferte Charytatywng otrzyma wytgcznie optacone przez Kupujacego koszty dostawy
Towaru nabytego w ramach tej Oferty.

410. 4.11. Wptaty przez Uzytkownikdéw - Kupujgcych za Towary nabyte w ramach Ofert Charytatywnych
oraz Darowizny w formie bezposredniego wsparcia Celu Zbiérki dokonywane sg za posrednictwem
podmiotu posredniczacego w wykonaniu transakcji ptatnicze;j.

414 4.12. W przypadku skorzystania przez Uzytkownika - Kupujgcego z prawa odstgpienia od umowy
zawartej w ramach Oferty Charytatywnej, zgodnie z art. 27 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014 r., Organizacja Charytatywna na wniosek Sprzedajgcego, zgtoszony bezposrednio za
posrednictwem funkcjonalnosci: Centrum Wiadomosci, dokona zwrotu kwoty odpowiadajgcej wartosci
zakupionego Towaru na numer Konta Kupujgcego.

442, 4.13. Oferty Charytatywne nie mogg by¢ publikowane w nastepujacych kategoriach:
e Zdrowie > Erotyka
e Zdrowie > Leki bez recepty
e Sport i turystyka > Militaria > Wiatrowki
e Sporti turystyka > Militaria > Noze, maczety
e Firmai ustugi > Ustugi
e Firma i ustugi > Zywe zwierzeta
e Motoryzacja > Samochody
e Motoryzacja > Motocykle i quady
e Motoryzacja > Maszyny
e Motoryzacja > Przyczepy, naczepy
e Motoryzacja > Inne pojazdy i todzie
e Nieruchomosci

e Supermarket > Artykuty dla zwierzat > Leki weterynaryjne bez recepty
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443 4.14. Czas trwania Ofert Charytatywnych nie moze by¢ dtuzszy niz czas trwania Celu Zbiorki, tj.
maksymalnie 90 dni, z tym zastrzezeniem, ze czas trwania Oferty Charytatywnej nie moze by¢ krotszy
niz 24 godziny.

(...)

Zatgcznik nr 19

Zatacznik nr 19. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Artykut 1. Definicje
1.1
Terminy uzyte w niniejszym dokumencie oznaczajg;

Dane osobowe - wszelkie informacje o zidentyfikowanych lub mozliwych do zidentyfikowania osobach
fizycznych;.

RODO - Rozporzadzenie rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych);.

PIPL - ustawa Chinskiej Republiki Ludowej o ochronie informacji osobowych (Personal Information
Protection Law of the People’s Republic of China) z dnia 20 sierpnia 2021 r.

Umowa - niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;.

Ustugi - ustugi swiadczone przez Spotke Sprzedajgcym, w ramach zarejestrowanych przez nich Kont
Firma, w tym réwniez z wykorzystaniem technologii uczenia maszynowego;.

Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

1.2

Pozostate terminy pisane z wielkiej litery majg znaczenie nadane w Regulaminie.

Artykut 2. Zakres przetwarzania
2.1.

Sprzedajacy zleca Spétce przetwarzanie Danych osobowych, a Spo6tka zobowigzuje sie do przetwarzania
Danych osobowych zgodnie z Umowg i powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa w szczegolnosci
RODO, Ustawy o ochronie danych osobowych lub PIPL (gdy znajduje zastosowanie). Zakres osob, ktérych
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dane osobowe dotyczg obejmuje Kupujgcych, Sprzedajacych, producentéw lub osoby odpowiedzialne
lub upowaznionych przedstawicieli (w szczegdlnosci w zakresie realizacji obowigzkéw wynikajgcych z
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa w zakresie sprawowania kontroli nad ogdélnym
bezpieczenstwem produktow i towardéw) oraz inne osoby, ktérych wskazanie wynika z natozonych na
Sprzedajgcego obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Zakres
danych osobowych obejmuje przede wszystkim dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, login lub firma),
dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu, adres korespondencyjny lub adres zamieszkania) oraz
inne dane (obejmujgce informacje o Transakcjach, w tym o ztozonych zamoéwieniach, sposobie ich
realizacji, statusie realizacji, tres¢ korespondencji dotyczgcg Transakcji, informacje o aktywnosci
Kupujacych i jakosci komunikacji oraz korespondencji, jak réwniez informacje o sposobie korzystania z
funkcjonalnosci oferowanych przez Spotke).

2.2.

Spotka przetwarza na zlecenie Sprzedajgcego Dane osobowe w celu realizacji Ustugi. W szczegdlnosci,
Spotka zbiera, utrwala, przechowuje, rozpowszechnia poprzez wyswietlanie, modyfikuje, organizuje,
analizuje, tgczy, anonimizuje, usuwa, w tym w sposéb zautomatyzowany, Dane osobowe, w zakresie
niezbednym do realizacji Ustug. Oferowane przez Spétki Spotke Ustugi obejmujg automatyczng obstuge
korespondencji, tworzenie list producentow Ilub o0s6b odpowiedzialnych lub upowaznionych
przedstawicieli (w szczegélnosci w zakresie realizacji obowigzkéw wynikajagcych z przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa w zakresie sprawowania kontroli nad og6lnym bezpieczenstwem
produktéw i towardw), zarzadzanie informacjami o aktywnosci Kupujacych oraz utrzymywanie
odpowiedniego poziomu jakosci komunikacji oraz korespondenciji.

(...)

Artykut 3. Zasady przetwarzania Danych osobowych przez Spotke w
imieniu Sprzedajgcego

3.1.

Spotka przetwarza Dane osobowe zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w
szczegblnosci RODO, Ustawy o ochronie danych osobowych lub PIPL (gdy znajduje zastosowanie).

3.2
Spétka jest zobowigzana do:

a. przetwarzania Danych osobowych wytgcznie na udokumentowane polecenie Sprzedajgcego (z
uwzglednieniem przepiséw art. 28 ust. 3 lit. a) RODO |ub art. 21 PIPL - gdy znajduje zastosowanie), przez
ktdére to polecenie Spétka i Sprzedajgcy rozumiejg powierzenie przetwarzania danych osobowych przez
Sprzedajgcego na podstawie postanowien Regulaminu;
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b. zapewnienia, by osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych zobowigzaty sie do
zachowania tajemnicy lub by podlegaly odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy,

c. podjecia (wdrozenia) wszelkich odpowiednich $Srodkéw technicznych i organizacyjnych (z
uwzglednieniem stanu wiedzy technicznej, kosztu wdrazania oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celéw
przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosSci o0séb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia), aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa
odpowiadajgcy temu ryzyku, w tym miedzy innymi w stosownym przypadku:

i. zastosowania pseudonimizacji i szyfrowania Danych osobowych,

ii. zapewnienia zdolnosci do ciggltego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i
odpornosci systemow i ustug przetwarzania,

iii. zapewnienia zdolnosci do szybkiego przywroécenia dostepnosci Danych osobowych i dostepu do
nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego,

iv. regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecznosci Srodkéw technicznych i
organizacyjnych majacych zapewnié¢ bezpieczenistwo przetwarzania,

v. przestrzegania warunkdw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego wynikajgcych
z art. 28 ust. 21 4 RODO lub art. 21 1 59 PIPL (gdy znajduje zastosowanie).

3.3.

W ramach prawa do audytu (w tym inspekcji) Sprzedajacy jest uprawniony do zgdania podania przez
Spotke informacji dotyczgcych przetwarzania Danych osobowych przez Spotke, przesytajgc zgdanie na
adres: iod@allegro.pl lub iod@allegro.cz (dedykowany do obstugi w jezyku czeskim) lub iod@allegro.sk
(dedykowany do obstugi w jezyku stowackim) lub iod@allegro.hu (dedykowany do obstugi w jezyku
wegierskim). W przypadku Sprzedajgcego posiadajgcego dodatkowg opieke, informacje we wskazanym
zakresie lub wsparcie w ich uzyskaniu mozna ponadto uzyska¢ od opiekuna Konta. Po otrzymaniu
zgdania Spoétka ustosunkuje sie do przestanego zadania (w tym przekaze informacje objete zgdaniem) w
terminie 30 (trzydziestu) dni od otrzymania zgdania.

(...)

3.5.

Spotka zapewnia, ze bedzie korzysta¢ wytgcznie z ustug takich dalszych podmiotdéw przetwarzajgcych,
ktére zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich S$rodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO |ub PIPL, a takze chronito prawa oséb,
ktérych dane dotyczg. Spétka zapewnia, ze na dalsze podmioty przetwarzajgce zostang natozone
obowigzki w zakresie ochrony danych osobowych odpowiadajgce tym natozonym na Spétke w Umowie.

(...)
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Zatgcznik nr 21

Zatacznik nr 21. Szczegéty programu Allegro Ceny

(...)

Artykut 4. Kwalifikacja i wybor Ofert do Programu
4.1.

Do udziatu w Programie kwalifikujg sie jedynie te Oferty sprzedazy Towarow objetych Programem, ktore
zostaty powigzane z Katalogiem Produktowym lub posiadajgce kod GTIN (np. EAN, ISBN) eraz

i2dai o fal 5 VAT,
(...)

Zatgcznik nr 24

Zatacznik nr 24. Wakacje.allegro.pl
Niniejszy zatgcznik okresla zasady korzystania z wydzielonej czesci Allegro pod nazwg wakacje.allegro.pl.

(...)

Artykut 6. Zasady pozycjonowania Ofert Turystycznych

(...)

4. Kolejnos¢ wyswietlania Ofert Turystycznych w wynikach wyszukiwania w ramach wakacje.allegro.pl
(ranking) zalezy od parametrow wyszukiwania oraz opcji sortowania wybranej przez Uzytkownika.

DomysInym kryterium sortowania jest ,Polecane” ;Data-od-najwezesniejszej’ktoreporzadkuje-oferty
wedug terminu-rozpoczeciatmprezy- turystycznej:

5. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ sposéb porzadkowania listy wynikéw, wybierajgc
jedno z ponizszych kryteriow:

a. Polecane (domyslinie): Pozycjonowanie w tej opcji zalezy od wewnetrznych danych operacyjnych
Partnera (Nowa Itaka Sp. z 0.0.), w tym przede wszystkim od dynamicznej analizy sprzedazy, dostepnosci
miejsc oraz mechanizmow zapewniajgcych réznorodnos¢ kierunkow w prezentowanych wynikach;

a b. Data od najwczesniejszej: Sortowanie wedtug daty wylotu (od najblizszych terminéw do
najdalszych);

b. c. Data od najpdzniejszej: Sortowanie wedtug daty wylotu (od najdalszych terminéw do najblizszych);
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€ d. Najnizsza cena: Sortowanie wedtug ceny za pierwszego petnoptatnego uczestnika dorostego (od
najtanszych do najdrozszych);

d. e. Najlepsza ocena: Sortowanie wedtug $redniej arytmetycznej ocen hotelu wystawionych przez
klientéw Partnera (od najwyzej ocenianych do najnizej ocenianych).

6. W przypadku, gdy w ramach jednego hotelu dostepnych jest wiele wariantéw ofert (réznigcych sie
np. terminem, typem pokoju lub dtugoscig pobytu), na liScie wynikdw wyswietlany jest jeden wariant
(reprezentant). Wybor reprezentanta uwzglednia nastepujgce czynniki:

a. przy sortowaniu “Polecane” (domysinym) wybierany jest wariant, ktéry uzyskat najwyzszy wynik w
ramach wewnetrznego rankingu systemowego Partnera, a w przypadku wariantéw o réwnej wartosci -
wariant najtanszy;

a b. przy sortowaniu wg ceny wybierany jest wariant najtanszy, a przy réwnych cenach - z
najwczesniejszg datg wylotu;

b. c. przy sortowaniu wg daty wybierany jest wariant z wtasciwg data (najwczesniejsza lub
najpdzniejszg), a przy réwnych datach - wariant najtanszy;

€ d. przy sortowaniu wg oceny wybierany jest wariant z najwyzszg oceng, a przy rownych ocenach -
wariant najtanszy.

7. W sytuacji, gdy Oferty Turystyczne (reprezentanci réznych hoteli) posiadajg identyczng wartos¢
wybranego przez Uzytkownika kryterium gtéwnego (np. ta sama cena), o ich wzajemnej kolejnosci
decydujg parametry pomocnicze, w szczegdlnosci: cena (przy sortowaniu po dacie), data wylotu (przy
sortowaniu po cenie) oraz techniczna kolejnos¢ udostepnienia danych przez systemy informatyczne
Partnera.

8. System sortowania funkcjonujgcy na wakacje.allegro.pl opiera sie w catosci na logice i danych
operacyjnych dostarczonych przez Partnera (Nowa Itaka sp. z 0.0.), a Spétka jedynie technicznie go
implementuje. Spétka ani Partner nie stosujg algorytmoéw wykorzystujgcych profilowanie, dane o
zachowaniu, preferencjach ani innych danych osobowych Uzytkownika, a takze nie—stosuje
mechanizmdw ptatnego pozycjonowania Ofert Turystycznych (ptatnej promocji wptywajgcej na ranking)
w ramach wakacje.allegro.pl.

(...)
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Zmiany w regulaminie Allegro od 30 paZdziernika 2026 r.

Ten dokument zawiera zmiany w regulaminie, ktdre dotyczqg Allegro.hu. Chcesz wiedzie¢ wiecej o tym, co
Zmieniamy? Wczesniejsze wersje regulaminu oraz opisy wprowadzonych i planowanych zmian znajdziesz w

repozytorium.

Zatgcznik nr 4

Zatacznik nr 4. Optaty i prowizje

(...)

ARTYKUE 20. KOSZTY DOSTAWY | USEUG DODATKOWYCH
(ALLEGRO.HU)

(...)

10. Allegro - Ustuga Dostawy - Packeta Poland Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig - Optaty
za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

a. Ustuga Dostawy, o ktorej mowa w Zatgczniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy
Packeta Poland sp. z 0.0.

b. Optaty dla Sprzedajgcych za Ustugi realizowane w oparciu o Ustuge Dostawy oraz Ustugi realizowane
w ramach Allegro Smart! wynosza:

Ustuga Kod

All ior w Punkcie Pack
egro Odbior w Punkcie Packeta PACKETA OOH_HU_HU
Allegro Automaty Paczkowe Packeta

.. P . t h All MART! - kaz
Wartos¢é zaméwienia w przedziale Optata w ramac egro S 2a kazda

paczke
2 800 - 4 199 HUF brutto 89,43 HUF netto
110 HUF brutto
4200 - 5999 HUF brutto 178,86 HUF netto
220 HUF brutto
6 000 - 9 199 HUF brutto 284,55 HUF netto
350 HUF brutto
9200 - 13 899 HUF brutto 430,89 HUF netto
530 HUF brutto
od 13 900 HUF brutto za pierwszg paczke: 544,72 HUF netto
670 HUF brutto
za kazdg kolejna: 430,89 HUF netto
530 HUF brutto
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Optata w ramach Ustugi Dostawy - za kazda
paczke

Niezaleznie od wartosci zamowienia 642,28 HUF netto
790 HUF brutto

Wartos¢ zamoéwienia w przedziale

Paczki obstugiwane w ramach ustugi Allegro Odbiér w Punkcie Packeta powinny odpowiadac
nastepujgcym parametrom standardowym:

e paczka standardowa to paczka o ksztatcie regularnego prostopadtoscianu, z ktérego nie wystaje
zaden ponadwymiarowy element

¢ maksymalna waga pojedynczej paczki: 15 kg
e najdtuzszy bok paczki: 120 cm (maksymalna wysokosc)
e maksymalne wymiary: suma trzech bokéw mniejsza lub réwna 150 cm (np. 60 x 40 x 50 cm)

Paczki obstugiwane w ramach ustugi Allegro Automaty Paczkowe Packeta powinny odpowiadac
nastepujgcym parametrom standardowym:

e paczka standardowa to paczka o ksztatcie regularnego prostopadtoscianu, z ktérego nie wystaje
zaden ponadwymiarowy element

¢ maksymalna waga pojedynczej paczki: 15 kg
e maksymalny wymiar: 35 x 45 x 60 cm

c. Wszelkie Ustugi Dodatkowe $cisle zwigzane z Ustugg, o ktérej mowa w podpunkcie b. powyzej sg ptatne
przez Sprzedajgcego, zgodnie z ponizszg tabela:

Ustuga Kod Optata
Pobranie (maksymalna kwota PACKETA COD HU HU 398,37 HUF netto
pobrania 220.000,00 HUF) - - - 490 HUF brutto
W cenie ustugi
Zwrot operacyjny do nadawcy PACKETA_RETURN cenie us ug{
podstawowe]

d. Optaty zostang doliczone do rachunku Sprzedajgcego w miesigcu, w ktérym nastgpita ich realizacja
lub w kolejnych miesigcach po realizacji tych ustug, w zaleznosci od terminu powziecia przez Spétke
informacji o podstawie do naliczenia tych optat.

e. W przypadku nieodebrania przesyiki Allegro Smart! przez Kupujgcego i jej zwrotu do Sprzedajgcego
lub skorzystania przez Kupujgcego z prawa do odstgpienia od umowy i realizacji zwrotu Towaru za
posrednictwem formularza zwrotu dostepnego dla Kupujgcego w zaktadce “Moje zakupy” oraz w ramach
metod zwrotu dostepnych w Allegro Smart!, Allegro zwrdci Sprzedajgcemu poniesiong przez niego
optate podstawowg w wysokosci pomniejszonej o warto$¢ wskazang w tabeli dla niezwréconej czesci
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zamowienia. Warunkiem zwrotu srodkéw jest nadanie przesytce zwrotnej statusu wskazujgcego na jej
doreczenie. Zwrot optaty nie przystuguje w przypadku, gdy nadajgc przesytke do Kupujgcego,
Sprzedajacy naruszyt warunki okreslone w regulaminie Allegro i jego zatgcznikach. Zwrot zostanie
przyznany w formie rabatu transakcyjnego

(...)

Zatgcznik nr 16

Zatacznik nr 16. Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostawy

(...)
Artykut 1. Definicje (Allegro.hu)

(...)

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia pisane wielkg literg, niezaleznie od tego czy zostaty
sformutowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmujg nastepujgce znaczenie:

(...)

Dostawca - podmiot trzeci Swiadczacy na rzecz Spotki, Sprzedajgcego lub Kupujgcego Ustugi Dostawy,
w szczegblnosci polegajagce na odebraniu, przemieszczeniu, sortowaniu lub doreczeniu Przesytki
pomiedzy Sprzedajgcym lub Kupujacym i Adresatem, w tym Swiadczgcy Ustugi lub Ustugi Dodatkowe
albo Ustuge Zwrotu Towaru.

Dostawcami Swiadczgcymi Ustugi i Ustugi dodatkowe sa:

(...)

b. PACKETA POLAND SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Postepu 14, 02-676 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie - XllI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000575023, NIP 8831858623, REGON
36249788500000, kapitat zaktadowy: 15.000,00 PLN; podmiot $wiadczacy Ustugi w ramach metody
dostawy: Allegro wysytka z Polski do Wegier - Odbiér w punkcie Packeta, Allegro wysytka z Polski do
Wegier - Odbiér w punkcie Packeta pobranie, Allegro wysytka z Polski do Wegier - Automaty paczkowe
Packeta, Allegro wysytka z Polski do Wegier - Automaty paczkowe Packeta pobranie, Allegro wysytka z
Czech do Wegier - Odbiér w punkcie Packeta, Allegro wysytka z Czech do Wegier - Odbior w punkcie
Packeta pobranie, Allegro wysytka z Czech do Wegier - Automaty paczkowe Packeta, Allegro wysytka z
Czech do Wegier - Automaty paczkowe Packeta pobranie, Allegro wysytka ze Stowacji do Wegier - Odbior
w punkcie Packeta, Allegro wysytka ze Stowacji do Wegier - Odbiér w punkcie Packeta pobranie, Allegro
wysytka ze Stowacji do Wegier - Automaty paczkowe Packeta, Allegro wysytka ze Stowacji do Wegier -
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Automaty paczkowe Packeta pobranie; Allegro Odbior w Punkcie Packeta; Allegro Odbior w Punkcie
Packeta pobranie; Allegro Automaty Paczkowe Packeta; Allegro Automaty Paczkowe Packeta pobranie;

(...)

Ustuga - ustuga Swiadczona przez Dostawce na rzecz Uzytkownika polegajgca na przemieszczeniu,
przewozie lub organizacji przewozu Towaru pomiedzy Sprzedajgcym i Adresatem, zgodnie z
Regulaminem, Regulaminami Dostawcy i powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Ustugi
prezentowane sg przez Spétke w ramach Serwisu pod nazwg: Allegro Kurier DPD Wegry, Allegro Kurier
DPD Wegry pobranie, Allegro Kurier DHL Wegry;; Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup Wegry, Allegro
Automaty Paczkowe DPD Wegry, Allegro wysytka z Polski do Wegier - Odbiér w punkcie Packeta, Allegro
wysytka z Polski do Wegier - Odbiér w punkcie Packeta pobranie, Allegro wysytka z Polski do Wegier -
Automaty paczkowe Packeta, Allegro wysytka z Polski do Wegier - Automaty paczkowe Packeta pobranie,
Allegro wysytka z Czech do Wegier - Odbiér w punkcie Zasilkovna, Allegro wysytka z Czech do Wegier -
Odbiér w punkcie Zasilkovna pobranie, Allegro wysytka z Czech do Wegier - Automaty paczkowe
Zasilkovna, Allegro wysytka z Czech do Wegier - Automaty paczkowe Zasilkovna pobranie, Allegro
wysytka ze Stowacji do Wegier - Odbiér w punkcie Packeta, Allegro wysytka ze Stowacji do Wegier - Odbior
w punkcie Packeta pobranie, Allegro wysytka ze Stowacji do Wegier - Automaty paczkowe Packeta,
Allegro wysytka ze Stowacji do Wegier - Automaty paczkowe Packeta pobranie, Allegro Odbior w Punkcie
Packeta, Allegro Odbiér w Punkcie Packeta pobranie, Allegro Automaty Paczkowe Packeta, Allegro
Automaty Paczkowe Packeta pobranie, Allegro Kurier Express One, Allegro Kurier Express One pobranie,
Allegro Odbiér w Punkcie Express One, Allegro Odbiér w Punkcie Express One pobranie, Allegro Automat
Express One, Allegro Automat Express One pobranie, Allegro Kurier DPD; Allegro Kurier DPD pobranie;
Allegro Odbi6r w Punkcie DPD Pickup, Allegro Automaty Paczkowe DPD;

(...)

Artykut 2. Warunki Swiadczenia Ustugi Dostawy (Allegro.hu)

(...)

5. Ustugi Swiadczone w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD Wegry Pobranie, Allegro wysytka z
Polski do Wegier - Odbiér w punkcie Packeta pobranie, Allegro wysytka z Polski do Wegier - Automaty
paczkowe Packeta pobranie, Allegro wysytka z Czech do Wegier - Odbiér w punkcie Packeta pobranie,
Allegro wysytka z Czech do Wegier - Automaty paczkowe Packeta pobranie, Allegro Odbior w Punkcie
Packeta pobranie, Allegro Automaty Paczkowe Packeta pobranie, Allegro Kurier Express One pobranie,
Allegro Odbiér w Punkcie Express One, Allegro Odbidér w Punkcie Express One pobranie, Allegro Automat
Express One pobranie, Allegro wysytka ze Stowacji do Wegier - Odbiér w punkcie Packeta pobranie,
Allegro wysytka ze Stowacji do Wegier - Automaty paczkowe Packeta pobranie, Allegro Kurier DHL Wegry
pobranie, Allegro Kurier DPD pobranie; Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Automat
DPD pobranie Swiadczone sg zgodnie z m.in. Regulaminem i Regulaminami Dostawcy oraz z
uwzglednieniem charakterystyki i ustalonego zakresu tych Ustug i metod dostawy, co oznacza ze
korzystanie z Ustug $wiadczonych w ramach tych metod dostawy moze by¢ ograniczone m.in. do
wybranych przez Dostawce lub udostepnionych przez Dostawce metod pobrania Srodkow pienieznych
od Adresata.
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(..)
8. Przekazywanie kwoty rownej kwocie srodkoéw pienieznych pobranych od Adresata:

w ramach Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy w ramach metod dostawy: Allegro Kurier
DPD Wegry Pobranie, Allegro wysytka z Polski do Wegier - Odbiér w punkcie Packeta pobranie, Allegro
wysytka z Polski do Wegier - Automaty paczkowe Packeta pobranie, Allegro wysytka z Czech do Wegier -
Odbiér w punkcie Packeta pobranie, Allegro wysytka z Czech do Wegier - Automaty paczkowe Packeta
pobranie, Allegro wysytka ze Stowacji do Wegier - Odbiér w punkcie Packeta pobranie, Allegro wysytka
ze Stowacji do Wegier - Automaty paczkowe Packeta pobranie, Allegro Odbior w Punkcie Packeta
pobranie, Allegro Automaty Paczkowe Packeta pobranie, Allegro Kurier Express One pobranie, Allegro
Odbioér w Punkcie Express One pobranie, Allegro Automat Express One pobranie, Allegro Kurier DHL
Wegry pobranie, Allegro Kurier DPD pobranie; Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro
Automat DPD pobranie dokonywane jest przez Spétke w terminie do 2 dni roboczych od otrzymania od
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ul. Wierzbigcice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553
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