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Az Allegro Altaldnos Szerz6dési Feltételeinek 2026. junius 1-jétél

Ez a dokumentum az Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk és Allegro.hu. oldalakra vonatkozé dltaldnos szerzédési
feltételek modositdsait tartalmazza. Szeretné tudni, hogy mit vdltoztatunk? A szabdlyzat kordbbi vdltozatai,
valamint az elvégzett és tervezett valtoztatdsok leirdsa megtaldlhatd a repository-ban.

7C. sz. Fuggelék
7C. szamu Figgelék. Allegro Finance Altalanos Szerzédési Feltételek
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. RESZ. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. SZAKASZ. A SZOLGALTATASNYUJTAS ALTALANOS FELTETELEI

1.1 Jelen szabdlyzat meghatarozza a pénzforgalmi szolgaltatasokrol sz6l6 2011. augusztus 19-i torvény
(a tovabbiakban: térvény) értelmében a penzforgalmi szolgaltatasokhoz kapcsolodo, elektronikus Uton
nyujtott egyeb, szolgaltatasok nydjtasanak szabalyait és feltételeit, az Allegro Finance sp. z o0.0. altal az
Allegro keretében a Felhasznaldk részére nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasanak feltételeit. A
jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek kiiléndsen a szabélyokat hatarozzak meg:

a. az Eladé szamdara a pénzforgalmi szolgaltatd altal a torvény szerinti pénzforgalmi szolgaltatasi
keretszerz6dés alapjan fenntartott elszamolasi eszkdzben elhelyezett pénzeszkdzok kifizetése,

b. kdzvetités a Vevd és az Elado, valamint az Eladé és a Vev6 kozotti tranzakcidk lebonyolitasaban,
c. kezeli a felhasznaldk altal a Tarsasagnak fizetett jutalékok és dijak kifizetését,

d. az Allegro weboldalon teljesil6 mas fizetési szolgaltatdsok (ideértve a peénzugyi termekek
igénybevételéhez kapcsolodé fizetéseket is).

A jelen Altalanos Szerz8dési Feltételekben meg nem hatarozott nagybet(is kifejezések az Allegro
Altalanos Szerz6dési Feltételekben és azok Figgelékeiben meghatérozott jelentéssel birnak.

13- 1.2. Egy adott fizetési mlvelet tekintetében a pénzforgalmi szolgaltatas teljesitésének feltétele a
pénzfizetési kotelezettség fennallasa, az alabbiak szerint:

a) az Elado és a Vevd kdzott a Tranzakcid részeként megkotott Szerz6déssel dsszefliggésben (ideértve a
fizetés visszatéritésébdl ered6 kotelezettséget is), az Allegro ASZF 17. szdmu Fiiggelékében emlitett
Adomannyal 6sszeflggésben; vagy

b) a Szallitd részérdl az Eladoval szemben, amely a Cimzettdl beszedett 6sszegbdl ered az Eladé altal
megrendelt Kiszallitasi szolgaltatason alapulé Szolgaltatassal 6sszeflggésben;

c) a Felhasznal6 és a Tarsasag kozott a Felhasznalonak az Allegro Altaldnos Szerzédési Feltételeibél
eredd pénzfizetési kotelezettségébdl addddan;
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d) a Felhasznal6o és az Allegro keretében szolgaltatast nyujté harmadik fél kozotti kotelezettséggel
Osszefluggésben.

443 1.3. Az Allegro Finance az Allegro Finance az Allegro Finance szolgaltatas nyuljtasa érdekében az
erre szakosodott pénzigyi intézmények altal kinalt szolgaltatasokat veszi igénybe, mely intézményeket
kelld korultekintéssel kell kivalasztani.

+144. 1.4. Az Allegro Finance szolgaltatas hasznalatahoz elengedhetetlen egy az internet-hozzaférést
biztosito eszkdz, beleértve annak hasznalatahoz szuikségest szoftvert is és az Eurépai Gazdasagi Térség
tertletén székeld intézetnél vezetett fizetési szamlahoz valé hozzaférés.

+15. 1.5. A jelen dokumentumban munkanapokban kifejezett hatarid6kre torténd hivatkozasok
esetében a "munkanap" a hétf6tél péntekig terjedd barmely napot jelenti, kivéve a munkaszineti
napokat.

47 1.6. Az Allegro Pénzlgyi Szolgaltatas keretében végrehajtott minden egyes fizetési mlvelethez
egyedi fizetési szamot (a tovabbiakban: "Fizetési azonositd") rendelnek.

Informaciok az Allegro pénzugyi szolgaltatorol

14 1.7. A fizetési szelgaltatast-szolgaltatas, valamint a fizetési szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos
elektronikus Uton nyujtott szolgaltatasok (a tovabbiakban, egytttesen: ,Allegro Finance szolgaltatast”) a
Felhasznalok szamara nyujtd szervezet alany az Allegro Finance sp. z 0.0. (székhelye Poznan, ul.
Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, bejegyezve a Poznan-Nowe Miasto és Wilda kertleti birésag 8.
kereskedelmi osztalya altal vezetett orszagos birdsagi nyilvantartasba 0000814511 KRS szam alatt,
2750 000,00 PLN teljes egészében befizetett alapt&kével, 7792511167 addazonositdé szammal (NIP), a
tovabbiakban: ,Allegro Finance”). Az Allegro Finance szolgaltatas keretén bellli fizetési szolgaltatas
nyujtasa soran az Allegro Finance a Torvény értelmében vett pénzforgalmi szolgaltatoként jar el. Az
Allegro Finance az Allegro Finance szolgaltatas ala tartozo tevékenységeket mas pénzforgalmi
intézményekkel egyuttmikodve végezheti. Az Allegro Finance felUgyeletét a Lengyel Pénzugyi
Fellgyeleti Hatésag latja el. Az Allegro Finance a lengyel Pénzlgyi FelUgyelet 3ltal vezetett nemzeti
pénzforgalmi szolgaltatok nyilvantartasaba belféldi pénzforgalmi intézményként 1P58/2023 szamon
kerUlt bejegyzésre. Tevékenységének f6 helye a fent emlitett Allegro Finance sp. z 0.0. bejegyzett
székhelye, postacime: ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, e-mail-cime: kontakt@allegrofinance.pl.

Az Allegro Finance szolgaltatas igénybevételének koltségei

124. 1.8. A Felhaszndl6 nem fizet az Allegro Finance-nak dijat az Allegro Finance szolgaltatas
hasznalataért. Az Allegro Finance-nak az Allegro Finance szolgaltatds Allegro honlapon torténd
nyujtasaért jaro dijazast a Tarsasag és az Allegro Finance kozott létrejott kulon megallapodas alapjan
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kell rendezni. A Felhasznald viseli az Allegro Finance szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos dijakat a
Felhasznal6 altal a pénzforgalmi szolgaltatdkkal (bank) kotott megallapodasok alapjan, valamint viseli az
Allegro Finance szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos online adattovabbitas koltségeit.

2. SZAKASZ. A KOMMUNIKACIO NYELVE ES SZABALYAI
« atfelvtel 3z Al . |

123 2.1. Az Allegro Finance elsdsorban lengyel nyelven kommunikal a Felhasznalokkal. Ezen a nyelven
kell elkésziteni minden olyan dokumentumot, amely a Felhasznalok és az Allegro Finance kozotti
kapcsolatot létrehozza. A forditasok és egyéb nyelvi valtozatok tekintetében az Allegro Altalanos
Szerz8dési Feltételek 20. szakaszanak megfeleld rendelkezései alkalmazanddk.

1:22. 2.2. AFelhasznalo Allegro Finance-nak cimzett barmely levelezését irasban kell elkildeni az Allegro
Finance cimére vagy elektronikus Uton, a https://allegro.hu/sugo/kapcsolat honlapon elérheté Grlapon,
kivéve a panaszokat és a szerz6dés felmondasara vonatkozé értesitéseket, amelyekre a megfelel6
kommunikaciés modokat és Grlapokat kulon-kilén ismertettik. Minden levelezésnek tartalmaznia kell
legalabb a Felhasznald nevét az Allegro honlapjan és a probléma leirasat. Az elektronikus levelezés
f6szabaly szerint az adott Felhasznaldi fiokhoz rendelt e-mail cimen keresztul térténik.

1-7-2.3. Ajelen Altalanos Szerz8dési Feltételek szévege, beleértve a Keretmegallapodast is és az egyszeri
fizetési mlveletre vonatkozo szerzddest, a https://allegro.hu/feltetelek/fuggelek/7c honlapon olyan
modon lett elérhetévé téve, amely lehetdvé teszi annak rogzitését és a tarolt adatok valtozatlan
formaban torténd reprodukalasat.

1:23. 2.4. A Felhasznalonak az 4:22- 2.2. bekezdésben emlitett médon benyuijtott kérésére az Allegro
Finance and Company a jelen Altalanos Szerz&dési Feltételeket frasban vagy mas tartés adathordozon,
valamint a Felhasznal6 kérésére és beleegyezésével e-mailben is rendelkezésre bocsatja.

16 2.5. Az Allegro Finanszirozasi Altalanos Szerzédési Feltételeket a Felhasznalok szamara az Allegro
honlapjan elérhet6é formanyomtatvanyok valamelyikén torténé hozzajarulas kifejezésével kell elfogadni.

1-8.2.6. Ajelen Altalanos Szerz8dési Feltételek elfogadasaval a Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy az itt
szerepl6 informaciok a Keretszerz8dés vagy az egyszeri fizetési mlveletre vonatkozo szerzédes
megkotése elétt felkeruljenek a fent emlitett weboldalra, és igy a Keretszerz6deés vagy az egyszerifizetési
muiveletre vonatkozo szerzodeés tervezeteként minden Felhasznalé szamara rendelkezésre alljanak. A
Keretszerz8dés, valamint az egyszeri fizetési miveletre vonatkozo szerzédés szbvege a weboldalon
annak teljes id6tartama alatt elérhetd lesz, és a Felhasznalok szamara igy valik hozzaférhet6vé.
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. RESZ. AZ ELADORA VONATKOZO KERETSZERZODES (FIZETESEK
KEZELESE ES ELSZAMOLASI ESZKOZ)

3. SZAKASZ. A KERETSZERZODES TARGYA ES A SZOLGALTATAS
JELLEGE

Az Allegro Finance Eladoknak szolgaltatas foébb jellemzdinek
attekintése

1.4, Az 1.2. bekezdésben emlitett fizetési szolgaltatast is magaban foglalé Allegro Finance

szolgaltatas az Eladdk részére szolgaltatas a Torvény értelmében vett keretszerz8dés (a tovabbiakban:
Keretszerz8dés) alapjan keril nydjtasra, amelynek rendelkezéseit a az Altalanos Szerzédési Feltételek
jelen dekumentum Része tartalmazza.

3.2. AKeretszerzddéssel 6sszhangban az Allegro Finance az Elad6 részére fizetési eszkdzok elfogadasara
iranyulo szolgaltatast nydjt (a Torvény 3. cikk (1) bekezdés 5. pontja értelmében), amely lehetévé teszi a
Vevo fizetési eszkdzeinek elfogadasat, valamint olyan fizetési tranzakcidk végrehajtasat, amelyek célja
az Eladot megilletd 6sszegek részére torténd atutalasa.

12: 3.3. Az Allegro Finance szolgaltatas az Elad6 szamara a kovetkez6kbdl All:

a.a Vevotdl (a Vevd rendelkezésére bocsatott fizetési csatornak segitségével vagy a Szallitotédl a Cimzettd|
a Szolgaltatas nyujtasaval osszeflggésben beszedett pénzdsszegeket az Eladé szamara vezetett
elszamolo eszkdzben rogziti, és atutalja az Eladonak;

b. az Eladé szamara vezetett elszamold eszkozben rogzitett pénzeszkozok kifizetését, valamint az
elszamold eszkdz mikodtetéséhez sziuikséges Osszes tevékenységet;

d- c. kdzvetités az Elado és a Vevo kozotti fizetési mlvelet végrehajtasaban az Allegro-n, az Elad6 szamara
a beérkezett fizetés visszafizetésének lehet&ségével.

d. kozvetités fizetési mlvelet végrehajtasaban az Eladd megbizasabdl, azaltal, hogy az Elado részére
hozzaférhetdvé teszik a fizetési mlvelet kezdeményezésére szolgald szolgaltatast, valamint az atutalasi
megbizast az Allegro keretében teljesitett fizetéssel 6sszefliggésben.

4.2 3.4. A 4. szakaszban emlitett Allegro Finance Service lehetdvé teszi az Eladok szamara tovabba:

I /rlr I- e I II .
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a. hozzaférést biztositani a Vevdk altal teljesitett kifizetések el6zményeire vonatkoz6 informacidkhoz,

b. a Vevo dltal kifizetett pénzeszkdzok visszatéritését - kizardlag azzal a feltétellel, hogy elegendd
pénzeszkoz all rendelkezésre és van nyilvantartva az Eladé elszamolasi szamlajan ahhoz, hogy az ilyen
visszatéritési rendelkezéseket lehetéveé tegye (ez nem vonatkozik a Szallitd altal atutalt, a Szallito altal a
Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban a Cimzettdl beszedett és az Elad6 rendelkezésére bocsatott
pénzeszkdzokre)

42b. 3.5. Az Allegro Altaldnos Szerz6dési Feltételek 5.12.a) és 5.13. a) pontjaiban meghatarozott
esetekben, ha az elalldssal kapcsolatban a Vevének visszafizetend§ ©sszeg az Allegro Finance
szolgaltatas keretében tortént, az Eladd felhatalmazza a Tarsasagot, hogy nevében az Allegro Finance
részére a 4.2. b) pontban hivatkozott visszatéritési utasitasokat adjon, az ott megjeldlt feltételek szerint.

42¢.3.6. A2. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben a 22A szamu melléklet 2. cikk 7. pontjaban, a 22B
szamu melléklet 6. pontjaban vagy az Allegro szabdlyzat 22C. szamu mellékletének 7. pontjaban
meghatdrozott kotelezettséggel dsszefliggésben (az Allegro szabalyzat 5.12. cikk a. (ii) bekezdésében)
pontjaban meghatarozott kotelezettséggel 6sszefliggésben), az Elado felhatalmazza a Tarsasagot, hogy
nevében az Allegro Finance részére utasitasokat, visszatéritési utasitasokat adjon a 4.2. b) pont szerint,
az ott megjeldlt feltételek szerint.

42d: 3.7. Amennyiben az Eladd elszamolasi szamlajan tévedésbdl kerul nyilvantartasba vételre
pénzeszkdz, kilondsen az Allegro Finance vagy az elszamolas mas résztvevéjének nyilvanvalé tévedése
miatt, az Allegro Finance jogosult ezt az 6sszeget az Elad6 elszamolasi eszkdzében nyilvantartott
pénzeszkdzokb6l levonni. A helyesbités elvégzésérél az Allegro Finance a jelen AFSZ 1.18. cikke szerint
értesiti az Eladét.

15 3.8. Az Allegro Finance és a:—a- Az Eladd és a Keretmegallapodas megkotésére egy kétlépcsds
szerz6déskotési eljaras lezarasat kovetden kerul sor. EI&szor az Allegro Finance Szolgaltatasi Szabalyzat
elfogadasa szukséges, és ez az elfogadas az Allegro Szabalyzat elfogadasaval torténik, az Eladé és a
Tarsasag kozotti, az Allegro szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé, az Allegro Szabalyzatban
meghatarozott feltételek szerinti szerz6dés megkotéséhez kapcsolédodan.;

1+9: 3.9. A keretmegallapodas megkotéséhez szukséges masodik szakasz a 3 4. szakaszban emlitett
Elado azonositasi és ellendrzési eljaras sikeres befejezése.

116- 3.10. Az Allegro pénzugyi szolgaltatas nyujtasara vonatkoz6 Keretszerzédés keretmegallapodas az
Eladok részére hatarozatlan idére jon létre, amely azonban nem lehet hosszabb, mint az Allegro
Altalanos Szerzédési Feltételek 2.5. bekezdésében pontjdban emlitett szerz8dés megallapodas
idétartama. A Tarsasaggal kotott, az Allegro Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2.5. bekezdésében
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pontjaban emlitett szerzédés megallapodas megszlinése az Allegro Finance-szel Finance-szal kotott
Keretszerzédés keretmegallapodas megszlinését is eredményezi.

+H-3.11. AFelhasznaléknak nem kell bankszamlat nyitniuk ahhoz, hogy az Allegro Finance szolgaltatast
igénybe vehessék. Az Allegro Finance szolgaltatas keretében végzett tranzakcidok nem mindsulnek a
banktorvény értelmében vett banki moveleteknek. Az Allegro Finance szolgaltatds keretében a
pénzeszkdzok nem kamatoznak.

116 3.12. Az Allegro Finance szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi pénzigyi miveletet az Elado altal
az Ajanlat kibocsatasanak idépontjaban meghatarozott kiindulasi pénznemben (a ,Bazis valuta”),
Konverziés pénznemben (lentebb meghatarozott) vagy az Allegro Finance altal rendelkezésre bocsatott
barmely mas pénznemben kell végrehajtani.

+146a- 3.13. Az Elad6 donthet Ugy, hogy az elszamolasi szamlan 6sszegy(jtott pénzeszkdzok kifizetése
az Allegro Finance altal rendelkezésre bocsatott konverzids szolgaltatas (,Konverzidés Pénznem?”) révén
az Allegro Finance altal rendelkezésre bocsatott, a Bazis Valutatol eltéré pénznemek valamelyikében
torténjen. A valutaatvaltas keretében torténd kifizetés kizarodlag a valutadtvaltasnak megfelel6 orszag
elétagjaval ellatott IBAN szamlara teljesilhet. Az eurdban torténd kifizetés az aldbbi 47 5.8. és 4.8. 5.9.
bekezdések figyelembevételével az Elado tetszdleges bankszamlajara teljesulhet.

+16b- 3.14. Az atvaltast igényld kifizetések (azaz Konverzids Devizaban torténd kifizetések) esetében az
atvaltasi arfolyam a ,Bazisarfolyam” és az Allegro Finance felaranak 6sszege alapjan kerul
meghatdrozasra.

Bazisarfolyamként az Eurdpai Kézponti Bank (EKB) altal kozzétett eurd referencia-arfolyam szolgal. Az
eurdt nem tartalmazé devizaparok esetében a Bazisarfolyam az EKB altal kdzzétett, az érintett devizakra
vonatkozé arfolyamok alapjan (keresztarfolyam, cross-rate) kertl meghatarozasra.

A Bazisarfolyamra raterhelt felar magaban foglalja az Allegro Finance arrését és a kulsd fizetési
szolgaltatok koltségeit. A devizadtvaltas teljes koltsége az Eladé szamara az alaparfolyam és az EKB
Bazisarfolyamahoz viszonyitott felar szazalékes-értékeként keril-bemutatasra Osszegekent mutatjak be
(,EKB + %" modell).

+16e: 3.15. A kifizetési megbizaskor (vagy automatikus kifizetés teljesitésekor) az Eladénak bemutatott
atvaltasi arfolyam a végleges arfolyam. A felkinalt arfolyam mar tartalmazza az Allegro Finance arrését,
ami azt jelenti, hogy az Eladét a bemutatott arfolyamon feltl nem terhelik tovabbi, rejtett dijak vagy
jutalékok a devizaatvaltasi szolgaltatassal 6sszefuggésben.

A ténylegesen alkalmazott atvaltasi arfolyam minden kifizetésnél megjelenik az Eladd tranzakcios
torténetében. Ezen felll az Allegro Finance a Sales Center fellleten hozzaférést biztosit az EKB
Bazisarfolyamaira, valamint az alkalmazott felarakra vonatkozo torténeti adatokhoz napi bontasban,
ezaltal lehetévé téve az Eladd szamara a devizaatvaltas koltségeinek ellendrzését.

125. 3.16. Az Eladd az Allegro szamldjan belul folyamatosan hozzaférhet az Allegro pénzigyi
szolgaltatassal kapcsolatos, az adott Eladét érintd mlveletek elektronikus el6zményeihez az elmult 24
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hénapra vonatkozdan. Az Eladd kizardlag az Allegro Finance-hoz benyujtott irasbeli kérelem alapjan
kaphat elektronikus formaban adatokat az ezen id8szakot megel6z8 id8szakbol.

Az Allegro Finance szolgaltatas teljesitésének statuszai

18- 3.17. Az Allegro pénzugyi szolgaltatas nyujtasara vonatkozo informaciok és az Eladé javara végzett
fizetési tranzakciok azonositasahoz szikséges informacidk az Allegro honlapon a Felhasznaloi fikban
érhetdek el. A fent emlitett informacidkat olyan moédon kell elérhetévé tenni, amely lehetévé teszi a
Felhasznald szdmara, hogy azokat valtozatlan formaban térolja és reprodukalja. A jelen Allegro Altaldnos
Szerz6dési Feltételek elfogadasaval a Felhasznald beleegyezik a fizetési miveletekkel kapcsolatos
informacidszolgaltatas fent leirt médjaba.

A bankkartyaval teljesitett fizetések elfogadasara vonatkozo
kulonleges feltételek

3.18. A Bankkartyakkal torténd fizetésekre a Kartyaszervezetek, azaz 2015/751. sz. EU-rendelet 2. cikk
16. pontjaban emlitett alanyok kiegészit§ szabalyai vonatkoznak, amelyek meghatarozzak a
Bankkartyarendszer m(kodésének szabalyait, és amelyek felel6sek a Bankkartyarendszer
mUkodésével kapcsolatos dontések meghozatalaért (beleértve a VISA-t és/vagy a Mastercardot). Az
Eladd, mint a kartyas fizetések Cimzettje, kdteles betartani a kartyaelfogadasi eljarasokat, valamint a
Kartyaszervezetek szabalyai szerint eljarni, azokra a korulményekre kiterjed6en, amelyek ra
vonatkoznak.

3.19. A Kartyaszervezetek barmikor kotelezhetik az Allegro Finance-et, hogy valamennyi Elad6 vagy
egyes Eladok tekintetében szintessék be a kartyatranzakcidk elszamolasat az Allegro keretében.
Tovabba a Kartyaszervezetek meghatarozhatjak azon agazatok és aruk listajat is, amelyek esetében az
ellenérték megfizetésére bankkartya nem hasznalhaté. Ebben az esetben az Allegro Finance nem vallal
felel6sséget az Eladokkal szemben az ilyen kartyas fizetésekhez kapcsolddd pénzforgalmi
szolgaltatasok nem teljesitéséért.

3.20. A Kartyaszervezetek vagy az Allegro Finance donthetnek a tranzakciék azonnali hatalyu
zarolasardl, ha az Elado, akinek a fizetéseit kezelték, csalard tranzakcidkat hajtott végre, megsértette a
hatalyos jogszabalyokat, vagy olyan tevékenységben vesz részt, amely kart okozhat a
Kartyaszervezetek vagy az Allegro Finance szamara.

3.21. Az Eladé vallalja, hogy haladéktalanul jelent az Allegro Finance-nak minden olyan Tranzakcidt,
amelyrdl Ggy tudja, hogy csalard vagy szinlelt.

3. 4. SZAKASZ. AZONOSITASI ES ELLENORZESI ELJARAS

3+ 4.1. Az Elad6 tudomasul veszi, hogy az Allegro Finance szolgaltatasra vonatkozd keretszerz6deés
megkotésével dsszefuggésben vagy annak teljesitése soran az Allegro Finance elvégzi a pénzugyi
hitelességnek a torvény 10. cikke szerinti ellen6rzését, valamint a pénzmosas és a terrorizmus
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finanszirozasa kockazatanak értékelését. Az Allegro Finance a vonatkozd jogszabalyok altal el6irt
biztonsagi intézkedéseket hajtja végre, és ennek kovetkeztében a fizetési mUveletek szabalyait
modosithatja, vagy a szolgaltatasnyujtas egyes feltételeit attél a kockazati csoporttdl teheti fliggéve,
amelybe az Eladét besoroltdk. Indokolt esetben az Allegro Finance fenntartja a jogot, hogy megtagadja
egy adott fizetés feldolgozasat, kulondsen, ha az Allegro Finance észszerlen feltételezi, hogy a kifizetett
tranzakcio vagy maga a fizetés jogellenes lehet.

3.3. 4.2. Az Elad6 kételes az Allegro Altalanos Szerz8dési Feltételek 2.6. pontjaban leirt Allegro
regisztracios és fiokaktivalasi eljarasnak alavetni magat. Az Elad6 koteles tovabba a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa elleni kuzdelemrdl szo6l6 térvényben emlitett azonositasi és ellendrzési
eljarasnak (a tovabbiakban: "Felhasznal6 azonositasa és ellenbrzése") alavetni magat. A Vallalat koteles
az Allegro Finance rendelkezésére bocsatani az Eladénak a ,Felhasznalé azonositasa és ellen6rzése”
folyamat soran kapott adatait. Az Allegro Finance a vonatkozd jogszabalyokban el8irt eljaras
alkalmazasaval kiterjesztett Elad6 - azonositast és ellendrzést is végezhet, amely lehetdvé teszi az Allegro
Finance szamara, hogy az Elado6tél az e célbdl sziikséges egyéb azonositd és ellendrzd adatok megadasat
kérjen. Ez a bekezdés értelemszertien alkalmazand6 a 4:4- 5.5. bekezdésben emlitett fizetési szamla Elad6
altali megvaltoztatasara.

33a- 4.3. A tranzakci6 lebonyolitdsa érdekében a Tarsasag az Allegro Finance részére a Felhasznaldk
azonosité adatait (pl. név, vezetéknév, cégnév), elérhetéségeiket (pl. utca és hazszam, iranyitészam,
varos, e-mail cim, telefonszam, a nyomtatvanykézbesitéseken megadott adatok) és a tranzakcié adatait
(@ tranzakcid targya, feltételei vagy menete, valamint pénzvisszatérités szikségessége esetén a
reklamacids eljarasra vonatkozé adatokat) tovabbitja.

3:4: 4.4. A Felhasznalé koteles betartani az alkalmazandé jogszabalyokat, a jelen megallapodast és az
Allegro Altalanos Szerz&dési Feltételeket.

37 4.5. Az Elad6 részére nyuijtott Allegro Finance szolgaltatdst minden esetben megel6zi az Eladd
ellendrzése. Az Elad6 ellenbrzése lehet:

a) egyszer(sitett ellendrzés, amelyet olyan Eladok esetében alkalmaznak, akik csak alkalmi értékesitést
kivannak végezni az Allegrén (,EgyszerUsitett ellendrzés”). Az EgyszerUsitett ellendrzés az Allegro Finance
altal végzett ellendrzést jelenti, nevezetesen az Eladénak a Tarsasagtol kapott alapadatai (beleértve a
Tarsasag é&ltal az Allegro-fick aktivaldsa sordn az Allegro Altaldnos Szerzddési Feltételek 2.6.
bekezdésében leirt moédon kapott adatokat) és a nemzeti vagy nemzetkozi korlatozd intézkedések
alkalmazasara vonatkozé nyilvantartasok alapjan,

b) teljes kord ellenérzés (,Teljes ellen6rzés”), amelyet az a) pontban meghatarozottaktol eltéré Eladd
tekintetében, valamint olyan Eladéra alkalmaznak, akinek az Uzleti tevékenységének jellege és az Allegro
Finance kockazatértékelésének eredményei miatt az Allegro Finance szamara el8irt, a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa elleni szabalyok alapjan Teljes ellendrzésnek kell aldvetnie magat. A Teljes
ellendrzés kiterjedhet a képviselSkre és a haszonélvezékre is, és azt az Allegro Finance végzi el:

i) a fenti a) pontban megjeldlt informacidk alapjan,
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i) az Allegro Finance-hez kapcsolodo vallalkozasoktol, az Eladétol (beleértve az Eladonak nyujtott
szolgaltatasok teljesitése soran megszerzett adatokat is), annak képvisel8itdl és haszonélvezgitdl
beszerzett informaciok és dokumentumok alapjan, amelyek az Elad6 az-Allegro-Finance-altah
ellen6rzéséhez szukségesek a—az Allegro Finance pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas
megeldzésere vonatkozo hatalyos a-terrerizmusfinanszirozasa-terén-alkalmazandd eljarasokkal
dsszhangban,

iii) @ Tarsasaggal egyuttm(ikodd kulsd szervezetek altal rendelkezésre bocsatott informacidk és
dokumentumok alapjan, beleértve azokat a szervezeteket, amelyek hozzajarultak a személyes
adatok megosztasahoz,

iv) nyilvanosan elérhet6 forrasokbol szarmazé informacidk, beleértve, de nem kizarélagosan: a
kozigazgatasi hatésagok és birdsagok altal kozzétett adatok (pl. cégjegyzékek, végrehajtok altal
végrehajtott eredménytelen végrehajtasok, cs6dok, uzleti tevékenység folytatasara vonatkozo
tilalmak), a pénzmosas elleni térvényben el8irt feladatok ellatasaval kapcsolatos dokumentumok,
valamint a nemzeti és nemzetkdzi korlatozé intézkedések alkalmazasara vonatkozo
dokumentumok alapjan,

V) a nemzeti vagy nemzetkozi korlatozé intézkedések alkalmazasaért felelds vagy azt tamogatd
szervezetektél kapott informaciok alapjan.

3.8 4.6. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben meghatarozott esetekben, annak érdekében, hogy az
Allegro Finance Szolgaltatas tovabbi hasznalatat lehet6vé tegyék egy olyan Eladd szamara, akit korabban
csak az EgyszerdUsitett Ellen6rzés keretében ellendriztek, Kiegészité Ellendrzés (,Kiegészité Ellenbrzés”)
végezhetd. A Kiegészité ellenérzést az Allegro Finance az Altaldnos Szerzédési Feltételek altalanos
szerzodesi feltételek 34 4.5 cikk b) pontjanak ii. alpontjdban meghatarozott informacidk és
dokumentumok alapjan végzi el. Ha kiegészit6 ellendrzésre van sziikség, annak sikeres elvégzéséig az
Eladé nem rendelhet el kifizetést az Allegro Finance altal az Eladd szamara vezetett elszamolasi
szamlardl az Eladd bankszamlajara vagy az Eladdé szamara mas pénzforgalmi intézménynél vezetett

szamlara.

3:9 4.7. Az Allegro Finance tovabbi ellendrzést végezhet azzal az Eladdval kapcsolatban (,Kiegészitd
ellen6rzés”), akinél Teljes Ellendrzést, Kiegészitd Ellenbrzést vagy EgyszerUsitett Ellen6rzést végeztek, ha
az Allegro Finance pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni eljarasainak megfelel6en fennall ennek
a szlUkségessége a fizetési szolgaltatas nyujtasanak korulményei miatt, vagy szikségessé valik a
korabban begyjtott adatok frissitése.

4. 5. SZAKASZ. AZ ELSZAMOLAS|I ESZKOZ VEZETESERE ES A
KIFIZETESEKRE VONATKOZO SZABALYOK
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44 5.1. Az Allegro Finance a Keretszerzddés alapjan az Eladé javara részére nyujtott Allegro Finance
szolgaltatas soran eIszamoIaS| eszkozt tart fenn az EIado szamara—vezet—az-Eladenak Az-elsg\:.nq%ylangr

Az Allegro Finance a Keretszerz6dés alapjan az Elad6 javara nyujtott Allegro Finance szolgaltatas soran
elszamolasi eszkozt tart fenn az Eladd szamara.

5.2. Az Allegro Finance szolgaltatas lehetdveé teszi az Eladdk szamara tovabba:
a) hozzaférhet a Vevdk altal teljesitett jovairt kifizetések el6zményeihez;

b) a Vevd altal kifizetett pénzeszkdzdk visszatéritését - kizardlag azzal a feltétellel, hogy az Eladé
elszamolasi eszkdzén elegendd nyilvantartott és rendelkezésre allé pénzeszkdz all rendelkezésre ahhoz,
hogy az ilyen visszatéritési megbizasok végrehajthatdi legyenek (ez nem vonatkozik a Szallitd altal
atutalt, a Szallité altal a Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban a Cimzettdl beszedett és az Eladd
rendelkezésére bocsatott pénzeszkdzdkre).

A megbizas beérkezésének ideje az Allegro Finance-hez

4.3:5.3. Az Allegro Finance szolgaltatason belll a Eladé rendelkezésére all egy korlatozott
funkcionalitasu fizetési eszkdz, amely lehetévé teszi, hogy a Elado elszamolasi szamlajan nyilvantartott
pénzdsszegeket atutalja bankszamlajara vagy az Eladé szamara egy masik pénzintézetnél vezetett
szaml3jara. A fizetési eszkdz vezetése PLN-ben, CZK-ban, EUR-ban vagy HUF-ban torténik. A kifizetés
minden esetben magaban foglalja az Aruért vagy a Tranzakci6val kapcsolatos egyéb szolgaltatasokért
torténé fizetést Bazis Valutdban vagy a Konverzids Valutaban.

43a. 5.4. Az Allegro Finance az Elado elszamolasi
eseténlegkés8bbakévetkezd eszkozeén nyilvantartott osszegek kifizetését PLN pénznem esetén,
valamint az elszamolasi eszk6zh6z nem kapcsolddo egyéb fizetési megbizasokat legkésdbb a kdvetkezd
munkanap végéig (n+1), mas pénznemek esetében pedig legkésébb a masodik munkanap végéig (n+2)
teljesiti. azutan, hogy afizetéstmiutan az Allegro Finance megkapta az Eladétdl a kifizetési fizetési
megbizast. A fizetési-kifizetési megbizas beérkezésének idépontja:

a) az a pillanat, amikor az Allegro Finance megkapta az Elad6 altal benyujtott megbizast - igény szerinti
fizetés esetén. Az Eladd nem vonhatja vissza az igény szerinti fizetési megbizast miutan az az Allegro
Finance-hez beérkezett,

b) az Elad6 altal a konfiguracios Grlapon megjeldlt nap kezdetén - automatikus kifizetés esetén az Eladé
legkés6bb az altala megjeldlt kifizetési napot megel6z6 munkanap végéig visszavonhatja az ismétl6dé
kifizetési megbizast.
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Amennyiben az Allegro Finance olyan napon kapja meg a fizetési megbizast, amely nem munkanap az
Allegro Finance szamara, a fizetési megbizast az azt kovetd elsé munkanapon kell beérkezettnek
tekinteni.

A kifizetés végrehajtasahoz sziukséges informaciok kore

4:4. 5.5. Az Allegro Finance az Allegro-fiok aktivaldsa soran az Eladénak kizarolag az Allegro Altalanos
Szerz8dési Feltételek 2.6. bekezdésében leirt moédon megerGsitett fizetési szamlajara teljesiti a
kifizetéseket. Az Elad6 az Allegro bedllitasaiban a kévetkezd adatok megadasaval adhat meg Ujabb
szamlat a kifizetésekhez: a bank orszaga és IBAN formatumban (a PL-t8l eltérd eltaggal rendelkez6
szamlak esetében a helyes SWIFT-/BIC-kéddal egyltt) az a bankszamlaszam, amelyre a pénzdsszegek
atutalasra kerulnek. Az Eladénak igazolnia kell a bankszamla helyességét a Tarsasag altal biztositott
modszerrel. Az Eladé tovabbi szamldjahoz tartozé adatoknak meg kell felelnitk az Eladd Fidkjanak
aktivalasara vonatkozé eljarasban meghatarozott adatoknak.

4.5.5.6. A 4 5. pontban emlitett kifizetés akkor jar joghatassal, ha az Eladé szaml4jan a fizetési szamla
beallitdsakor a megfeleld hitelesité adatokat (bejelentkezés és jelszd) adtak meg.

A kifizetések gyakorisaga

4.6.5.7. Elad6 a 4+ 5.1. bekezdésben emlitett funkciok keretében az alabbi tablazatban nyilvantartott
pénzkifizetéseket kezdeményezheti:

Az elszamolasi eszkdzben nyilvantartott pénzdsszegek pénzneme:

e PLN
Bankszamla egyszeri kifizetés ciklikus kifizetés ciklikus vagy
(kérésre) az alap (automatikus egyszeri
pénznemben kifizetés) az alap kifizetés az alap
pénznemben pénznem
atvaltasi
pénznemre
torténd
atszamitasaval
kombinalt
kifizetés
keretében
PL el6tagu IBAN elérhetd napi, heti vagy havi elérhetd az alap
formatumban ciklusban az pénznem eurora
automatikus kifizetés valtasaval az
teljesitésének a feltétele = 1.16.a.
Allegro sp. z. 0. 0. 0. Allegro sp. z 0.0., székhelye Poznan, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, bejegyezve a Poznani Keriileti Birosag - Nowe Miasto és Wilda
ul. Wierzbiecice 1B Poznan, VIII. gazdasagi osztalya altal vezetett vallalkozoi nyilvantartasba a KRS: 0000635012, alaptékéje: 40 000 000 PLN, adéazonositd

61-569 Poznan szama [NIP] 525-26-74-798, statisztikai szamjele [REGON] 365331553.



allegro

nem PL el6tagu IBAN
formatumban

Virtualis PingPong,
LianLian Global,
Payoneer, WorldFirst
bankszamla. Az EU-ban
székhellyel rendelkezé
banknal.

e CZK

Bankszamla

CZ el6tagu IBAN
formatumban

nem elérhetd

nem elérhetd

egyszeri kifizetés
(kérésre) az alap
pénznemben

elérhetd

az, hogy az automatikus
megbizas
meghatarozott napjan
minimum 20 PLN
értékben alljon
rendelkezésre pénz az
elszamolasi eszkdzben
a hénap els6 napja 100
PLN érték( 0sszeg
esetén, illetve a honap
elsd és tizennegyedik
napja 100 PLN értékd és
100 PLN értéknél
magasabb 0sszeg
esetén

nem elérhetd

ciklikus kifizetés
(automatikus
kifizetés) az alap
pénznemben

napi, heti vagy havi
ciklusban az
automatikus kifizetés
teljesitésének a feltétele
az, hogy az automatikus
megbizas

bekezdésben
meghatarozott
szabalyok szerint

elérhetd az
1.16.a.
bekezdésben
meghatarozott
szabalyok szerint

elérhetd az alap
pénznem eurora
valtasaval az
1.16.a.
bekezdésben
meghatarozott
szabalyok szerint

ciklikus
egyszeri
kifizetés az alap
pénznem
atvaltasi
pénznemre
torténé
atszamitasaval
kombinalt
kifizetés
keretében

vagy

elérhetd az alap
pénznem eurora
valtasaval az
1.16.a.
bekezdésben

Allegro sp. z. 0. 0. 0.
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan
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nem CZ el6tagu IBAN
formatumban

Virtualis PingPong,
LianLian Global,
WorldFirst, Payoneer
bankszamla. Az EU-ban
székhellyel rendelkezé
banknal.

e EUR

Bankszamla

Allegro sp. z. 0. 0. 0.
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan

nem elérhetd

nem elérhetd

egyszeri
(kérésre) az
pénznemben

kifizetés ciklikus

meghatarozott napjan
minimum 100 CZK
értékben alljon
rendelkezésre pénz az
elszamolasi eszkdzben
a hénap els6 napja 5000
CZK értékl 6sszeg
esetén, illetve a honap
elsd és tizennegyedik
napja 5000 CZK értékd
és 5000 CZK értéknél
magasabb 0sszeg
esetén. Minden nap
fogadhato teljesitési
megbizas, amennyiben
az elszamolasi
eszkdzben minimum 50
000 CZK értékl osszeg
all rendelkezésre. Az
alabbi kifizetési opcid
kizarélag olyan eladdk
szamara érhet6 el, akik
2024. 03. 28. el6tt nem
CZ el6tagu IBAN
formatumban megadott
szamlara vonatkozo
aktiv kifizetési
beallitasokkal
rendelkeztek.

nem elérhetd

kifizetés
alap (automatikus

meghatarozott
szabalyok szerint

elérhetd az
1.16.a.
bekezdésben
meghatarozott
szabalyok szerint

elérhetd az alap
pénznem eurora
valtasaval az
1.16.a.
bekezdésben
meghatarozott
szabalyok szerint

ciklikus vagy
egyszeri

kifizetés az alap
pénznem
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Az EU-ban székhellyel
rendelkez6 banknal

Virtualis PingPong,
LianLian Global,
WorldFirst, Payoneer

bankszamla. Az EU-ban
székhellyel rendelkezé

banknal

e HUF

Bankszamla

Allegro sp. z. 0. 0. 0.
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan

elérhetd

elérhet§

egyszeri kifizetés
(kérésre) az alap
pénznemben

kifizetés) az
pénznemben

alap

napi, heti vagy havi
ciklusban az
automatikus kifizetés
teljesitésének a feltétele
az, hogy az automatikus
megbizas
meghatarozott napjan
minimum 10 EUR
értékben rendelkezésre
alljon pénz az
elszamolasi eszkdzben
napi, heti vagy havi
ciklusban az
automatikus kifizetés
teljesitésének a feltétele
az, hogy az automatikus
megbizas
meghatarozott napjan
minimum 10 EUR
értékben rendelkezésre
alljon pénz az
elszamolasi eszkozben

ciklikus kifizetés
(automatikus
kifizetés) az alap
pénznemben

atvaltasi
pénznemre
torténd
atszamitasaval
kombinalt
kifizetés
keretében

elérhetd az
1.16.a.
bekezdésben
meghatarozott
szabalyok szerint

nem elérhetd

ciklikus
egyszeri
kifizetés az alap
pénznem
atvaltasi
pénznemre
torténd
atszamitasaval
kombinalt

vagy
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kifizetés
keretében
HU elé6tagu IBAN elérhetd napi, heti vagy havi nem elérhetd
formatumban ciklusban az
automatikus kifizetés
teljesitésének a feltétele
az, hogy az automatikus
megbizas
meghatarozott napjan
minimum 2000 HUF
értékben alljon
rendelkezésre pénz az
elszamolasi eszkdzben
nem HU el6tagu IBAN nem elérhetd nem elérhetd elérhetd az
formatumban 1.16.a.
bekezdésben
meghatarozott
szabalyok szerint
Virtualis PingPong, nem elérhetd nem elérhetd elérhetd az alap
LianLian Global, pénznem eurora
WorldFirst, Payoneer valtasaval az
bankszamla. Az EU-ban 1.16.a.
székhellyel rendelkezé bekezdésben
banknal. meghatarozott

szabalyok szerint

4.7 5.8. Az elszamolasi eszkdzben nyilvantartott pénzdsszegek elad6 altali kifizetése a 46 5.7.
bekezdésben meghatarozott szamlakra:

a. a kifizetések elszamolhatok az Allegro Finance-ben szerepld, elad6 bankjanal elérhet6 pénznemben,
azonban amennyiben a fent emlitett bank nem az Allegro Finance-ben szerepl6 pénznemben szamolja
el a befizetéseket, az dsszegy(lt 6sszegek egészen addig nem fizethetdk be Allegro Finance-en, amig az
eladd olyan bankszamlara nem valt, amely az Allegro Finance felUleten szerepl6 pénznemben szamolja
el a tranzakciot; tovabba

b. a 4:6: 5.7. bekezdésben meghatarozott szamla vezetése az Eurdpai Gazdasagi Térség valamely
dllamaban vagy az Egyesilt Kirdlysdgban, Nagy-Britannidban és Eszak-irorszadgban székhellyel
rendelkezd banknal vagy pénzintézetnél torténik.

4.8. 5.9. Az Allegro Finance elutasithatja az elszamolasi eszkdzben nyilvantartott pénzosszegek Eladd
altal kezdeményezett kifizetési megbizasat, amennyiben az Altaldnos Szerzédési Feltételek altalanos
szerzodesi feltételek 4:6: 5.7. bekezdésében szerepl6 szamlara érvényes:
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a) a szamlat nem az Eurdpai Gazdasagi Térség valamely dllamaban, nem az Egyesult Kiralysagban, Nagy-
Britannidban és Eszak-irorszagban székhellyel rendelkezé bank vagy pénzintézet vezeti,

b) a szamlat vezetd bank vagy pénzintézet a befizetést nem az Allegro Finance keretében elérhetd
pénznemben szamolja el.

4.9: 5.10. A 48: 5.9. bekezdésben szerepl6 pénzkifizetés megtagadasa esetén az Allegro Finance
tajékoztatja az eladét a megtagadasrol és arrél, hogy a pénzkifizetéshez masik bankszamlat kell
megadni.

Kifizetés visszatartasanak esetei

444.5.11. Az Eladé és a Tarsasag kozott az Allegro ASZF alapjan létrejétt szerzédéssel kapcsolatban a
Tarsasag jogot kap arra, hogy az Allegro Finance-nak megbizast adjon az egyes Tranzakcidkbdl szarmazé
és az alabbi feltételeknek megfeleld, az Eladé szamara Céges Fiok vagy Normal Fidk keretében vezetett
elszamolasi szamlan nyilvantartott pénzeszkozok ideiglenes visszatartasara (a tovabbiakban: ,Kifizetés
Visszatartasa"):

a. 10 naptari napot meghalado becsult szallitasi hataridbével rendelkezd Tranzakciét tartalmaznak, kivéve
az alabbi kategoria ajanlatait: Butor, gyerekszoba alkategoria: Butor a Gyermekek kategériaban és az
El6értékesités formulaban megjelend Ajanlatokat,

b. olyan jogalanyként folytatnak Uzleti tevékenységet a Céges Fidk keretében, amelynek bejegyzett
székhelye, bejegyzett telephelye vagy tényleges telephelye az Eurdpai Gazdasagi Térségen vagy Nagy-
Britannia és Eszak-Irorszag Egyesuilt Kiralysagan kivil tallhatd. A visszatartast a PayPro végzi a Tarsasag
kérésére és a Tarsasag altal megadott informaciok alapjan, és az érintett Eladd valamennyi Céges
Fidkjara vonatkozik.

c. az Allegro Altalanos Szerz8dési Feltételek 4.15. cikkében emlitett kategéridkba tartozd Ajanlatokat
tesznek kozzé Céges Fiok vagy Normal Fidk keretében. Az alabbi 4-48: 5.15. cikk c. betljének
rendelkezései a kifizetések tekintetében minden esetben alkalmazandok ezekre az Eladdkra.

d. a Tarsasag altal a ,Fulfilment szolgaltatasi szabalyzat" alapjan nyujtott logisztikai szolgaltatast
kizarélag a fent emlitett szabalyzat szerinti "Technikai Fiok" tekintetében veszi igénybe,

e. nyilatkozatot kaptak a VevétSl a Szerzddéstél vald elallasrol, az Allegro ASZF 5.12 cikkének b)
pontjaban meghatarozott esetekben, feltéve, hogy a Vevd a fizetést az Allegro Finance Szolgaltatason
keresztul teljesitette,

f. kérelmet a Vev6tél a megvasarolt Arura vonatkozé reklamacid keretében kizarolag a befizetett
pénzeszkdzok visszatéritésére, az Allegro ASZF-ének 5.12 cikkének c) betljében meghatéarozott
esetekben, amennyiben a Vevd az Allegro Finance Szolgaltatason keresztil teljesitette a fizetést.

A Kifizetés visszatartasat az Allegro Finance a Tarsasag megbizasabol és az altala megadott informaciok
alapjan teljesiti.
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4:15. 5.12. Az Eladd a 4144 5.11. cikk e) vagy f) pontja szerinti Visszatartasi Mechanizmusok jévébeli
alkalmazasara a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek elfogadasaval ad megbizast. Abban az esetben, ha
az Eladé nem kivan tovabb élni a Fizetések Visszatartasaval, jogaban all barmikor visszavonni a fenti
megbizast az Allegro weboldaldnak megfeleld funkcidjat hasznélva, az Allegro Altalanos Szerzddési
Feltételek 5.12 cikkében emlitett "Visszatéritési feltételek" ful alatt. A fenti megbizas visszavonasat
kovetben az Eladé Ujra megrendelheti az ilyen fizetési visszatartas alkalmazasat. Az Gjboli megbizashoz
az Allegro weboldaldnak megfelelé funkciéjat kell hasznalni, az Allegro Altaldnos Szerz6dési Feltételek
5.12 cikkében emlitett "Visszatéritési feltételek" fil alatt, nem pedig a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek ismételt elfogadasaval, aminek az eredeti megrendelés visszavonasa utan lenne helye.

4:16. 5.13. A kifizetések visszatartasa egy olyan mechanizmus, amelyet minden egyes Tranzakciéra
egyedileg alkalmaznak, és nem korlatozza az elszamoldsi eszkdz funkcionalitdsat. Az Eladonak a
visszatartasi mechanizmusba valé bevondsa ellenére a kifizetések folyamatosan térténnek az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben meghatarozott szabalyoknak megfeleléen, amikor is az egyes Tranzakciokbdl
szarmazd pénzeszkozok kifizetése a jelen 4- 5. cikkbdl eredd késedelemmel torténik.

4:17. 5.14 Abban az esetben, ha az Elad6 annak ellenére, hogy az adéuigyi informaciok mas allamokkal
torténé cseréjérdl és egyes egyéb torvények modositasardl szolé 2024. majus 23-i torvény
(Torv.Koz1.2024.879) alapjan kétszer felszélitottak az informacidszolgaltatasra, az eredeti felszolitastol
szamitott 60 napon belll nem adja meg a Tarsasagnak az informacidkat, az Elad6 a fent emlitett
kotelezettség teljesitéséig, de legfeljebb 3 honapig a kifizetések visszatartasanak hatalya ala tartozik.
Ebben az esetben a Kifizetések Visszatartasa az elszamolasi szamlan l1év6 dsszes pénzeszkozre kiterjed,
a 416 5.13. cikk nem alkalmazando.

A Kifizetések visszatartasara mindsito eljaras leirasa

418. 5.15. Az Elad6 elszamolasi szamlajan jovairt pénzeszkdzok Kifizetésének Visszatartasa
bekovetkezhet:

a. olyan ugyletek esetében, ahol a becsult szallitasi id6 meghaladja a 10 naptari napot - legfeljebb az
ezen Eladdk tgyleteibdl eredd becsult szallitasi id6 6sszegének plusz tovabbi 7 naptari napnak megfelel
id6tartamra, de 6sszesen legfeljebb 45 napra attél a naptél szamitva, amikor a pénzeszkdzoket jévairtak
az Elado elszamolasi szamlajan. A szallitasi id6 alatt az Eladé altal megadott szallitasi id6 és a Vevo altal
vélasztott széllitasi moédhoz tartozé Aruk széllitasi idejének dsszege értendd. Abban az esetben, ha egy
ugylet egynél tobb Eladoi Ajanlatot tartalmaz, az el6z8 mondatban megadott idétartamot a leghosszabb
szallitasi idd alapjan kell kiszamitani;

b. a fenti 444 5.11. cikk b) betdje alatt emlitett, az Eurépai Gazdasagi Térségen vagy Nagy-Britannia és
Eszak-lrorszdg Egyesilt Kirdlysdgan kivili székhellyel bejegyzett véllalkozéssal vagy tényleges
telephellyel rendelkezd Eladdk esetében - figgetlenul attdl, hogy Ugyleteik potencidlisan kockazatos
ugyletnek min8dsulnek-e - a szallitmany Vevdnek torténé atadasanak napja plusz 7 napig (amennyiben
az Elad6 az Allegron belul elérhetévé teszi a szallitmany nyomon kévetésének lehet8ségét), de legfeljebb
a pénzeszkdzoknek az ilyen Elad6 elszamolasi szamlajan torténd rogzitése napjatédl szamitott 45 napig,
azonban indokolt esetben ez az id§ lerdvidulhet.
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c. a fenti 434- 5.11. cikk ¢) betlje alatt emlitett Eladok esetében, azaz olyan Eladdknal, akik az Allegro
Altalanos Szerz8dési Feltételek 5.9 cikkében emlitett kategéridkba tartozé Ajanlatokat tesznek kdzzé,-
legfeljebb olyan id6tartamra, amely az Eladé ajanlataibdl ered6 szallitasi id6 és tovabbi 7 naptari nap -
Céges Fidk esetén - vagy 14 naptari nap - Normal Fidk esetén - id6szakra, azonban ez az id6tartam nem
haladhatja meg a pénzeszkdzoknek az Eladd elszamolasi szamlajan torténd rogzitése napjatdl szamitott
45 naptari napot. Az Ajanlatokban feltintetett szallitasi hatarid6 alatt az Eladéi Ajanlatban a "Szallitas és
fizetés" alatt feltintetett, munkanapokban szamitott id6tartamot kell érteni, Abban az esetben, ha egy
Ugylet tobb Eladoi Ajanlatot is tartalmaz, az el6z6 mondatban feltiintetett id6tartamot a leghosszabb
szallitasi hataridd alapjan kell kiszamitani.

d. a Tarsasag altal a ,Fulfilment Szolgaltatasi Szabalyzat" alapjan nyujtott logisztikai szolgaltatast igénybe
vevl Eladok esetében - a szallitmany feladasaig (az aru elkildéséig), vagy a megrendelés egészének vagy
egy részének a Vevo altali visszavonasaig, de legfeljebb 5 naptari napig.

e. azon Eladdk esetében, akik az Allegro Altaldnos Szerzédési Feltételei 5.12 cikkének b) pontjaban
meghatdrozott helyzetekben szerz6déstél valo elallasi nyilatkozatot kaptak a Vevétdl:

i. attdl a pillanattdl kezdve, amikor a Vevé, aki ezt az elallasi nyilatkozatot megtette, tajékoztatta
az Allegro Finance-t a visszakuldoétt kildemény feladasardél,

i. amig a 42% 5.18. cikk a) és b) betlijében emlitett rendelkezések valamelyikét nem
tovabbitottak az Allegro Finance-nak, vagy amig a 423 5.18. cikk ¢) betljében emlitett
automatikus visszatéritést nem hajtottak végre.

f. azon Eladdk esetében, akik a Vevd 4ltal a megvésarolt Arukkal kapcsolatos reklamacié keretében csak
a kifizetett pénz visszafizetésére vonatkoz6 kérést kaptak a Vevétél, az Allegro Altaldnos Szerzédési
Feltételei 5.12 cikkének c) pontjaban meghatarozott esetekben:

i. attdél a pillanattol kezdve, amikor kozli a PayU-val a Vevd altal végrehajtott visszakuldésre
vonatkozé informaciot, aki a reklamacio részeként ilyen visszakuldési kérelmet nydjtott be;

i. amig a 42% 5.18. cikk a) és b) betlijében emlitett rendelkezések valamelyikét nem
tovabbitottak a PayU-nak, vagy amig a 42+ 5.18. cikk c) betlijében emlitett automatikus
visszakuldést nem hajtottak végre.

4:19. 5.16. A Fizetési szolgaltato, a Tarsasagtdl kapott szukséges informaciok kézhezvételét kovetden, a
Vev( kérésére visszatéritheti a VevBnek a 4:-14-5.11. cikk a)-c) betlk alapjan visszatartas ala esd ugyletbdl
szarmazé pénzeszkdzoket, amennyiben az alabbi feltételek egylttesen teljestlnek:

a. A Vevod értesitette a Tarsasagot a visszatartas targyat képezd ugyletbdl szarmazé aruk leszallitdsanak
elmaradasardl, és

b. Az Eladé nem dokumentalta, hogy a visszatartasi Ugylet keretében kotott szerz6dést teljesitette,
annak ellenére, hogy a Tarsasagtdl felszolitast kapott, és nem valaszolt az Allegro Altaldnos Szerzédési
Feltételek 10.2. cikkben megjeldlt hatariddn belll. Az Eladé a Vevdvel kotott szerz6dés teljesitésének
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tényét elsdsorban az Aruk leszallitdsat igazold elismervénynek a Tarsasdg részére torténé
megkuldésével igazolhatja; és

. Az Elado, az Allegro Szabalyzatanak 2.12 és 8.4 cikke alapjan, az Allegro egyes szolgaltatasaihoz val6
hozzaférés ideiglenes korlatozasanak vagy felfuggesztésének hatalya ala tartozik, amelyrdl a Tarsasag
kaldn levelezésben tajékoztatja.

4.20. 5.17. A Fizetési szolgaltatd, a Tarsasagtol kapott sziukséges informaciok kézhezvételét kovetden,
végrehaijtja a tranzakciobol szarmazo, a 4-34- 5.11. cikk d) betlje szerinti visszatartas ala esd Eladdra
vonatkozé pénzeszkdzok visszatéritését. Visszatéritésre akkor kertl sor, ha a Vevd az Allegron elérhetd
eszkdzok segitségével a tranzakcid egészét vagy egy részét torli, a torolt dsszeg erejéig.

421 5.18. A434:5.11. cikk e) vagy f) betlje szerinti Kifizetések Visszatartasa esetén:

a. Az Eladé a Visszatartast kovetben, az alabbi c) betliben emlitett hatariddk lejarta eldtt visszatéritési
megbizast nyujthat be:

i. az elallas targyat képez6 Tranzakcidra vonatkozd 6sszes pénzeszkozre- ebben az esetben a
Visszatartas targyat képez6 pénzeszkdzoket teljes egészében az adott visszatérités
végrehajtasara kell forditani;

ii. a reklamacidval kapcsolatos visszatéritési igénnyel érintett Ggyletre vonatkoz6 pénzeszkozok
egészére vagy egy részére, attédl fuggben, hogy a kovetelést teljes egészében vagy részben
fogadjak el- ebben az esetben a Visszatartott Kifizetésekkel fedezett pénzeszkdzoket a
visszatérités teljesitésére kell forditani, és ha a kovetelést részben fogadjak el, a visszatérités
teljesitése utan fennmarado pénzeszkdzoknek arra a részére, amelyre a visszatérités teljesitése
utan fennmarad, nem vonatkozik a Kifizetés Visszatartasa; ha nem jelzik kifejezetten, hogy az
elfogadott kdvetelést csak részben fogadjak el, azt a kdvetelés teljes elfogadasanak kell tekinteni;

b. Az Eladé az a) betliben emlitett rendelkezés helyett ugyanezen hataridén belll a Kifizetések
Visszatartasanak visszavonasara vonatkozé rendelkezést is benyujthat abban az esetben, ha az Eladé
nem kivanja a pénzeszkdzoket a Vevdnek visszatériteni elallas miatt vagy abban az esetben, ha a panaszt
nem fogadja el;

c. ha:
i. legfeljebb 7 napos hatarid6n belul az elalldssal érintett Ugylet keretében, vagy;

ii. legfeljebb 14 napos hataridén belll egy olyan Ugyletben, amelyre egy panasz kapcsan
benyujtott visszatéritési igény vonatkozik,

ha az Eladé attél az id6ponttdl szamitott 2 napon bell - a hataridé meghosszabbitasanak lehet&ségével
a jelen pont masodik mondatanak megfeleléen - hogy a PayU értesitést kap arrél, hogy az Elado
megkapta a Vevd altal visszakuldott kildeményt, nem adja meg a fenti (a) betliben emlitett vagy a fenti
(b) betliben emlitett utasitast, akkor a PayU az emlitett hatarid6ék lejartat kdvetéen automatikusan
visszatériti a Tranzakcidénak a Visszatartassal érintett sszegét.
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A 2 napos hataridd az alapértelmezett hataridd, amelyet az Eladé barmikor megvaltoztathat a Fiok
beallitasaival, de az legfeljebb 7 napra (elallassal kapcsolatos visszakuldés esetén) vagy 14 napra
(reklamacioval kapcsolatos visszakuldés esetén) hosszabbithatd meg. A meghosszabbitas csak az e
modositast kovetd jovObeni Kifizetések Visszatartasara vonatkozik, de nem érinti a jelenlegi Kifizetési
Visszatartasokat, amelyekre az els6 mondatban emlitett, az eladdi utasitasra vonatkozé varakozasi id6é
vonatkozik.

A Tarsasagnak jaré dijak és az e-kereskedelmi afa megfizetése

422, 5.19. Azon Eladdk esetében, akiknek az Allegro Tranzakci6i az eCommerce AFA hatédlya ala
tartoznak, a Vallalat jogosult az Allegro Finance szamara az Elad6 elszamolasi szamlajardl kozvetlen
beszedést végezni az azon Tranzakcidkkal kapcsolatban esedékes 6sszegek jogcimén, amelyeket a
Tarsasag az eCommerce AFA hatélya al4 tartozénak mindsit. A fent emlitett fizetési megbizast az adé
felszamolasat kivalté esemény bekovetkezését kovetden a lehetd leghamarabb tovabbitani kell. A
beszedés dsszege minden esetben megfelel az aktudlis eCommerce AFA kévetelésnek, és erre
vonatkozdan az Eladét nem illeti meg a torvény 47. és 48. cikke értelmében vett visszatéritési jog. Abban
az esetben, ha az Eladé visszavonja az el6z6 mondatban emlitett felhatalmazast, az Gjbdli felhatalmazas
csak a jelen melléklet és az Allegro Altalanos Szerzédési Feltételek Ujboli elfogadasaval torténhet.

4.23.5.20. Az Allegro Finance elfogadja a Tarsasagtol a Céges Fidkkal vagy Altalanos Fidkkal rendelkezd
Eladotdl szarmazo atruhazasi értesitést, aki a kdveteléseket az Allegro Altaldnos Szerz6dési Feltételek
illetve a 9.6 és azt kovetd vagy 9.9. vagy 9.10 cikkeinek feltételei szerint teljesitette. Az értesités
eredményeként a Tarsasagnak jogaban all az Allegro Finance-t felszélitani az Eladd elszamolasi
szamlajan jovairt pénzeszkdzok kifizetésére, valamint arra, hogy ezeket a pénzeszkdzdket az Eladé altal
a Tarsasagnak id6rél idére esedékes dsszegek kifizetésére irja jova.

Az Allegro Finance Szolgaltatas felflUggesztése

424, 5.21. Az elszdmolasi szamla biztonsaga, valamint a Felhasznalok és az Allegro Finance érdekeinek
védelme, a csalasok megel6zése érdekében, az elszamolasi eszkdz jogosulatlan hasznalatanak gyanuja
vagy jogosulatlan fizetési tranzakciéhoz vezet6 szandékos hasznalat gyanuja esetén az Allegro Finance
részben vagy egészben felflUggesztheti ideiglenesen az Allegro Finance Szolgaltatas nyujtasat, beleértve
az elszamolasi szamla funkcionalitdsanak korlatozasat a kifizetések lehet8ségének felfliggesztésével
vagy az Elad6 szamara a Fidk keretén belll rendelkezésre bocsatott elszamolasi szamla teljes
zaroldsaval, az aldbbiakban meghatarozott szabalyok szerint. Az Allegro Finance az Allegrotdl
megkaphatja a zarolas végrehajtasahoz szikséges informacidkat az Allegro Finance szolgaltatasi
feltételeiben meghatarozott célokra és feltételekkel.

3:5 5.22. Az Allegro Finance, az aladbbi 3:6: 5.23. cikkben leirt szabalyok értelmében, korlatozhatja az
Elad6 szamara az Allegro Finance Szolgaltatas funkcioit, ami a kdvetkezdket jelentheti:

a. az Allegro Finance Szolgaltatas keretében végrehajtott tranzakciokbdl szarmazéd pénzeszkdzok
visszatartasa, vagy
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b. az Allegro Finance Szolgaltatason bellli tranzakciok végrehajtdsanak megtagadasa.

Amennyiben a Felhasznaldi Fiok az Allegro AFSZ 2.12. cikke alapjan felfuggesztésre keriil, vagy az Allegro
AFSZ 8.4. cikkében emlitett intézkedések megtételére keriil sor, az Allegro Finance jogosult az
elszamolasi eszkdz teljes kor( zarolasara (azaz az Allegro Finance Szolgaltatdas egészének
felflggesztésére) az adott Fidkot érint6 szankcidk id6tartamara.

Az elszamolasi szamla funkcionalitasanak korlatozasara hasznalt
kritériumok

3:6 5.23. Az Allegro Finance felflggeszti a kifizetéseket, vagy megtagadja a tranzakciok végrehajtasat a
Felhasznal6 szamara az alabbi:

a. az ellen6rzés soran korabban megallapitott felhasznaldi adatok médositasa - a felhasznaldi adatok
szukséges Ujboli ellendrzésének elvégzéséig,

b. nincs lehetéség a Felhasznalé adatainak a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni
szabalyozasbol eredd rendszeres frissitésének elvégzésére - a Felhasznaldi adatok szukséges, Ujboli
ellenbrzésének elvégzéséig,

c. a Felhasznal6 a fizetési megbizas végrehajtasahoz szlikséges elavult vagy hibas adatokat adott meg -
mindaddig, amig a Felhasznald nem javitja ki ezeket az adatokat,

d. egy felhatalmazott hatdsag értesitése vagy hatdrozata kovetkeztében, amely az elszamolasi szamla
zarolasanak szukségességét eredményezi - az értesitésbdl vagy hatarozatbdl ered6 korlatozasok
id6tartamara,

e. pénzmosas gyanuja esetén - ilyen esetben az Allegro Finance értesiti a Pénzlgyi Informacids
Féfellgyeldt (GIIF), majd a GIIF vagy mas felhatalmazott hatésag iranymutatasai szerint jar el,

f. olyan helyzetben, amikor az Allegro Finance-nak a rendelkezésre all6 adatok és a monitoring eszk6z6n
alapulé kockazatelemzés alapjan megalapozott aggalyai vannak a Fiok vagy a Tranzakcié biztonsagaval
kapcsolatban - azok tisztazasahoz szukséges ideig.

O
O
7

inance felflggesztheti a

szolgdltatas—nyujtdsa—felfuggesztésre keral Ezen tulmenden az Allegro F

pénzeszkdzok dtutaldsat az Eladd részére a kdvetkezd esetekben:

a) az Elado az Allegro Finance hasznalatat az alkalmazandé jogszabalyokat, a tisztességes kereskedelem
elveit és a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit megsérti vagy megkeriili;

b) a Felhasznal6 vagy harmadik fél az Allegro Finance szolgaltatast az Eladdval egyetértésben vagy az
Elado kifejezett vagy hallgatdlagos hozzajarulasaval jogosulatlanul hasznalja;
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4.25. 5.25. Az elszamolasi szamla mikodésének felflggesztésére akkor kerul sor, ha az Allegro Finance-
nak alapos gyanuja vagy informaciéja van a Fi6k vagy a Tranzakcié biztonsaganak megsértésérdl,
kuléndsen a kovetkezbkre vonatkozoéan:

a. a szamlan felhalmozott pénzeszkézok olyan Tranzakcidkbdl szarmaznak, amelyek sértik az Allegro
szabalyzatat vagy az Allegro Finance szolgaltatasi feltételeit, vagy amelyekre vonatkozdan a pénzmosas
elleni toérvények megsértésének alapos gyanuja merul fel, a fizetési modok, kuléndsen bankkartya- és
hitelszolgaltatasok hasznalataval;

b. harmadik felek személyazonossaganak felhasznalasaval torténd értékesités;

c. a Felhasznald olyan személlyel |étesit Gzleti kapcsolatot, aki megsérti az Allegro Szabalyzatat vagy az
Allegro Finance Szolgéltatas Altaldnos Szerzédési Feltételeit, vagy olyan Tranzakcidkat hajt végre,
amelyek a pénzmosas elleni hatalyos jogszabalyok megsértésének alapos gyanujat vetik fel;

d. a Fiék harmadik fél altali jogosulatlan atvétele.

Az elszamolasi szamla funkcionalitasara vonatkoz6 korlatozas
alkalmazasanak alapjaul szolgald esemény mindsitésére szolgald
eljaras leirasa

4.26. 5.26. A Fidkon belll elérhetévé tett elszamoldsi szamla funkcidinak korlatozasara vonatkozé
informacidkat az Allegro Finance a Tarsasagon keresztul kdzli az Eladéval a megadott e-mail cimen az
Allegro Altalanos Szolgaltatasi Feltételei 2. cikkének rendelkezéseivel sszhangban. Az Eladénak nyuijtott
tajékoztatasban meg kell hatarozni a zarolas alapjat, a zarolas minimalis id6tartamat, valamint az
alkalmazott korlatozassal kapcsolatos magyardzat benyujtasanak lehetéségérdl szo6l6 tajékoztatast. A
korlatozas tipusa a jogsértés tipusatdl fugg, de el6szor az Eladdéra vonatkoznak, ha azok elegenddek az
eldirds céljanak eléréséhez, vagy megfelel6ek az adott korilmények kdzott.

A korlatozas alkalmazasanak id6tartama

427. 5.27. Az elszamoladsi szamla funkcionalitdsanak korlatozasa a Felhaszndlonak adott
tajékoztatasban megjeldlt idétartamra, de legfeljebb 75 napra torténik. A fent emlitett id6szak tovabbi
15 nappal meghosszabbithato, ha az Allegro Finance tovabbi ellen6rzéseket vagy vizsgalatokat igényel.
A korlatozas a kdzigazgatasi vagy blinuld6z8 hatésagok intézkedéseivel 6sszefuggésben, az e hatdésagok
altal hozott intézkedések eredményeként, azok végrehajtasahoz szikséges id6tartamra is
meghosszabbithat6. Az elszamolasi szamla korlatozasanak idétartamaban bekovetkezett barmilyen
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valtozasrol az Allegro Finance a Tarsasagon keresztul tajékoztatast kuld a Felhasznaldnak a Szamlahoz
rendelt e-mail cimre.

4.28. 5.28. Abban az esetben, ha az Eladd az elszdmolasi szdmla funkcionalitasat érintd korlatozas ala
esik, az Allegro Finance a szukséges informaciok Allegrotdl torténd kézhezvételét kdvetden, a Vevd
kérésére, az alabbi feltételek egyuttes teljesilése esetén visszatéritheti a Vevnek a tranzakciobol
szarmazé pénzeszkozoket:

a. a szoban forgd Ugyletet nem mindsitették gyanusnak vagy mas maédon jelentenddnek vagy
visszatartas ala esének a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni jogszabalyok alapjan, és

b. A Vevé értesitette a Tarsasagot, hogy az Ugyletbdl szarmazé arukat nem szallitottak le, és

c. Az Eladé nem dokumentalta, hogy az Ugylet keretében megkotott szerzédést teljesitette, annak
ellenére, hogy megkapta a Tarsasag felhivasat, és a felhivas kézhezvételétél szamitott 3 napon beltl nem
valaszolt, feltéve, hogy nem esik szombat, vasarnap és egyéb munkaszineti nap ebbe az idétartamba.
Az Eladé a Vevbvel kotott szerzédés teljesitésének tényét elsésorban az Aruk leszallitasat igazold
elismervénynek a Tarsasag részére tortén6 megkuldésével igazolhatja; és

d. Az Eladé az Allegro Altaldnos Szerz8dési Feltételeinek 2.12 és 8.4 cikke alapjan az Allegro egyes
szolgaltatasaihoz val6 hozzaférés ideiglenes korlatozasanak vagy felflUggesztésének hatalya ala tartozik,
amelyr6l a Tarsasag kulon levelezésben tajékoztatja.

Az elszdmolasi szamla zarolasanak feloldasa

429. 529. Az elszamolasi szamla funkcionalitdsara vonatkoz6 korlatozas feloldasara annak az
id6szaknak a lejarta utan kerul sor, amelyre a korlatozas vonatkozott. Az elszamolasi szamlara
vonatkozé korlatozas megszintetésére az el6z6 mondatban megjeldlt hataridd lejarta eldtt a korlatozas
alapjaul szolgalé indokok id6 el6tti megszintetése vagy a korlatozas alapjaul szolgalé esemény
ellendrzési folyamatanak sikeres befejezése esetén kerilhet sor. Az Allegro Finance a Tarsasagon
keresztul tajékoztatja a Felhasznalot az elszamolasi szamla korlatozasanak megszintetésérél a
Fidkjahoz rendelt e-mail cimén.

Il. RESZ. EGYSZERI FIZETESI MUVELETEK AZ ELADO RESZERE

6. SZAKASZ. EGYSZERI FIZETESI TRANZAKCIOK ELADORA
VONATKOZO SZABALYAI

6.1. Az Eladd megbizasabdl teljesitett olyan egyszeri tranzakcidk esetében, amelyek nem tartoznak a
Keretszerz&dés hatalya al, a jelen ASZF 2. részének idevonatkozd rendelkezéseit kell alkalmazni.

6.2. A Allegro Finance és az Elado6 kdzotti egyszeri fizetési tranzakcidkra vonatkozé - a 6.1. bekezdésben
emlitett - szerz8dés megkdtése az Allegro Finance ASZF jovahagyasaval jon létre, amely jovahagyas
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térténhet az Allegro ASZF elfogadasaval is, azzal 6sszefliggésben, hogy az Eladé az Allegro szolgaltatas
nyujtasara vonatkozd szerzédést az Allegro ASZF-ben meghatérozott feltételek szerint koti meg a
Tarsasaggal.

Visszatérités fedezetére torténod befizetés

423- 6.3. Az az Eladd, aki a Vevd részére visszatéritést kivan végrehajtani, de az elszamolasi eszkdzén
nem rendelkezik elegendd pénzeszkdzzel, az Allegro Finance altal biztositott fizetési modok segitségével
befizetést teljesithet erre a célra. Az Eladd altal beflzetett osszeg klzarolag a Vevonek torteno
visszatérités teljesitésére hasznalhato fel. Az

6.4. A fenti 6.3. bekezdésben emlitett befizetésekre a jelen ASZF Keretszerzédésre vonatkozé 2.
szakaszban lefektetett szabalyok nem alkalmazandodk. Az ilyen Tranzakcié a Térvény 20. cikke
értelmében egyszeri pénzforgalmi szolgaltatasnak mindsul, amely az Eladé altal az Allegro felUletén
keresztul leadott fizetési megbizas pillanataban létrejové, egyszeri fizetési tranzakciéra vonatkoz6
kalén szerz&dés alapjan kerul teljesitésre.

IV. RESZ. VEVOK RESZERE NYUJTOTT SZOLGALTATASOK (FIZETESI
ATJAROK ES ATIRANYITAS)

7. SZAKASZ. VEVOK RESZERE NYUJTOTT SZOLGALTATASOK (FIZETESI
ATJAROK ES ATIRANYITAS)

Az Allegro felUletén elérhetd fizetési folyamat keretében az Allegro Finance az Eladd részére fizetési
eszkodzok elfogadasara irdnyuld szolgaltatast nyujt (az ASZF 2. részében meghatarozottak szerint). A Vevd
ebben a folyamatban olyan személyként jar el, aki a fizet6 fél fizetési eszk6zének hasznalataval fizetést
kezdeményezhet (példaul a Vevd bankszamlajat vezet6 banknal).

7.2. Az Allegro Finance altal kdzvetlenul a Vevd javara végzett tevékenységek, amelyek a fizetési mddokat
tartalmaz6 (rlap rendelkezésre bocsatasabdl és az informatikai koérnyezetnek a fizet§ fél
szolgaltatojahoz (pl. bank, hitelintézet) térténd atiranyitasanak kezelésébdl allnak, az Elado
megbizasabol elektronikusan nyujtott technikai szolgaltatasnak minésulnek.

b. 7.3. a-Vey
venaiekeze—sze#zedest—ket_ Az Allegro Fmance ésa Vevo kozott afenti 7.1. és 7 2. bekezdesben emlitett
szolgaltatas teljesitésére vonatkozo szerz6dés a tranzakcidé Allegro Finance kézrem(kodésével torténd
feldolgozasahoz adott hozzajarulassal jon létre, amelyrél a Vevd a fizetési mdd kivalasztasanak
szakaszaban kap tajékoztatast.
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10. 8. SZAKASZ. FIZETESKEZDEMENYEZESI SZOLGALTATAS

s Ve Ve 7 y4

TELJESITESENEK SZABALYAI ES FELTETELEI

101 8.1. Az Eladé altal az Allegro Finance részére
#an%ake@keyemésépamraﬂéezé#}egbizéﬁeﬁetebeﬁadott a fizetési eszk6zok elfogadasara iranyuld
szolgaltatasra vonatkozo megbizassal 0sszefuggesben az Allegro Finance aydjthataz Eladé részére (azaz
kedvezmenyezetti modellben) PIS (Payment Initiation Service - fizetés-kezdeményezési szolgaltatas)
szolgaltatast - abban az esetben, ha a Vevd ezt a fizetési mddot valasztja. A PIS szolgaltatas értelmében
a Vevd hozzajarulasaval indul fizetési megbizas a Vev6 mas szolgaltatonal (pl. a Vevd bankjanal) vezetett
szamlajardl annak érdekében, hogy Eladd részére kifizesse az Allegro keretében megkotott Tranzakciot.

10:2. 8.2. A vevd altal a fizetési tranzakcid kezdeményezéséhez adott hozzijarulas a fizetési mod
egyértelm( kivalasztasaval, valamint a tranzakcié kés6bbi, sajat szamlavezetdjénél (pl. netbank
rendszerben) torténd hitelesitésével, vagy mas valaszthatd médon torténd visszaigazolassal torténik.
Miutdn vev6 hozzajarult a fizetési tranzakcié megkezdéséhez, a fizetési megbizast nem vonhatja vissza.

A fizetési mUvelet kezdeményezésének engedélyezése mas modon, mint a tranzakcionak a fizetési
szamla szolgaltatéjanal torténd kozvetlen engedélyezésével, attdl fugghet, hogy a fizetd fél el6szor
felveszi-e az Allegro Finance-t a megbizhatd cimzettek listajara az adott szolgaltatonal. llyen esetben az
Allegro Finance megbizhat6 cimzettek listajara torténd felvételének elmulasztasa megakadalyozza a PIS
szolgaltatas hasznalatat.

103 8.3. Fizetési tranzakcid6 kezdeményezéséhez hozzijarulast adni jogosult az a személy, aki
szamlatulajdonos, szamla tarstulajdonosa, vagy a szamla tulajdonosanak vagy tarstulajdonosanak a
meghatalmazasa alapjan hozzaféréssel rendelkezik ahhoz a szamlahoz, amelyrél a fizetést
kezdeményezik. A PIS szolgaltatas fizetési modok kozul torténd kivalasztasaval vevd kijelenti, hogy
jogosult a PIS szolgaltatas targyat képez6é miveletek elvégzésére.

10:6. 8.4. A fizetési megbizas kezdeményezése utan az Allegro Finance haladéktalanul vevd és eladd
rendelkezésére bocsatja az Allegro Fiok keretében és e-mail Uzenetekben a kovetkez6 informacidkat: a.
fizetési megbizas vevd szamlavezetd szolgaltatéjanal tortént sikeres kezdeményezésének a
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visszaigazolasa; b. az 1.17. bekezdésben szerepl fizetési azonosits, amely lehetévé teszi a fizetési
tranzakcio és az 6sszeg beazonositasat; c. a fizetési tranzakcio 6sszege.

107 8.5. A PIS szolgaltatas keretében kezdeményezett, nem hitelesitett, nem teljesult vagy nem
megfelel&en teljesult fizetési tranzakcidért az Allegro Finance a térvény 144. cikkében meghatarozott
szabalyok szerint vallal felel6sséget.

10:9. 8.6. A PIS szolgaltatast nyujtd Allegro Finance a fizetési tranzakcié kezdeményezését
haladéktalanul, de legkésdbb az &sszes szukséges adat megadasat kovetd 15 percen belul elvégzi,
amennyiben a tranzakciohoz nem szukséges tovabbi ellendrzés. A fizetési tranzakci6 teljesitésére
rendelkezésre all6 id6korlatot a fizetd fél és a szamlavezetd kozotti szerz8dés hatarozza meg.

16-10- 8.7. Miutan vev6 hozzajarulasat adta az Allegro Finance-nek a fizetési tranzakcié megkezdéséhez,
a fizetési megbizast nem vonhatja vissza. Amennyiben a fizet fél visszavonja a fizetési megbizast, vagy
az mas okbol nem teljesul, az Allegro Finance kdvetelheti a vevdtdl a tranzakcid dsszegét.

1014 8.8. Az Allegro Finance fenntartja a jogot a fizetési megbizas teljesitésének a megtagadasara vagy
arra, hogy vevétdl tovabbi mlveletek elvégzését kdvetelje az aldbbi esetekben:

a. Hianyzé vagy helytelen adat: a fizetési megbizas nem teljes, helytelendl van kitdltve vagy nem
tartalmazza a Szabalyzat vagy hatalyos jogszabalyok szerinti, megfeleld teljesitéshez szikséges dsszes
adatot;

b. Fedezethidny: a fizet6 fél szamlajan nem all rendelkezésre elegendd fedezet a fizetési megbizas
Osszegének fedezéséhez;

c. A Szabalyzatnak vagy a jogszabalyoknak valé meg nem felelés: a fizetési megbizas teljesitése jelen
Szabalyzat rendelkezéseit vagy a hatalyos jogszabalyokat sértené, kil6nos tekintettel a pénzmosas és a
terrorizmusfinanszirozds elleni kUzdelemre vonatkozé (AML/CFT) rendelkezésekre, valamint a
nemzetkdzi szankciokra;

d. Fizet6eszkdz jogosulatlan hasznalatanak a gyanuja vagy csalds gyanuja: megalapozott gyanu van arra,
hogy a fizetési megbizas fizet6eszkdz jogosulatlan hasznalatabdl ered, csalard modon térténd
felhasznalassal, csalasi kisérlet vagy blincselekmény eredményeként;

e. Személyazonossagra vonatkozo kételyek: A fizetési szolgaltatbnak megalapozott kételyei vannak a
fizetd fél személyazonossaga vagy a fizetési megbizas fogaddjanak a személyazonossaga fel6l, és nem
all médjaban ellendrizni;

Allegro sp. z. 0. 0. 0. Allegro sp. z 0.0., székhelye Poznan, ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznan, bejegyezve a Poznani Kerlileti Birésag - Nowe Miasto és Wilda
ul. Wierzbiecice 1B Poznan, VIII. gazdasagi osztalya dltal vezetett vallalkozéi nyilvantartasba a KRS: 0000635012, alaptékéje: 40 000 000 PLN, adbéazonositd
61-569 Poznan szama [NIP] 525-26-74-798, statisztikai szamjele [REGON] 365331553.



allegro

f. Indokolt biztonsagi szempontok: megalapozott biztonsagi szempontok vonatkoznak a fizetéeszkozre,
a szamlara, vagy a tranzakcio kockazatbecslés miatt elutasitasra kerul;

g. MUszaki kovetelmények: mlszakilag nem lehetséges a fizetési megbizas teljesitése, az Allegro Finance
vagy kulsé szolgaltatok részérdl felmerult rendszerhiba, karbantartas vagy mas mUszaki ok miatt

Fizetési megbizas teljesitésének az elutasitasa esetén az Allegro Finance (ideértve az Allegro altali
kdzvetitést) a jogszabalyokat nem sért6 mértékben haladéktalanul tajékoztatja a vevét (fizetd felet) az
elutasitas okarol.

A fizetési szolgaltatd nem vallal felel&sséget a fizetési megbizas elutasitasabdl eredd karokért,
amennyiben az elutasitast a Szabalyzat jelen rendelkezései vagy a hatalyos jogszabalyok indokoltak.

V. RESZ. AZ ELADOK ALTAL FIZETENDO JUTALEKOK ES DIJAK
KIEGYENLITESE

9. SZAKASZ. A TARSASAG ES MAS ALANYOK JAVARA TORTENO
FIZETESEK KEZELESE

125 01 Clen . onti .
tel@r%etebe#elyan—ﬂ%e%e&—szelgal%a&as-amely Az Allegro Finance a Felhasznalokjavara Iehetove teszia
Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasokbdl ered6 dijak Tarsasag részére torténd kifizetését, tovabba egyeéb,
harmadik felek javara torténd fizetés végrehajtasat az Allegro fellletén keresztll. Ez a szolgaltatas
lehetdvé teszi a jutalékot, dijakat fizetni szandékozd vagy mas jellegl fizetést vagy fizetési tranzakciot
kezdeményezd Felhasznaldk fizetéeszkozeinek az elfogadasat - az Ertékesitési jutalékfizeté eszkdzével
kezdeményezett, a Tarsasag vagy mas szolgaltato altal kdzvetitett, kilondsképpen hitelesitést alkalmazé
Tranzakcidkat, a fizet6eszkdz vagy fizet6rendszerek kibocsatéjahoz kuldott fizetési megbizas
alkalmazasaval arra iranyuldan, hogy a fogadd fél megkapja a neki jaré dsszeget, kivéve a fizetési és
értékpapir-elszamolasi rendszerekben az elszamolasok véglegességérél és az ilyen rendszerek
fellgyeletére vonatkoz6 szabalyokrél sz616 2001. augusztus 24-i torvény értelmében a fizetési rendszer
keretében torténd kiegyenlitést és elszamolast.

Az Allegro Finance a Felhasznalok javara lehetévé teszi a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasokbdl eredd
dijak Tarsasag részére torténd kifizetését, tovabba egyéb, harmadik felek javara torténd fizetés
végrehajtasat az Allegro fellletén keresztll. Ez a szolgaltatas lehetdvé teszi a jutalékot, dijakat fizetni
szandékozé vagy mas jellegl fizetést vagy fizetési tranzakciét kezdeményez& Felhasznaldk
fizetéeszkdzeinek az elfogadasat - az Ertékesitési jutalékfizetd eszkdzével kezdeményezett, a Tarsasag
vagy mas szolgaltatd altal kozvetitett, kulondsképpen hitelesitést alkalmazé Tranzakciokat, a
fizetbeszkdz vagy fizetérendszerek kibocsatdjahoz kuldott fizetési megbizas alkalmazasaval arra
iranyuléan, hogy a fogado fél megkapja a neki jar6 dsszeget, kivéve a fizetési és értékpapir-elszamolasi
rendszerekben az elszamolasok véglegességérdl és az ilyen rendszerek fellgyeletére vonatkozé
szabalyokrdl szél6 2001. augusztus 24-i torvény értelmében a fizetési rendszer keretében torténd
kiegyenlitést és elszamolast.
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9.2. A9.1. bekezdésben emlitett tranzakciok esetén a Felhasznalo (ideértve az Eladét is) kizardlag olyan
szemeélykeént jar el, aki a fizetd fél fizetési eszkdzének hasznalataval fizetést teljesit a Tarsasag vagy mas
alany javara. E fizetések kezelése sordn a jelen ASZF 4. Részében (A Vevdk szdmara nyujtott
szolgaltatasok) meghatarozott megfeleld rendelkezések alkalmazanddk, tekintettel a fizetési C(rlap
technikai jellegére. E mUveletek teljesitése az Eladd javara fenntartott Keretszerz6dés hatalyan kivil
torténik.

VI. RESZ. FELELOSSEG, ADATVEDELEM ES PANASZTETEL
2.10. SZAKASZ. AZ ALLEGRO FINANCE FELELOSSEGE

Felel6sség a fizetési mlvelet nem vagy nem megfelels teljesitéséeért

2+ 10.1. Ha az Allegro Finance mint az Elad6 szolgaltatdjanak fizetési szamldjan a torvény 54. cikke
alapjan jovairas tortént, az Allegro Finance felel az Elad6val szemben a fizetési mivelet nem vagy nem
megfelel§ teljesitéséért. llyen esetben az Allegro Finance haladéktalanul az Elad6 rendelkezésére
bocsatja a fizetési mlvelet sszegét.

Felel6sség a fizetési megbizas helyes atutalasaért

2:2: 10.2. Nem teljesitett vagy nem megfelel6en teljesitett fizetési mlvelet esetén, amelyért az Allegro
Finance a fenti 2.1. bekezdés alapjan nem felelGs, a fizet6 féllel szembeni felel6sséget a pénzforgalmi
szolgaltatoja viseli. llyen esetben a torvény 144. cikkének (2) bekezdésében foglalt rendelkezések
alkalmazandok.

Az Allegro Finance altal hozott intézkedések

23: 10.3. Az Felhasznald kérésére az Allegro Finance haladéktalanul intézkedik a fizetési mUvelet
nyomon kovetése érdekében, és értesiti az Felhasznalé annak eredményérdl, és ez az intézkedés a
kedvezményezett szamara dijmentes.

24 10.4. Az Allegro Finance-nak a torvény 144. és 145. cikke szerinti felel6ssége kiterjed az Allegro
Finance altal a fizetési mlvelet nem teljesitése vagy nem megfelel§, beleértve a késedelmes teljesitést
is, kovetkeztében a Felhasznalonak felszamitott dijakra és kamatokra is.

2:5: 10.5. Az Allegro Finance nem vallal felel6sséget az esedékes pénzdsszegeknek az Eladé altal a 4.
pontban meghatarozott feltételek szerint megjeldlt fizetési szamlara torténd atutalasanak
késedelméért, amely az Eladé adatszolgaltatasanak elmulasztasabol, vagy abbdl adédik, hogy az Eladé
pontatlan vagy hianyos adatokat adott meg, ami megakadalyozza az atutalads végrehajtasat.

2:6: 10.6. Az Allegro Finance nem részese a Vev§ és az Eladok kozotti megallapodasnak, és nem vallal
felel6sséget a Felhasznaldk altal kotott megallapodasok nem megfeleld teljesitéséért vagy nem
teljesitéséért, kivéve az Allegro Finance szolgdltatas altal lefedett cselekményeket. Kuléndsen az
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Eladoknak az Allegro honlapon térténd aruértékesitéssel vagy szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos
megallapodasok megkotésére és teljesitésére vald képessége, illetve a Vevok fizetéképessége nem
tartozik az Allegro Finance felel6ssége ala.

27 10.7. Az Allegro Finance nem vallal felel6sséget az Eladd 4-4- 5.5. bekezdésben emlitett fizetési
szamlajara torténd kifizetés elmulasztasaért vagy késedelméért, amely az Allegro Finance altal a
banknak benyujtott atutalasi megbizast kovetéen felmerul6 okok miatt kbvetkezett be.

Jogosulatlan fizetési mUveletek

1+19. 10.8. A jogosulatlan fizetési miveletek elkertlése érdekében a Felhasznaldk kotelesek a Fidkhoz
valé hozzaférési adatokat (bejelentkezési néy, jelsz6) harmadik félnek, nem atadni, mivel ezek az adatok
lehetdvé teszik a Szamla funkcidinak hasznalatat, beleértve a fizetési megbizasok vagy az utanvétes
szolgaltatdsok benyujtasat a 2. szamu Fuggelékében emlitett Szolgaltatasok részeként, valamint a 16.
pontban szerepl6 Allegro szabalyzatnak megfelel&en.

1:206- 10.9. A fizetési megbizas benyujtasahoz szukséges azonositd adatok elvesztését vagy jogosulatlan
felhasznalasat, tovabba barmilyen a PIS szolgaltatas keretében kezdeményezett, jogosulatlan, nem
teljesult vagy nem megfelelden teljesult fizetési tranzakcio észlelését a Felhasznaléknak haladéktalanul
be kell jelentenitik az Allegro Finance felé. A bejelentéseket az121- a 2.1. és }:22-2.2. bekezdésekben
meghatarozott modon kell benydjtani a jogosulatlan vagy nem megfelel6en végrehajtott fizetési
mdveletek teljesitésének napjatdl, illetve a tranzakcié teljesitésének id6pontjatél szamitott 13
(tizenharom) hénapon belul. Amennyiben a Felhasznalé a fent emlitett hataridén beldl nem jelenti be a
problémat, ugy a Felhasznalo feleléssége igényei az Allegro Finance felé a jogosulatlan, nem teljesitett
vagy nem megfelelGen teljesitett fizetési szolgaltatasokkal kapcsolatban lejagrmegsziinnek.

5.11.SZAKASZ. ADATVEDELEM ES TITOKTARTAS

A személyes adatok Allegro Finance szolgaltatassal kapcsolatos
kezelése

5% 11.1. Az Allegro Finance szolgaltatas nyujtasaval/alkalmazasaval kapcsolatban a Felhasznalok, akik
maganszemelyek termeészetes szemeélyek, a Felhasznal6 képvisel8i és haszonélvez6i, valamint a fizetd
felek személyes adatainak kezel8je az Allegro Finance.

5:2: 11.2.5.2. Aszemélyes adatokat az Allegro Finance a kdvetkezd célokbdl kezeli:

a) az Allegro Finance szolgdltatas nyujtasara vonatkozl, Felhaszraléval—aki—maganszemély

maganszemellyel kotott szerz8dés megkotésével kapcsolatos intézkedések megtétele (a GDPR 6. cikke
1. bekezdésének b) pontja - a szerz8dés megkotésének és teljesitésének szikségessége);
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b) az Allegro Finance szolgaltatas képvisel6n keresztuli nydjtasara vonatkoz6 szerz6dés megkotésével
kapcsolatos intézkedések megtétele a—Fethasznaléval-(a GDPR 6. cikk 1. bekezdésének f) pontja - az
Allegro Finance jogos érdeke a Felhasznaléval val6 kapcsolatfelvétel);

c) az Allegro Finance szolgaltatas biztonsaganak garantalasa (a GDPR 6. cikke 1. bekezdésének b) pontja
- a szerz6dés megkotéséehez és teljesitéséhez sziikséges);

d) a 2018. marcius 1-i pénzmosas elleni torvény rendelkezéseiben el6irt pénzigyi biztonsagi
intézkedések alkalmazasa (a GDPR 6. cikke 1. bekezdésének c) pontja, 6sszeflggésben a pénzmosas
elleni torvény 34. cikkével);

e) a szolgaltatasokhoz vagy funkcidkhoz valé hozzaférés korlatozasanak szikségességével kapcsolatos
jogi kotelezettségeknek vald megfelelés érdekében meghatarozott jogszabalyok alapjan (a GDPR 6. cikke
1. bekezdésének c) pontja - meghatarozott jogszabalyok szerinti jogi kotelezettség teljesitéséhez
szukséges);

f) a kilon jogszabalyokban el6irt jelentések és elemzések elkészitése és hozzaférhetdvé tétele (a GDPR
6. cikke 1. bekezdésének c) pontja - a kulon jogszabalyokban el8irt jogi kotelezettség teljesitéséhez
szukséges);

g) az ado- és szamviteli jogszabalyok szerinti jogszabalyi kotelezettségek teljesitése (a GDPR 6. cikke 1.
bekezdésének c) pontja, 6sszefliggésben az adotdrvény 70. cikkének 1. bekezdésével és a szamviteli
torvény 74. cikkével - az adatkezelés szikségessége jogi kotelezettség teljesitéséhez);

h) az Allegréval kapcsolatos csalasok megel6zése és megakadalyozasa, beleértve az addcsalast (a GDPR
6. cikke 1. bekezdésének f) pontja - az Allegro Finance jogos érdeke az Allegroval kapcsolatos csalasok
és visszaélések megakadalyozasa);

i) a szolgaltatdsok nyujtasabol eredd kovetelések kivizsgalasa és kivédése (a GDPR 6. cikk 1.
bekezdésének f) pontja - az Allegro Finance jogos érdeke a Tarsasag jogainak védelme).

5:3:11.3. Az Allegro Finance szolgaltatas nyujtasa, az Allegro platformon térténd csalasok és visszaélések
leklizdése, valamint az Allegro Finance szamara a vonatkozd jogszabalyok, kilénds tekintettel a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelemre vonatkozé kotelezettségeinek teljesitése
érdekében a Tarsasag biztositja az Allegro Finance szamara a személyes adatokat:

a. Tarsasag altal megszerzett eladdk adatai, valamint a Vallalat altal ellenérzétt bankszamlaszamok (4-4-
5.5. cikk) és az Elad¢ ajanlataira vonatkozé adatok.

b. 33a- 4.3. cikkben felsorolt eladdk és vevék adatai.

SzUkség esetén a Tarsasag az Allegro Finance részére egyéb személyes adatokat is megadhat, amelyek
az adatkezelés céljainak eléréséhez szukségesek.

5:4: 11.4. Az Allegro Finance kell§ gondossaggal valasztja ki és alkalmazza a megfelel6 mdszaki és
szervezeti intézkedéseket a kezelt adatok védelmének biztositasa érdekében, beleértve a programozasi
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jellegli biztonsagi elemeket (tdbbek kdzott az adattitkositasi rendszereket). Az Allegro Finance megvédi
az adatokat a jogosulatlan hozzaféréstdl, valamint a nyilvanossagra hozatal vagy elvesztés egyéb
eseteitdl, a megadott adatok megsemmisitésétdl vagy jogosulatlan médositasatdl, valamint a vonatkozo
jogszabalyok megsértésével torténd feldolgozastol. Az Allegro Finance folyamatosan ellen6rzi az adatok
kezelését, és a lehetd legnagyobb mértékben korlatozza az adatokhoz valé hozzaférést, és csak akkor
adja meg a kell§ engedélyeket, ha ez a szolgaltatasok megfelel6 nyujtasahoz sziikséges.

rendelkezésére bocsatotta;, Az Allegro Finance altal az
Osszefuggesben kezelt szemeélyes adatok tovabbithatdk:

a) az alkalmazandé jogszabalyok alapjan az ilyen adatok atvételére jogosult szervezeteknek, beleértve
az illetékes igazsagugyi hatésagokat, kuldondsen az Allegro Finance alkalmazandé jogszabalyok szerinti
kotelezettségeinek teljesitése részeként és az Allegro Finance szolgaltatas nyudjtasaval 6sszefluggésben,

b) az Allegro Finance szolgaltatas nyujtasahoz vagy teljesitéséhez szikséges mértékben és ideig,
valamint e szolgaltatassal 6sszefuggésben - harmadik felek (tobbek kozott, de nem kizarélagosan
pénzforgalmi intézmények) szamara, beleértve az Allegro Finance nevében az Allegro Finance
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos tevékenységeket végz4 szervezeteket vagy az Allegro Finance
szolgaltatas résztvevdit (beleértve a kedvezményezetteket is),

€) a Tarsasagnak, a Tarsasaggal kapcsolatban allo, valamint az Allegro feluletén szolgaltatast nydjto
alanyoknak, az alabbi célokra: szervezeteknek—és—azAlegroFeliletén—szolgaltatdsokat—nyiijté
arvazatao a Alla alilla
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i.  szolgaltatasnyujtas az Allegrén,
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ii. csalas, visszaélés megakadalyozasa, valamint ezek elleni fellépés az Allegrén, ideértve az
adocsalast is,

iii. a 2018. marcius 1-jei, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni fellépésrdl szél6
torvény jogszabalyaiban elbirt pénzigyi biztonsagi intézkedések alkalmazasara vonatkozd
kotelezettségek teljesitése, valamint a szolgaltatdsokhoz vagy funkcidkhoz valé hozzaférés
korlatozasanak szukségességével dsszeflggd jogszabalyi kdtelezettségek teljesitése céljabdl,

iv.  a jogszabalyokbdl eredd, az adatok gyljtésére, ellenbrzésére vagy hatdésagok részére térténd
tovabbitasara vonatkozé kotelezettségek teljesitése.

5-7a- 11.5a. Az Allegro Finance szolgaltatas teljesitése soran az Allegro Finance egyuttm(kodik a PayU
SA-val és a PayPro SA-val, amelyekkel az Allegro Finance szolgaltatas nyujtasahoz szikséges mértékben
megoszthatja a Felthasznalok személyes adatait. Tovabbi informacié a Felhasznalé személyes adatainak
feldolgozasanak elveirdl:

a. a PayU SA elérhet6 az alabbi webhelyen itt,
b. a PayPro SA az alabbi weboldalon talalhato itt.

5:8: 11.6. Az Allegro Finance és a Tarsasag kozotti, az Allegro Finance szolgaltatas Allegron térténd
elérhet8ségével és a Felhasznaldk szamara torténd nyujtasaval kapcsolatos egyuttm(kddésnek
kdszonhetben a Tarsasag hozzafér az Allegro Finance szolgaltatassal kapcsolatos informaciokhoz,
kiléndsen a Fidkban elérhetbvé tett informacidkhoz (beleértve a pénzligyi adatokat). Mivel a Tarsasag
kilsé szervezeteket biz meg a Felhasznalok kiszolgalasaval kapcsolatos bizonyos tevékenységek
elvégzésével, beleértve az Allegro Finance szolgaltatassal kapcsolatos tevékenységeket is, a Tarsasag
altal igénybe vett ilyen szervezetek is hozzaférhetnek az Allegro Finance szolgaltatassal kapcsolatos
informacidkhoz, az Allegro Finance el6zetes jovahagyasaval. Ezért a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek
elfogadasaval a Felhasznal6 elektronikus Uton hozzajarul ahhoz, hogy az Allegro Finance a fenti
informacidkat tovabbitsa a Tarsasagnak (valamint azoknak a szervezeteknek, amelyeket a Tarsasag a
fenti korben igénybe vesz), igy az Allegro Finance mentesul a térvényben emlitett pénzforgalmi
szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos szakmai titoktartasi kotelezettség al6l a Tarsasag és az altala
igénybe vett szervezetek tekintetében. Tekintettel az Allegro pénzligyi szolgaltatas feltételeire, a fenti
hozzajarulas visszavonasa a keretszerz6dés azonnali hatalyu felmondasaval egyenértékd.

5:9: 11.7. A személyes adatok Allegro Finance altali kezelésére vonatkozd részletes informacidkat,
beleértve az adatok megszerzésével és tovabbi feldolgozasaval kapcsolatos kotelezettségeket és
jogokat, az Allegro Finance mellékelt Adatvédelmi Szabalyzata tartalmazza.

5-40: 11.8. A személyes adatok Allegro Finance altali kezelésével kapcsolatos panaszokat a Személyes
Adatok Adatvédelmi Hivatalanak elndkénél lehet benyujtani-uk-Stawki-2,00-193 Varsé.
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6. 12. SZAKASZ. PANASZELJARAS

A panaszok elfogadasanak és kezelésének feltételei

6% 12.1. Panaszt itt lehet tenni, ha a A—Felhaszndlé—panasszal-élhet—ha—az-itt meghatarozott

szolgaltatasokat nem teljesitették, vagy azok teljesitése nem felel meg a jelen fuggelékben foglaltaknak.
6:2: 12.2. Panaszt lehet benyuijtani:
a. irasban, az Allegro Finance 1.1. bekezdésben emlitett levelezési cimére kuldott levélben;

b. elektronikus—formaban elektronikusan - a honlapon taldlhaté kapcsolatfelvételi Grlapon keresztil
https://allegro.pl/Contact2/Contact2.php;

c. személyesen az Ugyfélnek az Allegro Finance székhelyén tett latogatasa soran.

6:3: 12.3. Az Allegro Finance-hoz benyujtott panasznak legalabb a kovetkez6 adatokat kell tartalmaznia:
a fizetési szam, a fizetési 0sszeg, a fizetési cim, a fizetési datum, az e-mail cim, valamint egyéb olyan
adatok, amelyek megkdnnyithetik a panaszkezelési folyamatot, tovabba a panasz okat,a tranzakciéban
részt vevd szervezetek azonositasat és a panasz targyat képezd esemény részletes leirasat.

64 12.4. Amennyiben a panaszban megadott adatok vagy informaciok kiegészitésre szorulnak, az
Allegro Finance a panasz kezelése el6tt felkéri a panaszt benyujtd személyt, hogy a megadott kdrben
egészitse ki azokat.

6:5: 12.5. Az Allegro Finance a panaszokat indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb a kézbesitéstdl
szamitott 14 (tizennégy) napon belul kezeli. A hataridd betartottnak tekintendd, ha a valasz a hatarid6
lejarta el6tt megkuldésre kerul. Kuléndsen bonyolult esetekben, amikor a panasz nem kezelhetd, és a
panaszra a fent emlitett hataridén bellil nem lehet valaszt adni, nevezetesen, ha a panasz kezelése
érdekében az Allegro Finance-nek egyutt kell mikddnie egy bankkal vagy mas koézvetit6 intézménnyel,
amely részt vett a fizetés feldolgozasaban, a fent emlitett hataridd meghosszabbithatd, de nem
haladhatja meg a panasz kézhezvételétdl szamitott 35 (harmincét) munkanapot. Az Allegro Finance
tajekoztatjo—a—Felhasznalét tajekoztatast nyujt a panaszkezelési hatarid6 meghosszabbitasardl,
megjeldlve a késedelem okat, a tisztazand6é korulményeket, valamint a panasz kezelésének és
megvalaszolasanak varhat6 idétartamat, amely azonban nem haladhatja meg a panasz kézhezvételétdl
szamitott 35 (harmincét) munkanapot.

6:6:12.6. Apanaszra az Allegro Finance irasban vagy mas tartds adathordozén valaszol. A panaszra adott
valasz e-mailben is kuldhetd, feltéve, hogy a-Fethaszralo-kérte-igenyelték a valasz elektronikus formaban
torténé kézbesitését. Azzal, hogy a Fethaszralé panaszbenyljto a panaszban megadja e-mail-cimét, kéri
az Allegro Finance-t, hogy a panaszra elektronikus formaban valaszoljon az adott e-mailcimre, és
hozzajarul ahhoz, hogy a valaszt ilyen moédon kapja meg. A panaszt benyujté fél kifejezett kérésére
azonban, a szuikséges személyi és elérhet6ségi adatok megadasa esetén az Allegro Finance irasban vagy
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mas tartds adathordozdn valaszol a panaszra, amely esetben a panaszkezelés hataridejének betartasa
érdekében elegend6 a levelet ajanlott kildeményként feladni.

674 12.7. A Eethaszralé panaszbenyljto koteles egyuttmdkddni az Allegro Finance-szel a fizetési
kartyakibocsatdk altal benyujtott panaszokkal kapcsolatos valamennyi kérdés tisztazasa érdekében;
korlatozas nélkul koteles minden szikséges informaciét megadni arr6l a Tranzakciérél, amellyel
kapcsolatban a panasz targyat képez§ kifizetés tortént, és az Allegro Finance kérésére a kérés
kézhezvételétél szamitott 7 (hét) napon belll kdteles az Allegro Finance rendelkezésére bocsatani az
Allegro Finance-nek azon Tranzakci6 megkotésével kapcsolatos dokumentumok masolatat, amelynek
keretében a Felhasznalé kartyas kifizetést kapott, beleértve a Vevd altal megrendelt csomag feladasarol
sz016 igazolas masolatat vagy a megrendelt szolgaltatas teljesitésének igazoldsat. A Felhasznal6 koteles
ezeket a dokumentumokat a fizetés datumatdél szamitott legalabb 24 (huszonnégy) hénapig megdrizni.

6:8: 12.8. A Felhasznal6 panaszt tehet az Allegro Finance jogellenes intézkedéseivel kapcsolatban az
Allegro Finance felUgyeletét ellatd hatésagnal.

6:9: 12.9. Az Allegro Finance nem cimzettje és nem kezeli a kdvetkez6 panaszokat:

a.az Elado altal a Vevdvel szemben fennalld, a kozottik 1étrejott tranzakcidhoz kapcsol6do kotelezettség
nem megfeleld teljesitésével kapcsolatos panaszok;

b. az Allegro honlap hasznalataval kapcsolatos, az Eladokkal vagy Vevbkkel szembeni kdtelezettségek
Vallalat altali nem megfelel§ teljesitésével kapcsolatos panaszok, kivéve, ha azok az Allegro pénzugyi
szolgaltatassal is kapcsolatosak.

6-10: 12.10. Amennyiben a panaszeljaras kimerult, a-Felhaszralé panaszbenyljto és az Allegro Finance
kozotti vita az Ugyfél és a pénzlgyi piaci szerepl6 kozotti jogvitak rendezésére vonatkozo, a panaszt
benyujto fél kérésére kezdeményezett peren kivili eljaras utjan is rendezhetd:

a) a pénzligyi ombudsman a pénzlgyi piaci szerepl6k panaszainak kezelésér6l és a pénzigyi
ombudsmanrol sz6l6, 2015. augusztus 5-i toérvény 4. cikke szerint, vagy

b) a Lengyel Pénzlgyi Felligyeleti Hatosag valasztottbirdsaga altal.

61 12.11. Apanaszt benyujté fél az Ugy vizsgalatara illetékes kdz6s birdsaghoz is nyljthat be keresetet,
amely elvileg az alperes székhelye szerint illetékes kozds birdsag; igy az Allegro Finance ellen benyujtott
kereset esetében az illetékes birésag a poznani Poznan-Grunwald és Jezyce keruleti bir6sag. Ebben az
esetben az alperesnek az Allegro Finance-nak kell lennie, amelynek adatai az Altaldnos Szerz&édési
Feltételek 1.1. pontjaban szerepelnek.
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7. 13. SZAKASZ. AZ ALLEGRO FINANCE ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK MODOSITASARA VONATKOZO SZABALYOK ES A
SZERZODES FELBONTASA

74 13.1. Az Allegro Finance fenntartia maganak a jogot a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek
modositasara az alabbi fontos okok barmelyikének bekdvetkezése esetén, azzal a kikotéssel, hogy a
jelen Altalanos Szerzddési Feltételek modositdsa nem érinti a Felhasznaldk altal a moédositas
hatalybalépése elbtt szerzett jogokat:

a. egy olyan itélet vagy hatarozat, amelyet egy altalanos birésag vagy kormanyzati szerv hozott, és amely
az Altalanos Szerz6dési Feltételek modositasara kételez, vagy amely indokolja az ilyen médositasok
szUkségességét;

b. az Allegro Finance tevékenységére vonatkoz6 jogszabélyok médositasai, amelyek miatt az Altalanos
Szerz6édési Feltételeket modositani kell annak érdekében, hogy azok megfeleljenek az alkalmazando
jogszabalyoknak;

c. a Felhasznaldk biztonsaganak vagy a Felhasznalok személyes adatai Allegro Finance altali védelmének
szintjének novelése;

d. az Allegro Finance altal kinalt funkcidk javitasa, Uj funkcié hozzdaddsa vagy bizonyos funkciok
eltavolitasa a szolgaltatasnyujtas keretében;

e. az Allegro pénzigyi szolgaltatas alkalmazasi kérének uj funkcidkkal val6 bovitése;

f. a Felhasznaldk szamara az Allegro Finance szolgaltatas részeként kinalt Uj fizetési médok hozzaadasa,
amennyiben a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételeket egy Uj fizetési mod bevezetésével 6sszefiiggésben
modositani kell;

g. az Allegro Finance és a Vallalat kozott |étrejott azon megallapodas mddositasai, amely alapjan az
Allegro Finance szolgaltatast a Felhasznalok szamara nyujtjak;

h. az Allegro Altalanos Szerz6dési Feltételek médositasai, amelyek sziikségessé teszik a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek modositasat az Allegro Felhasznaldkra vonatkozé szabalyoknak valé megfelelés
érdekében.

7-2. 13.2. Az Allegro Finance értesiti a felhasznalét a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek barmely
modositasardl. igy az ezek alapjan megkététt keretszerz6dés maédositasairdl is tajékoztatja az Eladét
legkésdbb 2 honappal a javasolt hatalybalépést megel6z&en. Az ilyen tajékoztatast a Felhasznalonak a
Vallalat honlapjan keresztul a Felhasznal6 altal a Fiokban megadott e-mail cimre kell eljuttatni, olyan
maodon, amely lehetdvé teszi annak rogzitését és a tarolt adatok valtozatlan reprodukalasat. A
tajékoztatas az Eladok részére irasban vagy mas tartdés adathordozén is atadhato, és a Felhasznalo
kérésére az }:22: 2.2. pontban emlitett médon, e-mailben is megkuildhetd.
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73: 13.3. Ha az Elad6 a Keretszerz6dés mddositasait azok hatalybalépése el6tt nem kifogasolja, és errdl
az Allegro Finance-t értesiti, Ugy kell tekinteni, hogy az Eladd beleegyezett a médositasokba. Ha az Elad6
az Allegro Finance cimére kuldott irasbeli nyilatkozataval tiltakozik a médositasok ellen, de nem mondja
fel a Keretszerz6dést a #4.13.4. pontban meghatarozott mddon, a Keretszerz6dés a javasolt
maodositasok hatdlybalépésének napjat megel6z6 napon hatalyat veszti.

#4. 13.4. A modositasok javasolt hatalybalépésének id6pontja el6tt az Eladé felmondhatja a
Keretszerz8dést a Keretszerz6dés felmondasardl szél6 irasbeli értesitésnek az Allegro Finance cimére
torténé megkuldésével. Ebben az esetben a megallapodas azonnali hatallyal megszinik, azonban a mar
megkezdett Allegro Finance Szolgaltatasok nyujtdsa a Felhasznalok részére az itt meghatarozott
feltételek mellett befejezddik.

7 V4

8- SZAKASZEGYEBRENDELKEZESEK

Az Allegro Finance szolgaltatas lemondasa

81+ 13.5. Az Elad6 barmikor felmondhatja a Keretszerzddést az Allegro Finance +% 1.7. pontban
megjel6lt e-mail cimére elektronikus formaban kuldétt felmondasi értesitéssel vagy levélben az alabbi
cimre kuldoétt felmondassal: Allegro Finance sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan.

813 13.6. AzEladéaz+4-bekezdésben-emlitett A Felhasznald az Allegro Finance-szel kotott szerz6deés
megkotésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belul indoklas nélkdl elallhat a szerz6déstdl, a weboldalon
a https://allegro.pl/Contact2/Contact2.php cimen taldlhatd kapcsolatfelvételi Grlapon kereszttl kuldott
nyilatkozattal vagy irdsban az Allegro Finance sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan cimre kuldott
nyilatkozattal. Abban az esetben azonban, ha az Allegro Finance szolgaltatast a hatarid6 lejarta eldtt
teljes mértékben igénybe veszi, a befizetett 6sszeg nem kerul visszatéritésre. Az-Eladé A Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy az Allegro Finance szolgaltatas az Eladd kérésére a szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dés megkotését kdvetden azonnal életbe 1ép. Az elallasi nyilatkozat mintaja az Allegro Altalanos
Szerz6dési Feltételek 8. sz. fuggelékének részét képezi.

8:2: 13.7. Az Allegro Finance barmikor azonnali hatallyal felmondhatja a keretmegallapodast a jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételek megsértése esetén, a Felhasznal6 e-mail cimére elektronikus formaban
vagy a Felhasznal6 altal megadott cimre kuldott levélben kildott értesitéssel.

8:2a- 13.8. Az Allegro Finance az Allegro Finance szolgaltatas nyujtasara vonatkozé keretmegallapodast
a toérvény 35. cikkének (2) bekezdésével dsszhangban két hénapos felmondasi idével vagy azonnali
hatallyal felmondhatja az Eladonak, amennyiben:

a. Az Allegro Finance az Eladonak felrohatd okokbdl képtelen eleget tenni a 2018. marcius 1-jei
pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa elleni torvény szerinti kotelezettségeinek, beleértve a
pénzlgyi biztonsagi intézkedések alkalmazasahoz szikséges magyarazatok vagy dokumentumok
Allegro Finance altal megjel6lt hataridén bellli benyujtasanak elmulasztasat az Eladé altal;
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b. ha ilyen kotelezettség az dltalanosan alkalmazando jog egyéb rendelkezései alapjan terheli az Allegro
Finance-t;

c. a GIIF, a Pénzigyi Szervezetek Allami Felligyelete vagy mas illetékes hatdsagok vagy fellgyeleti
hatdsagok e tekintetben a szolgaltatasnyujtast akadalyozé birésagi itéletek, hatarozatok, ajanlasok vagy
ajanlasok hatalybalépése;

d. amennyiben az Elad6 részér6l pénzmosas, terrorizmus finanszirozasa vagy csalas alapos gyanuja
merul fel;

e. ha az Allegro Finance a 2018. marcius 1-jei pénzmosas elleni torvény rendelkezései alapjan elvégzett
kockazatelemzés alapjan megallapitja, hogy a Szolgaltatasok nyujtasa az Elad6 szamara elfogadhatatlan
kockazatot jelent, kilénésen a politikailag exponalt személyekkel vald Gzleti kapcsolatok tekintetében.

Hivatkozas az Allegro Altaldnos Szerz6dési Feltételekre

83. 13.9. Hacsak a jelen dokumentum masként nem rendelkezik, az Allegro Altaldnos Szerz6dési
Feltételek vonatkoznak az itt nem szabalyozott kérdésekre.

Iranyado jog

84 13.10. A Felhasznal6 és a Vallalat kozotti megallapodasra, valamint a Felhasznalé és az Allegro
Finance kozotti, az Allegro Finance altal az Allegro Finance szolgaltatas részeként az Allegro Finance
szolgaltatas keretében az itt meghatarozott feltételek szerint nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo
megallapodasra a lengyel jog az iranyadd. Fogyasztéknak mindsuld Felhasznalok esetében a fent
emlitett jogvalasztas nem zarja ki a Felhasznal6 szokasos tartézkodasi helye szerinti orszag joganak
kotelezd rendelkezései alapjan a Felhasznaloknak nyujtott védelmet.

9. 14. SZAKASZ. AZ ALTALANOS SZERZODES| FELTETELEKHEZ
CSATOLT FUGGELEK

Flggelék: Allegro Finance z o.0. adatvédelmi szabalyzat, amely a https://allegro.hu/feltetelek/allegro-
finance-sp-z-0-0-kft-tarsasag-adatvedelmi-szabalyzata-k1O0EODDmnhI oldalon talalhaté.

(...)
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