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Zmiany w regulaminie ustugi One Fulfillment by Allegro od 16 czerwca 2026 r.

REGULAMIN UStLUGI One Fulfillment by Allegro

(...)

Regulamin ustugi One Fulfillment by Allegro obowigzujacy od 16 czerwca 47-marca 2026 r.:

(...)

|. Zasady ogdlne korzystania z Ustugi

(...)

4. Ustuga objete sg wytgcznie Towary odpowiadajgce charakterowi Ustugi, zgodne z instrukcjami
udostepnionymi przez Spotke, w tym w szczegdlnosci spetniajace tacznie nastepujgce kryteria:

(...)

j. Towary nie s3 objete zakazem niszczenia/utylizacji produktéw niesprzedanych wynikajgcym z
przepisbw prawa (w szczegolnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2024/1781 z
dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia ram ustalania wymogéw ekoprojektu w odniesieniu do
zrownowazonych produktéow oraz zmiany dyrektywy (UE) 2020/1828 i rozporzgdzenia (UE) 2023/1542 i
uchylenia dyrektywy 2009/125/WE), chyba ze w odniesieniu do takich Towaréw Sprzedajacy wskazat i
utrzymuje na swoim Koncie Fulfillment aktywny adres do wycofan na terenie Unii Europejskiej.

(...)

lll. Przyjecie Towaru do Magazynu i publikacja Oferty
1. W celu skorzystania z Ustugi Sprzedajgcy zobowigzany jest do:

(...)

d. wskazania adresu na terenie Unii Europejskiej na potrzeby wycofania Towaru z Magazynu Allegro albo
wskazania, ze Towary podlegajgce wycofaniu mogg by¢ zutylizowane przez Spétke na koszt
Sprzedajgcego bez koniecznosci dokonywania w tym zakresie dodatkowych uzgodnien, z zastrzezeniem,
ze opcja utylizacji nie dotyczy Towarow, w stosunku do ktorych na podstawie przepiséw powszechnie
obowigzujgcych (w szczegdlnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2024/1781 z
dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia ram ustalania wymogéw ekoprojektu w odniesieniu do
zrownowazonych produktéw oraz zmiany dyrektywy (UE) 2020/1828 i rozporzadzenia (UE) 2023/1542 i
uchylenia dyrektywy 2009/125/WE) wprowadzono zakaz niszczenia produktow niesprzedanych. W takim
przypadku Sprzedajacy jest bezwzglednie zobowigzany do wskazania adresu do wycofania Towaru.
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(...)

10. W przypadku:

(...)

e. Towarow, w stosunku do ktérych na podstawie przepisdw prawa wprowadzono zakaz ich utylizacji, a
ktore nie zostaty wycofane przez Sprzedajgcego mimo uptywu dopuszczalnych terminow
magazynowania.

Spétka moze odesta¢ je do Sprzedajgcego na jego koszt (Spdtka zastosuje metode transportu
uwzgledniajgcg ubezpieczenie wiasciwg dla danego Towaru, w szczegélnosci z uwzglednieniem
transportu materiatéw niebezpiecznych). Bez uszczerbku dla uprawnienia Spotki, o ktorym mowa w
zdaniu poprzednim, Spétka moze zakoriczy¢ publikacje Oferty zwigzanej z Towarem, o ktérym mowa w
lit. a powyzej. W przypadku, o ktérym mowa w lit. a., do chwili wystania Towaru Sprzedajacy ponosi
optaty zgodnie z Cennikiem. W przypadku Towarow wymagajacych specjalnego transportu lub
przypadku, w ktérym stan Towaru nie pozwala na ich odestanie Sprzedajgcy zobowigzuje sie do odbioru
takich Towaréw w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania informacji w Trybie Roboczym
pod rygorem ich utylizacji na jego koszt, z zastrzezeniem, ze w przypadku Towarow objetych prawnym
zakazem niszczenia, Spotka zamiast utylizacji odesle Towary na koszt i ryzyko Sprzedajgcego na adres z
ustawien Konta Fulfillment. Bez uszczerbku dla zdania poprzedniego Sprzedajgcy moze uzgodnic ze
Spétkg w Trybie Roboczym lub drogg mailowg pod adresem allegro.kontakt@allegro.pl utylizacje
Towardw. W przypadku, w ktérym charakterystyka Towaru nie pozwala na jego magazynowanie, Spétka
moze dokonac jego utylizacji niezwtocznie, bez poinformowania Sprzedajgcego, w kazdym przypadku
na koszt i ryzyko Sprzedajgcego.

(...)

12. Z zastrzezeniem przypadku, w ktérym Sprzedajgcy wyrazit dyspozycje utylizacji w trybie okreslonym
w art. Il ust. 1 lit. d, w przypadku, o ktérym mowa w ust. 9 i 10 powyzej, gdy Sprzedajacy nie wskaze
adresu do wycofan Towaréw z Magazynu Allegro na terenie Unii Europejskiej na swoim koncie lub poda
adres nieprawidtowy, niepetny lub wadliwy, uniemozliwiajgcy realizacje wysytki , Spotka podejmie
maksymalnie 3 (trzy) proby kontaktu ze Sprzedajgcym w celu uzyskania poprawnych danych. W

droga—alowg—zadresu-allegrokontakt@allegro.pl; Spotka wysle je na adres z ustawienn Konta
Fulfillment. W przypadku, w ktérym adres z ustawien Konta Fulfilment znajduje sie poza obszarem Unii
Europejskiej, Spétka moze zutylizowa¢ Towary na koszt Sprzedajgcego, chyba ze Towar objety jest
zakazem niszczenia wynikajgcym z przepiséw prawa. W takim przypadku Sprzedajgcy zobowigzany jest
wskazac adres do wycofania na terenie UE pod rygorem odmowy przyjecia Towaréw do Magazynu. W
przypadku nieskutecznego doreczenia Towardw (rowniez w przypadku ponownej proby odestania pod
wskazany adres) Spotka obcigzy Sprzedajgcego kosztami w wysokosci 100 zt netto za kazdy m3
zajmowanej przestrzeni za kazdy dzien przechowania Towaru. Jednoczesnie w takim przypadku
Sprzedajgcy upowaznia Spotke do utylizacji Towardw na koszt Sprzedajgcego, po uptywie co najmniej 14
30 dni od daty pierwszej, nieskutecznej proby doreczenia, z wytgczeniem Towarow objetych prawnym
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zakazem niszczenia, ktére bedg przechowywane na koszt Sprzedajgcego do czasu wskazania przez niego
adresu do odestania na terenie UE.

12a. W przypadku Towardw, ktére ze wzgledu na ich wtasciwosci, stopien uszkodzenia lub charakter (w
szczegblnosci Towary niebezpieczne, stwarzajace zagrozenie dla oséb Ilub mienia) wymagajg
zastosowania specjalistycznych procedur utylizacji lub transportu dedykowanego, wykraczajgcych poza
standardowg obstuge opisang w Cenniku, Sprzedajgcy moze zosta¢ obcigzony kosztami takiej utylizacji
lub transportu w wysokosci wydatkéw faktycznie poniesionych przez Spotke na rzecz podmiotéw
trzecich. Za obstuge wykraczajgcg poza standardowg obstuge opisang w Cenniku uznaje sie w
szczegoblnosci sytuacje, w ktérych wiasciwosci lub stan Towaru uniemozliwiajg jego utylizacje w ramach
cyklicznych i zbiorczych procesdéw utylizacji realizowanych dla Magazynu i wymagaja podjecia
indywidualnych, dedykowanych dziatan logistycznych Ilub technicznych (w tym zamowienia
dedykowanego podjazdu specjalistycznego przewoznika, zastosowania specjalistycznych opakowan
ochronnych lub przeprowadzenia utylizacji przez wyspecjalizowany podmiot zewnetrzny na
indywidualne zlecenie Spétki). Spoétka kazdorazowo poinformuje Sprzedajgcego o koniecznosci podjecia
takich dziatan oraz o ich szacowanych kosztach w Trybie Roboczym, chyba Zze stan Towaru wymaga
niezwtocznego usuniecia zagrozenia.

(...)

18. Sprzedajacy moze dokona¢ wycofania Towaru petnowartosciowego z Magazynu w kazdym czasie
wytgcznie na adres wskazany w ustawieniach Konta Fulfillment na terenie Unii Europejskiej, adres jego
siedziby lub jego przedstawiciela (Spotka moze zada¢ udokumentowania przedstawicielstwa), z
zastrzezeniem art. Il ust. 1 lit. d. Czas realizacji zlecenia wycofania wynosi maksymalnie 14 dni
kalendarzowych od momentu jego otrzymania. Zlecenie wycofania Towaru odbywa sie w Trybie
Roboczym. Niezaleznie od optat wskazanych w Cenniku, Sprzedajgcy ponosi koszty transportu, w tym
koszty ubezpieczenia, realizowanego w zwigzku z wycofaniem Towaru z Magazynu. Sposéb realizacji
wycofania, w tym sposéb pakowania Towardw lub wybér Dostawcy realizujgcego przekazanie Towaru
do Sprzedajgcego, nastepuje wedtug procedur wewnetrznych Spétki. Wniesienie reklamacji zwigzanej z
wycofywanym Towarem jest mozliwe w terminie 14 dni od daty odbioru Towaru przez Sprzedajacego.
Anulowanie zlecenia wycofania Towaru mozliwe jest wytgcznie po uprzednim potwierdzeniu ze Spétka
w Trybie Roboczym, o ile Spétka nie rozpoczeta jeszcze realizacji zlecenia.

19. Wycofanie Towarow niezdatnych do sprzedazy oraz Towaréw, o ktérych mowa w ust. 4 lit. a) powyzej,
bedzie realizowane z inicjatywy Spotki na koszt Sprzedajgcego ponoszony zgodnie z zasadami
okreslonymi w ust. 12 i 18 powyzej. Wycofania bedg realizowane nie p6zniej niz 30 dni po stwierdzeniu
stanu faktycznego uzasadniajgcego wycofanie Towaru. W przypadku braku mozliwosci realizacji
wycofania lub utylizacji z przyczyn lezagcych po stronie Sprzedajgcego (w tym z uwagi na zakazy
wynikajgce z przepiséw prawa), stosuje sie odpowiednio zasady odptatnego przechowywania okreslone
w ust. 12. Do czasu wycofania Towaréw Sprzedajgcy ponosi optaty zgodnie z Cennikiem.

(...)
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VII. Zwroty Towarow

(...)

7. W przypadku przyjecia przez Spotke zwrotu Towaru Kupujgcemu automatycznie zwracana jest
uiszczona kwota z tytutu Transakcji (cena Towaru oraz koszty Dostawy). Jezeli jednak zwrocony Towar
nosi $lady uzytkowania wykraczajgce poza zakres konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania (w szczegdlnosci jest uszkodzony, niekompletny lub nosi wyrazne Slady eksploatacji),
kwota automatycznego zwrotu moze zosta¢ pomniejszona o kwote odpowiadajgcg zmniejszeniu
wartosci Towaru, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. piezaleznie—od-stanu—Toward. Bez
uszczerbku dla zdania poprzedniego, Sprzedajgcy moze samodzielnie dochodzi¢ od Kupujgcego
ewentualnych roszczen z tytutu uszkodzenia Towaru. W przypadku zwrotu Towardw obejmujgcego czes¢
bedgcego przedmiotem Oferty zestawu zawierajgcego wielokrotnos¢ tego samego Towaru, Spotka
zrealizuje zwrot proporcjonalnie do przyjetej czesci zwracanego Towaru. Powyzsze pozostaje bez
uszczerbku dla ew. roszczen pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym.

(...)

Zatgcznik 2 Klasyfikacja grup odpadowych podlegajgcych optacie za

utylizacje
Kod grupy Nazwa grupy odpadowej
odpadowej
1501 01 Opakowania z papieru i tektury, KARTON
1501 02 Opakowania z tworzyw sztucznych FOLIA TRANSPARENTNA
1501 02 Opakowania z tworzyw sztucznych FOLIA KOLOR
150103 Opakowania z drewna ZUZYTE PALETY
1501 04 Opakowania z metali
1501 06 Zmieszane odpady opakowaniowe
150110 Opakowania po substancjach niebezpiecznych
1501 11 Opakowania po substancjach niebezpiecznych POJEMNIKI CISNIENIOWE
150202 Czysciwo zanieczyszczone Substancjami niebezpiecznymi
150203 Czysciwo nie zawierajgce substancji niebezpiecznych ZUZYTE REKAWICZKI ITP.
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Kod grupy Nazwa grupy odpadowej
odpadowej
160216 ZUZYTE TONERY DRUKARSKIE
160214 Elektronika (PRODUKTY ELEKTRONICZNE DO NISZCZENIA KOMISYJNEGO)
16 03 03 Nieorganiczne odpady zawierajgce substancje (PRODUKTY DO NISZCZENIA
KOMISYJNEGO NP. CHEMIA GOSPODARCZA)
160304 Nieorganiczne odpady inne niz Wymignione w 16 03 03, 16 03 80 (PRODUKTY DO
NISZCZENIA KOMISYJNEGO NP. KSIAZKI, ZABAWKI, FEKSTYLIA ITP.)
16 03 06 Organiczne odpady (PRODUKTY DO NISZCZENIA NP. KOSMETYKI)
16 03 80 Odpady spozywcze (PRODUKTY DO NISZCZENIA NP. ZYWNOSC, PETFOOD)
17 01 07 Odpady budowlane powstajgce przy okazji modernizacji obiektu
07 0213 Odpady tworzyw sztucznych
130208 Zuzyte oleje i smary
16 06 01 Baterie i akumulatory otowiowe
16 06 05 Inne baterie i akumulatory BATERIE Li-On
17 04 05 Zelazo i stal ZtOM Z MODERNIZAC]I OBIEKTU
17 04 07 INNE METALE NIEZELAZNE
1501 07 Opakowania ze szkta BUTELKI ITP.
07 02 99 Inne odpady tworzyw sztucznych
16 0117 Metale zelazne
160118 Metale niezelazne
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