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Zmiany w regulaminie ustugi Allegro Pay od 16 lutego 2026 r.

Regulamin ustugi Allegro Pay

Obowiqzuje od dnia 16.02.2026r. 20-3+0-2025r.; od godziny 09:00

Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi Allegro Pay, ktéra daje Ci swobode w robieniu
Zakupow na Allegro. Kupujesz teraz, a ptacisz pézniej - w ciagu 30 dni lub w miesiecznych ratach.
Te opcje bedg dostepne po aktywacji Allegro Pay. Ustuge aktywujesz za darmo. Z tego Regulaminu
dowiesz sie, jak to zrobic.

To musisz wiedzie¢:

o W ramach Allegro Pay przyznamy Ci Twoje Srodki, ktére mozesz wykorzysta¢ na Zakupy na
Allegro. Mozesz ptaci¢ nimi w dowolnym momencie wybierajagc wygodng dla siebie opcje Sptaty: w ciggu
30 dni lub dzielgc ptatno$¢ na wygodne Raty. Kazda z tych opcji bedzie wymagac zawarcia z Allegro Pay
sp. z 0.0. odrebnej Umowy Allegro Pay, ktéra zgodnie z przepisami prawa jest umowg o kredyt
konsumencki.

e My, czyli Allegro sp. z 0.0. oraz Allegro Pay sp. z 0.0., dziatamy razem w ramach wspotpracy dotyczacej
ustugi Allegro Pay.

» Aktywacja Allegro Pay jest bezptatna. Jesli nie korzystasz z Twoich Srodkéw, to nic nie ptacisz.

« Kiedy wydajesz Twoje Srodki, ich dostepna kwota maleje. Kiedy sptacasz Zakupy, Twoje Srodki sie
zwiekszajg. To pozwala Ci robi¢ zakupy na Allegro bez wydawania wiasnych pieniedzy.

¢ Informacje o ustudze Allegro Pay i o Umowach Allegro Pay sa dla Ciebie zawsze dostepne w
ramach Allegro w Twoim Panelu Allegro Pay. Znajdziesz go po zalogowaniu sie na Allegro w zaktadce
Moje Allegro. Mozesz tam sprawdzi¢ wysoko$¢ Twoich Srodkéw na Zakupy z Allegro Pay, a takze
informacje o zrealizowanych Zakupach i Sptatach w ramach Allegro Pay.

e W swoim Panelu Allegro Pay mozesz wygodnie sptaca¢ Zakupy. Masz do wyboru kilka sposobdéw
ptatnosci: szybki przelew, BLIK lub karte ptatnicza.

e Zakupy zrobione z Allegro Pay mozesz zwracac i reklamowac na takich samych zasadach, jak wszystkie
inne zakupy na Allegro. Zasady zwrotéw i reklamacji znajdziesz w Ofertach Sprzedajgcych. Opisuje je
takze Regulamin Allegro.
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e W przypadku korzystania z Allegro Pay, administratorami Twoich danych osobowych sa:
Allegro sp. z 0.0. oraz Allegro Pay sp. z 0.0. Allegro sp. z 0.0. bedzie przetwarzata Twoje dane osobowe
w celu realizacji umowy o korzystanie z ustugi Allegro Pay. Allegro Pay sp. z 0.0. bedzie przetwarzata
Twoje dane osobowe w celu oceny Twojej zdolnoéci kredytowej, przyznania Twoich Srodkéw, zawarcia
umowy Allegro Pay i zarzadzania Panelem Allegro Pay. Allegro sp. z o.0. i Allegro Pay sp. z o.o.
przetwarzajg Twoje dane roéwniez do swoich wiasnych celéw (szczegoéty w § 9 i 10
Regulaminu). Swiadczenie ustugi Allegro Pay wymaga, aby Allegro sp. z o.0. na biezaco
przekazywata Twoje dane osobowe (w tym dane o transakcjach i aktywnosci na Allegro) do Allegro
Pay sp. z 0.0. W tym zakresie obie spétki sg wspétadministratorami Twoich danych, zgodnie z
ustaleniami, ktérych gtéwne punkty znajdziesz w § 8 Regulaminu.

o Aby skorzystac z ustugi Allegro Pay musisz mie¢ dostep do internetu. Potrzebujesz tez urzgdzenisa,
ktore ma przegladarke internetowa, aby moc wejs¢ na Allegro. Mozesz tez uzywac zainstalowanej
aplikacji mobilnej Allegro na swoim urzadzeniu. Musisz tez mie¢ aktywne Konto Zwykte na Allegro,
do ktérego mozesz sie zalogowac.

e Ustuga Allegro Pay spetnia wymagania dostepnosci w taki sposéb, ze ten Regulamin napisaliSmy
prosto i zrozumiale. Dbamy o to, zeby uzywane stownictwo byto spéjne i logiczne.

¢ Informacje w tym Regulaminie zapisaliSmy jako tekst. Dzieki temu mozna uzywac ich ze specjalnymi
programami, ktére pomagajg w komunikacji (np. osobom z niepetnosprawnosciami). Tekst moze by¢
odczytany na gtos przez czytniki ekranu.

e ZastosowaliSmy kontrasty i odpowiednie przerwy miedzy literami, liniami i akapitami. UzyliSmy tez
wystarczajaco duzych i czytelnych liter. WybraliSmy taki rozmiar i styl liter, aby osoby, ktére stabo
widzg, mogty je tatwo powiekszy¢ i przeczytac. Jesli dodamy do Regulaminu istotne nowe tresci, ktore
nie sg tekstem (na przyktad obrazy), dodamy do nich opisy alternatywne (wyjasnienie, co na nich jest).

¢ Na biezgco sprawdzamy, czy ustuga Allegro Pay spetnia wymagania dostepnosci zawarte w ustawie z
26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez
podmioty gospodarcze.

e Mozesz ztozy¢ do Spotki skarge, jesli uwazasz, ze ustuga Allegro Pay nie spetnia wymagan dostepnosci
dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, o ktérych mowa w ustawie z 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu
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ustugprzez podmioty gospodarcze—Zasady sktadania skarg dotyczgcych niespetnienia wymagan

dostepnosci opisaliSmy w Informacji o dostepnosci w Allegro.

¢ Informacje o spetnieniu wymagan dostepnosci ustug w ramach Allegro, o ktérych mowa m.in. w
dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17.04.2019 r. w sprawie wymogoéw
dostepnosci produktéw i ustug oraz w implementujgcych jg krajowych aktach prawnych, dostepne sg
w Informacji o dostepnosci w Allegro.

8 1. Definicje

1. Allegro Pay - to ustuga Spotki. Spotka Swiadczy te ustuge drogg elektroniczng (przez internet). Zasady
korzystania z Allegro Pay znajdziesz w tym Regulaminie.

2. Allegro - to platforma handlowa online (allegro.pl) prowadzona przez Spétke, dostepna dla kazdego,
na ktorej mozesz kupowac i sprzedawac. Zasady korzystania z platformy sg okreslone w Regulaminie
Allegro.

3. Budzet zakupowy - to ustalona przez Ciebie kwota, jakg chcesz przeznaczy¢ na zakupy z Allegro Pay
(dziennie/w ciggu miesigca kalendarzowego). Kwote te ustalasz samodzielnie i w kazdej chwili mozesz jg
zmieni¢ w Panelu Allegro Pay. Budzet pomniejszajg wszystkie transakcje optacone za pomocg Allegro
Pay danego dnia/danego miesigca. Kwota Budzetu jest powiekszana o zwroty transakcji dokonanych
Kartg za pomocg ktérej korzystasz z Allegro Pay, jednak nie jest powiekszana o kwoty zwréconych przez
Ciebie Zakupdw na Allegro.

3- 4. Spétka - to Allegro sp. z 0.0. Jej siedziba jest w Poznaniu, przy ulicy Wierzbiecice 1B. Zarejestrowana
jest przez Sad w Poznaniu (Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego) pod numerem KRS 0000635012. Ma kapitat 40.000.000 zt. Jej numer NIP
to 5252674798, a REGON to 365331553. Spotka jest posrednikiem kredytowym i jest wpisana do rejestru
posrednikow kredytowych, ktoéry prowadzi Komisja Nadzoru Finansowego pod numerem RPK019293.
Spotka wspotpracuje z Allegro Pay sp. z 0.0.

4. 5. Allegro Pay sp. z o.0.- to spdtka z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Wierzbiecice 1B. Jest
zarejestrowana przez Sad w Poznaniu (Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego), pod numerem KRS 0000852900. Ma kapitat w wysokosci
5.335.850,00 zt. Numery identyfikacyjne firmy to: NIP 7010629909 i REGON 365792923. Allegro Pay jest
rébwniez zarejestrowana w Rejestrze Instytucji Pozyczkowych prowadzonym przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem : RIP000521.

Allegro sp. z. 0. 0. Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego

ul. Wierzbiecice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 zitotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553


https://allegro.pl/regulaminy/informacja-o-dostepnosci-w-allegro-3A22oOxarC3
https://allegro.pl/regulaminy/informacja-o-dostepnosci-uslug-swiadczonych-przez-spolke-w-ramach-allegro-3A22oOxarC3

allegro

5. 6. Formularz Kontaktowy - to sposob, w jaki mozesz pisa¢ do nas na Allegro w sprawach zwigzanych
miedzy innymi z Twojg Umowg Allegro Pay. Mozesz w nim zada¢ pytanie albo zgtosi¢ problem. Formularz
znajdziesz tutaj: https://allegro.pl/pomoc/kontakt.

6. 7. Karta Podarunkowa - to kod, ktorym mozesz zaptaci¢ za Zakupy na Allegro. Kazda karta ma
okreslong warto$¢, do wysokosci ktérej mozesz nig ptaci€. Zasady korzystania z karty sa
tutaj: https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kart-podarunkowych-allegro-4GDAboO20FR i

tutaj: https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kart-podarunkowych-allegro-finance-wwBVkbGMLHD.

7 8. Moneta - wirtualne oznaczenie widoczne w ramach ustawien Konta, przyznane Uczestnikowi w
czasie trwania programu o ktérym mowa w Regulaminie Programu Monetowego Allegro, a w
Regulaminie programu Smart! Monety okreslona jako Smart! Moneta.

8. 9. Oferta - to propozycja zakupu Towaru na Allegro. Przygotowuje jg Sprzedajacy. Oferta zawiera
miedzy innymi cene i opis Towaru.

9. 10. Operator Ptatnosci - to podmiot, ktéry obstuguje ptatnosci na Allegro w rozumieniu Regulaminu
Allegro lub zatgcznikdow do Regulaminu Allegro.

10 11. Panel Allegro Pay - to miejsce na Allegro, gdzie znajdziesz informacje o Ustudze Allegro Pay i o
Twoich Umowach Allegro Pay. Panel jest czesScig Allegro Pay Znajdziesz go w zaktadce Moje Allegro.
Zarzadza nim spotka Allegro Pay sp. z 0.0..

- 12. Program Monetowy Allegro -to program, ktéry ma zachecic¢ do korzystania z Allegro. Zasady
programu s  opisane  tutaj: https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-programu-monetowego-

IDk1gVkxvSd.

12- 13. Program Smart! Monety - to program, ktéry ma zacheci¢ do korzystania z Allegro. Zasady
programu s3 opisane tutaj: https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-programu-smart-monety-

zIxdODEnmha.

13- 14. Regulamin - to ten Regulamin.

14. 15. Regulamin Allegro - to dokument opisujgcy zasady korzystania z Allegro. Znajdziesz go
tutaj: https://allegro.pl/regulamin/pl. Musisz go zaakceptowac, aby korzystac z Allegro.

45. 16. RODO - to unijne prawo o ochronie Twoich danych, takich jak imig, nazwisko czy adres. To
dokument - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
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swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119,
str. 1z pézn. zm.).

16. 17. Sptata / Rata - to Twoja ptatnos¢ jakg wykonujesz aby odda¢ nam pozyczone Ci pienigdze,
zgodnie z Umowga Allegro Pay.

17 18. Sprzedajacy - to Uzytkownik, ktory sprzedaje Towar na Allegro. Musi on przestrzega¢ zasad
opisanych w Regulaminie Allegro. Ta definicja moze sie odnosi¢ do kilku Sprzedajgcych w ramach
jednego Zakupu.

18- 19. Towar - rzecz, ustuga lub prawo bedgce przedmiotem Zakupu, w tym takze ewentualny koszt
jego dostawy.

19: 20. Twoje Srodki - to kwota, ktérg Allegro Pay przyznata Ci w ramach ustugi Allegro Pay. Mozesz z
niej korzystac, robigc Zakupy z Allegro Pay.

20-27. Umowa Allegro Pay - to umowa o kredyt konsumencki, czyli o pozyczke na zakupy w rozumieniu
art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (tekst jedn. Dz.U. z 2024 r. poz. 1497
ze zm.), ktorg zawierasz z Allegro Pay sp. z 0.0.

2% 22. Ustuga Allegro Smart! - to ustuga Swiadczona na zasadach okreslonych w regulaminie Ustugi
Allegro Smart!, znajdujgcym sie pod adresem: https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-allegro-smart-

jDel3gmrat1.

22. 23. Ustuga Allegro Smart! Student - to ustuga Swiadczona na zasadach okreslonych w regulaminie
Ustugi Allegro Smart! Student, znajdujgcym sie pod adresem: https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-
uslugi-allegro-smart-student-Rd9A252RLIw.

23 24. Ustuga Informacji o Rachunku - to ustuga, ktéra pozwala Allegro Pay (za Twoja zgoda) sprawdzic
stan Twojego rachunku ptatniczego. Jest o niej mowa w art. 3 ust. 1 pkt 8) ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1907 z pézn. zm.).

24. 25. Voucher - to Karta Podarunkowa, Kupon promocyjny Allegro (okreslony w Programie Smart!
Monety lub w Programie Monetowym Allegro) albo inny spos6b na obnizenie kwoty Zakupdw na Allegro.
Vouchery dziatajg w czasie specjalnych promocji. Zasady korzystania z voucheréw s opisane w
regulaminach tych promocji.

25. 26. Wspétadministratorzy - to Allegro sp. z 0.0. i Allegro Pay sp. z 0.0., ktére razem ustalajg cele i
sposoby przetwarzania Twoich danych osobowych oraz to jak je chroni¢.
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26. 27. Zakup - to kupienie jednego lub kilku Towaréw na Allegro. Jesli uzyjesz Vouchera, kwota jaka
zaptacisz bedzie pomniejszona o jego wartosc.

Stowa pisane wielka literg w tym tekscie majg specjalne znaczenie. Jest ono wyjasnione w Regulaminie
Allegro.

§ 2. Informacje wstepne
2. Ten Regulamin wyjasnia:
1) jak dziata Allegro Pay;
2) jak zawrze¢ umowe o ustuge Allegro Pay;
3) jak zawiera¢ Umowy Allegro Pay (umowy o kredyt konsumencki);
4) jak zmieniac opcje Sptaty.
3. Allegro sp. z 0.0. i Allegro Pay sp. z 0.0. razem umozliwiajg Ci korzystanie z ustugi Allegro Pay.
4. Ustuga Allegro Pay dziata dzieki dwém umowom:

1) Umowie o korzystanie z ustugi Allegro Pay - zawierasz jg z Allegro sp. z 0.0., gdy akceptujesz ten
Regulamin i klikasz "Aktywuj Allegro Pay" oraz

2) Umowie o korzystanie z Twoich Srodkéw w ramach ustugi Allegro Pay - zawierasz jg z Allegro Pay
sp. z 0.0., kiedy Allegro Pay sp. z 0.0. udostepni Ci Twoje Srodki (aktywuje Allegro Pay). Jesli Allegro
Pay sp. z 0.0. nie udostepni Ci Twoich Srodkéw, to tak, jakby$ nie zawart/a zadnej z tych uméw. Gdy
w Regulaminie piszemy o “umowie o ustuge Allegro Pay” lub “Allegro Pay” to znaczy, ze odnosimy sie
do obu powyzszych uméw.

5. Ustuga Allegro Pay jest Swiadczona bezptatnie. Oznacza to, ze aktywujesz jg bezptatnie i jesli z niej nie
korzystasz - nie ponosisz zadnych kosztow.

6. Allegro Pay dziata w ten sposéb:

1) udostepnimy Ci Twoje Srodki, ktérych mozesz uzy¢ na Zakupy na Allegro. Kiedy kupujesz co$ z
Allegro Pay, to Allegro Pay sp. z 0.0. udziela Ci kredytu konsumenckiego w wysokos$ci wartosci
Twojego Zakupu, a Ty zawierasz z Allegro Pay sp. z 0.0. umowe o kredyt (Umowe Allegro Pay). Allegro
Pay sp. z 0.0. przekaze kwote wynikajgca z tej umowy Sprzedajgcemu lub innym podmiotom, ktérych
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ustugi zakupisz. Ty natomiast jeste$ zobowigzany sptaci¢ kredyt - oddac pienigdze Allegro Pay sp. z
0.0. zgodnie z zawartg umowa - na tym polega Twoje zobowigzanie;

2) masz dostep do Panelu Allegro Pay. Tam znajdziesz informacje o ustudze Allegro Pay, w tym o
Twoich Umowach Allegro Pay.

7. W ramach Allegro Pay, Allegro Pay sp. z 0.0.:

1) sprawdzi, czy moze przyzna¢ Ci Twoje Srodki i w jakiej wysoko$ci, pod warunkiem zawarcia Umowy
Allegro Pay i z zastrzezeniem postanowier Regulaminu;

2) moze zaproponowac Ci Allegro Pay jako sposéb zaptaty za Twoje Zakupy;
3) w Panelu Allegro Pay pokaze Ci informacje o Twoich Umowach Allegro Pay i umozliwi ich sptate.

8. Zeby ustuga Allegro Pay dziatata, Spotka musi przekazywac Allegro Pay sp. z 0.0. informacje o Tobie i
o Twoich dziataniach na Allegro. Allegro Pay sp. z.0.0. uzyje tych informacji i tych, ktére podates$/as przy
aktywacji ustugi Allegro Pay w celu zawarcia i wykonania umowy o ustuge Allegro Pay oraz umow
kredytowych. Na potrzeby oceny Twojej zdolnosci kredytowej niezbedne jest pozyskanie informacji z
zewnetrznych baz danych. Aby to zrobi¢ musimy wskazac w takiej bazie kwote finansowania. Przyjmiemy
wtedy, ze wnioskowana przez Ciebie kwota to 300 zt.

9. Z ustugi Allegro Pay mogg korzystac tylko konsumenci.

10. Ustuga Allegro Pay dziata tylko wtedy, gdy uzywasz Allegro w polskiej wersji jezykowej i ptacisz w
ztotéwkach.

8 3. Oferty objete ustugg Allegro Pay

1. Ptatnos¢ z Allegro Pay jest dostepna dla Zakupow na Allegro (w polskiej wersji jezykowej), ktérych
taczna wartos$¢, wraz z kosztami dostawy, wynosi minimum 1 zt.

2. Nie mozesz ptaci¢ z Allegro Pay:

1) jesli kupujesz rzeczy z niektérych kategorii (zobacz
liste: https://allegro.pl/pomoc/artykul/MMWOG6jr04Sg);

2) jesli wybierasz ptatnos¢ za pobraniem;

3) jesli uzywasz Allegro w innym jezyku niz polski albo ptacisz w innej walucie niz ztotéwki;
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4) jesli kupujesz na Allegro Lokalnie;
5) jesli kupujesz w Ofertach Charytatywnych.

3. Aby w danej Ofercie byta dostepna ptatnos¢ Allegro Pay, Sprzedajacy musi spetnia¢ nastepujgce
warunki::

1) posiadac aktywne Konto na Allegro (typu Firma lub Zwykte, z wytgczeniem Konta Junior);
2) miec¢ aktywng ustuge Operatora Ptatnosci;

3) nie mie¢ natozonych ograniczen funkcjonalnosci Konta, o ktérych mowa w art. 2.12 i 8.4
Regulaminu Allegro.

§ 4. Warunki aktywacji Allegro Pay i korzystania z Twoich Srodkow

1. Mozesz aktywowac ustuge Allegro Pay, jesli pozytywnie zweryfikujemy sposoéb, w jaki korzystasz z
Allegro i jesli:

1) jestes$ osobg petnoletnig;
2) posiadasz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

3) masz adres e-mail (nie tymczasowy), ktérego uzywasz na Allegro i ktory jest przypisany do Twojego
Konta;

4) masz aktywny polski numer telefonu komdérkowego, ktérego uzywasz na Allegro i ktéry jest
przypisany do Twojego Konta;

5) masz wazny polski dowdd osobisty;
6) masz Konto Zwykte na Allegro i zalogujesz sie na nie;
7) wpisate$ swoj adres zamieszkania na swoim Koncie Allegro;

8) zgodzisz sie, zebysmy sprawdzili informacje o Tobie w zewnetrznych bazach danych, u Operatoréow
Ptatnosci i u dostawcow Ustug Informacji o Rachunku. Potrzebujemy tych informacji, zeby
zweryfikowac Twojg tozsamos¢, dokonac oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego, a
takze po to zebySmy mogli sprawdzi¢ czy prawidtowo dokonaliSmy tej oceny;

9) podasz nam wszystkie wymagane dane do aktywacji Allegro Pay i zawarcia Umowy Allegro Pay;
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10) Allegro Pay sp. Z o. 0. pozytywnie oceni Twojg zdolnos¢ kredytowsa;
11) zaakceptujesz Regulamin;
12) potwierdzisz aktywacje Allegro Pay kodem wystanym Ci SMSem.

2. Ustuga Allegro Pay nie bedzie dla Ciebie dostepna, jesli Twoje Konto na Allegro jest objete sankcjami
(np. czasowe ograniczenie dostepu, zawieszenie) zgodnie z Regulaminem Allegro, lub jesli masz
zalegtosci w Sptatach Umoéw Allegro Pay.

3. Mozemy zablokowa¢ lub ograniczy¢ Ci dostep do ustugi Allegro Pay, jesli:
1) podates fatszywe dane osobowe lub dane innej osoby;

2) podejrzewamy lub wiemy, ze Twoje konto zostato uzyte do popetnienia czynu niezgodnego z
prawem;

3) Zakup moze by¢ niezgodny z prawem;

4) Zakup moze by¢ powigzany z probg obejscia zabezpieczen Spotki lub Allegro Pay sp. 0.0.;
5) nie zrobite$ minimum jednej Sptaty po pierwszych czterech Zakupach z Allegro Pay;

6) spdzniasz sie ze Sptatg;

7) ztamates$ Regulamin ustugi Allegro Pay lub Regulamin Allegro;

8) dostarczasz tresci, ktére sg niezgodne z prawem;

9) w inny sposéb tamiesz prawo, korzystajgc z Allegro lub z ustugi Allegro Pay;

10) Ty lub my wypowiedzieliSmy umowe o ustuge Allegro Pay.

4. Jesli masz kilka Kont na Allegro, ustuga Allegro Pay bedzie dziata¢ na tym Koncie, na ktérym ja
aktywowates$ (uruchomites).

5. Niezwtocznie po aktywacji ustugi Allegro Pay, Allegro Pay sp. z 0.0. obliczy Twoje Srodki. Kolejne
obliczenia bedg wykonywane automatycznie i na biezgco, podczas korzystania z Allegro Pay i Konta
Allegro. W wyniku tych obliczer Twoje Srodki moga by¢ zwiekszone lub zmniejszone. Mozemy oferowac
Ci podwyzszenie Twoich Srodkéw, a Ty mozesz wyrazi¢ zgode na to, zeby w takiej sytuacji Twoje Srodki
ulegaty zwiekszeniu automatycznie. Mozesz tez skierowa¢ do nas wniosek o podwyzszenie Twoich
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Srodkéw. Zrobisz to w Panelu Allegro Pay. Informacje o kwocie Twoich Srodkéw znajdziesz w formie
komunikatu na Allegro oraz w panelu Allegro Pay.

6. Kalkulacja Twoich Srodkéw, o ktérej mowa w ustepie powyzej, jest wykonywana na podstawie:

1) danych zgromadzonych przez Allegro na Twoim Koncie, w tym danych o historii Zakupdw i Twojej
aktywnosci na Allegro;

2) Twojej historii korzystania z Allegro Pay i umoéw Allegro Pay;
3) danych uzyskanych ze zrédet zewnetrznych, np. z Biur Informacji Gospodarczej.

7. Udostepnimy Ci mozliwo$¢ zawarcia Umowy Allegro Pay jesli Twoje Srodki sg wystarczajgce na
pokrycie kwoty Zakupu (po odliczeniu wartosci Vouchera). Warto$¢ Zakupu nie moze tez przekraczac
dwukrotnosci minimalnego wynagrodzenia za prace.

8. Po zawarciu Umowy Allegro Pay i dokonaniu Zakupu, Twoje Srodki zostang pomniejszone o warto$¢
tego Zakupu. Nastepnie, z kazda Sptata, Twoje Srodki bedg zwiekszane o kwote sptaconego kapitatu
Umowy Allegro Pay.

9. Nie skorzystasz z Allegro Pay i nie zaptacisz za Zakupy, jesli weryfikacja Twoich danych sie nie
powiedzie. Moze sie tak sta¢, gdy:

1) podates$ nieprawdziwe lub nie swoje dane osobowe;
2) Allegro Pay sp. z 0.0. nie moze potwierdzi¢ poprawnosci Twoich danych;
3) Allegro Pay sp. z 0.0. oceni, ze nie posiadasz zdolnosci lub wiarygodnosci kredytowe;.

10. Twoje Srodki w Allegro Pay sg przeznaczone wytgcznie na Zakup na Allegro. Nie mozesz od nas
zadac ich wyptaty w gotéwce ani przelewu na Twoj rachunek bankowy.

8 5. Warunki zawierania Umow Allegro Pay w ramach ustugi Allegro
Pay
1. Zakup z Allegro Pay zrobisz, jesli:

1) masz aktywng ustuge Allegro Pay;

2) wartos¢ Twojego Zakupu:
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a) wynosi minimum 1 zi, i
b) jest réwna lub nizsza niz kwota dostepnych Twoich Srodkéw i
C) jest rowna lub nizsza niz kwota dwukrotnosci minimalnego wynagrodzenia za prace;

3) nie wystepujg zadne okolicznosci uniemozliwiajgce skorzystanie z Allegro Pay, opisane w
Regulaminie, ani problemy techniczne;

4) dokonujesz zakupu jako konsument (osoba prywatna);
5) Allegro Pay sp. z 0.0. pozytywnie oceni Twojg zdolnos¢ i wiarygodnos¢ kredytowas;
6) nie zostat przekroczony ustalony przez Ciebie Budzet zakupowy.

2. Umowe Allegro Pay mozesz zawrzec przy Zakupie za pomocg Licytacji, opcji 'Kup Teraz' oraz poprzez
dodawanie produktow do koszyka, w tym takze od wielu Sprzedajacych.

3. Jesli wybierzesz Allegro Pay jako sposéb zaptaty za Zakup, mozesz:
1) zaptaci¢ w ciggu 30 dni lub;

2) roztozy¢ ptatnos¢ na Raty, wybierajac liczbe Rat z udostepnionych Ci wariantéw. Liczba Rat zalezy
od tego, jaka warto$¢ majg Twoje Zakupy. Wartos¢ Zakupu musi wynosi¢ co najmniej 200 zt, zebys$
mogt roztozy¢ ptatnos¢ na Raty. Czasami, w ramach testow, udostepnimy Ci mozliwosc¢ roztozenia na
Raty ptatnosci takze gdy wartos¢ koszyka jest nizsza niz 200 zt.

4. Jesli korzystasz z Allegro Smart! lub Allegro Smart! Student, albo jesli kupujesz Allegro Smart! i ptacisz
za pomocg Allegro Pay, mozemy zaproponowac Ci Umowe Allegro Pay na lepszych warunkach.

5. Mozemy tez zaoferowac Ci inne opcje Sptat lub inne zasady i warunki Umow Allegro Pay.

6. Po pierwszym wybraniu ptatnosci z Allegro Pay, o ktérej mowa w ust. 3, otrzymasz e-mail z
formularzem informacyjnym. Formularz bedzie zawierat szczegdty Twojej Umowy Allegro Pay.

7. Klikajac “Kupuje z Allegro Pay” lub przycisk o takim samym znaczeniu na Allegro o$wiadczasz, ze
zawierasz Umowe Allegro Pay. Warunki umowy sg okreslone w formularzu informacyjnym, zgodnie z
ostatnio wybranym sposobem Sptaty.
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8. Aby zapewni¢ bezpieczenstwo Zakupu, mozemy poprosic¢ Cie o potwierdzenie tozsamosci. Mozemy
to zrobi¢, wysytajac kod SMS na Twdj telefon. Mozemy tez uzy¢ metod biometrycznych. Dane
biometryczne sg zapisane na Twoim urzadzeniu i nie sg wysytane do Spotki ani do Allegro Pay sp. z 0.0.

9. Potwierdzimy Twoj Zakup i wykonamy przelew pieniedzy do Sprzedajgcego lub innych podmiotow,

od ktérych zakupite$ ustugi. Umowa Allegro Pay zostanie zawarta w chwili gdy otrzymamy potwierdzenie

wykonania tego przelewu. Na Twoj adres e-mail otrzymasz tres¢ zawartej Umowy Allegro Pay wraz z
harmonogramem Sptat.

8 6. Panel Allegro Pay

1. W Panelu Allegro Pay znajdziesz:

1) informacje o ustudze Allegro Pay, takie jak:
a) przyznang Ci wysoko$¢ Twoich Srodkéw,
b) dostepng kwote Twoich Srodkéw,
c) co kupites z Allegro Pay;

2) informacje o Twoich umowach Allegro Pay:
a) ile pieniedzy musisz oddac,
b) kiedy i ile juz sptacite$ i ile masz jeszcze do sptacenia,
C) czy masz jakie$ zalegtosci,
d) Twoje Umowy Allegro Pay (dokumenty),
e) harmonogram Spfat,

f) informacje o tym, ze wierzytelnosci wynikajgce z Twoich Umoéw Allegro Pay zostaty
sprzedane. Jezeli tak sie stato w Panelu znajdziesz informacje wymienione w punktach a) - e) o
ile bedziemy miec takie dane. Mozemy miec te dane w zwigzku z wykonywaniem zawartej z
Tobg umowy o korzystanie z Twoich Srodkéw lub gdy otrzymamy je od nabywcy
wierzytelnoscis;

3) informacje o Twoim Budzecie zakupowym.
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2. W Panelu Allegro Pay mozesz sptaci¢ swoje Umowy Allegro Pay (w tym niektore przeterminowane
wierzytelnosci przeniesione do firmy zewnetrznej) szybkim przelewem, BLIKiem albo kartg. Karta
zapfacisz tylko, jesli sptacasz w terminie. Sptata dokonywana przez Panel jest darmowa - nie pobierzemy
zadnych dodatkowych optat.

3. WPanelu Allegro Pay mozesz zmieni¢ sposéb, w jaki sptacasz Umowe Allegro Pay. W takim przypadku
zawrzesz nowg Umowe Allegro Pay z nowym harmonogramem Sptat, a my sptacimy catkowicie i
zamkniemy te Umowy Allegro Pay, dla ktérych dokonujesz zmiany zasad Sptaty. Oto, jak to zrobic:

1) z poziomu Panelu Allegro Pay wybierz Zakup, dla ktérego chcesz zmienic¢ sposob Sptaty;

2) wybierz nowy sposéb Sptaty, nastepnie dostaniesz e-mail z formularzem informacyjnym
zawierajgcym szczegoty nowej Umowy Allegro Pay. Wzor tej Umowy znajdziesz w toku wybierania
nowego sposobu Sptaty;

3) gdy potwierdzisz, ze dokonujesz zmiane sposobu Sptaty, zawrzesz nowg Umowe Allegro Pay, na
warunkach jakie otrzymate$ w formularzu informacyjnym, zgodnie z ostatnig wybrang przez Ciebie
opcja Sptaty. Mozemy tez poprosic Cie o wpisanie kodu, ktory dostaniesz SMS-em;

4) kiedy sptacimy poprzedniag Umowe/Umowy Allegro Pay, nowa Umowa Allegro Pay zostanie
zawarta. Dostaniesz e-mail z nowg Umowa Allegro Pay i harmonogramem Sptat.

4. W Panelu Allegro Pay mozesz:
1) zaakceptowac propozycje podwyzszenia Twoich Srodkéw,
2) obnizy¢ kwote Twoich Srodkéw,

3) zarzadzad¢ Twoim Budzetem zakupowym, tj. ustala¢ warto$¢ dzienng i miesieczng Budzetu
zakupowego.

4. 5. Allegro Pay sp. z 0.0. zarzagdza Twoim Panelem Allegro Pay. Prezentuje tam i uaktualnia wszystkie
informacje o Twojej ustudze Allegro Pay i Twoich Umowach Allegro Pay.

8 7. Zasady zwrotdéw Towardow zakupionych z Allegro Pay i zwrotow
nadptat

1. Przy zakupach z Allegro Pay obowigzujg takie same zasady zwrotow i reklamacji, tak jak w Allegro
(zgodnie z Regulaminem Allegro). Jesli zwrdécisz lub anulujesz Zakup dokonany z Allegro Pay, to pienigdze
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od Sprzedajacego (ktore Allegro Pay sp. z 0.0. otrzyma za posrednictwem Spotki) zostang zaliczone na
wczesniejszg Sptate Twojej Umowy Allegro Pay. Mozesz tez ztozy¢ nam dyspozycje aby te pienigdze
rozliczy¢ winny sposéb. Te zasady nie obowigzujg jesli zakupisz z Allegro Pay cyfrowe produkty, ktére
dostarczane sg w formie elektronicznej, np. e-booki czy gry i nie mozesz ich zwrdéci¢ zgodnie z
Politykg reklamacji i zwrotow na Allegro.

2. Jesli nie odstagpites od Umowy Allegro Pay, to po zwrocie lub anulowaniu catego Zakupu, Allegro Pay
sp. z 0.0. bedzie czekad na pienigdze od Sprzedajgcego przez 30 dni (jesli wybrates$ sptate w ciggu 30 dni)
lub przez 1 miesigc (jesli kupite$ na Raty). Jesli w tym czasie pienigdze nie wrdcg, bedziesz musiat sam
sptaci¢ Umowe Allegro Pay. Jesli kupite$ tez ubezpieczenie i od niego odstagpisz, lub wydarzy sie cos co
spowoduje ze otrzymasz zwrot sktadki zgodnie z warunkami ubezpieczenia, to zwrécimy Ci pienigdze za
niewykorzystany okres ubezpieczenia. Przekazemy je na konto bankowe podane w harmonogramie
Sptat. Zmniejszy to kwote, ktorg musisz sptaci¢. Mozemy tez zwrocic Ci sktadke ubezpieczeniowg w inny,
ustalony z Tobg sposéb. Te zasady nie obowigzujg jesli zakupisz z Allegro Pay cyfrowe produkty, ktore
dostarczane sg w formie elektronicznej, np. e-booki czy gry i nie mozesz ich zwrdéci¢ zgodnie z
Politykg reklamacji i zwrotow na Allegro.

3. Jesli pienigdze ze zwrotu lub kwota jaka sptacasz beda wyzsze niz kwota Raty, to nadwyzke
przeznaczymy najpierw na sptate zalegtosci z Twoich innych Umoéw Allegro Pay, zaczniemy od
najstarszych Rat.

4. Jesli nie masz zadnych zalegtosci (o ktérych piszemy w ust. 3, zwrécimy Ci nadptacong kwote.
Pienigdze wyslemy przelewem na rachunek bankowy, prowadzony w polskim banku. Uzyjemy jednego
z nastepujgcych rachunkéw (w tej kolejnosci):

a) rachunek, z ktérego zrobite$ Sptate online,
b) rachunek, ktéry podates nam do zwrotdéw nadptat,
c) rachunek, ktérego uzytes, kiedy wnioskowates o ustuge Allegro Pay.

Jesli pienigdze bedziemy zwracaé na rachunek, o ktérym mowa w lit. a) to zwrot otrzymasz za pomoca
tej samej metody ptatnosci, jakg dokonywates$ Sptaty i zwrdcimy Ci tyle ile wptacite$ tg metoda. Zwrot w
ten sposéb mozesz otrzymacé w ciggu roku od daty Sptaty online. Jesli minie wiecej niz rok, pienigdze
przelejemy na rachunek, ktéry podate$ nam do zwrotéw nadptat.

5. Jesli nie bedziemy mogli ustali¢ zadnego z tych rachunkéw bankowych, o ktérych mowa powyzej,
nadptate przeznaczymy na sptate Twoich przysztych Umow Allegro Pay. Zaczniemy od najstarszych Rat.
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6. Jesli za cze$¢ Zakupu zaptacite$ Voucherem, zwrot tej czesci dostaniesz zgodnie z zasadami opisanymi
w regulaminie korzystania z tego Vouchera.

§8 8. Twoje dane osobowe w ramach Allegro Pay. Zasadnicza tresc
uzgodnien Wspotadministratorow

1. Swiadczenie ustugi Allegro Pay wigze sie z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez Spétke
oraz Allegro Pay sp. z 0.0. Niektére czynnosci polegajgce na przetwarzaniu Twoich danych osobowych
dokonywane sg przez Spotke i Allegro Pay sp. z 0.0. zgodnie z art. 26 RODO. Wtedy oba te podmioty sg
wspoétadministratorami Twoich danych osobowych. Dlatego zawarty umowe o wspoétadministrowaniu
danymi osobowymi, w ktorej wspoélnie i w porozumieniu uzgodnity odpowiednie role oraz
odpowiedzialnos¢ za wypetnianie poszczegdlnych obowigzkéw w zakresie ochrony i przetwarzania
Twoich danych osobowych.

2. Spotka i Allegro Pay sp. z o.0. ustality, ze do czynnosci objetych wspoétadministrowaniem nalezy
przetwarzanie Twoich danych osobowych w zwigzku z procesem zawierania oraz wykonania uméw

a) o korzystanie z ustugi Allegro Pay,
b) o korzystanie z Twoich Srodkéw.

Wzajemne przekazywanie danych nastepuje na biezgco od momentu ztozenia przez Ciebie wniosku o
zawarcie umowy o korzystanie z ustugi Allegro Pay oraz przez caty okres jej obowigzywania.
Przekazywanie danych obejmuje Twoje dane osobowe gromadzone przez Spotke przez strone www. i
urzgdzenia mobilne, dane gromadzone poprzez technologie opartg o fingerprinting cyfrowy, dane o
Twoich transakcjach oraz o Twoich aktywnosciach na Allegro, w tym dane konta i dane profilowe. Wiecej
na ten temat przeczytasz w Polityce ochrony prywatnosci Spotki, znajdujacej sie pod
adresem: https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-5. Podstawg prawng przetwarzania danych przez
Wspotadministratorow jest ich prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) zwigzany z
mozliwoscig zawarcia z Tobg i prawidtowego wykonania umowy o ustuge Allegro Pay oraz umowy o
korzystanie z Twoich Srodkoéw.

3. W odniesieniu do czynnosci, ktére sg wspotadministrowane przez Spotke i Allegro Pay sp. z o.o.
przystuguje Ci:

a) prawo dostepu do tresci danych oraz zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania,

b) prawo do przenoszenia danych,
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C) prawo whniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych,
d) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

4. Posiadasz prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych przez
Wspotadministratorow z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacja. Ztozenie skutecznego
sprzeciwu uniemozliwi jednak wykonywanie umowy o korzystanie z ustugi Allegro Pay oraz umowy o
korzystanie z Twoich Srodkoéw.

5. Wspétadministratorzy zgodnie z art. 26 ust. 1 RODO wyznaczajg punkt kontaktowy, do ktérego
mozesz sie zwraca¢ z kazdg sprawg zwigzang z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez
Wspoétadministratorow. Punktem kontaktowym jest Spétka, a kontakt jest mozliwy pod
adresem: iod@allegro.pl lub za posrednictwem Formularza Kontaktowego. Niezaleznie od tego, mozesz
jednak dochodzi¢ swoich praw wynikajgcych z RODO zgodnie z art. 26 ust. 3 RODO, wobec
ktéregokolwiek ze Wspdétadministratorow odpowiedzialnych wspélnie za czynnos$¢ przetwarzania
Twoich danych osobowych objetych wspétadministrowaniem.

8 9. Twoje dane osobowe w ramach Allegro Pay. Czynnosci
administrowane przez Spotke

1. W zwigzku ze Swiadczeniem ustugi Allegro Pay, Spotka przetwarza Twoje dane osobowe jako
niezalezny administrator danych w odniesieniu do nastepujgcych czynnosci:

1) zbieranie Twoich danych osobowych w zakresie niezbednym do Swiadczenia ustug w Allegro
(proces rejestracji i obstugi Twojego konta oraz transakgji realizowanych z wykorzystaniem Twojego
konta). Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych w tym zakresie jest niezbednos¢
do zawarcia i wykonania umowy ze Spo6tka (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

2) zbieranie Twoich danych osobowych w zakresie plikdw cookie jakich uzywa strona allegro.pl, w tym
proces zwigzany ze stosowaniem technologii fingerprintingu. Podstawg prawng przetwarzania
Twoich danych osobowych w tym zakresie jest niezbedno$¢ do wykonania umowy zgodnie z
wymogami Swiadczenia ustug internetowej platformy handlowej przez dostawce ustugi cyfrowej (art.
6 ust. 1 lit. b) RODO);

3) przetwarzanie Twoich danych osobowych w zwigzku z typowaniem Uzytkownikéw, ktorym zostanie
przedstawiona mozliwos¢ wnioskowania o skorzystanie z ustugi Allegro Pay. Podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Spétki (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) polegajgcy na poprawianiu
jakosci Swiadczonych na Twojg rzecz ustug;
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4) przetwarzanie Twoich danych osobowych gromadzonych na etapie zawierania umowy o ustuge
Allegro Pay (akceptacja Regulaminu i aktywacji tej ustugi) - nie obejmuje zbierania danych osobowych
na wniosku w imieniu Allegro Pay sp. z 0.0. oraz przeprowadzania scoringu realizowanego na
potrzeby przyznania Twoich Srodkéw przez Allegro Pay sp. z 0.0. Podstawg prawng przetwarzania
Twoich danych osobowych w tym zakresie jest niezbednos$¢ do zawarcia i wykonania umowy o
korzystanie z ustugi Allegro Pay (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

5) przechowywanie Twoich danych osobowych, w zwigzku z zawarciem umowy o korzystanie z ustugi
Allegro Pay. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych w tym zakresie jest
niezbednos¢ do zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie ustugi Allegro Pay (art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO);

6) przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi w
zwigzku z zawarciem i wykonywaniem umowy o korzystanie z ustugi Allegro Pay. Podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Spétki (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy na obronie swoich
intereséw gospodarczych;

7) przetwarzanie Twoich danych osobowych w zwigzku z zapobieganiem wytudzeniom i oszustwom
w zwigzku z korzystaniem z Allegro Pay. Podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
Spotki (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy na obronie swoich intereséw gospodarczych.

2. W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych bedg ujawniane zewnetrznym dostawcom
ustug IT, ustug przechowywania danych oraz ustug analitycznych.

3. W odniesieniu do czynnosci, ktére sg administrowane przez Spotke, przystuguje Ci

a) prawo dostepu do tresci danych oraz zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania,

b) prawo do przenoszenia danych,
C) prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych,
d) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

4. Posiadasz prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania Twoich danych osobowych przez
Spotke z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja.

5. Gdy podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes Spotki to dane osobowe
przetwarzane sg przez Spotke przez czas Swiadczenia ustugi Allegro Pay lub do chwili zgtoszenia
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skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w
przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub
obrony przed nimi, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymaga¢ tego
przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

6. Kontakt ze Spodtkg jest mozliwy pod adresem iod@allegro.pllub za posrednictwem Formularza
Kontaktowego. Wiecej informacji o przetwarzaniu Twoich danych osobowych przez Spétke, w tym o
przetwarzaniu ich w celach marketingowych i analitycznych, znajduje sie w Polityce ochrony prywatnosci
Spotki pod adresem: https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-5.

8 10. Twoje dane osobowe w ramach Allegro Pay. Czynnosci
administrowane przez Allegro Pay sp. z o.0.

1. W zwigzku ze Swiadczeniem ustugi Allegro Pay, Allegro Pay sp. z 0.0. przetwarza Twoje dane osobowe
jako niezalezny administrator danych w odniesieniu do nastepujgcych czynnosci:

1) przetwarzanie Twoich danych osobowych gromadzonych na etapie ztozenia przez Ciebie wniosku
0 zawarcie umowy o korzystanie z ustugi Allegro Pay. S to czynnosci dokonywanie przez Ciebie, a
zmierzajace do zawarcia Umowy Allegro Pay oraz umowy o korzystanie z Twoich Srodkéw. Podstawg
prawng przetwarzania Twoich danych osobowych w tym zakresie jest niezbednos¢ do zawarcia i
wykonania umowy o $wiadczenie ustugi Allegro Pay oraz umowy o korzystanie z Twoich Srodkéw (art.
6 ust. 1 lit. b) RODO);

2) przetwarzanie Twoich danych osobowych w zwigzku z zawarciem i obstugg Umow Allegro Pay (w
tym danych osobowych pozyskanych w wyniku Sptat sprzedanych wierzytelnosci zUméw Allegro Pay,
o ile Allegro Pay sp. z 0.0. posiada takie informacje w zwigzku z wykonywaniem umowy o korzystanie
z Twoich Srodkéw lub otrzyma informacje o Sptatach od nabywcy wierzytelnosci). Podstawg prawng
przetwarzania Twoich danych osobowych w tym zakresie jest niezbednos$¢ do zawarcia i wykonania
umowy o korzystanie z ustugi Allegro Pay oraz umowy o korzystanie z Twoich Srodkéw (art. 6 ust. 1
lit. b) RODO);

3) pozyskiwanie Twoich danych osobowych z zewnetrznych zrédet - Operatoréw Ptatnosci,
dostawcow Ustug Informacji o Rachunku oraz rejestréw kredytowych, np. Biur Informacji
Gospodarczej, innych dostepnych zrédet - w celu wykorzystania ich do oceny zdolnosci kredytowej i
oceny ryzyka kredytowego (w tym identyfikacja i weryfikacja Twojej tozsamosci). Podstawg prawng
przetwarzania Twoich danych osobowych w tym zakresie jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);

4) przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu weryfikacji zdolnosci kredytowej zwigzanej z
przyznaniem Ci Twoich Srodkéw oraz z zawarciem z Tobg Umowy Allegro Pay. Podstawg prawng
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przetwarzania Twoich danych osobowych tym zakresie jest wypetnienie obowigzku prawnego
cigzgcego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO);

5) przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu dokonywania oceny ryzyka kredytowego
zwigzanego z przyznaniem Twoich Srodkéw oraz z zawarciem z Tobg Umowy Allegro Pay (w tym
identyfikacja i weryfikacja Twojej tozsamosci). Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych
osobowych w tym zakresie jest niezbedno$¢ do zawarcia i wykonania umowy o korzystanie z ustugi
Allegro Pay oraz umowy o korzystanie z Twoich Srodkéw (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

6) przetwarzanie Twoich danych dla celéw podatkowych i rachunkowych. Podstawg prawng
przetwarzania Twoich danych osobowych tym zakresie jest wypetnienie obowigzku prawnego
cigzgcego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO);

7) przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu ustalania kryteriéw stuzgcych kwalifikacji do
wiasciwego procesu umozliwiajgcego skorzystanie z ustugi Allegro Pay przez Spotke (przekazywane
do Spotki informacje majg charakter zagregowany). Podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Allegro Pay sp. z 0.0. (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy na doskonaleniu ustug
wiasnych;

8) przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu doskonalenia algorytméw stuzgcych do
weryfikacji zdolnosci kredytowej oraz dokonywania oceny ryzyka kredytowego. Podstawa prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Allegro Pay sp. z 0.0. (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy na
rozwijaniu narzedzi stuzgcych do oceny zdolnosci kredytowej i ryzyka kredytowego;

9) profilowanie Twoich danych (sktonnosci, rekomendowane produkty, itp.) w celu kierowania do
Ciebie spersonalizowanych komunikatéw i treSci marketingowych. Podstawg prawng przetwarzania
jest uzasadniony interes Allegro Pay sp. z o0.0. (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy na prowadzeniu
marketingu bezposredniego wtasnych ustug;

10) przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi w
zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy Allegro Pay, w tym podejmowania dziatan w celu
sprzedazy wierzytelnosci wynikajgcej z tej umowy. Podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony
interes Allegro Pay sp. z o.0. (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy na obronie swoich intereséw
gospodarczych;

11) przetwarzanie Twoich danych osobowych w zwigzku z zapobieganiem wytudzeniom i oszustwom.
Podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Allegro Pay sp. z 0.0. (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO), polegajacy na obronie swoich intereséw gospodarczych;
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12) przetwarzanie danych osobowych w celu identyfikacji i oceny ryzyka zwigzanego z praniem
pieniedzy i finansowaniem terroryzmu oraz w celu przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych tym zakresie jest
wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO).

2. Odbiorcg Twoich danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zawarciem Umowy Allegro Pay jest
Spotka, ktora przetwarza Twoje dane osobowe na zlecenie Allegro Pay sp. z 0.0., jako posrednik
kredytowy. W zwigzku przetwarzaniem Twoich danych osobowych bedg takze one ujawniane
zewnetrznym dostawcom przechowywania danych, ustug analitycznych, ustug windykacyjnych (w tym
podmiotom skupujgcym wierzytelnosci), ustug IT.

3. W odniesieniu do czynnosci, ktére sg administrowane przez Allegro Pay sp. z 0.0. przystuguje Ci:

a) prawo dostepu do tresci danych oraz zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania,

b) prawo do przenoszenia danych,
C) prawo whniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych,
d) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

4. Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania)
w celu ustalenia Twojej zdolnosci kredytowej i przeprowadzenia oceny ryzyka kredytowego, zeby
zdecydowad, czy i w jakiej wysokoéci przyzna¢ Ci Twoje Srodki oraz umozliwi¢ zawarcie Umowy Allegro
Pay. W przypadku otrzymania decyzji wydanej w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w
tym profilowanie, przystugujg Ci nastepujgce prawa: prawo do otrzymania stosownych wyjasnien co do
podstaw podjetej decyzji; prawo do uzyskania interwencji ludzkiej w celu podjecia ponownej decyzji oraz
prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska.

5. Posiadasz prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania Twoich danych osobowych dla celéw
marketingowych, jesli przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z uzasadnionym interesem administratora.
Przystuguje Ci prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania Twoich danych osobowych z
przyczyn zwigzanych ze szczegblng sytuacjg - w innych przypadkach, gdy podstawg prawng
przetwarzania danych jest uzasadniony interes.

6. Gdy podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes, to dane osobowe
przetwarzane sg przez Allegro Pay sp. z 0.0. przez czas $wiadczenia ustugi na podstawie umowy o
korzystanie z Allegro Pay oraz umowy o korzystanie z Twoich Srodkéw, do czasu wycofania wyrazonej
zgody lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych. Okres przetwarzania
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danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, a po tym czasie jedynie w przypadku i w
zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg
nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

7. Kontakt z Allegro Pay sp. z 0.0. jest mozliwy pod adresem iod@allegropay.pl. Wiecej informacji o
przetwarzaniu Twoich danych osobowych przez Allegro Pay sp. z 0.0., w tym o przetwarzaniu Twoich
danych osobowych w celach marketingowych i analitycznych, znajduje sie w Polityce ochrony
prywatnosci Allegro Pay sp. z 0.0. pod adresem: https://allegro.pl/regulaminy/polityka-prywatnosci-
allegro-pay-68z4v65ewfL.

8 11. Reklamacje

1. Reklamacje niezwigzane z ustuga finansowa Allegro Pay (np. dotyczace bted6w technicznych w Panelu
Allegro Pay) rozpatrujemy zgodnie z Regulaminem Allegro. Reklamacje dotyczgce ustugi posrednictwa
kredytowego wykonywanej przez Spoétke oraz reklamacje dotyczgce Swiadczenia ustug przez Allegro Pay
Sp. 0.0. rozpatrujemy zgodnie z ponizszymi punktami 2-7.

2. Jesli masz zastrzezenia do dziatania Spotki, jako posrednika kredytowego lub do ustug Swiadczonych
przez Allegro Pay sp. z 0.0., mozesz ztozy¢ reklamacje:

1) listownie, na adres podany w 8 13 ust. 1 Regulaminu;

2) telefonicznie (zamdw rozmowe tutaj: https://allegro.pl/pomoc/kontakt);

3) w postaci elektronicznej - poprzez Formularz Kontaktowy.
Nie mamy biura obstugi klienta, w ktérym ztozysz reklamacje osobiscie.
3. Zeby$my mogli szybciej rozpatrzy¢ Twoja reklamacje, podaj w niej:
1) Twoje imie i nazwisko;
2) Twdj login Allegro lub adres poczty e-mail, ktérego uzywasz do logowania;
3) adres korespondencyjny;
4) opis problemu;

5) informacje, czy chcesz otrzymac odpowiedz e-mailem.
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3. Odpowiemy na Twojg reklamacje najp6zniej w ciggu 30 dni od jej otrzymania.

4. W wyjatkowych sytuacjach, gdy rozpatrzenie reklamacji w ciggu 30 dni nie jest mozliwe, mozemy
przedtuzy¢ ten termin do 60 dni. W takim przypadku poinformujemy Cie o nowym terminie, przyczynach
opoéznienia i o tym, jakie kwestie wymagaijg jeszcze wyjasnienia.

5. Odpowiedz na reklamacje wyslemy Ci na piSmie pocztg tradycyjng, chyba ze poprosisz o odpowiedz
e-mailem.

6. Jezeli odrzucimy Twojg reklamacje lub nie odpowiemy w wyznaczonym terminie, masz prawo
skontaktowac sie z Rzecznikiem Finansowym. Wiecej informacji: www.rf.gov.pl.

§8 12. Czas trwania ustugi Allegro Pay

1. Ustuga Allegro Pay bedzie Swiadczona przez czas nieoznaczony (to znaczy, ze nie ma okreslonego
terminu waznosci). Mozesz z niej zrezygnowa¢ w dowolnym momencie, sktadajgc wypowiedzenie (np.
przez Panel Allegro Pay lub Formularz Kontaktowy). Po otrzymaniu Twojego wypowiedzenia, zamkniemy
ustuge Allegro Pay, a umowy zwigzane z tg ustugg rozwigzg sie. Oznacza to, ze nie bedziesz juz
maogt/mogta ptaci¢ za Zakupy tg metoda.

2. Jesli powaznie naruszymy postanowienia Regulaminu, mozesz natychmiast wypowiedzie¢ umowy
zawarte ze Spotka oraz z Allegro Pay sp. z 0.0., to jest umowe o ustuge Allegro Pay oraz umowe o
korzystanie z Twoich Srodkéw. Sposéb ztozenia wypowiedzenia zostat opisany powyze;.

3. Przystuguje Ci prawo do odstgpienia od ustugi Allegro Pay bez podawania przyczyny. Masz na to 14
dni od dnia zawarcia umowy. Wz6r formularza odstgpienia znajdziesz sie w Zatgczniku nr 1 do
Regulaminu.

4. )esli zrezygnujesz z ustugi Allegro Pay (wypowiesz umowe lub od niej odstgpisz), ale nadal bedziesz
mie¢ aktywne Umowy Allegro Pay (umowy o kredyt), dostep do Panelu Allegro Pay wytgczymy:

a) gdy sptacisz swoje wszystkie Umowy Allegro Pay,

b) w przypadku, gdy nie uregulujesz swoich zobowigzan i wszystkie wierzytelnosci wobec Ciebie
przeniesiemy na inny podmiot.

5. Rozwigzanie umowy o prowadzenie konta Allegro powigzanego z ustugg Allegro Pay, powoduje
automatyczne rozwigzanie umowy o te ustuge. Termin rozwigzania jest wskazany w art. 15.3 Regulaminu
Allegro. Pamietaj, ze jesli w momencie rozwigzania umowy posiadasz aktywne Umowy Allegro Pay
(niesptacone kredyty), to nadal jestes zobowigzany/a do ich sptaty.
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6. Spodtka ma prawo rozwigza¢ umowe o korzystanie z ustugi Allegro Pay ze skutkiem natychmiastowym,
jesli:

1) Twoje dziatania naruszajg Regulamin lub

2) Twoje dziatania zagrazajg bezpieczenstwu Allegro lub

3) Twoje dziatania sg szkodliwe dla innych Uzytkownikéw lub

4) Twoje dziatania maja na celu obejscie zabezpieczen stosowanych przez Spoétke lub

5) Twoje dziatania polegaja na fatszowaniu danych w ramach Allegro Pay lub Allegro; lub

6) Twoje dziatania lub zaniechania uniemozliwiajg Spotce lub Allegro Pay sp. z 0.0. wypetnianie
obowigzkéw prawnych.

7. Mamy prawo wypowiedzie¢ umowe o ustuge Allegro Pay i umowe o korzystanie z Twoich Srodkéw z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, w przypadku gdy:

1) nie masz zdolnosci kredytowe;j;
2) nastapita sprzedaz Twoich dtugdéw z powodu zalegtosci w Sptatach Umow Allegro Pay;

3) uzyskalismy wiarygodng informacje o braku lub ograniczeniu Twojej zdolnosci do czynnosci
prawnych;

4) zawiesiliSmy lub ograniczyliSmy dostepnos$¢ ustugi Allegro Pay zgodnie z § 4 ust. 2 i 3 Regulaminu;

5) nie wykorzystate$ Twoich Srodkéw przez 5 lat od aktywacji ustugi Allegro Pay lub przez 10 lat od
ostatniego Zakupu.

8. Rozwigzemy Twojg umowe o ustuge Allegro Pay z chwilg otrzymania informacji o Twojej Smierci.

9. Rozwigzanie umowy o ustuge Allegro Pay oznacza, rozwigzanie obu umoéw: o korzystanie z ustugi
Allegro Pay i o korzystanie z Twoich Srodkéw, z zastrzezeniem wyjgtkdw opisanych w ust. 4.

10. Musisz sptaci¢ wszystkie zaciggniete wczesniej kredyty (Umowy Allegro Pay) zgodnie z ich
terminami, nawet jesli umowa o ustuge Allegro Pay zostanie rozwigzana.

11. Informacje o rozwigzaniu umowy o ustuge Allegro Pay skierujemy na znany nam Twoj adres
mailowy.
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§ 13. Dane kontaktowe

1. Mozesz skontaktowac sie z nami:

1) w postaci elektronicznej za posrednictwem Formularza Kontaktowego, ktéry jest dostepny na

stronie: https://allegro.pl/pomoc/kontakt https:-//allegro.pl/pomocikontakt?kategoria=c2f4a079-
476-4949-2174-a496fe1b1805;

2) pisemnie poprzez e-Dorgczenia:
a) Allegro Pay sp. z 0.0. - AE:PL-38123-64025-AATWW-15;
b) Allegro sp. z 0.0. - AE:PL-82834-96805-BTBTU-28;

3) jesli chciatby$ do nas napisac list to wyslij go na adres: ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan,
wskazujgc czy chcesz skontaktowac sie z Allegro sp. z 0.0. czy z Allegro Pay sp. z 0.0.;

4) telefonicznie, zamawiajgc rozmowe na stronie: https://allegro.pl/pomoc/kontakt.

§ 14. Postanowienia kohcowe

1. Ten Regulamin jest dostepny na stronie: https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-uslugi-allegro-pay-
IDBOAPk4LUG.

2. Spoétka moze zmieni¢ Regulamin tylko w uzasadnionych przypadkach, takich jak:

1) wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub organ administracji publicznej, nakazujgcej lub
uzasadniajgcej zmiane Regulaminu;

2) zmiana przepiséw prawa, w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Spoétke lub Allegro Pay sp. z
0.0., ktéra wymaga dostosowania Regulaminu do tych zmienianych przepiséw;

3) konieczno$¢ podniesienia poziomu bezpieczenstwa Uzytkownikéw lub ochrony ich danych
osobowych;

4) wprowadzenie przez Spotke lub Allegro Pay sp. z 0.0. ulepszen, nowych funkgji lub rezygnacja z
niektérych funkcji w ramach ustugi Allegro Pay;

5) rozszerzenie ustugi Allegro Pay o nowe elementy;
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6) zmiana Regulaminu Allegro, ktéra wymusza zmiane tego Regulaminu;
7) zmiany redakcyjne (poprawki jezykowe).

Zmiany wymienione w punktach 4-7 nie majg wptywu na Umowy Allegro Pay zawarte przed
wprowadzeniem tych zmian.

Powyzsze zmiany Regulaminu wchodzg w zycie 15 dni po udostepnieniu Ci nowej wersji Regulaminu.

3. Powiadomimy Cie o zmianach Regulaminu na stronie https://allegro.pl/pomoc/zmiany-w-
regulaminie/aktualnosci oraz wysytajgc wiadomos¢ e-mail. Jesli nie akceptujesz zmian, masz prawo
rozwigza¢ umowe o ustuge Allegro Pay. W takim przypadku, prosimy o niezwtoczne poinformowanie nas
o tym za posrednictwem Formularza Kontaktowego.

4. W kwestiach nieuregulowanych w tym Regulaminie obowigzujg postanowienia Regulaminu Allegro
oraz przepisy polskiego prawa.

5. W przypadku rozbieznosci miedzy tym Regulaminem a Regulaminem Allegro, pierwszenstwo majg
postanowienia tego Regulaminu.

6. Spory zwigzane z ustugami opisanymi w tym Regulaminie, $wiadczonymi przez Spo6tke beda
rozstrzygane przez wiasciwe polskie sgdy powszechne. Jako konsument mozesz skorzysta¢ z
pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Mozesz skierowac sprawe do
Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego przy Wojewd6dzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w
Poznaniu. Informacje jak to zrobi¢ znajdziesz pod nastepujgcym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w
zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”. W zakresie Swiadczonych przez Spétke ustug
posrednictwa kredytowego lub ustug ktére Swiadczy Allegro Pay sp. z 0.0., takze mozesz skorzystac z
pozasgdowego rozstrzygania sporoéw. Mozesz skierowac sprawe do Rzecznika Finansowego. Wiecej
informacji znajdziesz pod adresem: www.rf.gov.pl. Jesli Ty i my wyrazimy zgode to spér moze tez by¢
rozstrzygniety przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego. Wiecej informacji znajdziesz
na: www.knf.gov.pl.

8 15. Zatgczniki do Regulaminu

Zatgcznik nr 1: Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawieranej w ramach Regulaminu -
znajdujacy sie pod adresem: https://allegro.pl/regulaminy/wzor-formularza-odstapienia-od-umowy-
1nYIMd4AeiE.

Zatgcznik nr 2: Polityka ochrony prywatnosci Allegro Pay sp. z o0.0. - znajdujgca sie pod
adresem: https://allegro.pl/regulaminy/polityka-prywatnosci-allegro-pay-68z4v65ewfL.
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