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Zatgcznik nr 22A

Zatgcznik nr 22A. Allegro.cz

Zasady korzystania z Allegro.cz okresla Regulamin, z zastrzezeniem réznic wskazanych w niniejszym
zatgczniku.

Artykut 1. Warunki uczestnictwa w Allegro.cz
1. Sprzedajgcym na Allegro.cz moze by¢ wytgcznie Uzytkownik posiadajacy status przedsiebiorcy.

2. Pelny dostep do ustug Swiadczonych przez Spétke w ramach Allegro przystuguje wytacznie
zarejestrowanym Uzytkownikom. Dokonanie zakupu w ramach Allegro.cz mozliwe jest takze bez
rejestracji (jako tzw. gosq).

3. Z chwilg dokonania Transakcja w sposéb, o ktérym mowa w ust. 2 zd. 2 powyzej, dochodzi do zawarcia
umowy ze Spoétka o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w odniesieniu do tej Transakgji.

4. Zawarcie umowy sprzedazy na Allegro.cz jest mozliwe wytgcznie z opcjg Kup Teraz, w ramach ktérej
Sprzedajacy oferuje sprzedaz Towaru po okreslonej z géry cenie. Zakupy na Allegro.cz dokonywane sg
wytacznie na cele prywatne. W przypadku zamiaru dokonania zakupu na cele prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, Uzytkownik powinien skorzysta¢ z Business Allegro.cz.

5. Sprzedajacy tworzac Oferte jest zobowigzany do wskazania Produktu, ktérego dotyczy jego Oferta,
przez potgczenie Oferty z Produktem. Nie istnieje mozliwos¢ stworzenia i publikacji Oferty, bez
potaczenia jej z Produktem. Sprzedajacy taczac Oferte z Produktem traci mozliwos¢ edycji okreslonych
przez Spotke danych w Ofercie, identyfikujgcych dany Produkt.

6. Oferta niepotgczona z Produktem jest niewidoczna na Allegro i nie wywotuje zadnych skutkéw do
momentu jej usuniecia lub prawidtowego potaczenia z Produktem, a Sprzedajacy, ktory stworzyt Oferte
moze podejmowac wytgcznie czynnosci majgce na celu usuniecie przedmiotowej Oferty lub jej
potgczenie z Produktem.

7. W przypadku braku odpowiedniego Produktu Sprzedajacy moze dodac propozycje tego Produktu za
pomocg funkcjonalnosci Allegro. Z momentem wprowadzenia jakichkolwiek tresci w ramach propozycji
Produktu, w szczegdlnosci przez wypetnienie jakichkolwiek formularzy lub korzystanie z jakichkolwiek
funkcjonalnosci udostepnionych przez Spoétke w celu umozliwienia tworzenia Produktéw przez
Uzytkownikdw, Uzytkownik udziela Spoétce praw i zgdd zgodnie z art. 5.5 Regulaminu, stosowanym
odpowiednio.

8. W przypadku, gdy Spotka wuzyska wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika i uniemozliwi dostep do tych danych,
Spoétka nie odpowiada wzgledem tego Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia
dostepu do tych danych, jezeli niezwtocznie zawiadomita Uzytkownika o zamiarze uniemozliwienia do
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nich dostepu. W przypadku, gdy bezprawny charakter tych danych jest wysoce prawdopodobny, Spétka
moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych bez uprzedniego zawiadomienia Uzytkownika.

Artykut 2. Odrebnosci i wytgczenia

1. Na Allegro.cz nie znajdujg zastosowania wszelkie postanowienia odnoszgce sie lub w jakikolwiek
spos6b nawigzujgce do:

a. Licytacji;

b. Grup Rodzinnych;

c. Allegro Lokalnie oraz wakacje.allegro.pl;
d. Ofert Charytatywnych;

e. Ogtoszen, ktorych celem nie jest zawarcie umowy pomiedzy Uzytkownikami. Na Allegro.cz nie sg
dostepne kategorie ogtoszeniowe "Samochody", "Nieruchomosci", "Najem krétkoterminowy", "Zywe
zwierzeta", "Maszyny", "Przyczepy, naczepy", "Inne pojazdy i todzie", "Motocykle i quady", "Ustugi" oraz
.Bilety”;

f. nastepujacych odptatnych opcji dodatkowych, wyrézniajacych wizualnie Oferte na liscie Ofert na
Allegro: Wyr6znienie, Pogrubienie, PodSwietlenie, Pakiet Promo oraz Promowanie na stronie dziatu.

g. Spotecznos¢ Allegro;
h. mozliwos¢ ustawienia w Ofercie zdjecia w tle;
i. mozliwosci zbycia Konta.

2. Poza kryteriami opisanymi w Regulaminie, przy wyborze Reprezentanta Produktu na Allegro.cz
uwzgledniana jest réwniez informacja czy dana oferta oferuje opcje darmowej dostawy lub nalezy do
programu Allegro Smart! oraz kraj wysyiki.

3. Przy wyborze Ofert do programu Allegro Ceny, sposréd Ofert kwalifikujgcych sie nie bierze sie pod
uwage deklarowanego w Ofercie czasu wysytki.

4. Spétka zapewnia funkcjonowanie wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg w rozumieniu art. 11
ust. 1. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w
sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikdéw biznesowych korzystajgcych z
ustug posrednictwa internetowego. Skargi Uzytkownikdw zarejestrowanych na Allegro.cz, ktére dotyczg
kwestii  wymienionych w przedmiotowym rozporzgdzeniu mogg by¢ sktadane poprzez
https://allegro.cz/pomoc/kontakt.

5. Uzytkownik Allegro.cz bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania Reklamacji i dochodzenia roszczen przed Czeska Inspekcjg Handlowg (Ceskd obchodni
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inspekce). Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw znajdujg sie pod
nastepujgcym adresem: https://www.coi.cz/, w zaktadce “Dla konsumentdéw” (Pro spotrebitele)
LInformacje o alternatywnym rozwigzywaniu sporéw” (Informace o mimosoudnim feSeni spotfebitelskych
sporu), z zastrzezeniem:

a. w przypadku Ustugi Dostawy zamdwionej za posrednictwem Przewoznika bedgcego zarejestrowanym
operatorem pocztowym - organem zajmujgcym sie pozasgdowymi sposobami rozpatrywania
Reklamacji jest Czeski Urzad Telekomunikacyjny (Cesky telekomunika&ni Gfad). Informacje o tym, jak
uzyskac¢ dostep do wyzej wymienionych metod i procedur rozstrzygania sporéw, sg dostepne pod
adresem: https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu;

b. w przypadku ustug ptatniczych - organem zajmujgcym sie pozasgdowymi sposobami rozpatrywania
Reklamacji jest Arbiter Finansowy (Financni Arbitr). Informacje o tym, jak uzyska¢ dostep do metody i
procedury rozstrzygania sporow przed Arbitrem Finansowym, sg dostepne pod adresem:
https://finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/pusobnost-financniho-arbitra.html.

6. System Rekomendacji opisany w art. 23.1 Regulaminu uwzglednia nastepujgce czynniki:

a. dane o Ofercie: tytut Oferty, cena Oferty, kategoria Oferty, liczba wspdtwyswietler Produktu z innymi
Produktami, liczba zakupien Produktu, liczba wspétzakupieh Produktu z innymi Produktami,

b. dane o Produkcie: tytut Produktu, kategoria Produktu.

7. Na warunkach okreslonych w zatgcznikach nr 7A, nr 7B i nr 7C do Regulaminu, w przypadku, o
ktorym mowa w art. 5.12 pkt a. ppkt ii. Regulaminu Allegro, tj. w sytuacji gdy Kupujacy odstgpit od
umowy i odestat Towar do Sprzedajgcego z wykorzystaniem funkcjonalnosci dostepnych w ramach
Allegro, Sprzedajacy, w ramach akceptacji regulaminu danego Operatora Ustug Ptatniczych, upowaznia
Spoétke do przekazania zlecenia operatorom ustug ptatniczych okreslonych w Zatgcznikach 7A, 7B i nr
7C do Regulaminu wyptaty srodkdéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
prowadzonego dla Sprzedajgcego, w celu dokonania zwrotu kwot wptaconych przez Kupujgcych za
zakupiony Towar, zlecenie moze by¢ ztozone po uptywie 7 dni -liczac od dnia otrzymania zwracanego
Towaru przez Sprzedajgcego.

Artykut. 3. Warunki realizacji ptatnosci przy uzyciu Twisto

1. Spotka umozliwia Kupujgcym dokonujgcym zakupu w ramach Allegro.cz skorzystanie z metody
ptatnosci Twisto, dostarczanej przez Twisto Payments a.s. we wspotpracy z Operatorem Ustug
Ptatniczych. W przypadku skorzystania z tej metody przez Kupujgcego, Sprzedajgcy dokonuje cesji swojej
wierzytelnosci wobec Kupujgcego z tytutu danej Transakcji na rzecz Twisto Payments a.s. na zasadach
opisanych ponizej.

2. Sprzedajacy akceptuje, ze Operator Ustug Ptatniczych jest uprawniony do procesowania ptatnosci za
Transakcje optacone poprzez Twisto, na podstawie cesji wierzytelnosci od Sprzedawcy do Twisto
Payments a.s.. Przeniesiona wierzytelno$¢ obejmuje wierzytelno$¢ o zaptate catkowitej ceny Towaru
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Sprzedajgcego, w tym wszystkie koszty zwigzane z Transakcjg (np. koszty transportu lub opakowania)
(dalej "Wierzytelnosc").

3. Cesja WierzytelnosSci nastepuje w momencie dokonania zakupu za posrednictwem metody Twisto.
Przeniesienie WierzytelnoSci przez Sprzedajgcego na Twisto Payments a.s. jest Swiadczeniem
odptatnym, przy czym wartos¢ Swiadczenia jest rowna wartosci nominalnej takiej Wierzytelnosci. Z
chwilg zaptaty Wierzytelnosci na rzecz Sprzedajacego przez Twisto Payments a.s., odpowiadajacg jej
naleznos¢ Kupujgcego z tytutu Transakcji uwaza sie za uregulowana.

4. Sprzedajacy zobowigzany jest do wspotpracy z Twisto Payments a.s. przy dochodzeniu roszczen od
Kupujgcego. W szczegdlnosci Sprzedajacy jest zobowigzany do dostarczenia faktury za dostarczone
Towary oraz informacji o ich dostarczeniu (numer $ledzenia, protokét przekazania itp.).

Artykut 4. Business Allegro.cz

1. Prowadzenie sprzedazy w ramach Business Allegro.cz mozliwe jest wytgcznie dla Uzytkownikow
prowadzacych dziatalnos¢ w ramach Konta Firma. Dokonanie zakupu w ramach Business Allegro.cz
mozliwe jest dla wszystkich Uzytkownikéw (w tym nieposiadajgcych Konta na Allegro) z zastrzezeniem
ust. 2 ponizej.

2. Uzytkownik moze dokona¢ zakupu w ramach Business Allegro.cz wytgcznie po podaniu niezbednych
danych prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz potwierdzeniu, iz Transakcja odbywa sie na cele
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

3. Spétka moze udostepnia¢ w ramach Business Allegro.cz funkcjonalnosci przewidziane wytgcznie dla
Uzytkownikéw Business Allegro.cz z uwagi na fakt korzystania przez nich z Allegro.cz w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza w szczegdlnosci:

a) Sprzedajacy moze okresli¢ cene Towaru i wskaza¢ wtasciwg stawke VAT dla Towaru zgodng z
obowigzujgcymi przepisami,

b) Sprzedajgcy moze uzalezni¢ cene za jedng sztuke Towaru od ilosci sztuk Towaru nabywanego przez
Kupujacego w ramach jednej Transakcji,

c) Sprzedajacy moze wprowadzi¢ znizki wyrazone w procentach, ktérych wysokos¢ jest uzalezniona od
tacznej wartosci Towardw nabywanych przez Kupujgcego od jednego Sprzedajgcego,

d) Sprzedajacy moze za posrednictwem udostepnionych funkcjonalnosci automatycznie wyswietli¢
Kupujgcemu cene netto Towaru, tj. cene bez kwoty VAT, w oparciu o cene oraz stawke VAT wskazang
przez Sprzedajgcego przy okreslaniu warunkéw Oferty zgodnie z art. 4 pkt 3 lit. a) niniejszego Zatgcznika.
W celu unikniecia watpliwosci zaznacza sie, ze Spoétka nie weryfikuje poprawnosci wskazanej przez
Sprzedajgcego stawki VAT. Sprzedajacy jest wytgcznie odpowiedzialny wobec Kupujgcego za wszelkie
roszczenia powstate z powodu podania lub zastosowania btednej stawki VAT.
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e) Korzystajgc z ogdlnodostepnych rejestréw, w tym miedzy innymi podatnikéw VAT UE, Spotka moze
prezentowac Sprzedajgcemu w sposéb automatyczny dane wynikajgce z wyzej wymienionych rejestrow,
na przyktad status weryfikacji Kupujacego jako podatnika VAT UE. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci
za konsekwencje nieprawidtowosci w dziataniu wyzej wymienionych rejestréw, w szczeg6lnosci za btedy
techniczne lub nieaktualne dane zawarte w rejestrach na moment weryfikacji. Ostateczna
odpowiedzialnos¢ za weryfikacje przekazanych przez Spotke danych, w tym ustalenie podatkowego
statusu Kupujgcego dla potrzeb prawidtowego rozliczenia transakcji, spoczywa na Sprzedajgcym.

4. Szata graficzna, uktad i inne elementy Allegro w ramach Business Allegro.cz moga réznic sie od tych
dostepnych dla Uzytkownikéw niebedgcych Uzytkownikami Business Allegro.cz w zakresie, w jakim
zwigzane jest to z odmiennymi funkcjonalnosciami oraz przeznaczeniem Business Allegro.cz. Oferty
Uzytkownikéw Business Allegro.cz. mogg by¢ dodatkowo oznaczane zaréwno oznaczeniem stownym,
graficznym, jak i stownograficznym.
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