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Załącznik nr 22A 
Załącznik nr 22A. Allegro.cz 

Zasady korzystania z Allegro.cz określa Regulamin, z zastrzeżeniem różnic wskazanych w niniejszym 
załączniku. 

Artykuł 1. Warunki uczestnictwa w Allegro.cz 

1. Sprzedającym na Allegro.cz może być wyłącznie Użytkownik posiadający status przedsiębiorcy. 

2. Pełny dostęp do usług świadczonych przez Spółkę w ramach Allegro przysługuje wyłącznie 
zarejestrowanym Użytkownikom. Dokonanie zakupu w ramach Allegro.cz możliwe jest także bez 
rejestracji (jako tzw. gość). 

3. Z chwilą dokonania Transakcja w sposób, o którym mowa w ust. 2 zd. 2 powyżej, dochodzi do zawarcia 
umowy ze Spółką o świadczenie usług drogą elektroniczną w odniesieniu do tej Transakcji. 

4. Zawarcie umowy sprzedaży na Allegro.cz jest możliwe wyłącznie z opcją Kup Teraz, w ramach której 
Sprzedający oferuje sprzedaż Towaru po określonej z góry cenie. Zakupy na Allegro.cz dokonywane są 
wyłącznie na cele prywatne. W przypadku zamiaru dokonania zakupu na cele prowadzonej działalności 
gospodarczej, Użytkownik powinien skorzystać z Business Allegro.cz. 

5. Sprzedający tworząc Ofertę jest zobowiązany do wskazania Produktu, którego dotyczy jego Oferta, 
przez połączenie Oferty z Produktem. Nie istnieje możliwość stworzenia i publikacji Oferty, bez 
połączenia jej z Produktem. Sprzedający łącząc Ofertę z Produktem traci możliwość edycji określonych 
przez Spółkę danych w Ofercie, identyfikujących dany Produkt.  

6. Oferta niepołączona z Produktem jest niewidoczna na Allegro i nie wywołuje żadnych skutków do 
momentu jej usunięcia lub prawidłowego połączenia z Produktem, a Sprzedający, który stworzył Ofertę 
może podejmować wyłącznie czynności mające na celu usunięcie przedmiotowej Oferty lub jej 
połączenie z Produktem. 

7. W przypadku braku odpowiedniego Produktu Sprzedający może dodać propozycję tego Produktu za 
pomocą funkcjonalności Allegro. Z momentem wprowadzenia jakichkolwiek treści w ramach propozycji 
Produktu, w szczególności przez wypełnienie jakichkolwiek formularzy lub korzystanie z jakichkolwiek 
funkcjonalności udostępnionych przez Spółkę w celu umożliwienia tworzenia Produktów przez 
Użytkowników, Użytkownik udziela Spółce praw i zgód zgodnie z art. 5.5 Regulaminu, stosowanym 
odpowiednio. 

8. W przypadku, gdy Spółka uzyska wiarygodną wiadomość o bezprawnym charakterze 
przechowywanych danych dostarczonych przez Użytkownika i uniemożliwi dostęp do tych danych, 
Spółka nie odpowiada względem tego Użytkownika za szkodę powstałą w wyniku uniemożliwienia 
dostępu do tych danych, jeżeli niezwłocznie zawiadomiła Użytkownika o zamiarze uniemożliwienia do 
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nich dostępu. W przypadku, gdy bezprawny charakter tych danych jest wysoce prawdopodobny, Spółka 
może uniemożliwić dostęp do tych danych bez uprzedniego zawiadomienia Użytkownika. 

Artykuł 2. Odrębności i wyłączenia 

1. Na Allegro.cz nie znajdują zastosowania wszelkie postanowienia odnoszące się lub w jakikolwiek 
sposób nawiązujące do: 

a. Licytacji; 

b. Grup Rodzinnych; 

c. Allegro Lokalnie oraz wakacje.allegro.pl; 

d. Ofert Charytatywnych; 

e. Ogłoszeń, których celem nie jest zawarcie umowy pomiędzy Użytkownikami. Na Allegro.cz nie są 
dostępne kategorie ogłoszeniowe "Samochody", "Nieruchomości", "Najem krótkoterminowy", "Żywe 
zwierzęta", "Maszyny", "Przyczepy, naczepy", "Inne pojazdy i łodzie", "Motocykle i quady", "Usługi" oraz 
„Bilety”; 

f. następujących odpłatnych opcji dodatkowych, wyróżniających wizualnie Ofertę na liście Ofert na 
Allegro: Wyróżnienie, Pogrubienie, Podświetlenie, Pakiet Promo oraz Promowanie na stronie działu. 

g. Społeczność Allegro;  

h. możliwość ustawienia w Ofercie zdjęcia w tle; 

i.  możliwości zbycia Konta. 

2. Poza kryteriami opisanymi w Regulaminie, przy wyborze Reprezentanta Produktu na Allegro.cz 
uwzględniana jest również informacja czy dana oferta oferuje opcję darmowej dostawy lub należy do 
programu Allegro Smart! oraz kraj wysyłki. 

3. Przy wyborze Ofert do programu Allegro Ceny, spośród Ofert kwalifikujących się nie bierze się pod 
uwagę deklarowanego w Ofercie czasu wysyłki. 

4. Spółka zapewnia funkcjonowanie wewnętrznego systemu rozpatrywania skarg w rozumieniu art. 11 
ust. 1. Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w 
sprawie propagowania sprawiedliwości i przejrzystości dla użytkowników biznesowych korzystających z 
usług pośrednictwa internetowego. Skargi Użytkowników zarejestrowanych na Allegro.cz, które dotyczą 
kwestii wymienionych w przedmiotowym rozporządzeniu mogą być składane poprzez 
https://allegro.cz/pomoc/kontakt. 

5. Użytkownik Allegro.cz będący konsumentem ma możliwość skorzystania z pozasądowego sposobu 
rozpatrywania Reklamacji i dochodzenia roszczeń przed Czeską Inspekcją Handlową (Česká obchodní 

https://allegro.cz/pomoc/kontakt
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inspekce). Informacje o sposobie dostępu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporów znajdują się pod 
następującym adresem: https://www.coi.cz/, w zakładce “Dla konsumentów” (Pro spotřebitele) 
„Informacje o alternatywnym rozwiązywaniu sporów” (Informace o mimosoudním řešení spotřebitelských 
sporů), z zastrzeżeniem: 

a. w przypadku Usługi Dostawy zamówionej za pośrednictwem Przewoźnika będącego zarejestrowanym 
operatorem pocztowym – organem zajmującym się pozasądowymi sposobami rozpatrywania 
Reklamacji jest Czeski Urząd Telekomunikacyjny (Český telekomunikační úřad). Informacje o tym, jak 
uzyskać dostęp do wyżej wymienionych metod i procedur rozstrzygania sporów, są dostępne pod 
adresem: https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu; 

b. w przypadku usług płatniczych – organem zajmującym się pozasądowymi sposobami rozpatrywania 
Reklamacji jest Arbiter Finansowy (Finanční Arbitr). Informacje o tym, jak uzyskać dostęp do metody i 
procedury rozstrzygania sporów przed Arbitrem Finansowym, są dostępne pod adresem: 
https://finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/pusobnost-financniho-arbitra.html. 

6. System Rekomendacji opisany w art. 23.1 Regulaminu uwzględnia następujące czynniki: 

a. dane o Ofercie: tytuł Oferty, cena Oferty, kategoria Oferty, liczba współwyświetleń Produktu z innymi 
Produktami, liczba zakupień Produktu, liczba współzakupień Produktu z innymi Produktami, 

b. dane o Produkcie: tytuł Produktu, kategoria Produktu. 

7. Na warunkach określonych w załącznikach nr 7A, nr 7B i nr 7C do Regulaminu, w przypadku, o 
którym mowa w art. 5.12 pkt a. ppkt ii. Regulaminu Allegro, tj. w sytuacji gdy Kupujący odstąpił od 
umowy i odesłał Towar do Sprzedającego z wykorzystaniem funkcjonalności dostępnych w ramach 
Allegro, Sprzedający, w ramach akceptacji regulaminu danego Operatora Usług Płatniczych, upoważnia 
Spółkę do przekazania zlecenia operatorom usług płatniczych określonych w Załącznikach 7A, 7B i nr 
7C do Regulaminu wypłaty środków zaewidencjonowanych w ramach narzędzia rozliczeniowego 
prowadzonego dla Sprzedającego, w celu dokonania zwrotu kwot wpłaconych przez Kupujących za 
zakupiony Towar, zlecenie może być złożone po upływie 7 dni -licząc od dnia otrzymania zwracanego 
Towaru przez Sprzedającego. 

Artykuł. 3. Warunki realizacji płatności przy użyciu Twisto 

1. Spółka umożliwia Kupującym dokonującym zakupu w ramach Allegro.cz skorzystanie z metody 
płatności Twisto, dostarczanej przez Twisto Payments a.s. we współpracy z Operatorem Usług 
Płatniczych. W przypadku skorzystania z tej metody przez Kupującego, Sprzedający dokonuje cesji swojej 
wierzytelności wobec Kupującego z tytułu danej Transakcji na rzecz Twisto Payments a.s. na zasadach 
opisanych poniżej. 

2. Sprzedający akceptuje, że Operator Usług Płatniczych jest uprawniony do procesowania płatności za 
Transakcje opłacone poprzez Twisto, na podstawie cesji wierzytelności od Sprzedawcy do Twisto 
Payments a.s.. Przeniesiona wierzytelność obejmuje wierzytelność o zapłatę całkowitej ceny Towaru 
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Sprzedającego, w tym wszystkie koszty związane z Transakcją (np. koszty transportu lub opakowania) 
(dalej "Wierzytelność"). 

3. Cesja Wierzytelności następuje w momencie dokonania zakupu za pośrednictwem metody Twisto. 
Przeniesienie Wierzytelności przez Sprzedającego na Twisto Payments a.s. jest świadczeniem 
odpłatnym, przy czym wartość świadczenia jest równa wartości nominalnej takiej Wierzytelności. Z 
chwilą zapłaty Wierzytelności na rzecz Sprzedającego przez Twisto Payments a.s., odpowiadającą jej 
należność Kupującego z tytułu Transakcji uważa się za uregulowaną. 

4. Sprzedający zobowiązany jest do współpracy z Twisto Payments a.s. przy dochodzeniu roszczeń od 
Kupującego. W szczególności Sprzedający jest zobowiązany do dostarczenia faktury za dostarczone 
Towary oraz informacji o ich dostarczeniu (numer śledzenia, protokół przekazania itp.). 

Artykuł 4. Business Allegro.cz  

1. Prowadzenie sprzedaży w ramach Business Allegro.cz możliwe jest wyłącznie dla Użytkowników 
prowadzących działalność w ramach Konta Firma. Dokonanie zakupu w ramach Business Allegro.cz 
możliwe jest dla wszystkich Użytkowników (w tym nieposiadających Konta na Allegro) z zastrzeżeniem 
ust. 2 poniżej. 

2. Użytkownik może dokonać zakupu w ramach Business Allegro.cz wyłącznie po podaniu niezbędnych 
danych prowadzonej działalności gospodarczej oraz potwierdzeniu, iż Transakcja odbywa się na cele 
prowadzonej działalności gospodarczej  

3. Spółka może udostępniać w ramach Business Allegro.cz funkcjonalności przewidziane wyłącznie dla 
Użytkowników Business Allegro.cz z uwagi na fakt korzystania przez nich z Allegro.cz w związku z 
prowadzoną działalnością gospodarczą w szczególności: 

a) Sprzedający może określić cenę Towaru i wskazać właściwą stawkę VAT dla Towaru zgodną z 
obowiązującymi przepisami, 

b) Sprzedający może uzależnić cenę za jedną sztukę Towaru od ilości sztuk Towaru nabywanego przez 
Kupującego w ramach jednej Transakcji, 

c) Sprzedający może wprowadzić zniżki wyrażone w procentach, których wysokość jest uzależniona od 
łącznej wartości Towarów nabywanych przez Kupującego od jednego Sprzedającego, 

d) Sprzedający może za pośrednictwem udostępnionych funkcjonalności automatycznie wyświetlić 
Kupującemu cenę netto Towaru, tj. cenę bez kwoty VAT,		w oparciu o cenę oraz stawkę VAT wskazaną 
przez Sprzedającego przy określaniu warunków Oferty zgodnie z art. 4 pkt 3 lit. a) niniejszego Załącznika. 
W celu uniknięcia wątpliwości zaznacza się, że Spółka nie weryfikuje poprawności wskazanej przez 
Sprzedającego stawki VAT. Sprzedający jest wyłącznie odpowiedzialny wobec Kupującego za wszelkie 
roszczenia powstałe z powodu podania lub zastosowania błędnej stawki VAT. 

http://business.cz/
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e) Korzystając z ogólnodostępnych rejestrów, w tym między innymi podatników VAT UE, Spółka może 
prezentować Sprzedającemu w sposób automatyczny dane wynikające z wyżej wymienionych rejestrów, 
na przykład status weryfikacji Kupującego jako podatnika VAT UE. Spółka nie ponosi odpowiedzialności 
za konsekwencje nieprawidłowości w działaniu wyżej wymienionych rejestrów, w szczególności za błędy 
techniczne lub nieaktualne dane zawarte w rejestrach na moment weryfikacji. Ostateczna 
odpowiedzialność za weryfikację przekazanych przez Spółkę danych, w tym ustalenie podatkowego 
statusu Kupującego dla potrzeb prawidłowego rozliczenia transakcji, spoczywa na Sprzedającym. 

4. Szata graficzna, układ i inne elementy Allegro w ramach Business Allegro.cz mogą różnić się od tych 
dostępnych dla Użytkowników niebędących Użytkownikami Business Allegro.cz w zakresie, w jakim 
związane jest to z odmiennymi funkcjonalnościami oraz przeznaczeniem Business Allegro.cz. Oferty 
Użytkowników Business Allegro.cz. mogą być dodatkowo oznaczane zarówno oznaczeniem słownym, 
graficznym, jak i słownograficznym. 

 


