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Vdltozdsok az Allegro dltaldnos szerz6dési feltételek ligyfelei szamdra 2026. februdr 16-t6l

Ez a dokumentum az Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk és Allegro.hu. oldalakra vonatkozé dltaldnos szerzédési
feltételek modositdsait tartalmazza. Szeretné tudni, hogy mit vdltoztatunk? A szabalyzat kordbbi vdltozatai,
valamint az elvégzett és tervezett valtoztatdasok leirdsa megtaldalhato a repository-ban.

Allegro Altaldnos Szerz&dési Feltételek

Tartalomjegyzék

|. ALTALANOS RENDELKEZESEK

o 1. bekezdés. Fogalommeghatdrozasok
e 2. bekezdés. Az Allegro részvételi feltételei
e 2a. bekezdés. Business Allegro.pl

bt y 3di kS dd

(...)
. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. bekezdés. Fogalommeghatarozasok
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3. bekezdés. Ajanlatok

(...)
3.5.a.

Az Allegron belll a "Relevancia" kritérium szerinti alapértelmezett rendezésen kivul a Felhasznalénak
lehet8sége van arra, hogy a Terméklistan belll a kdvetkezd tipusu rendezéseket valassza ki a Termékek
kodzott:

a. Ar: a legalacsonyabbtél. A kovetkezd sorrendben veszi figyelembe a kritériumokat: a termék
képvisel6jének besorolasa, a termék képvisel6jének megfelelése a keresési kifejezésnek és
kategoérianak, a legalacsonyabb ar, a legnagyobb népszerlség, az Ajanlat lezarultaig hatra lévé
legrovidebb idd - a Termék képviselje szamara;

b. Ar: a legmagasabbtél. A kdvetkezé sorrendben veszi figyelembe a kritériumokat: a termék
képvisel6jének besorolasa, a termék képvisel6jének megfelelése a keresési kifejezésnek és
kategoérianak, a legmagasabb ar, a legnagyobb népszerlség, az Ajanlat lezarultaig hatra lévd legrévidebb
idd - a Termék képvisel6je szamara;

c. Legnépszer(bb. A kdvetkez6 sorrendben veszi figyelembe a kritériumokat: a termék képvisel6jének
besorolasa, a termék képvisel6jének megfelelése a keresési kifejezésnek és kategoérianak, a legnagyobb
népszer(seég, Ajanlat lezarultaig hatra |évd legrévidebb idd - a Termék képvisel§je szamara;

; 3 e-A Vevdk altal kiallitott értékelés alapjan,
figyelembe véve azok fajtajat, mennyiségét (ebben a pozitiv és negativ Ertékelések aranyat) és
aktualitasat.

(...)

18. bekezdés. Fuggelékek
18.1.

Az ASZF a kdvetkezé Fliggelékeket tartalmazza, amelyek az ASZF szerves részét képezik:

(...)

23. sz. Fuggelék: Az Allegro Platform 4ltal alkalmazott, megalapozatlan bejelentések és panaszok
elbiralasanak felfUggesztésére vonatkozd eljaras.
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4. sz. Fuggelek

4. sz. Fuggelék. Dijak és illetékek

(...)

13. bekezdés SZALLITASI KOLTSEGEK ES  KIEGESZITO
SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI (ALLEGRO.PL)

(..)
2. Allegro - Szallitasi Szolgaltatas - DPD - Szolgaltatasi dijak és kiegészit6 szolgaltatasok dijai
(..)

e. A Szolgaltatasok és a Kiegészitd szolgaltatasok dijai abban a hoénapban terhel6dnek az Elado
szamlajara, amelyben a Szolgaltatasokat nyujtottak, vagy a Szolgaltatasok nyujtasat kovetd honapokban,
attol fuggden, hogy a Tarsasag mikor szerez tudomast a dijak alapjarol.

f. A Kiszallitasi Szolgaltatas keretében, az alabbi szallitdsi méddal nydjtott Aruvisszakiildési szolgalgatas:

e DPD futarszolgalat (a cimrél torténé visszavétel)
a Vevét terheli.

A visszakuldési szolgaltatas dija 19,99 PLN.

Az aruvisszaszallitasi szolgaltatas kifizetése a Vevd altal a Fizetési szolgaltatason keresztul torténik, a
Fizetési szolgaltatok altal jelenleg biztositott Fizetési Szolgaltatok mddok segitségével.

£ g. Amennyiben a Vasarl6 nem veszi at a csomagot az Allegro Smart!-on keresztul, és az visszaktldésre
kerul az Eladbhoz, vagy ha a Vasarlo él a szerz6déstdl vald elallas jogaval és a termék visszakuldését a
Vasarlénak a 'Sajat vasarlasaim' fulon elérhet6 visszakuldési Grlap segitségével, valamint az Allegro
Smart! altal kinalt visszakuldési médszerek egyikével intézi, az Allegro visszatériti az Eladénak az altala
kifizetett alapdijat, amely az ajanlat tablazataban a vissza nem kuldott rendelés részének értékével
csokkentett 6sszegben torténik. A visszatérités feltétele, hogy a visszakuldott csomag statusza a
kézbesitést jelezze. A dij visszatéritése nem illeti meg az Eladét, ha a csomagot a Vasarlénak torténd
feladaskor megsértette az Allegro szabalyzataban és mellékleteiben meghatarozott feltételeket. A
visszatérités tranzakcids kedvezmény formajaban torténik.

(...)

5. sz. Fuggelék
5. sz. Fuggelék: Adatvédelmi szabalyzat
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|. RESZ. FOGALOMMEGHATAROZASOK, CELKITUZESEK ES A
SZABALYZAT HATALYA

Fogalommeghatarozasok

(...)

2. Személyes adatok - a 4. bekezdés (1) bekezdésében meghatarozottak szerint. 1) GDPR értelmében a
személyes adatok olyan természetes személyre vonatkoz6 informacidk, amelyeket egy vagy tobb, a
fizikai, fizioldgiai, genetikai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis identitasra jellemz6 tényez6
alapjan azonositottak vagy azonosithatdk, beleértve a nevet, telefonszamot, e-mail cimet, az Allegrotél
vasarolt aruk szallitasi cimét, az eszkdz IP cimét, helymeghatarozasi adatokat, internetes azonositot,
nyllvanOSJegyzekekben (pI a CEIDG cegjegyzekben a REGON cegnyllvantartoban) szereplo adatokat és
informaciokat, vala is-ha . , :
cookie-k vagy mas hasonlo technologlak (pI pixelek, SDK vagy tagek) atjan gydjtott mformauokat,
tovabba a Felhasznalok megkeresései vagy utasitasai révén szolgaltatott informacidkat.

(...)

6. Kisérd szolgaltatasok - a Tarsasag vagy harmadik felek altal nyujtott vagy elérhetbvé tett
szolgaltatasok vagy funkciok, beleértve a kulon feltételek szerint nyudjtott szolgaltatasokat, amelyek
tdmogatjak a Tarsasag alaptevékenységét, vagy megkdonnyitik a felhasznaldk szamara a Tarsasag
szolgaltatasainak vagy funkcidinak hasznalatat, beleértve, de nem kizardlagosan a Tranzakcidok
finanszirozasat, biztositasat vagy reklamozasat, valamint a Platform mikodését segitd vagy tamogato
automatikus eszkozok biztositasat.

(...)
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Il. RESZ. A TARSASAG ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

Az On altal hasznalt automatizalt kezelési rendszerekkel, kiilonésen az automatizalt
kommunikaciés csatornakkal (pl. chatbotok) vagy Al-asszisztensekkel 6sszefuiggésben:

e az Eladdval folytatott kommunikacioéjaban az Eladé altal Iétrehozott Céges fiok keretében,
e aTarsasaggal valé kommunikacié soran,
e a Platformokkal, a Kisérd Szolgaltatasokkal vagy a Platform funkcidival valé interakcidi soran

olyan személyes adatokat dolgozunk fel, amelyek sziikségesek az Onnel val6 kommunikaciohoz
bevezetéséhez, konfigurdlasahoz és biztonsagos lebonyolitdsdhoz, példaul az On kérdésére adott
automatizalt valaszok megadasahoz és az On kérésének teljesitéséhez. E célbol mesterséges
intelligencia (Al) rendszereket vagy modelleket is igénybe vehetlnk, kiléndsen olyan rendszereket vagy
modelleket, amelyek megkdnnyitik a Platform hasznalatat, eldsegitik az ajanlott termékekre vonatkozé
informaciok megszerzését, vagy felgyorsitjak a mikodést. Az ilyen megoldasok alkalmazasa soran
informaciokat kiserunk figyelemmel és dolgozzuk fel arra vonatkozoan, Informacidkat gyUjtink arrél,
hogy az automatikusan generdlt valasz kielégit6 volt-e az On szamara, vagy On Ggy dontott, hogy
megismétli a kérdését. hogy ezek megfelel6en mikoddnek-e, igy példaul hogy az automatikusan generalt
valasz megfelel§ volt-e, megelégedettségére szolgalt-e, vagy ugy dontott, hogy megismétli a kérdést. A

o s

A gépi tanulasi technoldgia segitségével automatikusan elemezziik az On levelezését vagy interakcidjat
bizonyos szavak és szokombinaciok tekintetében. Az Gzeneteiben vagy interakcidiban talalt kulcsszavak
alapjan értékeljuk, hogy megfelel6-e az automatikus valasz vagy interakcio tartalma és megfelelt-e az
On elvarasainak. Ezaltal az automatikus valaszok még jobban és gyorsabban tudnak segiteni Onnek.

Az automatizalt kezelési rendszerek - kuléndsen az automatizalt kommunikaciés csatornak (pl.
chatbotok) vagy Al-asszisztensek - mikodése esetén egyértelmlien megjeldljuk 6ket, hogy felismerhetd
legyen, hogy ilyen technolégian alapuld eszkozrél vagy funkcidkrol van szé. A Tarsasag felugyeli az ilyen
eszkdzok vagy funkciok mikodését, és biztositja az automatikus dontések emberi ellendrizhetdségét.

Mesterséges intelligencia (Al) rendszerek vagy modellek alkalmazasa esetén a Tarsasag a Személyes
Adatokat jogos érdek alapjan kezeli, kivéve, ha egy adott alkalmazas mas jogalapot igényel, amit ilyenkor
kalon jelezni fogunk.

(...)
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Marketingtevékenységeink keretében a Tarsasag jogos érdeke vagy a Tarsasaggal kulondsen a
Tarsszolgaltatasok terén egyuttm(ikods szervezetek jogos érdeke alapjan, az On hozzajarulasa alapjan
vagy az Onnel kotott szerzédés teljesitésének részeként feldolgozhatunk olyan informécidkat, amelyek
segitségével az Ajanlatokat és tartalmakat az On preferenciaihoz és elvarasaihoz igazithatjuk (beleértve
a viselkedésalapu reklamok megjelenitésével kapcsolatban is). Ezek k6zé tartozhat tobbek kdzétt az On
IP-cime, a cookie-kbdl vagy hasonld technologiak (pl. pixelek, SDK vagy tagek) dtjan gydjtott szarmazd
adatok, a vallalkozékra vonatkozd nyilvanos jegyzékekben szerepl6 adatok (pl. a vallalkozdk
tevékenységi kore, a vallalkozok tevékenységi statusza), vagy a honlapon valé latogatottsagara
vonatkozd informaciok, beleértve az On 4&ltal megtekintett Ajanlatokat és az ezzel kapcsolatos
preferenciit. Ezen tulmendéen, a fenti eléfeltételek alapjan az On &ltal megadott mértékben
(telefonszdm vagy e-mail cim) az On kapcsolattartasi adatait is feldolgozzuk, beleértve az On éltal
megadott informacidkat és a kereskedelmi informaciék kildéséhez szukséges adatokat is.

Személyes adatait elemzési és statisztikai célokra is feldolgozhatjuk, beleértve a felméréseket is. E
célokra elsdsorban a Platformokon végzett tevékenységére vonatkozd informacidkat hasznaljuk fel,
beleértve az egyes szolgaltatasok vagy funkcidk hasznalatara vonatkoz6 informaéciékat, valamint az On
preferenciaira és elvarasaira vonatkoz6 személyes adatokat. Kezelhetjuk tovabba a vallalkozdkra
vonatkozé nyilvanos jegyzékekben szerepld adatokat (pl. a vallalkozok tevékenységi kore, a vallalkozok
vonatkozo) adatokat. A Felhasznaloknak e-mailben kuldoétt vagy kdzvetlentl a Platformokon elérhetévé
tett felmérések révén a Tarsasag személyes adatokat gy(jthet Ontél, amelyek kzétt szerepelhet példaul
az On életkora. Személyes adatait a Platformok megfelel6 biztonsagi szintjének biztositasa érdekében
is felhasznalhatjuk. E tekintetben a Tarsasag tobbek kozott digitalis ujjlenyomat-nyomtatason alapuld
technoldgiat hasznal, amelynek soran a Felhasznalok eszkozeirdl ugynevezett digitalis "ujjlenyomatokat"
gydjtink, amelyek lehetévé teszik szamunkra az On ltal hasznalt eszkéz vagy az On éaltal telepitett
alkalmazas azonositdsat. Az Onrdl e tekintetben gy(ijtétt informaciék személyes adatnak
mindsulhetnek. Olyan személyes adatokat dolgozhatunk fel, mint példaul, de nem kizarélagosan, az On
IP-cime, a cookie-kbdl vagy hasonlo technologiakbol (pl. pixelek, SDK vagy tagek) szarmazo6 adatok, az
On altal hasznalt szoftver és hardver paraméterei, az On eszkézének konfiguracioi (pl. a telepitett
bévitményekre vonatkozd adatok), vagy a honlapon val6 forgalmara vonatkozo informaciok (beleértve
a haldzati kommunikacids protokollok hasznalatat), az On &ltal megtekintett oldalak és a
Mobilalkalmazas hasznalatara vonatkozo informaciok.

(...)

IIl. RESZ. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK CELJAI, INDOKAI ES
IDOTARTAMA

(...)

Regisztracié és Fidkkarbantartas, felhasznal6éi tranzakcidk
karbantartasa

(...)
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Az On Fidkjanak és Tranzakcidinak feldolgozasaval kapcsolatban az aldbbi tablazatban leirtak szerint
kezeljik az On személyes adatait. A jelen részben leirt célokbol alkalmazhatunk mesterséges
intelligencia (Al) rendszereket vagy modelleket. Ezen tilmenden az On Személyes adatai egyéb célokbdl
is feldolgozhatok, beleértve az elemzést, a marketinget és a nyujtott szolgaltatasok biztonsaganak
biztositasat, amelyekrdl tobbet megtudhat a jelen Szabalyzat kovetkez§ szakaszaiban.

(...)

Kisérd szolgaltatasok, beleértve a kulsé szolgaltatdk altal nyujtott
pénzugyi szolgaltatasokat is

A Tarsasag Uzleti tevékenységével kapcsolatban lehetévé teszi, hogy On a Tarsasag vagy harmadik felek
altal nyujtott vagy rendelkezésre bocsatott Tarsszolgaltatasok el6nyeit igénybe vegye. A Kisérd
szolgaltatasok kozé tartoznak tobbek kozott az olyan szolgaltatasok, mint a halasztott fizetés
vallalkozasok szamara, a Szallitasi Szolgaltatas (amelynek keretében a Tarsasag biztositja az " Allegréval
kaldés" funkcidt az Eladék szamara), az Allegro Vasarlévédelem, az Allegro Pay, a Csaladi Csoportok
funkcio, a biztositasi szolgaltatasok, a fizetési szolgaltatasok vagy a Jétékonysagi Ajanlatok gydUjtési
céljaihoz kapcsol6dd szolgéltatasok (az Altaldnos Szerzédési Feltételek 17. sz. Flggelékében
meghatarozottak szerint). A fent meghatarozott szolgaltatasok vagy funkcidék a Tarsasag
alaptevékenységét tamogatjak, vagy megkonnyitik a Tarsasag szolgaltatasainak On altali hasznalatat,
tobbek kozott a Tranzakciok finanszirozasa, biztositasa vagy Aprohirdetése révén. A Tarsszolgaltatasok
az Altaldnos Szerzddési Feltételekben (beleértve az Altalanos Szerzédési Feltételek Flggelékeit is)
meghatdrozott feltételek vagy az ilyen szolgaltatasokra vagy funkcidkra vonatkozd kulon feltételek
szerint nyujthaték vagy tehet6k elérhetéve, ideértve a Tarsasag részvétele nélkul az ilyen
szolgaltatdsokat vagy funkcidkat biztositd szolgaltatok altal kiadott szabalyzatokat. A jelen részben leirt
célokbdl alkalmazhatunk mesterséges intelligencia (Al) rendszereket vagy modelleket.

(...)

Egyes pénzlgyi szolgaltatasok biztositdsa érdekében a Tarsasag kezelheti a nyilvanos
cégnyilvantartasokban szerepl adatokat - ilyenek a kovetkez6k:

e azonositd adatok (pl. adészam allampolgarsag);

o az On &ltal végzett gazdasagi tevékenységre vonatkoz6 adatok (a tevékenység végzési helye, a
tevékenység megkezdésének, felfUggesztésének, megujitasanak és befejezésének datuma,
ideértve a gazdasagi tevékenység és a szervezet torlését);

e csBdeljarasra / helyreallitasi eljarasra vonatkozé informaciok.

(...)

Felhasznaldi tdmogatas és kapcsolatfelvételi Grlap

(...)

Allegro sp. z. 0. 0. 0. Allegro sp. z 0.0., székhelye Poznan, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, bejegyezve a Poznani Kerlleti Birésag - Nowe Miasto és Wilda
ul. Wierzbiecice 1B Poznan, VIII. gazdasagi osztalya dltal vezetett vallalkozdi nyilvantartasba a KRS: 0000635012, alaptékéje: 40 000 000 PLN, ad6azonosité
61-569 Poznan szama [NIP] 525-26-74-798, statisztikai szamjele [REGON] 365331553.



allegro

A Tarsasaghoz intézett megkeresések kezelésével kapcsolatban. tobbek kozott a kapcsolatfelvételi
lrlapon keresztl, az alabbi tablazatban leirtak szerint kezeljik az On személyes adatait. A jelen részben
leirt célokbdl alkalmazhatunk mesterséges intelligencia (Al) rendszereket vagy modelleket. Személyes
adatai egyéb célokbdl is feldolgozhatok, beleértve az elemzést, a marketinget és a nyujtott szolgaltatasok
biztonsaganak biztositasat, amelyekrdl tobbet megtudhat a jelen Szabalyzat kdvetkez6 szakaszaiban.

(...)

Hlségprogramok, versenyek, promaocids tevékenységek

(...)

Ha On részt vesz egy programban, versenyen vagy promocios eseményen, a Tarsasag az alabbi
tablazatban foglaltak szerint hasznéalhatja fel az On személyes adatait. A személyes adatok kezelésére
vonatkozé részletesebb szabalyokat azonban az ilyen események kulén szabalyzata tartalmazhatja. A
jelen részben leirt célokbdl alkalmazhatunk mesterséges intelligencia (Al) rendszereket vagy modelleket.
Ezen tdlmenden az On Személyes adatai egyéb célokra is feldolgozhatdk, beleértve az elemzést, a
Weboldal folyamatainak automatizalasat szolgalé autondm eszk6zok megalkotasat, a marketinget és a
nyUjtott szolgaltatasok biztonsdganak biztositasat, amelyekrél bévebben az ASZF ezen szakaszanak
kovetkezd részeiben olvashat.

(...)

Marketingtevékenységek

A Tarsasag az On Személyes adatait marketing célokra is felhasznalhatja, beleértve azt az esetet is,
amikor On megadja vagy hozzajarul a Személyes adatainak kezeléséhez, vagy ha az On Személyes
Adatait velunk egyuttmUkodé szervezetektdl kapjuk meg. Cserébe a Tarsasag tartalmat vagy
szolgéltatasokat nyujt Onnek. Az ilyen tevékenységek a kdvetkezdkbél allhatnak:

(...)

e az On preferencidihoz igazitott marketing tartalom megjelenitése, beleértve az ajanlatok
kategoriainak vagy egyedi ajanlatoknak a Platformok vagy a Tarsasaggal egyuttmUkodo
szervezetek platformjainak beadllitasaiban vagy-harmadik—fél-szolgaltatasainak-bedllitasaiban
torténd testreszabasat a Platformokon végzett tevékenysége alapjan (viselkedésalapu reklam). A
marketingtartalmaknak a megjel6lt korben torténé megjelenitése a Tarsasaggal egytuttm(kodd
szervezetekkel kdzosen is megvaldsul, ami azt jelenti, hogy a marketingtartalmak a Tarsasaggal
egyuttmiikodd partnerek platformjain is megjelenitésre kertlhetnek. Az On személyes adatait,
beleértve a sutik és vagy mas hasonl6 technolégiak segitségével (pl. Pixelek, SDK vagy tagek)
gyljtott személyes adatokat is, a Tarsasag és az egyuttmuikodo-harmadikfelek szervezetek ezt
kovetéen marketingcélokbol kezelik. llyen kezelésre csak akkor kerll sor, ha On ehhez
hozzajaruldasat adta, amelyet barmikor visszavonhat vagy ha megfelel meghatarozott
feltételeknek. Tovabbi informaciokért kérjik, tekintse meg az a Szabalyzat IV. részében-ASZFIV-
részét-vagy mas olyan szabalyzatokban vagy feltételekben lelhet fel, amelyek a Tarsasag
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(...)

lehetséges egyuttmUkodéseit irjak le az egyuttmikodé szervezetekkel, és ezeket az
informaciékat a hozzajarulas megszerzése vagy adott feltételek ellenbrzésének pillanataban
bocsajtjuk a rendelkezésre;

marketing tartalmak (kontextualis és viselkedésalapu) megjelenitése harmadik fél
platformizemelteték (pl. Meta Platforms Ireland Limited, Google Ireland Limited, TikTok
Technology Limited, TikTok Information Technologies UK Limited, Microsoft Ireland Operations
Limited) Aprohirdetési fellletein az On Platformon végzett tevékenysége, valamint olyan
személyes adatok, mint példaul a Fidkjahoz rendelt e-mail cime vagy telefonszama vagy
mobilkészulék azonositoszama alapjan, hogy Ont a harmadik fél Uzemeltetje mint
felhasznaldjat azonositani tudja (kivéve a Junior Fidkokat). A személyes adatok tovabbitasa
hashelt formaban toérténik, ami azt jelenti, hogy ha On nem regisztralt az adott harmadik fél
uzemeltetd platformjan, vagy mas azonosit6é adatokkal van regisztralva, a harmadik fél platform
uzemeltetdje nem fogja elolvasni a neki tovabbitott adatokat. Az ilyen intézkedésekre a Tarsasag
jogos érdeke alapjan kerul sor, és On barmikor tiltakozhat elleniik;

marketingtartalmak megjelenitése a Tarsasaggal egyluttmikodd szervezetektdl kapott azonosité
adatok - példaul az On e-mail cime, telefonszdma vagy mobil eszkézének azonositdja alapjan
(kals6 hirdet6k megbizhatnak minket célcsoportok [étrehozasaval, valamint személyre szabott
hirdetések kivalasztasaval olyan adatok alapjan, amelyeket On kozvetlentil adott at szamukra,
vagy amelyeket mas harmadik felektdl szereztek meg). Az ilyen tevékenységek a Tarsasag jogilag
megalapozott érdeke alapjan térténnek, és On barmikor kifogast emelhet ellenik.

Marketingtevékenységeinkkel kapcsolatban az aldbbi tdblazatban leirtak szerint kezeljik az On
személyes adatait. Személyes adatai egyéb célokbdl is feldolgozhatdk, beleértve az elemzést, a Weboldal
folyamatainak automatizalasat szolgalé autondm eszkdz6k megalkotasat, és a nyujtott szolgaltatasok
biztonsaganak biztositasat, amelyekrél tobbet megtudhat a jelen szabalyzat kovetkez6 szakaszaiban A
jelen részben leirt célokbdl alkalmazhatunk mesterséges intelligencia (Al) rendszereket vagy modelleket.

A személyes adatok kezelésének A személyes adatok kezelésének A személyes adatok
célja jogalapja meghatarozott célu
megorzésének idétartama
(megdrzési id6szak)
kontextusfuggé rekldmok ' GDPR 6.(1)f) pont (a Tarsasag jogos Amig nem hagyja abba a
megjelenitése (a Tarsasag sajat vagy érdeke a Tarsasagvagy harmadik felek | platformok vagy a
harmadik fél szolgaltatasainak vagy | termékeinek vagy szolgaltatdsainak | mobilalkalmazas hasznalatat
aruinak kézvetlen marketingje) népszerUsitése)
viselkedésalapu reklamok a GDPR 6. bekezdés (1) bekezdésének Amig On vissza nem vonja
megjelenitése a kordbban f) pontja a lengyel elektronikus hozzajaruldsdt (a elektronikus

megtekintett tartalmak alapjan, az hirkozlésrél sz6l6  térvény 339. hirkdzlési torvény), vagy nem emel
ajanlatok kategoriainak vagy egyedi bekezdésével 0Osszefiggésben (a hatékony  kifogdst személyes
ajanlatoknak a Platformok Tarsasagjogos érdeke a Tarsasagvagy adatainak kezelésével szemben
beallitasaiban vagy a Tarsasaggal harmadik felek  aruinak  vagy

egylittmiik6dd szervezetek @ szolgdltatasainak népszerisitése a

Platformjainak wvagy —harmadik—fél megadott hozzajarulassal

szolgaltatdsainak beallitasaiban kapcsolatban)
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torténd testreszabasa a
Platformokon vagy a Tarsasaggal
egyuttmikodo szervezetek
Platformjain végzett tevékenység
alapjan

Rekldmok megjelenitése harmadik
fél reklamfeluletén azonosité
adataid vagy készliléked alapjan

Kulsé szervezetek megbizasabol
hirdetések megjelenitése az On vagy
az eszko6ze azonosité adatai alapjan.

A Felhasznalokkal valé
kapcsolatfelvétel engedélyezett
marketingtevékenységek céljabél, a
rendelkezésre all6 elektronikus
kommunikacios csatornakon
keresztiil, beleértve az e-mailt, az
SMS/MMS-t és a push-t. Telefonos
kapcsolatfelvétel

GDPR 6.(1)f) pont (a Tarsasag jogos
érdeke a Tarsasag vagy harmadik felek
termékeinek vagy szolgaltatasainak
népszer(sitése)

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (a
Tarsasag jogilag megalapozott érdeke,
amely a Tarsasaggal egyuttm(kodo
szervezetek aruinak vagy
szolgaltatasainak  népszerUsitésébdl

all).

a GDPR 6. bekezdés (1) bekezdésének
f) pontja az elektronikus
szolgaltatasok  nyujtdsarol  szo6lé

lengyel torvény 10. bekezdésével vagy
a lengyel elektronikus hirkozlésrdl
szO0l6  torvény 398. bekezdésével
Osszeflggésben (a Tarsasag jogos
érdeke a Tarsasag vagy harmadik fél

Amig On nem hagyja abba a
Platformok vagy a
Mobilalkalmazas hasznélatat, vagy
nem emel hatékony kifogast a
Személyes adatai kezelése ellen

A Platform vagy Mobilalkalmazas
hasznalatanak megszlntetéséig,
vagy a szemeélyes  adatok
feldolgozasa elleni eredményes
tiltakozas elGterjesztéséig.

Amig On vissza nem vonja a
kommunikacié vagy tajékoztatas
fogadasara vonatkoz6
hozzajaruldsat (az elektronikus
hirkozlési térvény vagy a tavkozlési
torvény rendelkezései alapjan),
vagy amig On ténylegesen nem
tiltakozik a személyes adatai

aruinak vagy szolgaltatasainak | kezelése ellen
népszer(sitése a jovahagyott
kommunikacioés csatornaval

kapcsolatban)

Elemzd és statisztikai tevékenységek és felmérések

A Tarsasadg az On személyes adatait elemzési és statisztikai célokra kezelheti. Ezen cél eléréshez
mesterséges intelligencia (Al) rendszereket vagy modelleket is igénybe vehetunk. Ilyen esetben az On
Személyes adatait tevékenységelemzések elvégzésére, az On vasarlasi preferencidinak
meghatarozasara, a Weboldal folyamatainak automatizalasat szolgalé autondm eszkdzok
megalkotasara, valamint a Tarsasag szolgaltatasainak funkcionalitasdnak és minéségének javitasara
hasznaljuk fel. Az, hogy a Tarsasag képes legyen a cookie-k és-hasonlé-technolégidk vagy hasonlo
technologiak (pl. pixelek, SDK vagy tagek) segitségével gydjtott informacidkat analitikai és statisztikai
célokra feldolgozni, a Felhasznaldé hozzajarulasatél fugg, hogy az ilyen informacidkat a Felhasznalo
végberendezésében tarolja. Tovabbi informaciokért 1asd az ASZF IV. részét.

(...)

A személyes adatok kezelésének A személyes adatok kezelésének A személyes adatok

célja jogalapja meghatarozott céla
megolrzésének idétartama
(megodrzési iddszak)

Analitikai és optimalizaciés | GDPR 6.(1)f) pont (a Tarsasdg jogos | Személyes adatainak mas aktiv

Statisztikai elemzések elvégzése | érdeke a Személyes Adatok, koztuk a

Felhasznalok tevékenységének elemzése,

adatkezelési  céllal  kapcsolatos
taroldsanak megszintetéséig, vagy
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a Platformok forgalmanak

kezelése, beleértve a
Felhasznal6k tevékenységének
nyomon  koévetését, amely

tobbek kozott a kulcsszavas
kereséseket és a kozzétett
ajanlatokat is magaban foglalja
felmérések, kutatasok és
elemzések elvégzése a
platformokon, tébbek kézétt a
miikodés, a rendelkezésre allé
szolgéltatasok

teljesitményének javitdsa vagy
a latogatok fébb érdeklédési

. TN . s a
nyujtott szolgaltatasok, kinalt
funkcionalitds  optimalizdldsa és a
Felhasznalok tamogatasa érdekében)

GDPR 6.(1)f) pont (a Tarsasag jogos
érdeke a Felhasznaldk tevékenységének
elemzése a nydjtott szolgaltatasok
optimalizalasa érdekében)

GDPR 6.(1)f) pont (a Tarsasag jogos
érdeke a Felhasznaldk tevékenységének
elemzése a nydjtott szolgaltatasok
optimalizalasa érdekében)

amig On nem emel hatékony
kifogast Személyes adatai kezelése
ellen (de legfeliebb a Tarsasag
szolgaltatasainak megszinését
kovetd 3 év elteltét kdvetd naptari év
utolsé napjaig)

A személyes adatok kezelése valds
idében torténik, és ezért mindaddig
tarolasra kertlnek, amig a
Felhasznalé be nem fejezi a Tarsasag
altal a Platformokon nyujtott
szolgaltatasok igénybevételét (azaz
amig el nem hagyja a honlapot)

A személyes adatok kezelése valds
id6ben  torténik, ezért azokat
mindaddig  taroljadk, amig a
Felhasznalé be nem fejezi a Tarsasag
altal a Platformokon nyujtott
szolgaltatasok hasznalatat (azaz
amig egy felmérés, kutatas vagy

kérének és igényeinek
felmérése tekintetében

elemzés be nem fejezédik...)

A szolgéltatasok biztonsaganak biztositdsa és az Altaldnos
Szerz6dési Feltételek betartatasa

(...)

A megfelel6 biztonsagi szint biztositadsa érdekében a Tarsasag a webbdngészdk vagy az On eszkozei 4ltal
a szerverre tovabbitott személyes adatokat (amelyek kiilénésen az On eszkdzének m(iszaki elemeit,
hasznalatanak maodjat, a bongész6 beadllitasait és az Allegron valé viselkedésének részleteit
tartalmazzak) Ggy szerzi meg és rogziti, hogy az On ltal hasznalt eszkdzok vagy alkalmazaspéldanyok
egyedi digitalis "ujjlenyomatat" hozza létre. A Tarsasag az ilyen digitalis "ujjlenyomatot” felhasznalhatja
az On tovabbi hitelesitésére, ideértve az alkalmazott hitelesitési modszerek keretében torténé
felhasznalast is. Ezek a tevékenységek lehetdvé teszik a csalasok és visszaélések megeldzését.

A visszaélések, csalasok, a jo erkdlcsot sérté magatartasok, az Allegro AFSZ megsértésének és a Fidkja
jogosulatlan hasznalatdnak megel6zése érdekében a Tarsasag atadja a Személyes Adatokat, valamint
bizonyos Személyes Adatokat az online interakci6ibdl a Lexisnexis Risk Solutions (EUROPE) Limited
cégnek. Ezek az adatok lehetdveé teszik egy anonim digitalis identitas-hal6zat (DIN) lekérdezését, amely
a halézatban részt vevd alanyoktél szarmazé eseményekbdl all. Az IP-cimen kivuli Személyes Adatokat
maszkolt formaban tesszilk hozzaférhetévé oly médon, hogy nem é&ll fenn az On azonositasanak
lehet6sége. A Lexisnexis Risk Solutions (EUROPE) Limited altali adatkezelésrdl szol6 informacio itt
talalhato.

(...)
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A fent meghatarozott helyzetek ellensulyozdsa érdekében az On egyedi Ugyében automatizalt
adatkezelésen alapul6 dontéseket hozunk, beleértve a profilalkotast is. A jelen részben leirt célokbol
alkalmazhatunk mesterséges intelligencia (Al) rendszereket vagy modelleket.

(...)

IV. RESZ: IP-CIM, SUTIK VAGY HASONLO TECHNOLOGIAK,
HELYMEGHATAROZO ES MOBILESZKOZ-AZONOSITO SZAMOK ES
PROFILALKOTO INFORMACIOK

A Tarsasag a Platformok Uzemeltetése soran az On személyes adatait olyan technolégidk segitségével
gyUJthetl mint a cookie-k vagy hasonlo technolog|ak (pI plxelek SDK vagy tagek)-nyomkovetd pixelek

3 gy 2n). Arrdl, hogy a Tarsasag
hogyan hasznaIJa ezeket a technologlakat itt |runk reszletesen https://allegro.hu/feltetelek/cookie-
szabalyzat-8dIBOBEZGhb.

(...)
VI. RESZ. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

(...)

A Tarsasag egyuttmiikodhet harmadik felekkel, pl. a személyes adatok taroldsara szakosodott
szolgaltatokkal, elemzési szolgaltatasokkal, Al rendszerekkel wvagy modellekkel 0Osszefuggo
szolgaltatasokra kovetelésbehajtasi szolgaltatasokkal, annak érdekében, hogy ezek a szervezetek
szolgaltatdsokat nyujtsanak a Tarsasag szamara. Ebben az esetben ezek a szervezetek fOszabaly szerint
nem jogosultak az On Személyes adatait sajat céljaikra felnasznalni (a Személyes adatok kezelése mindig
a Tarsasag nevében és javara torténik), és tevékenységikre a vonatkozd jogszabalyok és a jelen
Adatvédelmi szabalyzat rendelkezései vonatkoznak;

Az egyuttm(ikodés kiterjed a kovetkezOkre:

e informaciok taroldsa és elérése: az On eszkézén mar tarolt informaciok, példaul
reklamazonositdk, eszkdzazonositok, cookie-k és-vagy hasonlo technologiak (pl. pixelek, SDK

vagy tagek) hasonléo-technolégiak-tarolasa vagy az azokhoz vald hozzaférés;

(...)

VIl. RESZ. SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA AZ EUROPAI
GAZDASAGI TERSEGEN KiVULI ORSZAGOKBA

(...)
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Ugyanakkor az adatkezel6kkel valé egyuttmikodeés részeként az adatkezelés tovabbi kiszervezésére
kertlhet sor olyan szervezetekhez, amelyek az adatokat az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili
orszagokba tovabbithatjak. Az Allegro szamara rendszeresen adatkezelést végzd szervezetek kozé
tartoznak:

(...)

e INFOBIP sp. z o.0., székhelye Wroctaw, Lengyelorszag, az e szervezet altal SMS-Uzenetek
kuldésére kinalt személyesadat-kezelési szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban,

e A irorszagi Dublinban székeld Lexisnexis Risk Solutions (EUROPE) Limited, a ThreatMetrix
szolgaltatas igénybevételével Osszeflggésben, amelynek célja a Tarsasag altal az Allegro
keretében nyujtott szolgaltatasok biztonsaganak biztositasa.

(...)

22A. Fuggelék

22A. Fuggelék. Allegro.cz

(...)

2. bekezdés. Megkulonboztetések és mentességek

1. Az Allegro.cz-re vonatkoz6an nem alkalmazhatdé semmilyen az alabb felsoroltakra vonatkozé vagy
valamilyen moédon azokhoz kapcsol6doé rendelkezések:

b- a. Licitalas;

€. b. Csaladi Csoportok;

d. c. Allegro Lokalnie;

e, d. Jotékonysagi Ajanlatok;

£ e. Ajanlatok, amelyek célja nem a Felhasznalok kozotti szerz6dés megkotése. Az "Autok”, "Ingatlanok”,
"Nyaralas", "EI6 &llatok", "Gépek", "Potkocsik, félpotkocsik", "Egyéb jarmivek és csénakok",
"Motorkerékparok és quadok", "Szolgaltatasok" és "Jegyek" Aprohirdetési kategériak az Allegro.cz

oldalon nem érhet6ek el;

g. f. a kdvetkezd fizetett kiegészité opcidk, amelyek vizualisan kiemelik az ajanlatot az Ajanlatok sorabol
az Allegron: Kiemelés, Vastagitas, Megvilagitas, Promo csomag és Promocio a részleg oldalani) Allegro
kdzosség;
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h. g. Tobbvaltozatu ajanlatok, amelyek helyett termékvaltozatok mikddnek;
i h. hattérkép beallitasanak lehet8sége az Ajanlatban;
j- . a Fiok elidegenitésének lehet&sége.

(...)

22B. Fuggelék

22B. Fuggelék. Allegro.sk

(...)

2. bekezdés. Megkulonboztetések és mentessegek

1. Az Allegro.sk-n nem alkalmazhaté6 semmilyen az alabb felsoroltakra vonatkozd vagy valamilyen
modon azokhoz kapcsol6dé rendelkezések:

b- a. Licitalas;

¢ b. Csaladi Csoportok;

d. c. Allegro Lokalnie;

e, d. Jotékonysagi Ajanlatok;

£ e. Olyan Ajanlatok, amelyek célja nem a Felhasznalok kozotti szerz8déskotés. A kovetkezé kategoriak
nem érheték el az Allegro.sk-n: "Auték", "Ingatlanok”, "Nyaralas", "EI6 &llatok", "Gépek", "Pétkocsik,
félpotkocsik”, "Egyéb jarmlvek és csonakok", "Motorkerékparok és quadok", "Szolgaltatasok" és
llJegyekll;

g. f. a kdvetkezd fizetett kiegészité opcidk, amelyek vizudlisan kiemelik az ajanlatot az Ajanlatok sorabol
az Allegron: Kiemelés, Vastagitas, Megvilagitas, Promo csomag és Promocio a részleg oldalan

h. g. Allegro kdzosség;
i h. Tobbvaltozatu ajanlatok, amelyek helyett termékvaltozatok mdkodnek;

= I. hattérkép bedllitasanak lehet8sége az Ajanlatban.
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22C. sz. Fuggelek

22C. sz. Fuggelék Allegro.hu

(...)

2. bekezdés. Megkulonboztetések és mentessegek

1. Az Allegro.hu-n nem alkalmazhaté az alabb felsoroltakra vonatkozé vagy valamilyen médon azokhoz
kapcsolédd semmilyen rendelkezés:

b- a. Licitalas;

¢ b. Csaladi Csoportok;

d. c. Allegro Lokalnie;

e, d. J6tékonysagi Ajanlatok;

f e. olyan Ajanlatok, amelyeknek a célja nem a Felhasznaldk kozotti szerz6déskotés. A kovetkezd
kategoridk nem érheték el az Allegro.hu-n: "Auték", "Ingatlanok”, "Nyaralas", "EI& &llatok", "Gépek",
"Potkocsik, félpdtkocsik”, "Egyéb jarmlvek és csonakok", "Motorkerékparok és quadok",
"Szolgaltatasok" és "Jegyek";

g. f. a kovetkezd dijkoteles kiegészité opcidk, amelyek vizudlisan kiemelik az Ajanlatot az Ajanlatok
sorabdl: Kiemelés, Vastagon szedés, Hattérszin kiemelése, Reklamcsomag, valamint a kategoériaoldalon
torténd reklamozas;

h. g. Allegro K6zosség;
i h. Tobbvaltozatu ajanlatok, amelyek helyett termékvaltozatok midkoédnek;
= I. hattérkép beallitdsanak lehetésége az Ajanlatban.

(...)

23. sz. Fuggelék

23. szamu fuggelék az Allegro Platform altal alkalmazott eljaras a megalapozatlan bejelentések
és panaszok elbiralasanak felfuggesztésére.

l. Az Eljaras célja
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A jelen eljaras célja, hogy ajanlasokat fogalmazzon meg a digitalis szolgaltatasokrél sz616 rendelet (DSA)
16. és 20. cikkében leirt mechanizmusok felhasznalasaval azon déntések meghozatalara vonatkozéan,
amelyek a felhasznaldk altal benyujtott bejelentések és panaszok elbiralasanak felfliggesztésére
iranyulnak abban az esetben, ha az érintett felhasznalok gyakran nyilvanvaléan megalapozatlan
bejelentéseket vagy panaszokat nyujtanak be. Az eljaras célja annak biztositasa, hogy a felflggesztési
dontések objektiven, hatarid6ben és kell6 gondossaggal, minden relevans koérdlmény
figyelembevételével kertljenek meghozatalra.

Il. Az eljaras hatalya

Az eljaras kiterjed minden olyan bejelentésre, amelyet a bejelentési és intézkedési mechanizmusokon
keresztll nyujtanak be, valamint azokra a panaszokra, amelyeket a belsé panaszkezelési rendszereken
keresztul terjesztenek el8, és amelyeket az online platform kezel. Az eljaras a platform szolgaltatasait
igénybe vevd valamennyi felhasznalora, természetes személyekre és szervezetekre egyarant vonatkozik.

lll. Fogalommeghatarozasok

Nyilvanvaléan megalapozatlan bejelentés: Olyan bejelentés, amelynek nincs érdemi alapja és
nyilvanvaléan megalapozatlan, azaz szakértelemmel nem rendelkez6 személy szamara is nyilvanvald,
anélkul, hogy érdemi elemzést végezne, hogy a bejelentésnek nincs alapja; kuléndsen, ha ez
szisztematikusan (pl. automatikus Uzenetek formajaban vagy botok segitségével), indok nélkil és mas
ugyfelek vagy eladok karositasa céljabdl torténik.

Nyilvanvaléan megalapozatlan panasz: Nyilvanvaléan megalapozatlan panasz, amely nem tényeken
alapul, és alapos indokok nélkul kerl benyujtasra.

IV. A bejelentések és panaszok elbiralasanak felflUggesztésére
vonatkozo eljaras

1. Indokolatlan bejelentések és panaszok felismerése

A tartalom moderalasaért felel6s dolgozok és a tartalomfigyel6 rendszerek rendszeresen elemzik a
bejelentések és panaszok megalapozottsagat. Az automatizdlt mechanizmusok segithetnek az
ismétl6dd, indokolatlan bejelentések vagy panaszok azonositasaban.

2. Figyelmeztetés

A felfuggesztésrdl sz616 dontés meghozatala elétt figyelmeztetést kap az a személy vagy szervezet, aki
gyakran (havonta legalabb 100) alaptalan bejelentést vagy panaszt nyujt be. Kuléndésen indokolt
esetekben figyelmeztetés kuldhet§ kevesebb, de gyakori, egyértelmlUen alaptalan bejelentés vagy
panasz esetén is. A figyelmeztetés tartalmazza az észlelt alaptalan bejelentésekkel vagy panaszokkal
kapcsolatos informaciokat, valamint azt, hogy a helyzet fennmaradasa esetén a tovabbi
bejelentések/panaszok elbirdlasa legfeljebb 6 hdnapra felfiggeszthet6. A bejelentések kezeléséért
felel6s csoport megfelel6 figyelmeztetést kuld a felhasznalonak.
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Figyelmeztetés szovegének mintaja:
Tisztelt Felhaszndld!

Az Allegro platform mechanizmusain keresztiil benydjtott indokolatlan bejelentéseinek/panaszainak tulzott
szdma miatt tdjékoztatjuk, hogy tovdbbi ilyen tipusu bejelentések/panaszok esetén, az egységes digitdlis
2022/2065/EU rendelet - valamint a 2000/31/EK irdnyelv mddositdsdrdl szoldé rendelkezések (a digitdlis
szolgdltatdsokrdl szol6 jogszabdly, DSA) 23. cikk (2) bekezdése értelmében az Allegro fenntartja a jogot, hogy
a jelen (zenet elkildésének napjatdl szamitott 6 honapos id6szakban tovdbbi bejelentéseket ne vegyen
figyelembe.

3. A felfliggesztésrol sz616 dontés

Ha a figyelmeztetés kiadasa utan a felhasznal6 tovabbra is alaptalan bejelentéseket vagy panaszokat
nyujt be a platform mechanizmusain keresztil, a bejelentések/panaszok elbiralasaért felelés csoport
donthet Ugy, hogy felfuggeszti a bejelentések/panaszok elbiralasat.

A dontés meghozatalakor a bejelentések/panaszok kezeléséért felelds csoport a kovetkezd
korulményeket veszi figyelembe:

e Abszolut szam: Az adott id8szakban benyujtott, egyértelmden alaptalan bejelentések/panaszok
szamanak elemzése.

e Relativ arany: Az alaptalan bejelentések/panaszok szamanak 0©sszehasonlitdsa az adott
id6szakban benyujtott bejelentések/panaszok teljes szamaval.

e Avisszaélés sulyossaga: az illegdlis tartalmak jellegének, az ilyen cselekmény kovetkezményeinek
és a platform m(kddésére gyakorolt hatasanak értékelése.

e Szandék: Amennyiben lehetséges, a bejelentéseket/panaszokat benyujtoé személy vagy szervezet
szandékanak értékelése a rendelkezésre allé informacidk alapjan.

4. A felfuggesztésrél sz616 értesités

A felfuggesztéssel érintett Felhasznalot a hivatalos kommunikaciés csatornan (e-mailben vagy a
rendszerben torténd értesitéssel) tajékoztatjak a dontésrol.

Az értesités tartalmazza a dontés okait és a felfluggesztés idétartamat.
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