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Zmiany dla Kupujqcych w regulaminie Allegro od 21 kwietnia 2026 r.

Ten dokument zawiera zmiany w regulaminie, ktore dotyczq Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk i Allegro.hu.
Chcesz wiedziec wiecej o tym, co zmieniamy? Wczesniejsze wersje regulaminu oraz opisy wprowadzonych i
planowanych zmian znajdziesz w_repozytorium.

Regulamin Allegro
(...)
Artykut 2. Warunki Uczestnictwa w Allegro

(...)

2.5.

W procesie wypetnienia formularza reJestrachnego podm|ot rejestrowany podaJe wymagane dane apo
wypetnieniu formularza rejestracyjnego, v :

podanyeh-danych:

& na podany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail zostanie wystana wiadomos¢ wskazujgca sposéb
potwierdzenia Rejestracji oraz inne wymagane prawem informacje;.

Uzytkownik nie moze wykorzystywa¢ Kont do dokonywania czynnosci stanowigcych naruszenie
postanowien Regulaminu. Niedopuszczalne jest:

(...)

d. uzywanie Konta lub wielu Kont w celu obchodzenia warunkéw promocji, programéw lub ustug
Swiadczonych przez Spétke w ramach Allegro,

e. wykorzystywanie Konta lub wielu Kont w celu manipulowania popularnoscia ofert, Sprzedajacych (w
tym statystyk jakosci Sprzedajgcych) lub Ocen.

(...)
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Artykut 3. Oferty

(...)

3.3.

Celem Ofert prezentowanych w ramach kategorii ogtoszeniowych "Samochody", "Nieruchomosci",
"Wakacje; “Najem krotkoterminowy”, "Zywe zwierzeta", "Maszyny", "Przyczepy, naczepy", "Inne pojazdy
i todzie", "Motocykle i quady", "Ustugi", "Ustugi motoryzacyjne" oraz ,Bilety” nie jest zawarcie umowy
pomiedzy Uzytkownikami. Oferty te majg charakter wytgcznie ogtoszeniowy. Oferty, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim, nie moga obejmowac wiecej niz jednej sztuki Towaru.

Oferty, o ktérych mowa w niniejszym artykule mogg by¢ prezentowane przez podmioty wspétpracujgce
ze Spotka na podstawie odrebnych uméw, w szczegdlinosci w ramach prowadzonych przez nie serwisow
czy aplikacji internetowych (uwzgledniajgc aplikacje mobilne).

(...)

Artykut 7. Zawarcie umowy w ramach Oferty

(...)

7.3.

Z zastrzezeniem tresci art. 3.3, Kupujacy zawiera umowe ze Sprzedajgcym, potwierdzajgc zakup za

pomocg przycisku ,kupuje i ptace”, “kupuje i ptace za pobraniem”, “kupuje z Pay Business”, , kupuje na
raty”, lub “kupuje z AllegroPay”, przy czym:

a. w niektérych przypadkach nacisniecie przycisku “kupuje z Allegro Pay” spowoduje skierowanie
zapytania do bazy zastrzezer numeru PESEL i je$li numer PESEL Kupujgcego bedzie zastrzezony, umowa
ze Sprzedajacym nie zostanie zawarta o czym Kupujacy zostanie poinformowany.

b. Kazdy zakup oraz niektére metody ptatnosci moga by¢ dodatkowo potwierdzane za pomocg danych
biometrycznych urzgdzenia mobilnego po uprzednim wigczeniu tej funkcji (dane biometryczne znajduja
sie na urzadzeniu i nie sg udostepniane Allegro).

W przypadku niektérych metod ptatnosci zawarcie umowy ze Sprzedajgcym nastepuje pod warunkiem
zawieszajgcym, np.—pe autoryzacji ptatnosci, zgodnie z informacjami przekazanymi Kupujgcemu przed
zakupem.

b. ¢. w przypadku zakupu Towaru z kategorii Produkty inwestycyjne Sprzedajgcy moze zazadac od
Kupujgcego numer PESEL.

(...)
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Artykut 13. Prywatnosc i poufnosc

Artykut 23. System Rekomendacji
23.1.

Spétka stosuje System Rekomendacji Ofert, ogtoszen i Produktéw, ktory dostosowuje wyswietlane na
interfejsie Oferty i Ogtoszenia z uwzglednieniem zachowan Uzytkownikéw (“System Rekomendacji”).
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23.2

System Rekomendacji w zaleznosci od zastosowania moze przyjmowac charakter nawigacyjny,
poréwnawczy, optymalizacyjny i inspiracyjny.

233

W zaleznosci od charakteru System Rekomendacji wykorzystuje on gtéwnie czynniki dotyczgce
historycznych interakcji Uzytkownika z Allegro, aktualne sesje Uzytkownika i podejmowane przez niego
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akcje, informacje o katalogu Allegro, (w szczegdlnosci takie jak dane o katalogu Ofert, Produktow, dane
o Sprzedajgcych lub drzewo kategorii), cechy Produktu, cechy Oferty, cechy Uzytkownika, informacje
czasowe (np. sezon), wiedza powszechna, tym samym:

a. wramach nawigacyjnego charakteru Systemu Rekomendacji wykorzystywane sg czynniki zwigzane z
historig interakcji Uzytkownika z Allegro, aktualng sesjg i akcjami Uzytkownika podejmowanymi na
Allegro, informacjami o katalogu Allegro. Czynniki te majg pierwszorzedne znaczenie nad pozostatymi
czynnikami stosowanymi w systemie rekomendacji i zostato im ono nadane w celu w uproszczenia
nawigacji Uzytkowania po Allegro.

b. w ramach poréwnawczego charakteru Systemu Rekomendacji wykorzystywane sg czynniki zwigzane
z historig interakcji Uzytkownika z Allegro, aktualng sesja i akcjami Uzytkownika podejmowanymi na
Allegro, informacjami o katalogu Allegro, cechami Produktu oraz Uzytkownika. Czynniki te maja
pierwszorzedne znaczenie nad pozostatymi czynnikami stosowanymi w Systemie Rekomendacji i zostato
im ono nadane w celu wspierania Uzytkownika w procesie wyboru Produktu poprzez sugerowanie jego
mozliwych alternatyw.

c. w ramach optymalizacyjnego charakteru Systemu Rekomendacji wykorzystywane sg czynniki
zwigzane z aktualng sesjg i akcjami Uzytkownika podejmowanymi na Allegro, informacjami o katalogu
Allegro, wiedzg powszechng. Czynniki te majg pierwszorzedne znaczenie nad pozostatymi czynnikami
stosowanymi w systemie rekomendacji i zostato im ono nadane w celu utatwienia budowania koszyka,
w tym uzyskania dodatkowych korzysci zakupowych (np. osiggniecie progu darmowej dostawy w ramach
Allegro Smart!).

d. w ramach inspiracyjnego charakteru Systemu Rekomendacji wykorzystywane sg czynniki zwigzane z
historig interakcji Uzytkownika z Allegro, aktualng sesjg i akcjami Uzytkownika podejmowanymi na
Allegro, informacjami o katalogu Allegro, cechami Oferty oraz Uzytkownika, informacjami czasowymi i
wiedzg powszechng. Czynniki te majg pierwszorzedne znaczenie nad pozostatymi czynnikami
stosowanymi w Systemie Rekomendacji i zostato im ono nadane w celu poszerzenia puli zainteresowan
Uzytkownikéw i motywacji do eksploracji katalogu Allegro.

23:5-23.4

W przypadku braku zgody na personalizacje i dziatania marketingowe System Rekomendacji typuje
Oferty, ktore najlepiej sprzedajg sie na danym Marketplace (tzw. bestsellery). Uzytkownik ma mozliwos$¢
wytgczenia personalizowanego Systemu Rekomendacji poprzez odznaczenie zgody.

23.5.

W ramach Systemu Rekomendacji wykorzystywane sg narzedzia, bazujgce na danych analitycznych,
statystycznych oraz modele sztucznej inteligencji. Zastosowanie powyzszych narzedzi ma na celu lepsze
dostosowanie tresci na Allegro do potrzeb i oczekiwan Uzytkownikéw oraz poprawe funkcjonalnosci
Allegro. Z powyzszych wzgleddéw ww. narzedzia, w zaleznosci od kontekstow takich jak np.: kampanie,
sezonowos¢, promocje, czynnosci Uzytkownika, mogg okresowo wptywaé na priorytety gtéwnych
czynnikdw, z ktérych korzysta System Rekomendacji. Z tych samych przyczyn w ramach Systemu
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Rekomendacji narzedzia te mogg tworzy¢ dodatkowe zaleznosci i powigzania pomiedzy czynnikami, jak
réwniez tworzy¢ czynniki bazujgce na wiedzy powszechnej.

W przypadku wycofania przez Uzytkownika zgody na personalizacje i dziatania marketingowe, o ktorej
mowa w pkt 23.5 Regulaminu, cofniecie zgody bedzie odnosito réwniez skutek do sposobu dziatania
narzedzi stosowanych w Systemie Rekomendacji poprzez pozbawienie ich mozliwosci korzystania z
czynnikdw objetych zgodg na personalizacje.
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