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Az Allegro Altaldnos Szerz6dési Feltételeinek 2026. julius 30-t6]

Ez a dokumentum az Allegro.pl oldalakra vonatkozé dltaldnos szerzédési feltételek modositdsait tartalmazza.
Szeretné tudni, hogy mit vdltoztatunk? A szabdlyzat kordbbi vdltozatai, valamint az elvégzett és tervezett
valtoztatdsok leirdsa megtaldlhaté a dokumentumtdrban.

Allegro Altaldnos Szerz&dési Feltételek

10. szakasz. A Felhasznalok egyéb kotelezettségei

(...)
10.2.

A Felhasznalé koteles magyarazattal szolgalni a Vevd és az Eladd kozott 1étrejott szerz6dés megfelel
teljesitésére. Vita esetén az Eladd koteles a Vevd dllitasatédl szamitott 24 éran bellul valaszolni és atfogd
magyarazatot adni, azzal a kikotéssel, hogy ez az id6 nem vonatkozik szombatra, vasarnapra és egyéb,
a bejegyzés helye szerinti orszag vagy az Elado allandé lakdhelye szerinti jogszabalyokban
meghatdrozott munkaszlneti napokra.

Ha a Vita nem leszallitott Arukra vonatkozik, és a szallitasi hataridd lejart, az Elado koteles 7 napon belul
megoldani a Vevd altal bejelentett problémat. A probléma megoldasanak mindsul kuléndsen:

e nyomon kdvetési szam megadasa, amely jelzi, hogy a csomag Uton van, vagy mar kézbesitették,

e akifizetett 6sszeg visszatéritése a Vevdnek az Allegro Finance-on keresztil, vagy a visszatéritésrol
sz0l16 visszaigazolas megadasa a Vitaban.

ljemeg: Ha a

Vevd problémaja nem oldodik meg, és a Vevd az Allegro Vasarlovédelmet veszi igénybe a kartéritéshez,
a Vevének kifizetett 6sszeg az Eladot terheli az ASZF 9. sz. Fliggelék 4. szakasz 10. bekezdése szerint.

Egyéb esetekben az Eladénak a Vita kezdetétdl szamitva 14 nap all a rendelkezésére, hogy tisztazza a
Vev§ problémajat.
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9. sz. fuggelek
9. sz. Fliggelék: Allegro Vasarlévédelem Altalanos Szerzédési Feltételek;
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3. SZAKASZ: KERELEM BENYUJTASA AZ ALLEGRO VASARLOVEDELEM
FELE

1. Annak érdekében, hogy az Allegro Vasarlovédelemtdl kartéritést kapjon, a Vevének el6szor az Eladd
felé kell fordulnia kifogasaival Vita vagy Panasz formaJaban Abban az esetben ha a Vevo aItaI felvetett
probléma nem tisztazodik, a Vevo \ /evo
eleze»mendafebanmeghaieam%e&esaekmenyeket—el#egezte koteles kltoltenl és eIkuIdenl a Tarsasagnak
elektronikus formaban az Allegro honlapjan elérhetd, az alabbi 4.1. bekezdésben meghatarozott, a
szUkséges adatokat tartalmazd, valamint a Tranzakcid menetét és a szerz6dés teljesitését leiro,
mellékletekkel ellatott Grlapot (a tovabbiakban: Urlap).
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