Wersja regulaminu obowigzujqca od dnia: 06 marca 2026 r.4H-grudnia2024-+., od godziny: 14:00

Regulamin korzystania z Twoich Srodkéw za pomocy karty
ptatniczej - regulamin dodatkowy do Regulaminu ustugi Allegro Pay

Regulamin okre$la zasady korzystania z Twoich Srodkéw Allegro Pay za pomoca karty
ptatniczej, dzieki ktdrej zyskujesz swobode w robieniu Zakupéw poza Allegro. Kupujesz
dzisiaj, a sptacasz w ciggu 30 dni lub mozesz podzieli¢ kwote kredytu na wygodne Raty.
Z Regulaminu dowiesz sie, jak zawnioskowa¢ oraz w jaki spos6b aktywowac i korzystaé
ze swojej KarTo Karty. To musisz wiedzie¢:

e Dzieki wspodtpracy z Wydawcg, umozliwiamy Ci rozszerzenie funkcjonalnosci ustugi Allegro
Pay o mozliwos¢ korzystania z Karty.

e Za pomoca swojej Karty teraz bedziesz mégt korzystaé z Twoich Srodkéw Allegro Pay
takze poza Allegro - w sklepach stacjonarnych oraz internetowych.

e Z Karty mozesz korzysta¢ do wysokosci Twoich Srodkéw, ktére przyznalismy Ci w
ramach ustugi Allegro Pay. Minimalna kwota Zakupu Kartg to 1 zt.

e Z Karty nie skorzystasz w bankomacie.

e Mozesz zamoOwi¢ karte fizyczng, ktérg wyslemy Ci na wskazany adres lub wirtualna,
ktorg udostepnimy Ci od razu w Panelu Karty.

e Transakcje Karta mozesz wykonywac wytacznie w ztotych.

e Dla kazdej Twojej Transakcji dokonanej Kartg zostanie automatycznie zatozona Umowa
Allegro Pay (umowa kredytu konsumenckiego) i od tej chwili bedziemy jg obstugiwac tak
samo jak wszystkie Twoje umowy kredytu zwigzane z Zakupami na Allegro. Bedziesz mogt
dokonac sptaty swojego kredytu bez odsetek i prowizji w ciggu 30 dni lub roztozy¢ go na
wygodne Raty.

e Bedziesz mégt kontrolowac swoje wydatki, a takze zarzadza¢ ustawieniami swojej
Karty w Panelu Karty, gdzie zobaczysz dane swojej Karty i swoje Transakcje.

e W kazdej chwili mozesz zrezygnowac ze swojej Karty.

e Dyspozycje i reklamacje zwigzane z Twoimi Umowami Allegro Pay (kredytami
konsumenckimi) zawartymi za pomocg Karty mozesz kierowa¢ do Naats Nas na nasz adres
lub za pomocg Formularza Kontaktowego.

Definicje

Wszelkie pojecia pisane wielkg literg, ktére nie zostaty zdefiniowane ponizej, maja takie samo
znaczenie jak w “Regulaminie ustugi Allegro Pay”. Jesli te same pojecia zostaty zdefiniowane
inaczej, to na potrzeby korzystania z karty ptatniczej obowigzujg Cie definicje okreslone w tym
Regulaminie.

1. Akceptant - przedsiebiorca, ktory akceptuje ptatnosci Kartg przez terminal ptatniczy, przez
Internet lub w inny sposéb, w jaki uzywane sg karty ptatnicze.
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2. Dokumentacja Wydawcy - “umowa o karte ptatniczg”, ktéra okresla tres¢ Twojej umowy z
Wydawcg i ktéra reguluje wydanie oraz korzystanie z Karty. Mozesz zapozna¢ sie z tym
dokumentem, gdy sktadasz wniosek o wydanie Karty.

3. Karta - karta ptatnicza fizyczna lub karta ptatnicza wirtualna (tj. udostepniona tylko w
Panelu Karty) wydana przez Wydawce, za pomocg ktérej dokonasz Transakcji na zasadach
opisanych w Regulaminie.

4. Kod - ustalony przez Ciebie kod stuzacy do uzyskania dostepu do informacji znajdujgcych
sie w Panelu Karty.

5. My / Nami / Nas - Allegro Pay sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569
Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000852900, o kapitale zaktadowym optaconym w catosci w wysokosci
5.335.850,00 zt, NIP: 7010629909, REGON: 365792923, wpisana do Rejestru Instytucji
Pozyczkowych, prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
RIPO00521.

6.Panel Karty - wyodrebniona czeS¢ Panelu Allegro Pay, w ktérej udostepnimy Ci
funkcjonalnosci zwigzane z Kartg oraz historie Transakcji wykonanych przy uzyciu Karty.

7. Transakcja Niestandardowa rodzaj Transakcji, ktéra charakteryzuje sie tym, ze
ostateczna kwota Transakcji moze byc¢ inna niz dokonana przez Ciebie w pierwszym kroku
optacenia Zakupu. Takie sytuacje mogg mie¢ miejsce np. gdy ptacisz Kartg, by wejs¢ do sklepu
samoobstugowego, a przy wyjsciu z niego Karta jest obcigzana kwotg Twoich zakupéw w tym
sklepie; gdy korzystasz z przejazdu samochodem w aplikacji i na poczatku przejazdu ptacisz
inng kwote niz na koncu; gdy zamawiasz jedzenie w aplikacji i na poczatku ptacisz okreslong
kwote, a pdzniej doptacasz napiwek; lub w innych sytuacjach. Transakcje Niestandardowe
mogg miec inne zasady dziatania niz zwykte Transakcje, o czym piszemy w tym Regulaminie.

8. 7 Regulamin - niniejszy regulamin.

9. 8 Transakcja - ptatnos¢, ktorej dokonujesz Kartg, ktéra powoduje ztozenie przez Ciebie do
Nas wniosku o udzielenie Ci kredytu konsumenckiego, w ramach Twoich Srodkéw (z udziatem
Wydawcy jako posrednika kredytowego, ktory przekazuje do Nas Twoj wniosek). Kazda
Transakcja Kartg, ktorg potwierdzimy zgodnie z tym Regulaminem, powoduje zawarcie przez
Ciebie odrebnej Umowy Allegro Pay i tym samym zaciggniecie przez Ciebie odrebnego
kredytu konsumenckiego, pomniejszajacego Twoje Srodki.

10. Ustawa o ustugach ptatniczych - Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r.o ustugach ptatniczych
i kazdy akt prawny, ktéry jg zmieni lub zastgpi.

11. 9-Wydawca - Planet Pay sp. z 0.0., ktéra jest krajowg instytucjg ptatnicza, wpisang do
rejestru instytucji ptatniczych, prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, pod
numerem IP31/2015 oraz zarazem posrednikiem kredytu konsumenckiego wpisanym do
Rejestru Posrednikéw Kredytowych oraz Instytucji Pozyczkowych, réwniez prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego, pod numerem RPK044359. Wydawca wydaje Ci Karte
na podstawie Dokumentacji Wydawcy, ktérg z nim zawierasz jako umowe oraz dziata jako
nasz posrednik kredytowy, ilekro¢ dokonujesz Transakcji.

12. 406-Zakup - towary lub ustugi, za ktére ptacisz dokonujgc Transakgji.
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§1. Wstep

1. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Karty, jako Srodka, ktéry pozwala Ci
wykorzystywa¢ Twoje Srodki do dokonywania ptatnosci za Zakupy.

2. Mozliwosc¢ korzystania z Karty opiera sie na nastepujacych umowach:

1) umowie o korzystanie z Twoich Srodkéw za pomocg Karty, ktéra wymaga
zaakceptowania tego Regulaminu. Najpierw musisz potwierdzi¢ swojg
tozsamos¢ kodem SMS i ztozy¢ wniosek o zawarcie umowy (8 2. ust. 5 ponizej).
Umowe te zawierasz z Nami z chwilg, w ktérej poinformujemy Cie, ze
poprawnie zweryfikowali$my Twoje dane po ztozeniu przez Ciebie wniosku.
Jezeli Wydawca podejmie decyzje, by nie wyda¢ Ci Karty, ww. umowe uwaza sie
za niezawartg; oraz

2) umowie okreslonej w Dokumentacji Wydawcy, ktoérg zawierasz z Wydawcg z
chwilg, w ktorej potwierdzi on, ze wydaje dla Ciebie Karte (lub z inng chwilg,
jezeli taka wynika z Dokumentacji Wydawcy).

3. Wniosek o wydanie Karty mozesz ztozy¢ tylko, jesli masz aktywng ustuge Allegro Pay i w
zaden sposéb nie zostata ona zawieszona lub ograniczona.

4. Mozesz posiada¢ Karte fizyczng lub Karte wirtualng na zasadach okreslonych w
Dokumentacji Wydawcy.

5. W Panelu Allegro Pay znajdziesz takie same informacje i funkcjonalnosci w odniesieniu do
Umoéw Allegro Pay zaciggnietych za pomocg Karty, jak i zaciggnietych bez uzycia Karty.
OpisaliSmy je w “Regulaminie ustugi Allegro Pay”.

6. W kwestiach nieuregulowanych w tym Regulaminie, zastosowanie ma “Regulamin ustugi
Allegro Pay".

7.Jezeli na podstawie “Regulaminu ustugi Allegro Pay” oferujemy Ci mozliwos¢ zawarcia
Umowy Allegro Pay na innych warunkach, nie dotyczy to automatycznie Umow Allegro Pay
zawieranych przy pomocy Karty.

§ 2. Jak mozesz otrzyma¢ dostep do ustugi o korzystanie z Twoich Srodkéw za
posrednictwem Karty?

1. Sktadasz wniosek o korzystanie z Twoich Srodkéw za pomoca Karty w wyodrebnionej czesci
Panelu Allegro Pay.

2. Weryfikujesz czy Twoje dane, podane w ustudze Allegro Pay, sg aktualne. Jesli sg
nieaktualne, powinienes je zaktualizowa¢ kontaktujgc sie z nami.

3. Zapoznajesz sie z trescig oraz akceptujesz wzér Dokumentacji Wydawcy, ten Regulamin
oraz Regulamin Swiadczenia ustug posrednictwa finansowego przez Allegro sp. z 0.0. i Allegro
Pay sp. z 0.0 (te dokumenty wyslemy do Ciebie mailem).
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4. Akceptujesz zgody oraz informacje zwigzane z przetwarzaniem tajemnicy ptatniczej
zwigzanej z korzystaniem z Karty (jesli majg zastosowanie).

5. Potwierdzasz poprawnos$¢ danych oraz wole zawarcia z Nami umowy o korzystanie z
Twoich Srodkéw za pomocg Karty SMSem wystanym na Twoj numer telefonu, podany przez
Ciebie na potrzeby ustugi Allegro Pay.

6.Zawarcie z Nami umowy o korzystanie z Twoich Srodkéw za pomocg Karty jest
réwnoznaczne ze ztozeniem przez Ciebie wniosku do Wydawcy o wydanie Ci Karty. PrzeSlemy
do niego Twoj wniosek i poinformujemy Cie mailowo o jego statusie.

7. W przypadku pozytywnej decyzji Wydawcy, by wydac¢ Ci Karte:

1) jesli chcesz wybra¢ Karte fizyczng, mozemy pobra¢ od Ciebie optate za
zamoéwienie fizycznej karty ptatniczej, ktéra pozwala Ci na korzystanie z Twoich
Srodkéw. W takim przypadku, zobaczysz wysoko$¢ optaty w procesie wyboru
rodzaju Karty. Zaptacisz za nig przy uzyciu dostepnych w Panelu Allegro Pay
metod ptatnosci. Wydawca wysle Ci Karte na Twoj adres w terminie wskazanym
w Dokumentacji Wydawcy.
Karta fizyczna ma okres waznosci okreslony przez Wydawce. Po tym czasie
mozesz zamowic kolejng Karte fizyczng w Panelu Karty. Jezeli z ponownym
zamoéwieniem Karty fizycznej wigze sie optata, jej wysokos¢ zobaczysz w
procesie jej zamawiania. Nie wymaga to ponownego przejscia przez opisany
powyzej proces wnioskowania;

2) jesli chcesz wybrac Karte wirtualng, bedzie ona aktywna od razu. Zobaczysz jg
w swoim Panelu Karty. Karta wirtualna rowniez ma okres waznosci okreslony
przez Wydawce.

Po uptywie tego okresu zostanie Ci automatycznie wydana nowa Karta wirtualna
(chyba ze Dokumentacja Wydawcy przewiduje inaczej). Nie wymaga to
ponownego przejscia przez opisany powyzej proces wnioskowania.

8. Ustalasz Kod.
9. Aktywujesz Karte zgodnie z opisem w Dokumentacji Wydawcy.

10. Mozesz korzysta¢ z Twoich Srodkéw za pomocg Karty w sklepach stacjonarnych i
internetowych.

11. Powyzsze kroki realizujesz na szczegétowych zasadach okreslonych w “Regulaminie
ustugi Allegro Pay” dla aktywacji Allegro Pay oraz Dokumentacji Wydawcy.

§ 3. W jaki spos6b mozesz korzystac ze swojej Karty?

1. Wydanie Ci Karty nie zmienia zasad korzystania z ustugi Allegro Pay, gdy korzystasz z niej
bez uzywania Karty. Nawet gdy otrzymasz Karte, to nie masz obowigzku korzystania z niej i
wcigz mozesz korzystac z Twoich Srodkéw bez Karty.

2. Kartg mozesz ptacic za Zakupy w miejscach, ktore akceptujg karty ptatnicze VISA.

3. Twoje Srodki, ktérych uzywasz ptacac Karta, moga by¢ wykorzystane wytacznie na Zakupy,
zgodnie z zasadami okre$lonymi w tym Regulaminie oraz “Regulaminie ustugi Allegro Pay”.
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Przede wszystkim Twoja ocena zdolnosci kredytowej zawsze musi by¢ pozytywna, abys mégt
dokona¢ Zakupu Karta.

4. Transakcje inicjujesz uzywajgc Karty, np. przyktadajac ja do terminala ptatniczego lub
wpisujgc dane Karty w formularzu ptatnosci internetowych oraz autoryzujgc Transakcje lub
uwierzytelniajgc sie, gdy jest to wymagane przez Wydawce.

5. Inicjujgc Transakcje, sktadasz do Nas wniosek o udzielenie Ci kredytu konsumenckiego na
kwote Transakcji, na warunkach okreslonych w “Regulaminie ustugi Allegro Pay”. Twdj
wniosek kredytowy jest do Nas przekazywany przez Wydawce. Nastepnie rozpatrujemy go
zgodnie z ust. 6-10 nizej.

6. Jesli dojdzie do realizacji Transakcji bedzie to rownoznaczne z tym, ze:

1) rozpatrzyliSmy Twoj wniosek kredytowy pozytywnie, zawierasz z Nami Umowe
Allegro Pay i udzielamy Ci kredytu konsumenckiego na wnioskowanych
warunkach, w wysokosci kwoty Transakcji w celu optacenia Zakupu,

2) doreczymy Ci e-mailem dokument Twojej Umowy Allegro Pay wraz z
formularzem informacyjnym,

3) kwote kredytu udzielonego na podstawie Umowy Allegro Pay, przekazemy
Wydawcy, ktéry w ramach systemu ptatniczego przekaze jg do Akceptanta,

4) zobowigzujesz sie do dokonania Sptaty zgodnie z postanowieniami Umowy
Allegro Pay.

7. Jesli nie dojdzie do realizacji Transakcji (tzn. Twoje Zakupy nie zostang optacone, a
Transakcja zostanie odrzucona) bedzie to réwnoznaczne z tym, ze odrzuciliSmy Twéj wniosek
kredytowy i nie zawrzemy z Tobg Umowy Allegro Pay.

8. Co do zasady (wyjatki sg opisane w ust. 9 1 10) informacje o tym, czy Twoja Transakcja
zostata potwierdzona czy odrzucona zobaczysz w trakcie procesu ptatnosci Kartg - np. na
terminalu ptatniczym lub na ekranie aplikacji lub przegladarki internetowej, w ktorej
dokonujesz Transakgji. Informacje o odrzuconych Transakcjach znajdziesz réwniez w Panelu
Karty.

9. W wyjatkowych sytuacjach, spowodowanych sposobem dziatania systemdw ptatniczych
(np. w przypadku Transakgcji Niestandardowych lub w przypadku gdy terminal ptatniczy
pracuje w trybie off-line - przyktadowo dotyczy to Transakcji dokonywanych w samolotach lub
na statkach morskich):

1) Wydawca moze przekaza¢ do Nas informacje o Twojej Transakcji pdzniej niz
faktycznie zostata ona wykonana. W takiej sytuacji Transakcja bedzie
oczekiwata na rozliczenie zgodnie z ust. 5 do czasu az otrzymamy z systemu
ptatniczego informacje pozwalajgce rozpatrzy¢ Twoj wniosek kredytowy;

2) rezultatem rozliczenia moze by¢ akceptacja Twojej Transakcji lub odrzucenie
jej - poinformujemy Cie o tym;

3) jezeli Transakcja zostata zaakceptowana, stosuje sie ust. 6 wyzej, a chwilg
zawarcia Umowy Allegro Pay i doreczenia Ci formularza informacyjnego jest
chwila doreczenia Ci przez Nas dokumentu tej umowy (od tej chwili liczy sie
Twdj termin na Sptate Umowy Allegro Pay);
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4) jezeli Transakcja zostata odrzucona, stosuje sie ust. 7 wyzej.

10. W wyjatkowych sytuacjach, spowodowanych sposobem dziatania systeméw ptatniczych
(np. w przypadku Transakgji Niestandardowych):

1) Wydawca moze przekaza¢ do Nas informacje o Twojej Transakcji w kilku
czesciach (np. z Twojej perspektywy ptacisz za przejazd takséwka 120 zt, ale
Wydawca przekaze nam informacje, ze zrobites$ jedng Transakcje na 100 zt a
druga na 20 zt - moze to wynikac z tego, ze poczatkowo Twoj przejazd miat
kosztowac 100 zt i te kwote aplikacja taksowkowa zablokowata na Karcie, ale
przejazd byt dtuzszy, wiec ostatecznie zaptacite$ Kartg 120 zt);

2) W takiej sytuacji potraktujemy kazdg takg informacje od Wydawcy jako
odrebng Transakcje, stanowigcg odrebny wniosek kredytowy (ktory

rozpatrzymy zgodnie z ust. 5-9 wyzej);

3) kazda takg Transakcje, ktorg zaakceptujemy, zobaczysz jako odrebng Umowe
Allegro Pay, przy czym:

a) jezeli pierwotna informacja od Wydawcy o Transakgji jest nizsza (np. 100 z})
niz kolejna informacja od Wydawcy o Transakgcji (np. 120 z}), to oznacza to,
ze zawieramy kilka Uméw Allegro Pay, ktorych suma to wysokos$¢ wykonanej
przez Ciebie ptatnosci Kartg (np. bedziesz mie¢ jedng Umowe Allegro Pay na
kwote 100 zt i drugg na kwote 20 zt - razem do sptaty ze wszystkich tych
umow: 120 zt kapitatu);

b) jezeli pierwotna informacja o Transakcji jest wyzsza (np. 100 zt) niz kolejna
informacja o Transakgcji (np. 80 zt), to oznacza to, ze:

1. zawieramy jedng Umowe Allegro Pay na kwote Transakcji wyzszej
(np. 100 zt);

2. kolejng informacje o Transakcji (np. 80 zi) traktujemy jako
informacje od Wydawcy o rzeczywistej kwocie Transakgji (tu: 80 zt);

3. obliczamy réznice miedzy kwotg z pierwotnej informacji o
transakcji a kolejng (tu: 100 zt minus 80 zt = 20 z);

4. traktujemy kwote réznicy jako sptate Umowy Allegro Pay (tu:
Umowa Allegro Pay na kwote 100 zt zostaje sptacona w kwocie 20
zt, co oznacza, ze pozostaje Ci do Sptaty 80 zt).

11. 9: Zestawienie Transakcji Kartg bedzie widoczne w Panelu Karty. W Panelu Allegro Pay
znajdziesz informacje o swoich Umowach Allegro Pay i dostepnych Twoich Srodkach.

12. Karta nie upowaznia do przyjmowania na nig srodkéw, poza sytuacjg opisangw 86 7.
§ 4. Jakie sg limity transakcyjne dla Twojej Karty?
Mozesz korzystac z Karty zgodnie z nastepujgcymi limitami:
a) minimalna kwota Transakcji, by méc skorzysta¢ z Twoich Srodkéw, wynosi 1 zt;

b) maksymalny limit okre$la dostepna kwota Twoich Srodkéw;

strona 6z 15



c) Dokumentacja Wydawcy wskazuje limity Karty okreslone przez Wydawce:
(mozesz je zmieni¢ w Panelu Karty).

§ 5. Kiedy mozemy odrzuci¢ Twoja Transakcje (Twéj wniosek kredytowy)?

1. Twojg Transakcje mozemy odrzuci¢ z tych samych powodéw, dla ktérych mozemy odmowic
dokonania Zakupu z Allegro Pay, ograniczy¢ Ci dostepnosc ustugi Allegro Pay lub dostepnos¢
Twoich Srodkéw (zgodnie z “Regulaminem ustugi Allegro Pay”), a poza tym gdy:

1) kwota Transakcji przekracza warto$¢ dostepnych Twoich Srodkéw;
2) kwota Transakgji jest okreslona w walucie innej niz ztoty;
3) Transakcja stuzytaby sptacie Umowy Allegro Pay;

4) Transakcja stuzytaby zaptaceniu za Zakupy, ktére obejmujg przedmioty i ustugi
z kategorii, dla ktorych Allegro Pay jest niedostepne zgodnie z “Regulaminem
ustug Allegro Pay”;

5) Transakcja stuzytaby zaptaceniu za Zakupy u Akceptanta, ktory nalezy do
przynajmniej jednej z nastepujgcych kategorii:

a) ustugi finansowe, w tym: przekazy pieniezne, sptaty zobowigzan
finansowych, lombardy, nabycie papieréw wartosciowych lub instrumentow

finansowych, lub

b) hazard, kasyna, w tym hotele z kasynem, kluby nocne, bary, dyskoteki,
serwisy randkowe, ustugi towarzyskie, lub

c) hurtowy obrét produktami: ropopochodnymi, lekami, metalami i
kamieniami szlachetnymi, lub

d) ustugi telemarketingowe, lub

e) dobra cyfrowe, zakup bondéw, voucherdw, ktérymi mozna ptaci¢ za inne
dobra lub ustugi, lub

f) wptaty na rzecz organizacji politycznych lub religijnych;
6) skutkiem Transakgji jest wyptata gotowki (fizycznie lub elektronicznie);

7) Transakcja jest pre

p#zyléad—pke—kauqa—p&y—m&pezyezamH—sameeheda—Transaqu

Niestandardowsg;

8) terminal ptatniczy pracuje w trybie off-line (np. na poktadzie samolotu);

9) Transakcja jest zawierana poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub
poza terytorium Szwajcarii lub Wielkiej Brytanii;

10) istnieje podejrzenie, ze Transakcja jest wynikiem oszustwa, stuzy wspieraniu
terroryzmu lub praniu brudnych pieniedzy;

11) zaakceptowanie przez Nas Transakcji powodowatoby naruszenie Regulaminu
lub “Regulaminu ustugi Allegro Pay”.
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2. Powody, éla z ktérych Fransakeji-\Wydawca moze nie przeprowadzi¢ Wydawea-Transakcji,
sg opisane w Dokumentacji Wydawcy.

§ 6. Co jesli dokonasz zwrotu Zakupu?

1. Zwrot Zakupu nie bedzie miat wptywu na Twojg Umowe Allegro Pay. Bedzie ona aktywna
do momentu jej Sptaty. Wyjatkiem jest sytuacja opisana w ust. 2 ponizej.

2.W przypadku gdy zwrdécisz Zakup u Akceptanta, u ktérego dokonate$ tego Zakupu i
poprosisz go o zwrot Srodkdéw z tego Zakupu na Twojg Karte, spowoduje to:

1) autematyezng-splatecatosei jezeli masz aktualnie niesptacone Umowy Allegro
Pay:

a) wptacong kwote w pierwszej kolejnosci rozliczymy z zalegtymi Sptatami z
Umodw Allegro Pay, wedtug daty ich wymagalnosci, zaczynajgc od najstarszej

- ktérafinansowata ten Zakup {

b) jezeli nie masz zalegtych Sptat, zwrécimy Ci nadptacong kwote na Twdj

rachunek bankowy, zgodnie z pestanowieniami—tej—umowy)—jezeli
Akceptant zwroci Ci na Karte catg kwote Zakupu, lub

“Regulaminu ustugi Allegro Pay".

zwmenéma—Kaﬁe%mzs%ejﬂIZ—ea*kewma%Neta—Zakupuﬂesh nie masz aktualme
zadnej Umowy Allegro Pay - potraktujemy takg wptate jako nadptate i zwrdcimy

Ci nadptacong kwote na Twéj rachunek bankowy, zgodnie z § 7 ust. 4 lit. b) i ¢)
“Regulaminu ustugi Allegro Pay".

§ 7. Czy na Karte moga wptywac srodki (tzw. uznanie Karty) i jakie ma to konsekwencje
dla Twoich Srodkéw i Uméw Allegro Pay?

Poza sytuacjg zwrotu Zakupu, o ktérej piszemy w 8§ 6. powyzej, mozliwe jest, ze Twoja Karta
zostanie uznana srodkami pienieznymi przez Akceptanta w innej sytuacji (Rp—Akceptant
zwroci Ci na Karte Srodki niezwigzane bezposrednio z Zakupem). W takiej sytuacji
potraktujemy takie uznanie jako Twoje zlecenie Kartg skierowane do Wydawcy o wptacenie
Nam Srodkéw niezwigzanych z konkretng Umowa Allegro Pay i:

1) jezeli masz aktualnie niesptacone Umowy Allegro Pay:
a) wptacong kwote w pierwszej kolejnosci rozliczymy z zalegtymi Sptatami z

Umodw Allegro Pay, wedtug daty ich wymagalnosci, zaczynajgc od najstarszej
Sptaty;

powieksza-odpowiednio-Twoje-Srodki; zwrocimy Ci nadptacong kwote na
Twdj rachunek bankowy, zgodnie z 8 7 ust. 4 lit. b) i ¢) “Regulaminu ustugi
Allegro Pay”;

2) jesli nie masz aktualnie zadnej Umowy Allegro Pay - potraktujemy takg wptate
jako nadptate i zwrocimy Ci jg nadptacong kwote na Twoj rachunek bankowy,
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zgodnie z postanowieniarmi-8 7 ust. 4 lit. b) | ¢) “Regulaminu ustugi Allegro Pay”
dotyezgeymi-nadptat.

§ 8. W jaki spos6b mozesz ztozy¢ reklamacje? Jak reklamacja ptatnosci Karta u Wydawcy
wptywa na Twoje Srodki i Umowe Allegro Pay?

1. Zasady sktadania reklamacji zostaty opisane w “Regulaminie ustugi Allegro Pay".

2. Dodatkowo w kazdej chwili mozesz rowniez ztozy¢ bezposrednio do Wydawcy reklamacje
dotyczgce kwestii Scisle zwigzanych z dziataniem Karty jako instrumentu ptatniczego, na
zasadach opisanych w Dokumentacji Wydawcy.

3. Jezeli reklamujesz ptatnos¢ Kartg na podstawie Dokumentacji Wydawcy i wskutek tego

Wydawca uzna, ze nalezy Ci sie od niego zwrot kwoty Transakgji, to rezliczyrmy-taki-zwrot
zgodnie-zmechanizmem-z86-jezeli masz aktualnie niesptacone Umowy Allegro Pay:ust—2
pke-2):

1) gdy reklamacja dotyczy nieautoryzowanej transakcji ptatniczej w rozumieniu
Ustawy o ustugach ptatniczych - sptacimy Umowe Allegro Pay, z ktérg zwigzana
jest nieautoryzowana transakcja (sptata nastgpi do wysokosci kwoty uznanej
przez Wydawce w ramach reklamacji);

2) gdy reklamacja dotyczy innej sytuacji niz z pkt. 1) - rozliczymy taki zwrot zgodnie
z mechanizmem z § 6. 1).

4. Gdyby jednak Wydawca przyznat Ci na podstawie reklamacji zwrot w chwili, w-ktérejFwoje
gdy nie masz aktualnie zadnej Umowy Allegro Pay ktérych-dotyczytaTransakeja,zostabyjuz
sptacone, to zarowno gdy reklamacja dotyczy nieautoryzowanej transakcji ptatniczej w
rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych jak i innej sytuacji, rozliczymy je zgodnie z 8 7. pkt.
HH 2). W takiej sytuacji zwrocimy Ci rowniez zaptacone przez Ciebie odsetki i inne naleznosci
z Umowy Allegro Pay, ktéra zwigzana jest z reklamacja.

5. Gdyby Wydawca poczatkowo uznat, ze nalezy Ci sie od niego zwrot kwoty Transakgji, to
rozliczymy sie z Tobg zgodnie z ust. 3 lub ust. 4 powyzej. Jesli jednak w toku dalszego
rozpatrywania reklamacji Wydawca uznat, ze ostatecznie nie ma podstaw, by zwroci¢ Ci te
kwote - oznaczac to bedzie, ze Nasze rozliczenie z Tobg stanowito swiadczenie nienalezne. W
takim przypadku masz obowigzek zwré6ci¢ Nam kwote, ktérg rozliczyliSmy z Tobg zgodnie z
ust. 3 lub 4 powyzej, w terminie 30 dni od dnia zawiadomienia Cie o tym. Jezeli spdznisz sie ze
zwrotem tej kwoty, masz obowigzek zaptaci¢ nam odsetki maksymalne za opoznienie, za
kazdy dzien opdznienia, w wysokosci wynikajacej z przepiséw prawa.

§ 9. Kiedy i na jakich warunkach mozesz lub My mozemy wypowiedzie¢c umowe
korzystania z Twoich Srodkéw za pomoca Karty oraz jak mozesz odstgpic od tej umowy?

9.1 W jaki sposéb mozesz zrezygnowac z Karty? i jak my mozemy zakonczy¢ umowe o
korzystanie z Karty?

1. Wydanie Ci Karty nie zmienia zasad trwania i rozwigzywania umowy o ustuge Allegro Pay
ani umowy o korzystanie z Twoich Srodkéw. Do tych zagadnien, jak i do rozwigzania umowy
o korzystanie z Twoich Srodkéw za pomocg Karty, zastosowanie majg postanowienia
“Regulaminu ustugi Allegro Pay” o czasie trwania i rozwigzaniu tych umoéw —{pamietaj:
Pamietaj, ze:
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1)

2)

zamkniecie konta na Allegro prowadzi do zamkniecia ustugi Allegro Pay - a w
zwigzku z tym spowoduje brak mozliwosci korzystania z Karty)-

rozwigzanie (przez Ciebie, przez nas lub przez Allegro sp. z 0.0.) umowy o
ustuge Allegro Pay lub umowy o korzystanie z Twoich Srodkéw powoduje
automatycznie rozwigzanie umowy o korzystanie z Twoich Srodkéw za pomoca
Karty, na tej samej podstawie.

2. Ty w kazdym czasie mozesz:

1)

2)

3)

3. 2—7tozenie

Rozwigza¢ umowe o ustuge Allegro Pay lub umowe o korzystanie z Twoich
Srodkéw - w takim przypadku pamietaj, ze rezygnacja z ustugi Allegro Pay lub z
Twoich Srodkéw powoduje rozwigzanie umowy o korzystanie z Twoich
Srodkéw za pomocg Karty;

Zrezygnowac z Karty jako sposobu korzystania z Twoich Srodkéw - w zwigzku z
tym, masz prawo odstgpi¢ od lub wypowiedzie¢ zawartg z Nami umowe o
korzystywanie—korzystanie z Twoich Srodkéw za pomoca Karty, na takich
samych zasadach jak okre$lone w “Regulaminie ustugi Allegro Pay '
wihasciwych dla ustugi Allegro Pay i umowy o korzystanie z Twoich Srodkéw, z
tymi réznicami, ze:

a) na odstgpienie masz 14 dni od zawarcia umowy o korzystanie z Twoich
Srodkéw za pomoca Karty (zobacz moment zawarcia tej umowy w § 1. ust.
2 pkt 1) Regulaminu). Wzér formularza o odstgpieniu od umowy, z ktérego
mozesz skorzystac¢, znajdziesz w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu—;

b) okres wypowiedzenia umowy o korzystanie z Twoich Srodkéw za pomocg
Karty wynosi 1 miesigc;

c) skorzystanie z odstgpienia lub wypowiedzenia oznacza, ze nie bedziesz
mie¢ mozliwosci uzywania Karty do korzystania z Twoich Srodkéw.
Natomiast ustuga Allegro Pay i korzystanie z Twoich Srodkéw bedg nadal
dla Ciebie dostepne;

Rozwigza¢ Umowe o karte ptatniczg z Wydawca, na zasadach okre$lonych w
Dokumentacji Wydawcy. Oznacza to, ze nie bedziesz mie¢ mozliwosci
korzystania z Karty. Wydawca (zgodnie z Dokumentacjg Wydawcy) poinformuje
Nas o tym, ze ztozyte$ oSwiadczenie o rozwigzaniu Dokumentacji Wydawcy.
Potraktujemy te informacje jako ztozenie przez Ciebie réwniez wypowiedzenia
umowy o korzystanie z Twoich Srodkéw za pomocg Karty, z okresem
wypowiedzenia wobec Nas takim samym jak wobec Wydawcy. Nie wptynie to
natomiast na ustuge Allegro Pay i korzystanie z Twoich Srodkéw.

przez Ciebie o$wiadczenia o odstgpieniu od lub wypowiedzeniu umowy o

korzystanie z Twoich Srodkéw za pomocg Karty (lub oéwiadczenia o rozwigzaniu innej
zawartej z Nami lub Allegro sp. z 0.0. umowy, ktére powoduje rozwigzanie naszej umowy) jest
réwnoznaczne ze ztozeniem przez Ciebie takiego samego oswiadczenia wzgledem Wydawcy,
w celu rozwigzania Twojej umowy z nim. Przekazemy mu Twoje oSwiadczenie.

4. 3—Zaréwno-Ty-jak+-My rowniez mozemy wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Twoich
Srodkéw za pomocg Karty na zasadach okre$lonych w “Regulaminie ustugi Allegro Pay”,
wiasciwych dla ustugi Allegro Pay i umowy o korzystanie z Twoich Srodkdws:

strona 10z 15



1) gdy “Regulamin ustugi Allegro Pay” przewiduje dla Nas mozliwos¢é
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym, z takim skutkiem mozemy
ztozy¢ Ci wypowiedzenie umowy o korzystanie z Twoich Srodkéw za pomocg
Karty;

2) gdy “Regulamin ustugi Allegro Pay” przewiduje dla Nas mozliwos¢
wypowiedzenia w innym terminie - okres wypowiedzenia przez Nas umowy 0
korzystanie z Twoich Srodkéw za pomoca Karty to 2 miesigce.

5. 4-Ponadto, mozemy wypowiedzie¢ Ci umowe o korzystanie z Twoich Srodkéw za pomoca
Karty, jezeli przez okres 90 dni nie wykonasz ani jednej Transakgji, ktéra zostata przez Nas
zaakceptowana i doprowadzita do zawarcia Umowy Allegro Pay. Okres wypowiedzenia w tym
przypadku to 2 miesigce.

6. 5-Ponadto, mozemy wypowiedzie¢ Ci umowe o korzystanie z Twoich Srodkéw za pomoca

Karty, jezeliFylub-Wydawca rezwigzecie rozwigze tgczgcg Was umowe o korzystanie z Karty
(tj. Dokumentacje Wydawcy). Okres wypowiedzenia w tym przypadku to 2 miesigce.

7.6—Mozesz korzysta¢ z Karty dzieki wspoétpracy miedzy Nami a Wydawcg, na podstawie
taczacej Nas i Wydawce umowy (dalej “Umowa z Wydawcg"). Jezeli ktérakolwiek ze stron
Umowy z Wydawcg ztozy oswiadczenie o rozwigzaniu tej umowy, mozemy wypowiedzie¢ Ci
umowe o korzystanie z Twoich Srodkéw za pomocg Karty. Okres wypowiedzenia w tym
przypadku to 2 miesigce.

8. #—Powiadomimy Wydawce o rozwigzaniu tgczacej Ciebie i Nas umowy o korzystanie z
Twoich Srodkéw za pomoca Karty.

9. 8-Rozwigzanie umowy o wydanie Karty zawartej przez Ciebie z Wydawcg, wygasniecie,
zastrzezenie lub zablokowanie Karty nie majg wptywu na ustuge Allegro Pay, Twoje Srodki,

urmowe o -korzystanie z Twoich-Srodkéw za-pomocg Karty ani na zawarte Umowy Allegro Pay.

W takich sytuacjach nie bedziesz jednak mie¢ mozliwosci optacania Zakupdw Twoimi
Srodkami za pomoca Karty.

9.2 Co sie stanie po rozwigzaniu umowy?

W kazdym przypadku, gdy umowa o korzystanie z ustugi Allegro Pay, umowa o korzystanie z
Twoich Srodkéw lub umowa o korzystanie z Twoich Srodkéw za pomocg Karty rozwigze sie,
nie mozesz juz dokonywac Transakcji Karta (nawet gdy Twoja umowa z Wydawcg nie ulegta
rozwigzaniu). Umowy rozwigzujg sie z chwilg uptywu terminu wypowiedzenia lub z chwilg
doreczenia Nam Twojego oswiadczenia o odstgpieniu.

9.3 Jak dtugo mozesz korzystac z Karty?

1.Jezeli Twoja umowa z Wydawcg nie zostata rozwigzana, z Karty mozesz korzysta¢ do
momentu uptywu okresu jej waznosci, ktory okresla Wydawca.

2. Po uptywie waznosci Karty fizycznej mozesz ponownie zaméwic jg u Wydawcy po uiszczeniu
Nam optaty za zaméwienie fizycznej karty ptatniczej, ktéra pozwala Ci na korzystanie z Twoich
Srodkéw (jezeli taka optata jest nalezna).

3. Karta wirtualna zostanie wznowiona automatycznie, nie pobieramy za to opfat.

§10. W jaki sposéb Allegro Pay chroni Twoje dane osobowe?
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1. Administratorem Twoich danych osobowych w zwigzku z ubieganiem sie i zawarciem
umowy o korzystanie z Twoich Srodkéw za pomoca Karty jest Allegro Pay sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu, w mysl art. 4 pkt 7 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (,RODO").

2. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w zakresie niezbednym do wypetnienia
celdéw przetwarzania przy poszanowaniu tajemnicy ptatnicze;.

3. Twoje dane osobowe moglismy otrzymac:

a.

b.

C.

od Ciebie w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z ustug Allegro Pay sp. z 0.0.;

od Wydawcy oraz podmiotow trzecich w zwigzku z postugiwaniem sie przez
Ciebie Karta, co najczesciej bedzie zwigzane z zawieraniem i sktadaniem
wnioskéw o zawarcie Uméw Allegro Pay;

od podmiotéw trzecich (np. stron transakgcji, twoich reprezentantéw).

4. W zwigzku z ubieganiem sie i zawarciem umowy o korzystanie z Twoich Srodkéw za pomocg
Karty bedziemy przetwarzac Twoje dane Dane Osobowe i informacje zwigzane korzystaniem
z ustugi takie jak:

a.

dane identyfikacyjne (np. imie (imiona) i nazwisko (nazwiska), obywatelstwo,
kraj urodzenia, unikalne numery identyfikacyjne (nr PESEL, seria i nr dowodu
osobistego);

dane teleadresowe (np. adres e-mail, nr telefonu, adres do doreczen);

dane osobowe i informacje zwigzane z obowigzkami przewidzianymi w
przepisach o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

dane transakcyjne (informacje o ztozonych i sfinansowanych wnioskach
dotyczgcych Umowy Allegro Pay takie jak np.: typ transakgji, kwota transakgji,
kurs przeliczania waluty, data i czas inicjowania transakcji, warunki wykonania
transakcji, MCC sprzedawcy, nazwa i dane adresowe sprzedawcy);

dane kartowe (informacja o statusie posiadanej karty ptatniczej i jej
ustawieniach);

inne dane osobowe i informacje ujawnione w toku korzystania z ustugi
niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania (np. pozyskane w trakcie
postepowania reklamacyjnego).

5. Allegro Pay sp. z 0.0. przetwarza Twoje dane osobowe w celach:

a.

zawarcia lub wykonania uméw zawartych przez Ciebie z Allegro Pay sp. z 0.0.,
w celu zapewnienia bezpieczenstwa (art. 6 ust. 1 lit b RODO);

realizacji obowigzkédw wynikajgcych z przepiséw prawa (art. 6 ust. 1 lit. c RODO
W zw. z ustawami podatkowymi, rachunkowymi oraz przepisami o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu);
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c. wypetnienia obowigzkéw prawnych zwigzanych z koniecznos$cig ograniczenia
dostepu do ustug lub funkcjonalnosci na podstawie przepiséw szczegdlnych
(art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO - niezbednos$¢ do wykonania obowigzku prawnego
dotyczace  stosowania  krajowych i  miedzynarodowych  Srodkéw
ograniczajgcych);

d. archiwalnym oraz zapewnienia rozliczalnosci w zakresie przetwarzanych
danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO uzasadniony interes Allegro Pay sp.
z 0.0. polega na obronie swoich intereséw gospodarczych oraz wykazania
przetwarzania danych osobowych zgodnie z prawem);

e. weryfikacji rozliczerh pomiedzy Wydawca a Allegro Pay sp. z 0.0. (art. 6 ust. 1 lit
f RODO - prawnie uzasadniony interes administratora polegajacy na
podnoszeniu jakosci $wiadczonych ustug oraz obronie intereséw
gospodarczych);

f. obrony przed roszczeniami i przeciwdziataniu naduzyciom (art. 6 ust. 1 lit f
RODO - prawnie uzasadniony interes administratora polegajacy na
podnoszeniu jakosci $wiadczonych ustug oraz obronie intereséow
gospodarczych);

g. analitycznym i statystycznym (art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony
interes Allegro Pay sp. z 0.0. polegajgcy na doskonaleniu wtasnych ustug oraz
rozwijaniu wtasnych narzedzi, w tym stuzacych do identyfikacji ryzyk).

6. Dane osobowe beda udostepniane Allegro sp. z 0.0., Wydawcy, operatorom ptatnosci,
podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w
tym witasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci, podmiotom zwigzanym z transakcjami
kartowymi (np. stronom postepowania reklamacyjnego).

7. Allegro Pay sp. z 0.0. zapewnia Ci realizacje uprawnien przystugujgcych w odniesieniu do
przetwarzanych danych osobowych, tj. prawo dostepu do danych, prawo do sprostowania
danych, prawo do usuniecia danych (,prawa do bycia zapomnianym”), prawo do ograniczenia
przetwarzania, prawa do przenoszenia danych, prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania,
prawo do interwencji ludzkiej zwigzanej z automatycznym podejmowaniem decyzji.

8. Masz prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, gdy przetwarzanie
odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, a sprzeciw jest uzasadniony przez
szczegOlng sytuacje, w ktorej sie znalaztes.

9.W trakcie przetwarzania Twoich danych bedzie dochodzito do automatycznego
podejmowania decyzji (w tym w formie profilowania), w celu umozliwienia Ci ubiegania sie i
zawierania Umowy Allegro Pay za pomocg Karty.

10. Mozesz wnie$¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem swoich danych osobowych przez
Allegro Pay sp. z 0.0. do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193, Warszawa.

11. W sprawach nieuregulowanych dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez
Allegro Pay sp. z 0.0., zastosowanie znajdujg postanowienia Polityki ochrony prywatnosci
Allegro Pay sp. z 0.0.

§ 11. Dane kontaktowe
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Mozesz skontaktowac sie z Nami:
1) poprzez Formularz Kontaktowy;

2) telefonicznie, gdy zamoOwisz rozmowe na stronie: https://allegro.pl/pomoc/kontakt;

3) listownie, piszac na adres: Allegro Pay sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan.
§ 12. Postanowienia koricowe

1. Tres$¢ niniejszego Regulaminu zostata Ci doreczona podczas sktadania przez Ciebie wniosku
o wydanie Karty.

2. Regulamin moze by¢ zmieniony na zasadach wskazanych w “Regulaminie ustugi Allegro
Pay”. W przypadku zmiany Regulaminu przystugujg Ci prawa wskazane w “Regulaminie ustugi
Allegro Pay".

3. O zmianie Regulaminu poinformujemy Cie za posrednictwem poczty e-mail.

4. W przypadku sprzecznosci niniejszego Regulaminu z “Regulaminem ustugi Allegro Pay”,
zastosowanie majg postanowienia niniejszego Regulaminu.

5. Wszelkie spory pomiedzy Tobg a nami zwigzane z dokonywaniem Transakcji beda
rozstrzygane przez witasciwe polskie sady powszechne. Jako konsument masz réwniez
mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej w Poznaniu. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur
rozstrzygania sporéw znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w

zak}adce ,,Rozstrzyganle sporow konsumencklch" Masz-@wmez-mezlweseske#z—yst&ma

uprawnionym do pozasadowego rozstrzyganla sporéw miedzy Tobg a AIIegro Pay Sp. Z 0.0.
jest réwniez Rzecznik Finansowy. Wiecej informacji dostepnych na: www.rf.gov.pl. Na
podstawie zgody obu stron sp6r w tym zakresie moze tez by¢ rozstrzygniety przez Sad
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego. Wiecej informacji dostepnych na:
www.knf.gov.pl.

6. Spory zwigzane z Kartg jako instrumentem ptfatniczym nalezy kierowa¢ w stosunku do
Wydawcy na zasadach opisanych w Dokumentacji Wydawcy.

Zataczniki do Regulaminu

Zatacznik nr 1: Wz6r o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy o korzystanie z Twoich Srodkéw
za pomocg Karty.

Wz6r formularza odstgpienia od umowy

Formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ w przypadku checi odstgpienia od umowy o
korzystanie z Twoich Srodkéw za pomocg Karty, na adres: Allegro Pay sp. z o.0.,
ul.Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan lub korzystajgc z formularza kontaktowego dostepnego
pod adresem: https://allegro.pl/pomoc/kontakt?kategoria=aa176d43-7589-4742-8820-
Cc77623a173a5.

Tres¢ oswiadczenia:
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https://allegro.pl/pomoc/kontakt
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A e niniejszym informuje o moim odstapieniu od
umowy o korzystanie z Twoich Srodkéw za pomocg Karty

IMi€ 1 NAZWISKO: ..eviiiiieeeeccceee s ,

AAres €-Maili coueeviveiiiieiieee e
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