allegro KLIK

Regulamin ustugi Allegro Klik

Obowiqzuje od dnia +6-03-2026-r. 06.07.2026 r., od godziny 09:00

Ten Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi Allegro Klik, ktéra daje Ci mozliwosé
bezpiecznego ptacenia za Zakupy na Allegro bezposrednio z Twojego Rachunku bankowego, bez
koniecznosci logowania sie do banku. Ta opcja bedzie dostepna po potaczeniu przez Ciebie
Twojego Rachunku bankowego z Twoim Kontem na Allegro. Zrobisz to za darmo.

Czym jest ustuga Allegro Klik?

* W ramach ustugi Allegro Klik, po potgczeniu Twojego Rachunku bankowego z Kontem Allegro, bedziesz
mie¢ dostep do wygodnej metody ptatnosci. Potgczenie Rachunku z Kontem jest bezptatne. Pamietaj!
Nie udostepniaj innym osobom, nawet najblizszym, danych umozliwiajgcych korzystanie z
Twojego Konta Allegro.

*Z Kontem Allegro mozesz potgczy¢ Rachunek bankowy, ktory juz posiadasz. Mozesz tez zawrze¢ umowe
Rachunku bankowego za pomocg Aplikacji Allegro i rownoczes$nie potgczy¢ ten Rachunek z Kontem
Allegro.

* Po potgczeniu Rachunku z Kontem zobaczysz Allegro Klik jako jedng z dostepnych opcji ptatnosci
dla Twojego Zakupu i bedziesz mégt jej uzy¢. Gdy zainicjujesz ptatnos¢ z Allegro Klik pienigdze z Twojego
Rachunku zostang przekazane bezposrednio do Sprzedajgcego przez Allegro Finance sp. z 0.0.

* Korzystajac z Allegro Klik mozesz otrzymac od Banku lub od nas dodatkowe benefity. Wiecej na ten
temat znajdziesz w odpowiednich regulaminach na stronach Banku oraz na https://allegro.pl/metody-
platnosci/allegro-klik.

* Zakupy z Allegro Klik mozesz zwracac i reklamowa¢ na takich samych zasadach, jak wszystkie inne
zakupy na Allegro. Zasady zwrotdéw i reklamacji znajdziesz w Ofertach Sprzedajgcych. Opisuje je takze
Regulamin Allegro.

* Petne informacje o ustudze Allegro Klik sg dla Ciebie zawsze dostepne w specjalnym Panelu w
zaktadce Moje Allegro. Sprawdzisz tam réwniez historie swoich benefitéw, o ile sg dla Ciebie dostepne.

* Ustuge Allegro Klik bedziemy Swiadczy¢ przez czas nieokreslony. W kazdym czasie mozesz z niej
zrezygnowac.

Definicje:

Allegro - to prowadzona przez Allegro sp. z o0.0. platforma handlowa online (dostepna w domenie
allegro.pl), o charakterze otwartym. Zasady korzystania z platformy sg okreslone w Regulaminie Allegro.

Allegro Klik - to ustuga Allegro sp. z 0.0. Swiadczymy te ustuge drogg elektroniczng (przez internet).
Zasady korzystania z Allegro Klik znajdziesz w tym Regulaminie.

Aplikacja Allegro - to aplikacja zainstalowana na Twoich urzgdzeniach mobilnych, umozliwiajgca dostep
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do Allegro w systemach operacyjnych 10S (na urzadzeniach iPhone i iPad) oraz systemach Android (w
smartfonach i na tabletach). Zalecamy korzystanie kazdorazowo z najnowszej opublikowanej wersji,
dostepnej do pobrania w sklepach internetowych App Store (dla iOS) i Google Play (dla Android).
Korzystanie z wersji innej niz najnowsza moze skutkowac¢ brakiem dostepu do niektérych
funkcjonalnosci.

Bank - bank, z ktérym nawigzaliSmy wspotprace prowadzgcy Rachunek bankowy, ktéry taczysz z Kontem
Allegro.

Formularz Kontaktowy - to sposob, w jaki mozesz pisa¢ do nas na Allegro. Mozesz w nim zadac pytanie
albo zgtosic problem. Formularz znajdziesz tutaj:
https://allegro.pl/pomoc/kontakt.

Karta Podarunkowa - to kod, ktérym mozesz zaptaci¢ za Zakupy na Allegro. Kazda karta ma okreslong
wartos¢, do wysokosci ktorej mozesz nig ptaci¢. Zasady korzystania z Karty Podarunkowej s3 tutaj:
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kart-podarunkowych-allegro-4GDAboO20FR

i tutaj:
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kart-podarunkowych-allegro-finance-wwBVkbGMLHD

Konto Allegro / Konto - to prowadzony dla Uzytkownika przez Allegro sp. z 0.0. pod unikalng nazwag
(login) zbi6r zasobow, w ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w
ramach Allegro.

Moneta - to wirtualne oznaczenie widoczne w ramach ustawien Konta, przyznane Uczestnikowi w czasie
trwania programu o ktorym mowa w Regulaminie Programu Monetowego Allegro, a w Regulaminie
programu Smart! Monety okre$lona jako Smart! Moneta. Zasady Programu Monetowego Allegro sg
opisane tutaj: https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-programu-monetowego-IDk1gVkxvSd.

My - to spotka Allegro sp. z 0.0., ktéra we wspotpracy z Bankiem, umozliwia Ci korzystanie z ustugi Allegro
Klik. Ponizej znajdziesz dane tej spotki:
Allegro Sp. z 0.0 - sp6tka z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Wierzbiecice 1B. Zarejestrowana jest przez Sad
w Poznaniu (Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego) pod numerem KRS 0000635012. Ma kapitat 40.000.000 zt. Jej numer NIP to 5252674798, a
REGON to 365331553.

Panel - to miejsce na Allegro, gdzie znajdziesz informacje o ustudze Allegro Klik. Znajdziesz go w zaktadce
Moje Allegro.

PIN - 4-znakowy kod ustawiony przez Uzytkownika w ramach Konta Allegro na potrzeby autoryzowania
operacji, w tym autoryzowania ptatnosci z Allegro Kilik.

Program Monetowy Allegro - to program, ktéry ma zachecic¢ do korzystania z Allegro. Zasady programu
S3 opisane tutaj:
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-programu-monetowego-IDk1gVkxvSd.

Program Smart! Monety - to program, ktéry ma zacheci¢ do korzystania z Allegro. Zasady programu sg
opisane tutaj:
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-programu-smart-monety-zIxdODEnmhg.

Rachunek bankowy / Rachunek - prowadzone przez Bank, dla Ciebie lub dla Ciebie i innej osoby, konto
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bankowe (rachunek bankowy), ktéry zdecydujesz sie potgczy¢ z Kontem Allegro.
Regulamin - to ten Regulamin.

Regulamin Allegro - to dokument opisujgcy zasady korzystania z Allegro. Znajdziesz go tutaj:
https://allegro.pl/regulamin/pl. Musisz go zaakceptowac, aby korzystac z Allegro.

RODO - to unijne prawo o ochronie Twoich danych, takich jak imig, nazwisko czy adres. To dokument -
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn.
zm.).

Sprzedajacy - to Uzytkownik, ktéry sprzedaje Towar na Allegro. Musi on przestrzegac zasad opisanych w
Regulaminie Allegro. Ta definicja moze sie odnosi¢ do kilku Sprzedajgcych w ramach jednego Zakupu.

Urzadzenie zaufane - urzadzenie powigzane z zainstalowang na nim Aplikacjg Allegro, ktoére
wykorzystates do potgczenia Rachunku z Kontem lub ktére dodate$ do zaufanych w trakcie trwania ustugi
Allegro Klik. Jest ono niezbedne do autoryzacji ptatnosci lub innych operacji w ramach Allegro Klik. Liste
Urzadzenh zaufanych zweryfikujesz w ramach swojego Konta Allegro.

Zakup - to kupienie jednego lub kilku Towarow na Allegro.

Stowa pisane wielkg literg w tym tekscie majg specjalne znaczenie. Jest ono wyjasnione w tym
Regulaminie lub Regulaminie Allegro.

I. Potaczenie Rachunku z Kontem

1. Proces potgczenia mozesz zainicjowa¢ w Banku lub na Allegro.
2. Aby dokonac aktywacji Allegro Klik musisz:

a. potaczy¢ Rachunek z Kontem,

b. wyrazi¢ wymagane zgody, w tym zaakceptowad ten Regulamin zawierajgc tym samym z nami umowe
o ustuge Allegro Kilik,

c. korzystac z aktywnego Konta Zwyktego na Allegro lub zatozy¢ takie Konto w procesie aktywacji,

d. mie¢ adres e-mail (nie tymczasowy) oraz numer telefonu, ktérego uzywasz na Allegro i ktory jest
przypisany do Twojego Konta,

e. posiada¢ urzadzenie pozwalajgce na dostep do internetu z oprogramowaniem powszechnie
wykorzystywanym do przegladania jego zasobdw,

f. miec¢ aktywng Aplikacje Allegro na swoim urzadzeniu lub pobrac jg i aktywowac w procesie potgczenia,
g. korzystac z Allegro w polskiej wersji jezykowej,

h. dodac swoje urzadzenie do Urzgdzen zaufanych,
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i. Twoje Konto nie moze by¢ objete sankcjami (np. czasowe ograniczenie dostepu, zawieszenie) zgodnie
z Regulaminem Allegro.

3. Po tym jak Twoje Konto zostanie potgczone z Rachunkiem, o czym zostaniesz poinformowany na
ekranie koriczagcym aktywacje, zaczng Ciebie i nas wigzac postanowienia tego Regulaminu. Otrzymasz od
nas mailowe potwierdzenie, ze ustuga Allegro Klik jest juz dla Ciebie dostepna.

4. Ustuge Allegro Klik mozesz aktywowac tylko na jednym Koncie a z jednym Kontem mozesz potgczy¢
tylko jeden Rachunek.

5. Mozemy ogranicza¢ dostep do ustugi Allegro Klik w przypadku, gdy:

<]

. potaczytes Rachunek z Kontem innej osoby,

b. podejrzewamy lub wiemy, ze Twoje Konto zostato uzyte do popetnienia czynu niezgodnego z prawem,
c. Zakup moze by¢ niezgodny z prawem,

d. ztamate$ Regulamin lub Regulamin Allegro,

e. dostarczasz tresci, ktére sg niezgodne z prawem,

f. winny sposéb tamiesz prawo, korzystajgc z Allegro lub z ustugi Allegro KIik,

g. podates nieprawdziwe dane osobowe,

h. podejrzewamy lub wiemy, ze Twoje Urzgdzenie zaufane jest wykorzystywane przez osobe trzecia.

Il. Ptatnos¢ Allegro Klik

1. Aby ptacic z Allegro Klik musisz wyrazi¢ zgode na dodanie Allegro Finance sp. z 0.0. do listy odbiorcéw
zaufanych w Banku. Robisz to pierwszy raz, w trakcie potgczenia Rachunku z Kontem. Jesli nie
potwierdzisz, o ile zostaniesz o to poproszony, lub odwotasz zgode na dodanie Allegro Finance sp. z o.0.
z listy odbiorcow zaufanych w Banku, to ustuga Allegro Klik przestanie dziatac.

2. Aby zaptacic¢ Allegro Klik wystarczy, ze wybierzesz tg opcje sposréd dostepnych metod ptatnosci dla
Twojego Zakupu. Nie bedziesz mie¢ takiej mozliwosci w przypadku, gdy:

a. nie masz aktywnej ustugi Allegro Kilik,
b. korzystasz z Allegro w wersji jezykowej innej niz polska lub ptacisz w walucie innej niz polski ztoty,
C. nie posiadasz Urzadzenia zaufanego,

d. chcesz zaptaci¢ na wakacje.allegro.pl, Allegro Lokalnie, w ofertach charytatywnych lub za Towar gdzie
wysytka elektroniczna jest jednym z mozliwych sposobéw dostawy,

e. Sprzedajacy nie ma aktywnej ustugi Allegro Finance zgodnie z Zatgcznikiem 7c do Regulaminu Allegro,
f. zawiesiliSmy dostepnos¢ Allegro Klik z powoddw bezpieczenstwa,

g. mozliwos¢ ptatnosci przy uzyciu Allegro Klik zostata ograniczona przez Bank.



3. W celu zwiekszenia bezpieczenstwa Twojej ptatnosci mozemy poprosic Cie o jej autoryzacje numerem
PIN lub biometrig na Urzgdzeniu zaufanym. W niektérych przypadkach dodatkowego uwierzytelnienia
moze wymagac Bank.

4. Twoja ptatnos¢ zrealizuje Allegro Finance sp. z 0.0. jako dostawca ustug ptatniczych Sprzedajgcego.
Wiecej na temat roli Allegro Finance sp. z 0.0. mozesz przeczyta¢ w Zatgczniku 7c do Regulaminu Allegro.

5. Twoja ptatnos¢ nie dojdzie do skutku w sytuacjach okreslonych w Zatgczniku 7c do Regulaminu Allegro
oraz gdy:

a. nie potwierdzisz jej kodem PIN lub biometrig, jezeli zostaniesz o to poproszony,
b. nie potwierdzisz jej w Banku, jezeli zostaniesz o to poproszony,

c. otrzymamy z Banku informacje o braku mozliwosci realizacji ptatnosci np. gdy Twoj Rachunek jest

zablokowany lub gdy nie ma na nim wystarczajgcej ilosci srodkow,

d. wystepujg problemy techniczne uniemozliwiajgce nam poprawne przetworzenie Twojej ptatnosci.

6. Do zakupdw z Allegro Klik majg zastosowanie standardowe postanowienia dotyczgce zwrotow. Jezeli
zdecydujesz sie na zwrot Towaru, Allegro Finance Sp. z 0.0. przekaze srodki otrzymane od Sprzedajgcego
bezposrednio na Twoj Rachunek. W sytuacji gdy nie bedzie to mozliwe, bo np. zamknates ten Rachunek,
skontaktujemy sie z Toba.

7. Jestes zobowigzany do nieudostepniania nikomu danych umozliwiajacych korzystanie z
Twojego Konta Allegro, w tym dokonywanie ptatnosci w ramach ustugi Allegro Klik. Jesli
udostepnisz dane umozliwiajgce korzystanie z Twojego Konta Allegro innym osobom (nawet
najblizszym), to ponosisz odpowiedzialnos¢ za zlecone przez te osoby Zakupy i ptatnosci.

I1l. Panel Allegro Klik

1. W Twoim Koncie, w sekcji Moje Zakupy, udostepnimy Ci Panel dotyczgcy ustugi Allegro Klik.
2. Znajdziesz w nim:

a. odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania,

b. informacje o benefitach i ustugach zwigzanych z korzystaniem z Allegro Klik, jezeli sg one dla Ciebie
dostepne,

c. liste Urzadzen zaufanych dla ustugi Allegro Klik.

3. W Panelu mozesz:

a. zweryfikowac dane Rachunku, ktory jest potgczony z Kontem,
b. zarzgdzac listg Urzadzen zaufanych,

c. zrezygnowac z ustugi Allegro Kilik,

d. przejs¢ do aktywacji aplikacji mobilnej Banku, o ile ta opcja bedzie dla Ciebie dostepna.
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IV. Rezygnacja z Allegro Klik

1. Ten Regulamin tgczy nas przez czas nieokreslony. Mozesz od niego odstgpi¢ lub wypowiedzie¢ go (z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia) w kazdym czasie, z poziomu Panelu w Allegro lub
poprzez Formularz Kontaktowy. Roztgczenie Rachunku z Kontem jest tez mozliwe w Banku, w sposéb
udostepniany przez Bank.

2. Jezeli chcesz odstgpi¢ od ustugi mozesz to zrobic¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
potgczenia Konta z Rachunkiem. Wzoér formularza odstgpienia znajdziesz w Zatgczniku nr 1 do
Regulaminu.

3. Odstgpienie lub wypowiedzenie naszej relacji oznacza, ze Twdéj Rachunek i Twoje Konto na Allegro nie
bedg juz ze sobg potgczone a opcja ptatnosci za pomocg tego Rachunku w ramach ustugi Allegro Klik oraz
Panel Allegro Klik przestang by¢ dla Ciebie dostepne na Allegro.

4. Ustuga Allegro Klik nie bedzie dla Ciebie dalej dostepna réwniez w przypadku, gdy:
a. zamkniesz swoje Konto Allegro,
b. zamienisz swoje Konto Allegro na Firmowe,

c. otrzymamy z Banku informacje, ze nie spetniasz juz warunkéw dostepu do ustugi, np. zamknate$
Rachunek potgczony z Kontem lub odwotates zgody wymagane w ustudze Allegro Kilik.

5. Po rezygnacji z ustugi Allegro Klik mozesz ponownie potgczy¢ swéj Rachunek z Kontem Allegro. W
takim przypadku musisz spetni¢ warunki opisane w Regulaminie i dokumentach Banku oraz przejs¢
ponownie proces potgczenia. Zasady dostepu do benefitdw po rezygnacji z ustugi okreslajg odrebne
regulaminy.

6. Jezeli powaznie naruszymy postanowienia Regulaminu mozesz wypowiedzie¢ umowe o ustuge Allegro
Klik w trybie natychmiastowym.

7. My réwniez mozemy wypowiedzie¢ umowe o ustuge Allegro Klik w trybie natychmiastowym w sytuacji,
gdy:

a. Twoje dziatania naruszajg Regulamin, lub

b. Twoje dziatania zagrazajg bezpieczenstwu Allegro, lub

c. Twoje dziatania sg szkodliwe dla innych Uzytkownikéw, lub

d. Twoje dziatania majg na celu obejscie stosowanych przez nas zabezpieczen, lub

e. Twoje dziatania polegajg na fatszowaniu danych, lub

f. Twoje dziatania lub zaniechania uniemozliwiajg nam wypetnianie obowigzkéw prawnych, lub

g. Twoje dziatania lub zaniechania zwigzane z korzystaniem z ustugi Allegro Klik sg czynami zabronionymi
lub mamy uzasadnione podejrzenie ze sg czynami zabronionymi.

8. Mamy prawo wypowiedzie¢c umowe o ustuge Allegro Klik z zachowaniem 30-dniowego okresu



wypowiedzenia, w przypadku gdy:

a. zawiesiliSmy lub ograniczyliSmy dostepnos¢ ustugi Allegro Klik zgodnie z punktem | ust. 5 Regulaminu,
b. nie skorzystate$ z ustugi Allegro Klik w ciggu 5 lat od jej aktywacji lub przez 10 lat od ostatniego Zakupu
c. my lub Bank podjeliSmy decyzje o zakonczeniu wspotpracy w ramach Allegro Kilik.

9. Umowa o ustuge Allegro Klik rozwigzuje sie z chwilg otrzymania informacji o Twojej Smierci.

10. Informacje o wygasnieciu umowy o ustuge Allegro Klik skierujemy na znany nam Twdj adres
mailowy oraz przekazemy do Banku.

V. Dane osobowe

1. Administratorem Twoich danych osobowych w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi Allegro Klik jest
Allegro sp. z 0.0.

2. Dane osobowe w celu Swiadczenia ustugi Allegro Klik pozyskaliSmy bezposrednio od Ciebie lub Banku
w zwigzku z przeprowadzonym przez Ciebie procesem aktywacji oraz korzystania z tej ustugi.

3. W zwigzku z ustugg Allegro Klik przetwarzamy nastepujgce dane osobowe: Imie, nazwisko, adres e-
mail, numer telefonu, numer rachunku bankowego (otrzymany od Banku w trakcie procesu aktywacji
ustugi), identyfikatory, informacje o Twoim urzadzeniu, ktére wskazesz jako Urzgdzenie zaufane w
ramach Ustugi (w tym m.in. adres IP, identyfikator i model Twojego Urzadzenia zaufanego oraz wersje
systemu operacyjnego), informacje o tym czy aktywowates aplikacje mobilng Banku oraz informacje
dotyczace realizacji zakupow dokonanych za posrednictwem ustugi Allegro Kilik.

4. Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzac¢ w celu:

a. realizacji ustugi Allegro Klik w zwigzku z niniejszym Regulaminem, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. U. UE.L.z2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.) (dalej: “RODQ");

b. zapobiegania wytudzeniom i oszustwom w zwigzku z korzystaniem z ustugi Allegro Klik, w
szczegO6lnosci w celu zapewnienia bezpieczenstwa transakcji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

c. wykonywania obowigzkéw prawnych, w szczeg6lnosci w zwigzku z:

- prowadzeniem sprawozdawczosci finansowej i podatkowej na podstawie Ordynacji Podatkowej i
Ustawy o Rachunkowosci;

- realizacjg obowigzkéw prawnych zwigzanych ze wspotpracg z organami Scigania;
- przeciwdziataniem praniu brudnych pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (AML);
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

d. dochodzenia oraz obrony przed uzasadnionymi roszczeniami wynikajgcymi z korzystania z ustugi



Allegro Klik na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

e. zapewnienia bezpieczenstwa w zwigzku z wdrozeniem niezbednych Srodkéw bezpieczenstwa
finansowego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

5. W celu realizacji ustugi Allegro Klik, w szczegdlnosci w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia
procesu aktywacji oraz zapewnienia bezpieczenstwa transakcji Twoéj adres e-mail, identyfikatory
techniczne, informacje o Twoim Urzadzeniu zaufanym oraz inne okolicznosci wptywajgce na
mozliwos¢ Swiadczenia ustugi Allegro Klik na podstawie Regulaminu, zostang ujawnione do Banku, jako
odrebnego administratora danych.

6. Na zasadach okreslonych w pkt 5, w przypadku gdy otrzymamy informacje o uzasadnionym
podejrzeniu, ze z Twojego Konta Allegro za posrednictwem ustugi Allegro Klik dokonano préoby oszustwa
lub wytudzenia, mozemy przekaza¢ do Banku informacje o szczegotach transakcji dokonanej w taki
sposob, jezeli informacje te sg niezbedne do ustalenia okolicznosci zdarzenia. Informacje w ten sposob
udostepnione mogg obejmowac w szczegdlnosci informacje o: odebraniu i dostawie towaru oraz innych
czynnosciach transakcyjnych, ktére moga wskazywac na dziatanie nieuprawnionych oséb trzecich.

7. W celu realizacji ptatnosci za zakupy Twoje dane osobowe przetwarzane w zwigzku z ustuga Allegro
Klik zostang ujawnione do Allegro Finance sp. z 0.0, jako odrebnego administratora danych.

8. W zwigzku z ustuga Allegro Klik Twoje dane osobowe mogg by¢ ujawniane zewnetrznym dostawcom
ustug IT, ustug przechowywania danych oraz ustug analitycznych i marketingowych.

9. Dane osobowe beda przetwarzane w czasie $wiadczenia ustugi oraz po jej zakonczeniu przez
maksymalnie 6 lat od korica roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono swiadczenie ustugi Allegro Klik
w celu dochodzenia i obrony uzasadnionych roszczen zwigzanych z ustuga Allegro Klik oraz wypetnienia
obowigzkéw prawnych, w szczego6lnosci obowigzkéw dotyczgcych sprawozdawczosci podatkowej i
rachunkowosci oraz przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

10. W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczacych zasad przetwarzania przez nas Twoich danych
osobowych, mozesz napisa¢ do wyznaczonego przez nas Inspektora ochrony danych poprzez: adres e-
mail: iod@allegro.pl, adres pocztowy: Inspektor Ochrony Danych Allegro sp. z o0.0., ul. Wierzbiecice 1B,
61-569 Poznan oraz Formularz kontaktowy.

11. W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych nieuregulowanych w niniejszym
Regulaminie zastosowanie znajduje Zatgcznik nr 5 do Regulaminu Allegro tj. Polityka ochrony
prywatnosci dostepna pod linkiem:

https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/5?srsltid=AfmBO00isy0Z8cx30fKupPopjpGLVyn05|L7NY1bN7cpm
Np83p5YZSYu

12. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w celu realizacji ptatnosci przez Allegro
Finance sp. z 0.0 znajdujg sie w Polityce ochrony prywatnosci Allegro Finance sp. z 0.0. dostepnej pod
linkiem:
https://allegro.pl/regulaminy/polityka-ochrony-prywatnosci-allegro-finance-sp-z-0-0-D75q5YRaWfW

VI. Dostepnos¢ Allegro Klik

1. Ustuga Allegro Klik spetnia wymagania dostepnosci w taki sposéb, ze ten Regulamin napisaliSmy
prosto i zrozumiale. Dbamy o to, zeby uzywane stownictwo byto spéjne i logiczne.


https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/5?srsltid=AfmBOooisy0Z8cx30fKupPopjpGLVyn05JL7NY1bN7cpmNp83p5YZSYu
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/5?srsltid=AfmBOooisy0Z8cx30fKupPopjpGLVyn05JL7NY1bN7cpmNp83p5YZSYu
https://allegro.pl/regulaminy/polityka-ochrony-prywatnosci-allegro-finance-sp-z-o-o-D75q5YRaWfW

2. Informacje w tym Regulaminie zapisaliSmy jako tekst. Dzieki temu mozna uzywac ich ze specjalnymi
programami, ktére pomagajg w komunikacji (np. osobom z niepetnosprawnosciami). Tekst moze by¢
odczytany na gtos przez czytniki ekranu.

3. ZastosowaliSmy kontrasty i odpowiednie przerwy miedzy literami, liniami i akapitami. UzyliSmy tez
wystarczajaco duzych i czytelnych liter. WybraliSmy taki rozmiar i styl liter, aby osoby, ktére stabo
widzg, mogty je tatwo powiekszy¢ i przeczytac. Jesli dodamy do Regulaminu istotne nowe tresci, ktére nie
sg tekstem (na przyktad obrazy), dodamy do nich opisy alternatywne (wyjasnienie, co na nich jest).

4. Na biezaco sprawdzamy, czy ustuga Allegro Klik spetnia wymagania dostepnosci zawarte w ustawie z
26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze.

5. Mozesz ztozy¢ do nas skarge, jesli uwazasz, ze ustuga Allegro Klik nie jest dla Ciebie dostepna:
pisemnie na adres Allegro sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan; lub ustnie (przez telefon)
dzwonigc pod numer: +48 616 271 777. Skargi na brak dostepnosci rozpatrujemy zgodnie z ustawg z 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze.

6. Informacje o spetnieniu wymagan dostepnosci ustug w ramach Allegro, o ktérych mowa m.in. w
dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17.04.2019 r. w sprawie wymogoéw
dostepnosci produktdw i ustug oraz w implementujgcych jg krajowych aktach prawnych, dostepne sg w
Informacji o dostepnosci w Allegro.

VIl. Reklamacje
1. Jezeli masz zastrzezenia do naszych dziatan mozesz ztozy¢ reklamacje:

a. listownie, na adres podany w punkcie VIl Regulaminu,

b. telefonicznie (zamdw rozmowe tutaj: https://allegro.pl/pomoc/kontakt),

o

poprzez Formularz Kontaktowy.

2. Jezeli masz zastrzezenia dotyczace produktéw lub ustug Swiadczonych przez Bank, mozesz ztozy¢
reklamacje bezposrednio w Banku.

3. Nie mamy biura obstugi klienta, w ktérym ztozysz reklamacje osobiscie.

4, Zeby$my mogli szybciej rozpatrzy¢ Twojg reklamacje, podaj w niej:

a. Twoje imie i nazwisko,

b. Twdj login Allegro lub adres poczty e-mail, ktérego uzywasz do logowania,
c. adres korespondencyjny,

d. opis problemu,

e. informacje, czy chcesz otrzymac odpowiedz e-mailem.


https://allegro.pl/regulaminy/informacja-o-dostepnosci-uslug-swiadczonych-przez-spolke-w-ramach-allegro-3A22oOxarC3
https://allegro.pl/pomoc/kontakt)

5. Jezeli reklamacja dotyczy naszych ustug odpowiemy na nig najp6zniej w ciggu 30 dni od jej otrzymania.
W wyjatkowych sytuacjach, gdy rozpatrzenie reklamacji w ciggu 30 dni nie jest mozliwe, mozemy
przedtuzy¢ ten termin do 60 dni. W takim przypadku poinformujemy Cie o nowym terminie, przyczynach
opdznienia i o tym, jakie kwestie wymagaijg jeszcze wyjasnienia.

6. Odpowiedz na reklamacje wyslemy Ci na piSmie poczta tradycyjng, chyba ze poprosisz o odpowiedz
e-mailem.

7. Jezeli odrzucimy Twojg reklamacje lub nie odpowiemy w wyznaczonym terminie, masz prawo
skontaktowac sie z Rzecznikiem Finansowym. Wiecej informacji: www.rf.gov.pl.

VIIl. Dane kontaktowe
1. Mozesz skontaktowac sie z nami:

a. za  posrednictwem  Formularza  Kontaktowego, ktéry jest dostepny na  stronie:
https://allegro.pl/pomoc/kontakt,

b. pisemnie poprzez e-Doreczenia na adres Allegro sp. z 0.0.: AE:PL-82834-96805-BTBTU-28,

c. jesli chciatby$ do nas napisac list to wyslij go na adres: Allegro sp. z 0.0. ul. Wierzbiecice 1B, 61-569
Poznan,

d. telefonicznie, zamawiajgc rozmowe na stronie: https://allegro.pl/pomoc/kontakt.

IX. Postanowienia kofncowe

1. Ten Regulamin jest dostepny na stronie:
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-uslugi-allegro-klik-XxagmwrD1Hj.

2. Mozemy zmieni¢ ten Regulamin tylko w uzasadnionych przypadkach, takich jak:

a. wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub organ administracji publicznej, nakazujgcej lub
uzasadniajgcej zmiane Regulaminu,

b. zmiana przepiséw prawa, ktéra wymaga dostosowania Regulaminu do tych zmienianych przepiséw,

c. konieczno$¢ podniesienia poziomu bezpieczenstwa Uzytkownikéw lub ochrony ich danych
osobowych,

d. wprowadzenie przez nas ulepszen, nowych funkcji lub rezygnacja z niektérych funkcji w ramach ustugi
Allegro Klik,

e. rozszerzenie ustugi Allegro Klik o nowe elementy,

f. zmiana Regulaminu Allegro, ktéra wymusza zmiane tego Regulaminu,

g. zmiany redakcyjne (poprawki jezykowe).

Powyzsze zmiany Regulaminu wchodzg w zycie 15 dni po udostepnieniu Ci nowej wersji Regulaminu.

3. Powiadomimy Cie 0 zmianach Regulaminu na stronie
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http://www.rf.gov.pl/
https://allegro.pl/pomoc/kontakt?kategoria=c2f4a079-47f6-4949-a174-a496fe1b1805
https://allegro.pl/pomoc/kontakt
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-uslugi-allegro-klik-XxagmwrD1Hj

https://allegro.pl/pomoc/zmiany-w-regulaminie/aktualnosci oraz wysytajgc wiadomos¢ e-mail. Jesli nie
akceptujesz zmian, masz prawo rozwigza¢ umowe o ustuge Allegro Klik. W takim przypadku, prosimy o
niezwtoczne poinformowanie nas o tym za posrednictwem Formularza Kontaktowego.

4. W kwestiach nieuregulowanych w tym Regulaminie obowigzujg postanowienia Regulaminu Allegro
oraz przepisy polskiego prawa.

5. W przypadku rozbieznosci miedzy tym Regulaminem a Regulaminem Allegro, pierwszenstwo majg
postanowienia tego Regulaminu.

6. Spory zwigzane z ustugami opisanymi w tym Regulaminie, Swiadczonymi przez nas, bedg rozstrzygane
przez witasciwe polskie sagdy powszechne. Jako konsument mozesz skorzystac z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Mozesz skierowac¢ sprawe do Statego Polubownego
Sadu Konsumenckiego przy Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Poznaniu. Informacje jak
to zrobi¢ znajdziesz pod nastepujagcym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie
sporéw konsumenckich”.

X. Zatgczniki do Regulaminu

Zatacznik nr 1: Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawieranej w ramach Regulaminu -
znajdujacy sie pod adresem:
https://allegro.pl/regulaminy/wzor-oswiadczenia-o-odstapieniu-od-umowy-zawieranej-w-ramach-
regulaminu-allegro-klik-yPY4a3kjOum.

Zatacznik nr 1
Wz6r oswiadczenia o odstapieniu od umowy zawieranej w ramach Regulaminu

Formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ w przypadku checi odstapienia od umowy o korzystanie z ustugi
Allegro Klik na adres: Allegro sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan lub korzystajac z formularza
kontaktowego dostepnego pod adresem: https://allegro.pl/pomoc/kontakt.

Tres$¢ oSwiadczenia:

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o
korzystanie z ustugi Allegro Klik.

IMi€ 1 NAZWISKO: ..ovviiieiieeeeeeeeeeeeeeeeee s ,

AAres €-Maili coccvevieiiiieeeee e
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