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Zmiany w regulaminie Allegro od 31 marca 2026 r.

Ten dokument zawiera zmiany w regulaminie, ktore dotyczq Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk i Allegro.hu.
Chcesz wiedziec wiecej o tym, co zmieniamy? Wczesniejsze wersje regulaminu oraz opisy wprowadzonych i
planowanych zmian znajdziesz w_repozytorium.

Regulamin Allegro
(...)

Artykut 18. Zatgczniki
18.1.
Regulamin zawiera nastepujgce zatgczniki, ktére stanowig jego integralng czesc:

(...)

Zatacznik nr 17. Oferty charytatywne i Darowizny;

(...)

Zatgcznik nr 4
Zatacznik nr 4. Optaty i prowizje
(...)

Allegro.sk

ARTYKUEL 18. KOSZTY DOSTAWY | UStUG DODATKOWYCH
(ALLEGRO.SK)

(..)
9. Allegro - Ustuga Dostawy - Przesytki miedzynarodowe - Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe
(..)

b. Wszelkie Ustugi Dodatkowe Scisle zwigzane z dostawg Towardw w ramach Ustugi Allegro
International Stowacja sg ptatne przez Sprzedajgcego, zgodnie z ponizszg tabela.
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Ustuga Kod Optata

Dodatkowa ochrona przesytki do 1000 EUR w cenie ustugi
Dodatkowa ochrona przesytki powyzej 1000 EUR do AIC_PROTECTION_N10 0,12% netto
max. Wartos$ci 5 000 EUR 0,15% brutto
Pobranie - Allegro International Kurier Stowacja AIC_COD_N4 0,80 EUR netto

0,99 EUR brutto
Weryfikacja wagi i wymiaréw przesyiki AIC_VER_N4 2,84 EUR netto

3,49 EUR brutto
Doptata do paczki Allegro International Kurier AIC_OVERSIZE_N5 4,06 EUR netto
Stowacja o wadze powyzej 29 kg (wagi rzeczywiste)) i 4,99 EUR brutto

wymiarach przekraczajgcych 120 cm najdtuzszy bok,

sume 3 bokéw 220 cm

Doptata do paczki Allegro International Odbidér w AIC_OVERSIZE_N5 4,06 EUR netto
Punkcie Stowacja o wadze powyzej 15 kg (wagi 4,99 EUR brutto
rzeczywistej) i wymiary 80 cm najdtuzszy bok i Allegro

International Automaty Paczkowe Stowacja o

wadze powyzej 15kg (wagi rzeczywistej) i wymiary 64

X 38 x41 cm
. . . I AC_PICK_UP_NS 1.97 EUF
bk 7 ied E . 5. > ) 1] 4 1 19 EUR

(...)

Zatgcznik nr 7C

Zatgcznik nr 7C. Regulamin Ustugi Allegro Finance

ARTYKUL 1. ZASADY ORAZ WARUNKI SWIADCZENIA USEUG
(...)
Opis podstawowych cech Ustugi Allegro Finance

(...)

1.3. Warunkiem wykonania ustugi ptatniczej, o ktérej mowa w artykule 1.2 powyzej, dla konkretnej
transakcji ptatniczej jest istnienie zobowigzania pienieznego odpowiednio: pomiedzy Sprzedajgcymi a
Kupujacymi w zwigzku z umowg zawartg w ramach Transakcji (w tym z tytutu zwrotu ptatnosci),
Darowizng, o ktorej mowa w Zatgczniku nr 17 do Regulaminu Allegro lub po stronie Dostawcy wzgledem
Sprzedajgcego, wynikajgcego z pobrania srodkéw od Adresata w zwigzku z Ustugg realizowang w oparciu
o0 Ustuge Dostawy zamodwiong przez Sprzedajgcego, pomiedzy Uzytkownikiem a Spotka z tytutu
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zobowigzania pienieznego Uzytkownika wynikajgcego z Regulaminu Allegro, pomiedzy Uzytkownikiem
a podmiotem trzecim Swiadczgcym ustugi w ramach Allegro.

(...)

1.16. Wszelkie operacje finansowe zwigzane z Ustugg Allegro Finance sg dokonywane w walucie
wyjsciowej, okreslonej przez Sprzedajgcego, w momencie wystawiania Oferty (“Waluta Bazowa”),
Walucie Konwersji (jak zdefiniowanej ponizej) lub innej udostepnionej przez Allegro Finance.

1.16a. Sprzedajacy moze zdecydowa¢l, aby wyptaty zgromadzonych na narzedziu rozliczeniowym
Srodkow, nastepowaty w jednej z przewidzianych przez Allegro Finance walut, odmiennej od Waluty
Bazowej, w drodze ustugi konwersji ("Waluta Konwersji”), udostepnionej przez Allegro Finance. Wyptata
w ramach Waluty Konwersji moze by¢ zrealizowana na rachunek IBAN wytgcznie z prefiksem kraju
odpowiadajgcym Walucie Konwersji. Wyptata w EUR moze byc¢ zrealizowana na dowolny rachunek
bankowy Sprzedajgcego z zastrzezeniem art. 4.7 i 4.8 ponizej.

1.16b.

W przypadku wyptat srodkéw wymagajgcych przeliczenia waluty (wyptata w Walucie Konwersji), kurs
konwersji obliczany jest w oparciu o “Kurs Bazowy" powiekszony o narzut Allegro Finance.

Jako Kurs Bazowy przyjmuje sie referencyjny kurs wymiany euro ogtaszany przez Europejski Bank
Centralny (EBC). W przypadku par walutowych nieobejmujgcych euro, Kurs Bazowy ustalany jest na
podstawie kurséw EBC dla walut sktadowych (cross-rate).

Narzut doliczany do Kursu Bazowego obejmuje marze Allegro Finance oraz koszty ponoszone na rzecz
zewnetrznych dostawcoéw ustug ptatniczych. Catkowity koszt przewalutowania jest prezentowany
Sprzedajgcemu jako wartos¢ procentowa narzutu w stosunku do Kursu Bazowego EBC (model "EBC +
%H).

1.16¢C.

Kurs konwersji prezentowany Sprzedajgcemu w momencie zlecania wyptaty (lub w momencie realizacji
wyptaty automatycznej) jest kursem ostatecznym. Zaoferowany kurs uwzglednia juz marze Allegro
Finance, co oznacza, ze Sprzedajacy nie ponosi zadnych dodatkowych, ukrytych optat ani prowizji
zwigzanych z ustugg wymiany walut ponad kurs zaprezentowany.

Kurs konwersji faktycznie zastosowany do danej wyptaty jest kazdorazowo ujawniany w historii
transakgji Sprzedajgcego. Dodatkowo, Allegro Finance zapewnia w panelu Sales Center dostep do
historycznych danych dotyczgcych Kurséw Bazowych EBC oraz zastosowanych narzutéw dla kazdego
dnia, umozliwiajgc Sprzedajgcemu weryfikacje kosztéw przewalutowania.
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()
ARTYKUL 3. PROCEDURA IDENTYFIKACYJNA | WERYFIKACY]NA

(...)

3.5. Na zasadach opisanych w art. 3.6 ponizej Allegro Finance moze zastosowal ograniczenie
funkcjonalnosci Ustugi Allegro Finance, na rzecz Sprzedajgcego, ktéra moze polegac na:

a. wstrzymywaniu wyptat srodkéw pochodzacych z transakcji wykonywanych w ramach Ustugi Allegro
Finance lub

b. odmowie wykonywania transakcji w ramach Ustugi Allegro Finance.

W przypadku zawieszenia Konta Uzytkownika—w—ramach—tub—podjecia—dziatah—oktérych—mowa—w
artykutach- na podstawie art. 2.12 lab-82-Regulaminu Allegro lub podjecia dziatan, o ktorych mowa w

art. 84 Regulaminu Allegro, Allegro Finance moze dokonac¢ catkowitej blokady narzedzia
rozliczeniowego (tj. zawieszenia Ustugi Allegro Finance w catosci), przez czas trwania zawieszenia sankcji
dotyczgcych tego Konta.

(...)

ARTYKUL 4. SZCZEGOLNE ZASADY SWIADCZENIA USEUGI ALLEGRO
FINANCE NA PODSTAWIE UMOWY RAMOWE]

(...)
4.2d

W przypadku omytkowego zaewidencjonowania srodkow na narzedziu rozliczeniowym Sprzedajgcego,
w szczegdblnosci wskutek oczywistej pomytki Allegro Finance lub innego uczestnika rozliczen, Allegro
Finance jest uprawnione do potrgcenia tej kwoty ze Srodkéw zaewidencjonowanym na narzedziu
rozliczeniowym Sprzedajgcego. O dokonaniu korekty Allegro Finance informuje Sprzedajgcego zgodnie
z art. 1.18 niniejszego regulaminu.

(...)

4.6. Sprzedajacy w ramach funkcjonalnosci, o ktérej mowa w artykule 4.1., moze zleci¢ wyptate
Srodkéw zaewidencjonowanych zgodnie z ponizszymi tabelami:

Waluta srodkéw zaewidencjonowanych na narzedziu rozliczeniowym:

e PLN
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Rachunek bankowy

w formacie IBAN =z
prefiksem PL
w formacie IBAN =z

prefiksem innym niz PL

rachunek
PingPong,
LianLian Global,
WorldFirst, Payoneer.
Prowadzony w banku z
siedzibg w UE. bDla
S Iai h Kkt

ol i -

Wirtualny
bankowy

wyptata
jednorazowa
(na zadanie)
w Walucie
Bazowej

dostepna

niedostepna

niedostepna

wyptata cykliczna (wyptata
automatyczna) w Walucie
Bazowej

w cyklu dziennym
tygodniowym lub miesiecznym
Warunkiem realizacji wyptaty
automatycznej jest posiadanie
w ramach narzedzia
rozliczeniowego $rodkéw w
dniu okre$lonym w zleceniu
automatycznym srodkéw o
réwnowartosci co najmniej 20
PLN.

pierwszego dnia miesigca dla
kwot ponizej réwnowartosci
100 PLN oraz pierwszego i
czternastego dnia miesigca dla
kwot o rownowartosci 100 PLN
i powyzej rownowartosci 100
PLN

niedostepna

wyptata cykliczna
lub jednorazowa w
ramach wyptaty
potaczonej z
przeliczeniem tej
Waluty Bazowej na
Walute Konwersji
dostepna z
przeliczeniem tej
Waluty Bazowej na
EUR  zgodnie z
zasadami opisanymi
w artykule 1.16a

dostepna zgodnie z
zasadami opisanymi
w artykule 1.16a

dostepna z
przeliczeniem tej
Waluty Bazowej na
EUR  zgodnie z
zasadami opisanymi
w artykule 1.16a.

Allegro sp. z. 0. o.
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan
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wyptat—po—31.07.2025
roku-
e CZK
wyptata cykliczna
wyptata lub jednorazowa w
jednorazowa  wyptata cykliczna (wyptata ramach  wyptaty
Rachunek bankowy (nazadanie)w automatyczna) w Walucie potaczonej z
Walucie Bazowej przeliczeniem tej
Bazowej Waluty Bazowej na
Walute Konwersji
w formacie IBAN z dostepna w cyklu dziennym dostepna z
prefiksem CZ tygodniowym lub miesiecznym przeliczeniem tej
Warunkiem realizacji wyptaty Waluty Bazowej na
automatycznej jest posiadanie EUR  zgodnie z
w ramach narzedzia zasadami opisanymi
rozliczeniowego $rodkdéw w w artykule 1.16a.
dniu okreslonym w zleceniu
automatycznym $Srodkéw o
réwnowartosci co najmniej 100
CZK.
w formacie IBAN z niedostepna pierwszego dnia miesigca dla dostepna zgodnie z

prefiksem innym niz CZ

kwot ponizej réwnowartosci
5000 CZK oraz pierwszego i
czternastego dnia miesigca dla
kwot o roéwnowartosci 5000
CZK i powyzej rownowartosci
5000 CzK Zlecenie
przyjmowane jest rowniez do

realizacji kazdego dnia pod
warunkiem  posiadania @ w
ramach narzedzia

rozliczeniowego srodkéw o
réwnowartosci co najmniej 50

000 CZK. Niniejsza opcja
wyptaty dostepna jest
wytgcznie dla Sprzedajgcych,
ktérzy mieli aktywne

ustawienia wyptat cyklicznych
w CZK na rachunek w formacie
IBAN z prefiksem innym niz CZ
przed datg 28.03.2024.

zasadami opisanymi
w artykule 1.16a
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banl PingPong. i o o .
LianLi slobal. W ki lizacii I 16
. I o adani

DI S ai h. I . ¢ rodkd
Kt ol I . keedl | .

- | | ¢ rodkd
31.07.2025 roku. . . niel 10

CZK:

Wirtualny rachunek niedostepna niedostepna dostepna z
bankowy PingPong, przeliczeniem tej
LianLian Global, Waluty Bazowej na
WorldFirst, Payoneer. EUR  zgodnie z

Prowadzony w banku z
siedzibg w UE. bla

Sprzedajacych,  ktorzy

zasadami opisanymi
w artykule 1.16a.

wyptata cykliczna

wyptata lub jednorazowa w
jednorazowa wyptata cykliczna (wyptata ramach  wyptaty
Rachunek bankowy (na zadanie) automatyczna) w Walucie potaczonej z
w Walucie Bazowej przeliczeniem tej
Bazowej Waluty Bazowej na
Walute Konwersji
Prowadzony w banku z dostepna w cyklu dziennym dostepna zgodnie z

siedziba w UE

tygodniowym lub miesiecznym
Warunkiem realizacji wyptaty
automatycznej jest posiadanie
w ramach narzedzia
rozliczeniowego Srodkéw w
dniu okresSlonym w zleceniu
automatycznym  $Srodkéw o
réwnowartosci co najmniej 10
EUR.

zasadami opisanymi
w artykule 1.16a
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Wirtualny rachunek dostepna
bankowy PingPong,
LianLian Global,
WorldFirst, Payoneer.
Prowadzony w banku z
siedziba w UE
e HUF
wyptata
jednorazowa
Rachunek bankowy (na zadanie) w
Walucie
Bazowej
w formacie IBAN z dostepna
prefiksem HU
w formacie IBAN z niedostepna

prefiksem innym niz HU

Wi | | | ed
bankoewy — PingPong;

w cyklu dziennym
tygodniowym lub miesiecznym
Warunkiem realizacji wyptaty
automatycznej jest posiadanie
w ramach narzedzia
rozliczeniowego Srodkéw w
dniu okreslonym w zleceniu
automatycznym $Srodkéw o
réwnowartosci co najmniej 10
EUR.

wyptata cykliczna (wyptata
automatyczna) w Walucie
Bazowej

w cyklu dziennym
tygodniowym lub
miesiecznym Warunkiem
realizacji wyptaty
automatycznej jest
posiadanie w ramach
narzedzia  rozliczeniowego

Srodkow w dniu okreslonym
w zleceniu automatycznym
Srodkoéw o réwnowartosci co
najmniej 2000 HUF.

niedostepna

niedostepna

niedostepna

wyptata cykliczna
lub jednorazowa w
ramach wyptaty
potaczonej z
przeliczeniem tej
Waluty Bazowej na
Walute Konwersji
niedostepna

dostepna zgodnie z
zasadami opisanymi
w artykule 1.16a.

dostepna—zgodnie—z
w-artykale-+16a-
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- | |
Wirtualny rachunek niedostepna niedostepna dostepna z
bankowy PingPong, przeliczeniem tej
LianLian Global, Waluty Bazowej na
WorldFirst, Payoneer. EUR  zgodnie z
Prowadzony w banku z zasadami opisanymi
siedzibg w UE. bla w artykule 1.16a.

s lai h Kkt

ol i L

wyptat—po—31.07.2025

roku-

(...)
ARTYKUL 5. PRYWATNOSC | POUFNOSC

Przetwarzanie Danych Osobowych w zwigzku ze swiadczeniem
Ustugi Allegro Finance
(...)

5.7a. Przy wykonywaniu Ustugi Allegro Finance, Allegro Finance wspétpracuje z PayU S.A. i PayPro S.A,,
ktérym moze udostepnia¢ dane osobowe Uzytkownikéw w zakresie niezbednym do realizacji Ustugi
Allegro Finance Wiecej informacji o zasadach przetwarzania danych osobowych Uzytkownika przez

a. PayU S.A. znajduje sie na stronie dostepnej tutaj,
b. PayPro S.A. znajduje sie na stronie dostepnej tutaj.

(...)

Zatgcznik nr 17

Zatacznik nr 17. Oferty charytatywne i Darowizny

Niniejszy zatgcznik okresla zasady publikowania Ofert Charytatywnych i uczestnictwa w nich oraz
przekazywania Darowizn. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie odpowiednie
zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu Allegro.

1. Definicje
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Cel Zbidrki - wskazany przez Organizacje Charytatywng cel, bedacy zgodny z jej celem statutowym, na
ktory przeznaczone bedg Srodki zebrane w ramach Darowizn i Ofert Charytatywnych, tj. Srodki
pochodzgce z Darowizn i ze sprzedazy Towardw i-Darewizn.

Darowizna - funkcjonalnos$¢ umieszczona w ramach Serwisu kazdejOferty- Charytatywnej umozliwiajgca
Uzytkownikom (Kupujacym) w—meomencie—realizacji—TFransakeji—w—ramach—Oferty Charytatywnej
przekazywanie dowolnych kwot srodkow pienieznych Organizacji Charytatywnej na Cel Zbiorki, w
momencie realizacji Transakcji w ramach Oferty Charytatywnej wystawionej na rzecz tej Organizacji
Charytatywnej lub umozliwiajgca Uzytkownikom niezaleznie od takiej Transakcji bezposrednie wsparcie
Celu Zbidrki przez przekazanie dowolnych kwot srodkéw pienieznych Organizacji Charytatywnej na ten

. narzecz ktorej wystawiona zostata dana Oferta.
(..)

2. Postanowienia ogolne

2.1. Spotka obstuguje Oferty Charytatywne i funkcjonalnosc Darowizn, dostarczajgc narzedzia niezbedne
do ich funkcjonowania, stuzgce m.in. do wskazania i uruchomienia przez Organizacje Charytatywng Celu
Zbiorki, na ktory bedg wystawiane Oferty Charytatywne i przekazywane Darowizny.

(...)

2.3. Organizacja Charytatywna jest zobowigzana do uwiarygodnienia Celu Zbiérki. W tym celu na zagdanie
Spotki Organizacja Charytatywna zobowigzana jest przedstawi¢ niezbedng dokumentacje, ktérej zakres
okresla Spotke w zaleznosci od Celu Zbiorki. Przekazanie dokumentacji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail na adres:
kontakt.charytatywni@allegro.pl

Cel Zbiérki powinien by¢ wskazany precyzyjnie i nie moze ulec zmianie przez czas trwania Ofert
Charytatywnych publikowanych na ten cel, od momentu, w ktéorym w ramach danej Oferty
Charytatywnej pojawity sie oferty kupna lub zostaty dokonane Darowizny.

(...)

2.5. W przypadkach o ktérych mowa w pkt 2.4 powyzej Spétka uniemozliwi wskazanie Celu Zbiorki i
publikacje Ofert Charytatywnych oraz dokonanie Darowizn nim objetych.

2.6. Spoétka nie odpowiada za dziatania lub zaniechania Organizacji Charytatywnych, ktére dziatajg
samodzielnie, w spos6b niezalezny od Spoétki. Weryfikacja ze strony Spotki ogranicza sie do spetnienia
przez dany Cel Zbiorki wymogoéw formalnych okreslonych Regulaminem. Spotka nie odpowiada za
rozliczenia podatkowe Organizacji Charytatywnej oraz Uzytkownika z tytutu otrzymanych Ilub
przekazanych Srodkéw pienieznych.

2.7. W odniesieniu do Ofert Charytatywnych i Darowizn nie stosuje sie postanowien zawartych w
Zatgczniku 7B do Regulaminu Allegro oraz wytgczen dotyczgcych niewigzgcego charakteru Ofert
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przewidzianych w art. 3.3 Regulaminu Allegro. Transakcje, o ktérych mowa w art. 3.3 Regulaminu Allegro,
zawarte w ramach Ofert Charytatywnych sg wigzace, za wyjatkiem Transakcji dotyczacych sprzedazy lub
wynajmu nieruchomosci.

(...)

4, Oferty Charytatywne i bezposrednie wsparcie Celu Zbiorki

4.1. Uzytkownicy dokonujgcy zakupu Towaréw w ramach Ofert Charytatywnych lub dokonujgcy
Darowizny w formie bezposredniego wsparcia Celu Zbiorki zostang zidentyfikowani, zgodnie z
postanowieniami okreslonymi w Zatgczniku nr 7A lub 7C do Regulaminu Allegro.

(...)

4.3. W celu dokonania Darowizny w formie bezposredniego wsparcia Celu Zbiérki Uzytkownik korzysta
ze specjalnego formularza dostepnego przy danym Celu Zbidrki. Kwota srodkéw pienieznych wskazana
w tym formularzu i nastepnie wptacona przez Uzytkownika zostanie przekazana Organizacji
Charytatywnej, ktorej Cel Zbiorki zostat wybrany przez Uzytkownika.

43 4.4, W przypadku publikacji Oferty Charytatywnej przez Uzytkownikéw cena Towaru, bedgcego

przedmiotem tych ofert zostanie przekazana bezpeosrednio-na-numerkonta Organizacji Charytatywnej,
ktorej Cel Zbiorki zostat wskazany przez Uzytkownika przed jej publikacjg w Serwisie.

4:4; 4.5. W-ramach-Ofert Charytatywnych Darowizna w formie bezposredniego wsparcia Celu Zbiorki

oraz zaptata za Towar w ramach Ofert Charytatywnych mozliwa jest tylko za pomoca ustugi ptatniczej
okreslonej w Zatgczniku nr 7A lub Zatgczniku 7C Regulaminu Allegro.

4.5: 4.6. W przypadkach, w ktérych przedmiotem Ofert Charytatywnych sg Towary, o ktérych mowa w
zatgczniku nr 15 do ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tekst jedn. Dz.U. 2020
r. poz. 106 ze zm.), ktoérych sprzedaz udokumentowana bedzie fakturg o tgcznej kwocie naleznosci
przekraczajacej kwote, o ktérej mowa w art. 19 pkt 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcéow (Dz.U. 2019 r., poz.1292 ze zm.), tj. 15 000 ziotych brutto, a ptatnos¢ za wyzej
wymienione Towary nastgpita przy uzyciu mechanizmu podzielonej ptatnosci, Uzytkownik (Sprzedajacy)
zobowigzany jest niezwtocznie do przekazania na rzecz Organizacji Charytatywnej catej kwoty
odpowiadajgcej cenie tych Towardw.

4.6 4.7. W ramach Ofert Charytatywnych ani w ramach Darowizn nie sg udostepniane ustugi:

a) Raty na Allegro, o} ktérej mowa w regulaminie dostepnym pod
adresem: http://allegro.pl/raty/regulamin

€} b) ustuga Allegro Pay Swiadczona zgodnie z jej regulaminem.
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4.7 4.8. Spotka nie pobiera optfat podstawowych za publikacje Ofert Charytatywnych oraz prowizji od
sprzedazy Towarow w ramach tych ofert.

4.8. 49. Cena Towaru, bedgcego przedmiotem Ofert Charytatywnych publikowanych przez

Uzytkownikdw, zostanie przekazana bezposrednio-na-numerkonta Organizacji Charytatywnej. W takim
przypadku Uzytkownik, ktory opublikowat Oferte Charytatywng otrzyma wytgcznie optacone przez

Kupujgcego koszty dostawy Towaru nabytego w ramach tej Oferty.

4.9: 4.10. Wptaty przez Uzytkownikoéw - Kupujgcych za Towary nabyte w ramach Ofert Charytatywnych
oraz Darowizny w formie bezposredniego wsparcia Celu Zbiorki dokonywane sg za posrednictwem
podmiotu posredniczacego w wykonaniu transakcji ptatniczej.

440: 4.11. W przypadku skorzystania przez Uzytkownika - Kupujgcego z prawa odstgpienia od umowy
zawartej w ramach Oferty Charytatywnej, zgodnie z art. 27 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014 r., Organizacja Charytatywna na wniosek Sprzedajgcego, zgtoszony bezposrednio za
posrednictwem funkcjonalnosci: Centrum Wiadomosci, dokona zwrotu kwoty odpowiadajgcej wartosci
zakupionego Towaru na numer Konta Kupujgcego.

41 4.12. Oferty Charytatywne nie moga by¢ publikowane w nastepujacych kategoriach:
e Zdrowie > Erotyka
e Zdrowie > Leki bez recepty
e Sporti turystyka > Militaria > Wiatrowki
e Sport i turystyka > Militaria > Noze, maczety
e Firmai ustugi > Ustugi
e Firma i ustugi > Zywe zwierzeta
e Motoryzacja > Samochody
e Motoryzacja > Motocykle i quady
e Motoryzacja > Maszyny
e Motoryzacja > Przyczepy, naczepy
e Motoryzacja > Inne pojazdy i todzie
e Nieruchomosci
o Kultura i rozrywka > Bilety

e Supermarket > Artykuty dla zwierzat > Leki weterynaryjne bez recepty
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412, 4.13. Czas trwania Ofert Charytatywnych nie moze by¢ dtuzszy niz czas trwania Celu Zbiorki, tj.
maksymalnie 90 dni, z tym zastrzezeniem, ze czas trwania Oferty Charytatywnej nie moze by¢ krétszy
niz 24 godziny.

5. Bezpieczenstwo i wiarygodnos¢ Darowizn i Transakcji zawartych
w ramach Ofert Charytatywnych

5.1. Spétka zastrzega mozliwoS¢ przeprowadzania trzystopniowej weryfikacji Uzytkownikéw
dokonujgcych zakupu Towaréw w ramach Ofert Charytatywnych Iub Darowizny w formie
bezposredniego wsparcia Celu Zbiorki w przypadkach, w ktérych wartos¢ Transakcji zawartej w ramach
Oferty Charytatywnej lub wartos¢ zaoferowanej podczas Licytacji kwoty lub kwota Darowizny w formie
bezposredniego wsparcia Celu Zbiorki jest wyzsza lub réwna kwocie 1.000,00 z, 10.000,00 zt oraz
100.000,00 zt. W tym celu odpowiednio zastosowanie znajduje art. 2.12 lit a. Regulaminu Allegro.

Weryfikacja moze polega¢ m.in. na wpisaniu kodu wystanego w wiadomosci sms lub dokonaniu
przelewu weryfikacyjnego. Kwota przelewu weryfikacyjnego zostanie zwrdcona na instrument ptatniczy
najpozniej nastepnego dnia roboczego.

(...)
6. Postepowanie reklamacyjne

6.1. Uzytkownik moze zgtaszac reklamacje dotyczgce niewykonania bgdz nienalezytego wykonania przez
Spotke ustug zwigzanych z obstugg Ofert Charytatywnych i Darowizn.

(...)

7. Prywatnosc

7.1. Spétka jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw uczestniczacych w Darowiznach,
Ofertach Charytatywnych i tworzacych Cele Zbiérek w rozumieniu art. 4 pkt 7) rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (,RODO").

(...)

Zatgcznik nr 18

Zatacznik nr 18. Regulamin Swiadczenia Ustug Spedycji Miedzynarodowej

Artykut 1. Definicje
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(...)

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia pisane wielkg literg, niezaleznie od tego czy zostaty
sformutowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmujg nastepujgce znaczenie:

(...)

Platforma lub Serwis - prowadzona przez Spétke platforma handlowa on-line o charakterze otwartym,
dostepna w domenie https://allegro.pl/, ab-https://allegro.cz lub https://allegro.sk;

(...)

Regulamin Allegro - regulamin okreslajgcy zasady korzystania z Platformy, opublikowany pod adresem:
https://allegro.pl/regulamin/pl, i https://allegro.cz/podminky i https://allegro.sk/podmienky;

(...)
Artykut 2. Warunki Swiadczenia Ustug Spedycji

(..)
5. Spétka Swiadczy Ustugi Spedycyjne dotyczace Przesytek zawierajgcych towary i rzeczy, z wytgczeniem:

a) towardw i rzeczy, ktérych posiadanie, przewdz, sktadowanie lub obrét sg zabronione przepisami
prawa obowigzujgcymi w Polsce, lab-Czechach, Stowacji lub innych krajach, w ktérych jest realizowana
Ustuga,

(...)
Artykut 3. Prawa i obowigzki Klienta

(...)

2. Klient zobowigzany jest do:

(...)

d. przygotowania, opakowania i oznakowania kazdej Przesytki w sposoéb nadajacy sie do przewozu
Srodkami transportu drogowego oraz umozliwiajgcy dostarczenie i wydanie Przesytki bez ubytku i
uszkodzen; zasady prawidtowego pakowania znajduja sie:
https://help-allearo.com/sell/es/a/O3akoBM8xSa https://help.allegro.com/pl/sell/a/ZMI7ZD6agFe

(...)

Artykut 5. Zlecenie Spedycyjne
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(...)

5. Spotka deklaruje, ze dotozy wszelkich staran, aby zorganizowa¢ dostawe Przesytki w terminie dwdch
dni roboczych, przy czym terminem gwarantowanym jest termin 14 dni roboczych od dnia nadania
Przesytki wydania Przesytki Przewoznikowi, przy czym za dziert nadania Przesytki bedzie uznawany Dzien
Roboczy oddania Przesytki u Kuriera lub pozostawienia jej w automacie paczkowym lub w Punkcie
Obstugi Klienta, o ile wydanie Przesytki Dostawcy lub pozostawienie jej w automacie paczkowym
nastapito do godziny granicznej wskazanej na stronie Spotki pod adresem: dla Przesytek nadawanych z
Polski do Czech lub do Stowacji: https://help.allegro.com/sell/pl/a/allegro-international-czechy-
informacje-dla-sprzedajacych-3AdEKVORruE?marketplaceld=allegro-pl#jakie-sa-godziny-graniczne-
nadawania-przesylek

(...)
10. Z zastrzezeniem postanowien ust. 14 i 15 ponizej, okres przechowywania Przesytki wynosi:

w Punkcie Obstugi Klienta w-Pelsee - 5 dni roboczych, a w Automacie Paczkowym w-Pelsce — 48 godzin
od momentu umieszczenia Przesytki w Punkcie Obstugi Klienta lub Automacie Paczkowym;

W przypadku Przesytek przechowywanych w Punkcie Obstugi Klienta niedziele i Swieta nie wliczajg sie
do ww. okresu.

(...)
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