
 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznaň 

Allegro sp. z o.o. se sídlem v Poznani, na ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznaň, zapsaná v rejstříku podnikatelů vedeném Okresním soudem 
Poznaň - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodní oddělení Státního soudního rejstříku pod číslem KRS: 0000635012, základní 
kapitál: 40 000 000 PLN, vlastnící daňové identifikační číslo DIČ 525-26- 74-798, IČ 365331553 

 

Platné od 18. srpna 2026 

Příloha č. 4 
Příloha č. 4. Poplatky a provize 

Obsah 

I. OBECNÁ USTANOVENÍ 
 
● ČLÁNEK 1. OBECNÝ ÚVOD 
● ČLÁNEK 2. VYPOŘÁDÁNÍ POHLEDÁVEK 
● ČLÁNEK 3. PŘEPLATKY 
● ČLÁNEK 4. ZMĚNY VÝŠE POPLATKŮ A PROVIZÍ Z PRODEJE 
● ČLÁNEK 5. FAKTURY A ÚČETNÍ DOKLADY 
● ČLÁNEK 6. POSTUP PRO POSKYTNUTÍ TRANSAKČNÍ SLEVY 
● ČLÁNEK 7. VYÚČTOVÁNÍ MIMO DPH  
 
II. ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ 

● ČLÁNEK 8. PROVIZE Z PRODEJE  
● ČLÁNEK 9. POPLATKY ZA PŘEDPLATNÉ 
● ČLÁNEK 9A. POPLATKY ZA DOPLŇKOVÉ MOŽNOSTI – ZVÝRAZNĚNÍ 
 
Allegro.pl 
 
● ČLÁNEK 10. POPLATKY ZA OSTATNÍ DOPLŇKOVÉ MOŽNOSTI 
● ČLÁNEK 11. POPLATKY ZA DALŠÍ MOŽNOSTI PRO NABÍDKY UVEDENÉ V INZERTNÍCH KATEGORIÍCH 
● ČLÁNEK 12. POPLATKY ZA ALLEGRO LOKALNIE 
● ČLÁNEK 13. NÁKLADY NA SLUŽBU DOPRAVY NA ALLEGRO LOKALNIE 
● ČLÁNEK 14. NÁKLADY NA SLUŽBU ALLEGRO DELIVERY 
● ČLÁNEK 15. NÁKLADY NA SLUŽBU DOPRAVA, SLUŽBU VRÁCENÍ ZBOŽÍ A DOPLŇKOVÉ SLUŽBY 
● ČLÁNEK 16. NÁKLADY NA SLUŽBU DOPRAVA, SLUŽBU VRÁCENÍ ZBOŽÍ, DOPLŇKOVÉ SLUŽBY A 

MEZINÁRODNÍ SPEDIČNÍ SLUŽBY 

Allegro.cz 

● ČLÁNEK 17. NÁKLADY NA SLUŽBU DOPRAVA, SLUŽBU VRÁCENÍ ZBOŽÍ A DOPLŇKOVÉ SLUŽBY 

Allegro.sk 

● ČLÁNEK 18. NÁKLADY NA DOPRAVU A DOPLŇKOVÉ SLUŽBY 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznaň 

Allegro sp. z o.o. se sídlem v Poznani, na ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznaň, zapsaná v rejstříku podnikatelů vedeném Okresním soudem 
Poznaň - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodní oddělení Státního soudního rejstříku pod číslem KRS: 0000635012, základní 
kapitál: 40 000 000 PLN, vlastnící daňové identifikační číslo DIČ 525-26- 74-798, IČ 365331553 

 

Allegro.hu 

● ČLÁNEK 19. MÍSTNÍ PŘÍPLATEK K MALOOBCHODNÍMU PRODEJI 

● ČLÁNEK 20. NÁKLADY NA DOPRAVU A DOPLŇKOVÉ SLUŽBY 

I. OBECNÁ USTANOVENÍ 

ČLÁNEK 1. OBECNÝ ÚVOD 

1. Společnost vybírá níže uvedené poplatky a provize za služby spojené s organizací transakcí 
poskytované na portálu Allegro: 

a) provize z prodeje;  

b) poplatky za doplňkové možnosti; 

c) poplatky za zveřejnění nabídek v inzertních kategoriích; 

d) poplatky v Allegro Lokalnie; 

e) místní příplatek k maloobchodnímu prodeji (Allegro.hu). 

2. Poplatky uvedené v bodě 1 výše kromě provize z prodeje jsou nevratné. Výjimkou jsou případy, kdy je 
nabídka smazána nebo předčasně ukončena v souladu s odstavcem 8.2 nebo 8.6 Podmínek – poplatky 
se vrací ve výši snížené o částku úměrnou době, po kterou byla nabídka zveřejněna. Tímto ustanovením 
nejsou dotčena práva spotřebitelů vyplývající z kogentních právních předpisů. 

3. Společnost může vybírat poplatky za další služby poskytované na portálu Allegro. Výše těchto poplatků 
se stanoví vždy v podmínkách dané služby. Zejména je Společnost oprávněna účtovat uživatelům 
náklady na služby související s přepravou zboží, a to ve výši a za podmínek uvedených níže. 

4. V případě, že nejsou k dispozici příslušné informace, se má za to, že částky uvedené v této příloze jsou 
částkami včetně DPH (obsahují daň z přidané hodnoty, DPH). Pokud se výše poplatku nebo provize 
stanoví procentem z dané částky (např. z prodejní ceny), je základem pro výpočet tohoto poplatku nebo 
provize částka včetně DPH. Částky poplatků provize se zaokrouhlují nahoru podle této tabulky: 

Allegro.pl 0,01 PLN 
Allegro.cz 0,01 CZK 
Allegro.sk 0,01 EUR 
Allegro.hu 0,01 HUF 

 

5. Je nepřípustné, aby prodejce přímo účtoval kupujícímu náklady na transakci (zejména poplatky za 
doplňkové možnosti a poplatky za platby platební kartou a provize z prodeje). 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznaň 

Allegro sp. z o.o. se sídlem v Poznani, na ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznaň, zapsaná v rejstříku podnikatelů vedeném Okresním soudem 
Poznaň - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodní oddělení Státního soudního rejstříku pod číslem KRS: 0000635012, základní 
kapitál: 40 000 000 PLN, vlastnící daňové identifikační číslo DIČ 525-26- 74-798, IČ 365331553 

 

6. Pojmy zvýraznění a propagace na stránce kategorie, v textu této přílohy mají význam definovaný v 
odstavcích 3.1 až 3.2 přílohy č. 2 Podmínek. 

7. V případě nabídek vystavených před 2. listopadem 2022 prostřednictvím běžných účtů se částka 
základního poplatku za zveřejnění nabídky, provize z prodeje a poplatků za doplňkové možnosti rovná 
částce ve výši před změnami ze dne 2. listopadu 2022. 

ČLÁNEK 2. VYPOŘÁDÁNÍ POHLEDÁVEK 

1. Vyúčtování za celý rozsah služeb souvisejících se zajištěním funkcí a služeb dostupných na obchodní 
platformě Allegro („komplexní služba“) je vedeno pro každého uživatele a pro každý marketplace zvlášť. 
Za tímto účelem jsou pro každý marketplace u uživatele zakládány zvláštní podúčty pro zúčtování v 
příslušné měně. Komplexní služba nezahrnuje služby a vyúčtování v případě nabídek vystavených 
v inzertních kategoriích, na Allegro Lokalnie a dále vyúčtování, která nejsou předmětem daně z přidané 
hodnoty („vyúčtování mimo DPH“). 

2. Údaje o vyúčtování lze spravovat po přihlášení na účet, kde má každý uživatel náhled jak na aktuální, 
tak i předchozí stav svých podúčtů pro zúčtování (naúčtované poplatky a provize, výše jejich vratek 
prováděných Společností na daném podúčtu pro zúčtování). Tato vyúčtování obsahují podrobnou 
kalkulaci dílčích poplatků, které tvoří odměnu za danou komplexní službu a vyúčtování mimo DPH.  

3. Uživatelé jsou povinni uhradit Společnosti pohledávky v příslušné měně, a to u každého podúčtu pro 
zúčtování zvlášť, vždy do 14. dne následujícího měsíce. 

4. Uživatelé, kteří obdrží faktury, jsou povinni uhradit pohledávku ve výši a měně uvedené na této faktuře 
bez ohledu na její výši.  

5. Uživatel, který nedostává faktury, je povinen uhradit Společnosti pohledávku po skončení daného 
zúčtovacího období. Uživatel nemusí provést platbu v případě, že je dlužná částka k zaplacení na konci 
daného měsíce menší než částka uvedená u daného marketplace v tabulce. V takovém případě uživatel 
uhradí celkovou pohledávku na daném podúčtu pro zúčtování po skončení měsíce, ve kterém se 
pohledávka k úhradě rovná částce uvedené u daného marketplace v tabulce níže nebo je vyšší. Na 
žádost Společnosti je však uživatel povinen uhradit pohledávku ve stanovené lhůtě i v případě, že jeho 
zůstatek nedosáhne této částky.  

Celková pohledávka naúčtovaná na daném podúčtu pro zúčtování po skončení měsíce 

Allegro.pl 10 PLN 
Allegro.cz 50 CZK 
Allegro.sk 2 EUR 
Allegro.hu 950 HUF 

6. Nezaplacení pohledávky v požadované lhůtě může mít za následek částečné nebo úplné vypnutí 
funkcí účtů uživatele. V takovém případě je podmínkou pro obnovení plné funkčnosti účtu to, že uživatel 
uhradí všechny pohledávky Společnosti. 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznaň 

Allegro sp. z o.o. se sídlem v Poznani, na ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznaň, zapsaná v rejstříku podnikatelů vedeném Okresním soudem 
Poznaň - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodní oddělení Státního soudního rejstříku pod číslem KRS: 0000635012, základní 
kapitál: 40 000 000 PLN, vlastnící daňové identifikační číslo DIČ 525-26- 74-798, IČ 365331553 

 

7. Platby ve prospěch Společnosti se provádějí na individuální bankovní účty přiřazené ke každému 
podúčtu pro zúčtování. Platební údaje jsou dostupné po přihlášení na účet. 

8. Platby uživatele ve prospěch Společnosti se vyúčtovávají v rámci daného podúčtu pro zúčtování. V 
první řadě se platby započítávají vůči pohledávkám vyplývajícím ze splatné faktury; v případě uživatele 
uvedeného v odstavci 5 výše se započítávají vůči pohledávkám vyplývajícím z měsíčního souhrnného 
vyúčtování daného zúčtovacího období. V rámci jednoho zúčtovacího období se platby uživatelů 
započítávají poměrně vůči hodnotě komplexní služby a vyúčtování mimo DPH. Pokud se pohledávka 
Společnosti skládá z více splatných faktur nebo měsíčních souhrnných vyúčtování dosavadních 
zúčtovacích období, platby uživatele se započtou v první řadě vůči té nejstarší z nich. 

ČLÁNEK 3. PŘEPLATKY 

1. Pokud má uživatel v rámci kteréhokoli podúčtu pro zúčtování v průběhu zúčtovacího období 
přeplatek, může kdykoli požádat o jeho vrácení prostřednictvím formuláře dostupného v záložce Moje 
Allegro > Účty > Vyúčtování se společností Allegro. Avšak v případě žádosti uživatele o vrácení přeplatku 
se přeplatek v rámci daného podúčtu pro zúčtování započte v první řadě vůči poplatkům, provizím a 
vyúčtováním mimo DPH, které jsou aktuálně naúčtované na vrub tohoto podúčtu pro zúčtování, a 
následně vůči poplatkům, provizím, vyúčtováním mimo DPH a případného dluhu na jiných podúčtech 
pro zúčtování a na jiných účtech daného uživatele. Započtení přeplatku mezi podúčty pro zúčtování 
vedenými v různých měnách se provádí podle kurzovního lístku Polské národní banky ze dne 
předcházejícího dni měnového přepočtu. Přeplatek se standardně vrací subjektu, který provedl platbu, 
a to na účet, z něhož ji odeslal. 

2. S přihlédnutím k odstavci 1 výše, pokud se vyskytne přeplatek v rámci daného podúčtu pro zúčtování 
na konci zúčtovacího období, využije se tento přeplatek jako záloha na komplexní služby v rámci daného 
podúčtu pro zúčtování (s výjimkou vyúčtování mimo DPH) v příštích zúčtovacích obdobích.   

3. V případě, že je na daném podúčtu pro zúčtování záloha uvedená v odstavci 2 výše, využije se tato 
záloha v tomto pořadí: a) k pokrytí opravných plateb (s přihlédnutím k případným platbám v daném 
měsíci), pokud k takové opravě v daném měsíci dojde, b) k pokrytí poplatků a provizí (s výjimkou 
vyúčtování mimo DPH). Pokud se v daném zúčtovacím období z daného podúčtu pro zúčtování 
nestrhávají žádné poplatky a provize (s výjimkou vyúčtování mimo DPH), nebo je jejich celková částka 
nižší než částka přeplatku za předchozí zúčtovací období (po odečtení opravných plateb provedených 
v aktuálním období) a zároveň vznikne jakékoli vyúčtování mimo DPH, pak uživatel tímto projevuje vůli 
změnit účel zálohy a zároveň použít prostředky ze vzniklého přeplatku na úhradu vyúčtování mimo DPH 
(v částce rovnající se výši vyúčtování mimo DPH nebo hodnotě přeplatku). 

4. Dluhy vzniklé z poplatků a provizí účtovaných v daném měsíci za danou komplexní službu a vyúčtování 
mimo DPH Společnost v rámci daného podúčtu pro zúčtování se započtou v první řadě proti záloze nebo 
zálohám uvedeným v odstavcích 2 a 3 výše, které vznikly v předchozích zúčtovacích obdobích.  Následně 
předmětné zálohy Společnost započte proti provedené platbě nebo přeplatku, který vznikne v aktuálním 
zúčtovacím období. V takovém případě se přiměřeně použije odstavec 1 výše. 

5. Finanční prostředky, které získá uživatel na daném podúčtu pro zúčtování v rámci propagačních akcí 
pořádaných Společností, nepodléhají vrácení ani převodu mezi podúčty pro zúčtování, mohou být 
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v celkové výši použity pouze na úhradu budoucích závazků vyplývajících z využívání služeb Allegro 
uživatelem na daném podúčtu pro zúčtování. 

ČLÁNEK 4. ZMĚNY VÝŠE POPLATKŮ A PROVIZÍ Z PRODEJE 

1. Společnost si vyhrazuje právo změnit výši poplatků a provizí. Tyto změny probíhají způsobem a podle 
pravidel stanovených v Podmínkách. 

2. Společnost si vyhrazuje právo dočasně snížit poplatky a provize v rámci časově omezených 
propagačních akcí za podmínek stanovených zvlášť pro tyto akce. 

ČLÁNEK 5. FAKTURY A ÚČETNÍ DOKLADY 

1. Uživatelé firemního účtu musí za účelem doručování faktur vyplnit příslušný formulář a nechat si s 
pozitivním výsledkem ověřit údaje uvedené ve formuláři pro vystavování faktur. Údaje pro faktury musí 
odpovídat údajům uvedeným v nastavení účtu. Faktury za další měsíce se vystavují automaticky bez 
nutnosti opakování úkonů uvedených v předchozích větách, dokud si uživatel nezruší doručování faktur. 

2. Uživatelům – nepodnikajícím fyzickým osobám se faktury vystavují pouze na jejich žádost. V tomto 
případě se ustanovení odstavce 1 použijí přiměřeně. 

3. a) Uživatel, který je plátcem daně z přidané hodnoty (DPH) se sídlem na území jiné země Evropské 
unie, než je Polsko, má povinnost předložit doklady potvrzující jeho registraci jako plátce v některé ze 
zemí Evropské unie jiné než Polsko a vyplnit formulář dostupný na stránce Moje Allegro > Účet > 
Nastavení > Informace o účtu > Daňové informace. 

Doklady potvrzující registraci plátce a údaje uvedené ve formuláři se ověřují. Předložené doklady budou 
platné od zúčtovacího období následujícího po období, ve kterém byly předloženy a kladně ověřeny 
společností Allegro. 

b) Uživatelé se sídlem mimo Polsko, kteří mají stálou provozovnu ve smyslu čl. 11 odst. 1 prováděcího 
nařízení Rady (EU) č. 282/2011 v Polsku, musí tuto skutečnost spolu se svým polským DIČ oznámit 
Společnosti. Prohlášení je účinné od zúčtovacího období, které následuje po období, v němž bylo toto 
oznámení účinně podáno. Prohlášení má vliv na sazbu DPH, kterou se zdaní poplatky a provize za služby 
související s transakcemi poskytované na portálu Allegro.  

4. Faktury za daný měsíc zahrnují částky naúčtované v daném měsíci u daného podúčtu pro zúčtování v 
jeho měně a vystavují se nejpozději do 15. dne následujícího měsíce. 

5. Uživatel je povinen aktualizovat fakturační údaje neprodleně po každé změně. Pokud se aktualizují 
fakturační údaje (kromě kontaktních údajů), je změna možná pouze v případě přeměny společnosti nebo 
jiné formy právního nástupnictví. Změna se provede po ověření listin potvrzujících právní nástupnictví. 
Změna je účinná od první faktury vystavené poté, co Allegro s pozitivním výsledkem ověří údaje. 
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6. Výchozí formou vystavování faktur jsou strukturované faktury (dále jen „strukturované faktury“) 
vystavované a zpřístupňované prostřednictvím Národního systému e-faktur (dále jen „Národní systém 
e-faktur“) ve smyslu zákona ze dne 11. března 2004 o dani z přidané hodnoty. 

7. Dále jsou strukturované faktury (jejich vizualizace) zpřístupňovány ve formátu PDF (Portable 
Document Format) v administrátorském panelu účtu uživatele. 

8. V případech, kdy je Společnost povinna zpřístupnit Uživateli strukturovanou fakturu dohodnutým 
způsobem, znamená přijetí Podmínek souhlas se zpřístupněním strukturovaných faktur způsobem 
uvedeným v odst. 7. Uživatel může kdykoli odvolat svůj souhlas se zpřístupněním strukturovaných faktur 
způsobem uvedeným v odst. 7. Odvolání tohoto souhlasu znamená souhlas Uživatele se zpřístupněním 
strukturovaných faktur v tištěné podobě na adresu uvedenou v nastavení účtu uživatele. 

9. V případech, kdy není možné vystavit strukturované faktury, jsou vystavovány faktury v elektronické 
podobě. Tyto faktury jsou zpřístupněny ve formátu PDF (Portable Document Format) v 
administrátorském panelu účtu uživatele. 

10. V případech, kdy je Společnost povinna dohodnout způsob zpřístupnění faktury Uživateli v 
elektronické podobě, znamená přijetí Podmínek souhlas se zpřístupněním těchto faktur způsobem 
uvedeným v odst. 9. Uživatel může kdykoli odvolat souhlas se zpřístupněním faktur v elektronické 
podobě způsobem uvedeným v odst. 9. Odvolání tohoto souhlasu znamená souhlas Uživatele se 
zpřístupněním elektronicky vystavených faktur v tištěné podobě na adresu uvedenou v nastavení Účtu 
Uživatele. 

11. V případě poruchy Národního systému e-faktur oznámené ve sdělovacích prostředcích si Společnost 
vyhrazuje právo vystavit a zaslat Uživateli faktury v tištěné podobě. 

12. Za účelem zajištění věrohodnosti původu faktur (jiných než strukturované faktury) ve smyslu 
zvláštních předpisů se faktury uživateli zpřístupní v elektronické podobě pouze po přihlášení na jeho 
účet pomocí přihlašovacího jména a hesla tak, aby je bylo možné stáhnout do systému IT uživatele. 

13. Aby byla zajištěna integrita obsahu faktur (jiných než strukturované faktury) ve smyslu zvláštních 
předpisů, faktury zpřístupněné v elektronické podobě se generují jako soubory ve formátu PDF (Portable 
Document Format) zabezpečené způsobem, který znemožňuje změnu údajů faktury, zejména: 

a) úpravu obsahu dokumentu; 

b) komentování; 

c) vyplňování nebo podepisování formulářových polí; 

d) montáž dokumentu; 

e) kopírování obsahu dokumentu; 

f) extrahování stránek. 
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14. Společnost si vyhrazuje právo používat další technická řešení nad rámec těch, která jsou uvedena v 
odstavcích 12 a 13 výše s cílem zajistit věrohodnost původu a integritu obsahu faktur (jiných než 
strukturované) zasílaných (zpřístupňovaných) v elektronické podobě. 

15. Uživatel, který dostává strukturované faktury nebo faktury v elektronické podobě, je povinen je 
uchovávat v souladu se zvláštními předpisy. 

16. Strukturované faktury (jejich vizualizace) a faktury v elektronické podobě budou k dispozici v 
administrátorském panelu účtu uživatele po dobu 7 let od jejich vystavení. V této souvislosti se 
nevystavují duplikáty strukturovaných faktur ani elektronických faktur. 

17. Pokud budou v daném zúčtovacím období doložena pouze vyúčtování mimo DPH, vystaví Společnost 
uživateli namísto faktury účetní doklad. 

ČLÁNEK 6. POSTUP PRO POSKYTNUTÍ TRANSAKČNÍ SLEVY  

1. Ve zvlášť odůvodněných případech, kdy prodejce uzavřel smlouvu o prodeji a transakce neporušila 
Podmínky, může Společnost poskytnout prodejci transakční slevu na poskytování služeb v rámci daného 
marketplace v aktuálním účetním období. 

2. Transakční sleva se poskytuje v rámci konkrétního podúčtu pro zúčtování podle pravidel uvedených 
níže v závislosti na způsobu platby, který zvolil kupující: 

a) platba za zakoupené zboží platební službou poskytovanou provozovatelem platebního systému – 
v případě plateb se stavem „dokončeno“ za předpokladu, že: 

i) kupující odstoupil od smlouvy prostřednictvím formuláře „Vrácení zboží“ dostupného v záložce 
„Moje nákupy“ a prodejce mu vrátil peněžní prostředky prostřednictvím „Allegro Finance“; pokud 
však důvod odstoupení zavinil prodejce, nebo je důsledkem reklamace podané Kupujícím z důvodu 
nesouladu zboží se smlouvou, zárukou nebo garancí, musí být úroveň hodnocení prodejce 
minimálně Neutrální podle odstavce 10.6 Podmínek; 

ii) kupující odstoupil od smlouvy bez použití formuláře dostupného v záložce „Moje nákupy“ a 
prodejce vrátil peněžní prostředky prostřednictvím „Allegro Finance“, pokud: 

● úroveň hodnocení prodejce je minimálně Neutrální podle odstavce 10.6 Podmínek. Je-li 
úroveň hodnocení prodejce nižší, transakční sleva se poskytne pouze v případě, že kupující 
neuvede důvod pro odstoupení od smlouvy vyplývající ze zavinění prodejce, nebo vyplývající 
z reklamace podané Kupujícím z důvodu nesouladu zboží se smlouvou, zárukou nebo 
garancí; 

● kupující vytvořil diskuzi k transakci, která je předmětem žádosti o transakční slevu; této 
žádosti se vyhoví, pouze pokud kupující uvede, že odstoupení od smlouvy nezavinil prodejce; 

iii) kupující odstoupil od smlouvy prostřednictvím formuláře „Zrušení nákupu“ dostupného v záložce 
„Moje nákupy“ a prodejce vrátil peněžní prostředky prostřednictvím „Allegro Finance“; 
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b) platba za zakoupené zboží provedená prostřednictvím platební služby poskytované provozovatelem 
platebního systému – v případě plateb s jiným stavem než „dokončeno“, pokud: 

i) úroveň hodnocení prodejce je minimálně Neutrální podle odstavce 10.6 Podmínek. V případě, že 
je úroveň hodnocení prodejce nižší, transakční sleva se poskytne pouze v případě, že kupující 
nepotvrdil dokončení transakce; 

ii) kupující vytvořil diskuzi k transakci, která je předmětem žádosti o transakční slevu; tato sleva se 
poskytne, pouze pokud kupující uvede, že nedokončení transakce nezavinil prodejce; 

iii) kupující odstoupil od smlouvy prostřednictvím formuláře „Zrušení nákupu“ dostupného v záložce 
„Moje nákupy“; 

c) platba za zakoupené zboží „na dobírku“ s tím, že: 

i) kupující odstoupil od smlouvy prostřednictvím formuláře „Vrácení zboží“ dostupného v záložce 
„Moje nákupy“, avšak v případě, že je vina na straně prodejce, nebo odstoupení od smlouvy je 
důsledkem reklamace podané kupujícím z důvodu nesouladu zboží se smlouvou, zárukou nebo 
garancí v případě, že je vina na straně prodejce, musí být úroveň hodnocení prodejce minimálně 
Neutrální podle odstavce 10.6 Podmínek; 

ii) kupující odstoupil od smlouvy bez použití formuláře dostupného v záložce „Moje nákupy“, pokud: 

● sledovací číslo zásilky uvedené v záložce Objednávky (Můj prodej -> Objednávky) ukazuje, že 
zásilka nebyla převzata nebo byla převzata, ale kupující uvede, že nedokončení transakce 
nezavinil prodejce, 

● kupující vytvořil diskuzi k transakci, která je předmětem žádosti o transakční slevu; tato sleva 
se poskytne, pouze pokud kupující uvede, že nedokončení transakce nezavinil prodejce. 

iii) kupující odstoupil od smlouvy prostřednictvím formuláře „Zrušení nákupu“ dostupného v záložce 
„Moje nákupy“; 

d) platba při osobním odběru nebo při doručení prodejcem za předpokladu, že: 

i) kupující odstoupil od smlouvy prostřednictvím formuláře „Vrácení zboží“ dostupného v záložce 
„Moje nákupy“, avšak pokud je vina na straně Prodejce nebo odstoupení od smlouvy je důsledkem 
reklamace podané Kupujícím z důvodu nesouladu zboží se smlouvou, zárukou nebo garancí, musí 
být úroveň hodnocení prodejce minimálně Neutrální podle odstavce 10.6 Podmínek; 

ii) kupující odstoupil od smlouvy bez použití formuláře dostupného v záložce „Moje nákupy“, pokud: 

● kupující nepotvrdí převzetí zboží, 

● kupující vytvořil diskuzi k transakci, která je předmětem žádosti o transakční slevu; tato sleva 
se poskytne, pouze pokud kupující uvede, že nedokončení transakce nezavinil prodejce. 
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iii) kupující odstoupil od smlouvy prostřednictvím formuláře „Zrušení nákupu“ dostupného v záložce 
„Moje nákupy“. 

3. Výše transakční slevy nesmí překročit částku provize z prodeje zboží a místního příplatku z 
maloobchodního prodeje  (Allegro.hu) , které byly dříve naúčtovány nebo inkasovány Společností v 
souvislosti s uzavřením smlouvy o prodeji uvedené v odstavci 1. 

4. Pro získání transakční slevy musí prodejce do 45 dnů od uzavření smlouvy o prodeji vyplnit příslušný 
formulář dostupný na příslušné webové stránce Allegro, ledaže to udělá Společnost jeho jménem a 
automaticky poskytne transakční slevu, pokud má relevantní poznatky na základě údajů ze systémů IT 
Společnosti. Automaticky se transakční sleva může poskytnout i v případě uzavření transakce, při které 
má platba jiný stav než „dokončeno“, pod podmínkou, že během následujících 24 hodin počítaných od 
jejího uzavření kupující uzavřel alespoň jednu další transakci v rámci stejné nabídky, u které je stav platby 
„dokončeno“ nebo kupující zvolil formu platby „na dobírku“ nebo platbu při osobním odběru. 

5. V případě, že kupující provede platbu poté, co byla prodejci poskytnuta transakční sleva, nebo poté, 
co Společnost na základě ověření zjistí, že transakce byla úspěšně dokončena nebo že transakce byla v 
rozporu s Podmínkami, si Společnost vyhrazuje právo přepočítat provizi a místní příplatek z 
maloobchodního prodeje (Allegro.hu). 

6. Ustanovení tohoto článku se nevztahují na poplatky v rámci Allegro Lokalnie. 

ČLÁNEK 7. VYÚČTOVÁNÍ MIMO DPH 

1. V rámci zůstatku prodejce na daném podúčtu pro zúčtování s výjimkou vyúčtování v rámci dané 
komplexní služby Společnost provádí vyúčtování mimo DPH, tj. účtuje prodejci poplatky, které 
nepodléhají dani z přidané hodnoty. To se týká např.: 

1) vyúčtování uvedených v příloze č. 20 Podmínek; 

2) programu Allegro bezpečný nákup v případě uvedeném v části IV odst. 10 přílohy č. 9 Podmínek, kdy 
je prodejce povinen uhradit náklady, které Společnosti vzniknou v souvislosti s kompenzací vyplacenou 
kupujícímu; 

3) transakcí, v jejichž rámci je prodejce povinen uhradit veškeré náklady, poplatky nebo pokuty, které 
Společnosti naúčtovali dodavatelé v souvislosti s realizací úkonů dodavatelů spojených s nestandardní 
zásilkou podle příloh č. 16 a č. 16a v souvislosti s přílohou č. 4 Podmínek; 

4) náhrady škody spojené s porušením Podmínek ze strany prodejce, jak je to upraveno v odstavci 8.5 
Podmínek; 

5) smluvní pokuty uvedené v odstavci 8.14a Podmínek. 
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II. ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ 

ČLÁNEK 8. PROVIZE Z PRODEJE  

1. Provize z prodeje se účtuje vždy při uzavření smlouvy v rámci transakce. Provize se počítá podle sazby 
provize v kategorii, ve které byla nabídka vystavena nebo do které byla nabídka převedena prodejcem 
nebo Společností podle ustanovení Podmínek. 

2. Výše provize závisí na konečné ceně zboží a ceně dopravy, kterou zvolil kupující. 

3. Minimální hodnota jednorázové provize účtované za každý kus činí: 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 0,40 PLN 0,49 PLN 
ALLEGRO.SK 0,10 EUR  0,12 EUR  
ALLEGRO.CZ 2 CZK 2,46 CZK 
ALLEGRO.HU 35 HUF 43,05 HUF 

4. V případě vymazání nabídky s více předměty pouze s možností Koupit teď nebo jejího předčasného 
ukončení podle pravidel popsaných v odstavci 8.2 Podmínek se provize z prodeje počítá z počtu kusů 
zboží prodaných do chvíle vymazání nebo ukončení nabídky. 

5. Doplňkové služby: dárkové balení, změna směru otevírání dveří a služby doručení až ke dveřím, 
instalace/montáž, umístění a uvedení do provozu a také zpětný odběr vyřazeného zařízení jsou 
osvobozeny od provize z prodeje. 

6. Provize z prodeje se účtují podle pravidel popsaných níže: 

Všechny podkategorie „Příslušenství“ kromě podkategorie „Elektronika“, podkategorie „Příslušenství 
a pomůcky“, „Výcvikové pomůcky“, podkategorie „Příslušenství a doplňky“ v rámci kategorie „Káva“, 
podkategorie „Úklidové pomůcky“ kromě podkategorie „Vakuovací sáčky“, „Ochranné pomůcky“, 
„Příslušenství pro PCP“, „Příslušenství pro jógu“, „Díly a příslušenství“ kromě podkategorie 
„Elektronika“ a „Sport a cestování“, „Výtvarné potřeby“, „Prvky a příslušenství“ v rámci podkategorie 
„Design a starožitnosti“, podkategorie „Příslušenství pro výrobu alkoholu“ kromě podkategorie 
„Odšťavňovače a lisy“, podkategorie „Krejčovské potřeby“, „Příslušenství k hračkám“, „Kancelářské 
příslušenství“, „Barmanské pomůcky“, „Kuchyňské potřeby“, „Příslušenství pro pokladny a 
tiskárny“, „Koupelnové příslušenství“, „Cukrářské příslušenství“, „Včelařské příslušenství“, 
„Ozdobné svícny a příslušenství“, „Drdolové doplňky“, „Příslušenství ke šperkům“, „Příslušenství 
k hodinkám“, „Příslušenství ke společenským hrám“. 

Marketplace 
Bez DPH 

výše provize závisí na konečné ceně 
Včetně DPH 

výše provize závisí na konečné ceně 
ALLEGRO.PL do 90 PLN: 13 %,  do 90 PLN: 15,99 %,  
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nad 90 PLN: 11,70 PLN + 8 % z částky nad 
90 PLN 

nad 90 PLN: 14,40 PLN + 9,84 % z 
částky nad 90 PLN 

ALLEGRO.SK 
do 22 EUR: 13 %,  

nad 22 EUR: 2,86 EUR + 8 % z částky nad 
22 EUR 

do 22 EUR: 15,99 %,  
nad 22 EUR: 3,52 EUR + 9,84 % z 

částky nad 22 EUR 

ALLEGRO.CZ 
do 450 CZK: 13 %,  

nad 450 CZK: 58,50 CZK+ 8 % z částky 
nad 450 CZK 

do 450 CZK: 15,99 %,  
nad 450 CZK: 71,96 CZK + 9,84 % z 

částky nad 450 CZK 

ALLEGRO.HU 
do 7 900 HUF: 13 %,  

nad 7 900 HUF: 1 027 HUF + 8 % z částky 
nad 7 900 HUF 

do 7 900 HUF: 15,99 %,  
nad 7 900 HUF: 1 263,21 HUF + 
9,84 % z částky nad 7 900 HUF 

Podkategorie „Oblečení“ a „Obuv“ kromě kategorie „Auto-moto“, kategorie „Pracovní oděvy a BOZP“, 
„Ochranné pracovní oděvy“, „Zavazadla“, „Pracovní oděvy a obuv“, „Zdravotnické oděvy a obuv“, 
„Erotická obuv“, „Erotické spodní prádlo a oblečení“, „Oblečení, obuv“ 

Marketplace 
Bez DPH 

 výše provize závisí na konečné ceně 
Včetně DPH 

výše provize závisí na konečné ceně 

ALLEGRO.PL 
do 110 PLN: 11,5 %, 

nad 110 PLN: 12,65 PLN + 7,5 % z částky 
nad 110 PLN 

do 110 PLN: 14,15 %,  
nad 110 PLN: 15,57 PLN + 9,23 % 

z částky nad 110 PLN 

ALLEGRO.SK 
do 25 EUR: 11,5 %,  

nad 25 EUR: 2,88 EUR + 7,5 % z částky 
nad 25 EUR 

do 25 EUR: 14,15 %,  
nad 25 EUR: 3,54 EUR + 9,23 % 

z částky nad 25 EUR 

ALLEGRO.CZ 
do 550 CZK: 11,5 %,  

nad 550 CZK: 63,25 CZK + 7,5 % z částky 
nad 550 CZK 

do 550 CZK: 14,15 %,  
nad 550 CZK: 77,83 CZK + 9,23 % 

z částky nad 550 CZK 

ALLEGRO.HU 

do 9 700 HUF: 11,5 %,  
nad 9 700 HUF: 1 115,50 HUF + 7,5 % 

z částky nad 9 700 HUF 
 

do 9 700 HUF: 14,15 %,  
nad 9 700 HUF: 1 372,55 HUF + 
9,23 % z částky nad 9 700 HUF 

Kategorie „Nábytek“ s výjimkou kategorií „Sbírky a umění“, „Kancelářský nábytek“, „Regály do 
obchodu a skladu“, „Zahradní nábytek“ 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 9 %, maximálně 250 PLN 11,07 %, maximálně 307,50 PLN 
ALLEGRO.SK 9 %, maximálně 54 EUR 11,07 %, maximálně 66,42 EUR 
ALLEGRO.CZ 9 %, maximálně 1 250 CZK 11,07 %, maximálně 1 537,50 CZK 

ALLEGRO.HU 
9 %, maximálně  

22 700,00 HUF 
11,07 %, maximálně  

27 921,00 HUF 

a 
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„Dům a zahrada“ (kromě kategorií výše a níže) 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 11 % 13,53 % 
ALLEGRO.SK 11 % 13,53 % 
ALLEGRO.CZ 11 % 13,53 % 
ALLEGRO.HU 11 % 13,53 % 

„Dům a zahrada“ (kategorie „Zahrada“ kromě kategorií „Osvětlení“ a „Zahradní nábytek“ a níže 
uvedených, kategorie „Stavba a příslušenství“ kromě kategorií níže, kategorie „Květináče a obaly“) 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 10 %, maximálně 250 PLN 12,3 %, maximálně 307,50 PLN 
ALLEGRO.SK 10 %, maximálně 54 EUR 12,3 %, maximálně 66,42 EUR 
ALLEGRO.CZ 10 %, maximálně 1 250 CZK 12,3 %, maximálně 1 537,50 CZK 

ALLEGRO.HU 
10 %, maximálně  

22 700,00 HUF 
12,3 %, maximálně  

27 921,00 HUF 

„Dům a zahrada“ (kategorie „Náhradní díly k elektrickému nářadí“, „Svěráky“, „Kladiva, sekáče a 
dláta“, „Nůžky na plech“, „Uspořádání a skladování nářadí“, „Příslušenství pro elektrické nářadí“, 
„Tavné pistole“, „Pěnovací pistole“, „Silikonové pistole“, „Malířské stříkací pistole“, „Měřicí 
přístroje“, „Kleště, nůžky, štípací kleště“, „Svorky“, „Navijáky“, „Šroubováky“, „Svářečky“, 
„Sešívačky a sponky“ v rámci kategorie „Nářadí“) 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 9 %, maximálně 140 PLN 11,07 %, maximálně 172,20 PLN 
ALLEGRO.SK 9 %, maximálně 33 EUR 11,07 %, maximálně 40,59 EUR 
ALLEGRO.CZ 9 %, maximálně 700 CZK 11,07 %, maximálně 861 CZK 

ALLEGRO.HU 
9 %, maximálně 

12 000 HUF 
11,07 %, maximálně  

14 760 HUF 

„Dům a zahrada“ (kategorie „Inteligentní domácnost“, „Elektrocentrály“, „Řezačky dlaždic“, 
„Poplašná zařízení“, „Čerpadla a vodárny“, kategorie „Garáže“, „Krby a krbové příslušenství“, 
„Topení“, „Práce ve výškách“, „Stavební zařízení a příslušenství“, „Požární ochrana“, „Dveře“, „Okna 
a parapety“, „Podlahy“, „Schody“, „Kuchyně“, „Koupelna a toaleta“ v podkategorii „Stavba a 
příslušenství“, kategorie „Hydraulické nářadí“) 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 8 %, maximálně 250 PLN 9,84 %, maximálně 307,50 PLN 
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ALLEGRO.SK 8 %, maximálně 54 EUR 9,84 %, maximálně 66,42 EUR 
ALLEGRO.CZ 8 %, maximálně 1 250 CZK 9,84 %, maximálně 1 537,50 CZK 

ALLEGRO.HU 
8 %, maximálně  

22 700 HUF 
9,84 %, maximálně  

27 921 HUF 

„Dům a zahrada“ (kategorie „Chaty a přístřešky“, „Dětské domečky na zahradu“, „Bazény“, „Jacuzzi“, 
„Elektrické grily“, „Plynové grily“, „Grily na dřevěné uhlí“, „Zahradní ohniště“, „Kultivátory a 
rotavátory“, „Sekačky“, „Křovinořezy a vyžínače“, „Vysavače a foukače“, „Sněhové frézy“, „Pily“, 
„Drtiče“, „Vertikutátory“, kategorie „Nářadí“ kromě kategorií uvedených výše a níže): 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 5,5 %, maximálně 120 PLN 6,77 %, maximálně 147,60 PLN 
ALLEGRO.SK 5,5 %, maximálně 24 EUR 6,77 %, maximálně 29,52 EUR 
ALLEGRO.CZ 5,5 %, maximálně 600 CZK 6,77 %, maximálně 738 CZK 

ALLEGRO.HU 
5,5 %, maximálně   

11 000 HUF 
6,77 %, maximálně  

13 530 HUF 

„Dům a zahrada“ (kategorie „Tlakové myčky“, „Tepovací vysavače“, „Průmyslové vysavače“, 
„Klimatizační zařízení“ a „Ventilátory“ v rámci kategorie „Klimatizace a ventilace“, kategorie „Centrální 
jednotky“ v rámci kategorie „Stavba a příslušenství“, kategorie „Ventilátory pro domácnost“): 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 4,5 %, maximálně 250 PLN 5,54 %, maximálně 307,50 PLN 
ALLEGRO.SK 4,5 %, maximálně 54 EUR 5,54 %, maximálně 66,42 EUR 
ALLEGRO.CZ 4,5 %, maximálně 1 250 CZK 5,54 %, maximálně 1 537,50 CZK 
ALLEGRO.HU 4,5 %, maximálně 22 700 HUF 5,54 % maximálně 27 921 HUF 

„Děti“ (kromě kategorií výše a níže) 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 11,50 %  14,15 % 
ALLEGRO.SK 11,50 % 14,15 % 
ALLEGRO.CZ 11,50 % 14,15 % 
ALLEGRO.HU 11,50 % 14,15 % 

„Děti“ (kategorie „Zdraví a hygiena“ kromě kategorie „Ručníky a přikrývky“, kategorie „Hračky na 
zahradu“, „Panenky a doplňky“) 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 
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ALLEGRO.PL 9 % 11,07 % 
ALLEGRO.SK 9 % 11,07 % 
ALLEGRO.CZ 9 % 11,07 % 
ALLEGRO.HU 9 % 11,07 % 

„Děti“ (kategorie „Kočárky“, „Autosedačky“, „Stavebnice“ s výjimkou kategorie „LEGO“) 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 8 % 9,84 % 
ALLEGRO.SK 8 % 9,84 % 
ALLEGRO.CZ 8 % 9,84 % 
ALLEGRO.HU 8 % 9,84 % 

„Děti“ (kategorie „Dětské chůvičky a monitory dechu“, „Dětská výživa“, „LEGO“) 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL  5 % 6,15 % 
ALLEGRO.SK  5 % 6,15 % 
ALLEGRO.CZ  5 % 6,15 % 
ALLEGRO.HU  5 % 6,15 % 

„Elektronika“ (kromě kategorií výše a níže) 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL  4,5 %  5,54 % 
ALLEGRO.SK  4,5 %  5,54 % 
ALLEGRO.CZ  4,5 %  5,54 % 
ALLEGRO.HU  4,5 %  5,54 % 

„Elektronika“ (všechny kategorie „Příslušenství“ a dále „Paměťové karty“, „Powerbanky“, „Pouzdra a 
kapsy“, „Internet“, „Chlazení a ladění“, „Servisní zařízení“, „Televizní příslušenství“, „Příslušenství 
GSM“, „Příslušenství a díly“, „Díly a příslušenství“, „Zlatá čísla“, „Podložky“, kategorie „Příslušenství 
(notebook, PC)“ kromě kategorie „PCMCIA a ExpressCard“, „Střihové karty a videorekordéry“, „TV a SAT 
tunery“, „Webkamery“, „Sady a kamery pro videokonference“, kategorie „Komponenty k notebookům“ 
kromě kategorie „Paměť RAM“, kategorie „Optické mechaniky a nosiče“ kromě kategorie „Rekordéry 
a mechaniky“ a „Disketové mechaniky“, kategorie „Servisní díly“ v rámci kategorie „Tablety“, kategorie 
„Antény“, „Bluetooth“ a „Rozbočovače USB“ v rámci kategorie „Síťové prvky“, kategorie „Konzole a 
herní automaty“ kromě kategorie „Volanty“, „Konzole“, „PlayStation VR“ a „PlayStation VR2“, kategorie 
„Baterie pro vysavače“, „Čisticí prostředky pro vysavače“, „Filtry pro vysavače“, „Trubky a hadice 
k vysavačům“, „Hubice a kartáče k vysavačům“, „Sáčky do vysavače“, kategorie „Náhradní díly“ v 
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rámci kategorie „Malé domácí spotřebiče“, kategorie „Čisticí prostředky pro domácnost“ a „Náhradní 
díly“ v rámci kategorie „Vestavné spotřebiče“, kategorie „Náhradní díly“ v rámci kategorie „Volně stojící 
domácí spotřebiče“, kategorie „Kabely, vodiče“ a „Zástrčky, zásuvky, adaptéry“ v rámci kategorie 
„Elektronika“, kategorie „GPS a příslušenství“ kromě kategorie „GPS lokátory “ a „Zařízení“, kategorie 
„Nosiče“, „Brašny, kufry“, „Napájení“, „Literatura a návody“ v rámci kategorie „Kamery“, kategorie 
„Dálkové ovladače“, „Napájení“ v rámci kategorie „Audio, video a domácí spotřebiče“, kategorie „Díly 
a komponenty“ v rámci kategorie „Televize a video“, kategorie „Pouzdra“, „Ochranné fólie a skla“, 
„Pásky a řemínky“ a „Nabíječky a dokovací stanice“ v rámci kategorie „Chytré hodinky a příslušenství“, 
kategorie „Papír, fólie“, „Náhradní válce pro tiskárny“ v rámci kategorie „Tiskárny a skenery“) 

Marketplace 
Bez DPH 

výše provize závisí na konečné ceně 
Včetně DPH 

výše provize závisí na konečné ceně 

ALLEGRO.PL 
do 60 PLN: 15 %,  

nad 60 PLN: 9 PLN + 8 % z částky nad 
60 PLN 

do 60 PLN: 18,45 %,  
nad 60 PLN: 11,07 PLN + 9,84 % 

z částky nad 60 PLN 

ALLEGRO.SK 
do 13 EUR: 15 %,  

nad 13 EUR: 1,95 EUR + 8 % z částky 
nad 13 EUR 

do 13 EUR: 18,45 %,  
nad 13 EUR: 2,40 EUR + 9,84 % 

z částky nad 13 EUR 

ALLEGRO.CZ 
do 300 CZK: 15 %,  

nad 300 CZK: 45 CZK + 8 % z částky 
nad 300 CZK 

do 300 CZK: 18,45 %,  
nad 300 CZK: 55,35 CZK + 9,84 % 

z částky nad 300 CZK 

ALLEGRO.HU 
do 5 400 HUF: 15 %,  

nad 5 400 HUF: 810 HUF + 8 % z částky 
nad 5 400 HUF 

do 5 400 HUF: 18,45 %,  
nad 5 400 HUF: 996,30 HUF + 

9,84 % z částky nad 5 400 HUF 

„Elektronika“ (kategorie „Inkousty“, „Tonery“, „Barvicí pásky“ v rámci kategorie „Tiskárny a skenery“, 
kategorie „Software“, „Historické počítače“ v rámci kategorie „Počítače“, kategorie „Pódiové, studiové 
a DJ vybavení“, „Teplovzdušné ventilátory“, „Elektrická topidla“, „Elektronika“, „Elektronické 
předměty“) 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 8 % 9,84 % 
ALLEGRO.SK 8 % 9,84 % 
ALLEGRO.CZ 8 % 9,84 % 
ALLEGRO.HU 8 % 9,84 % 

„Elektronika“ (kategorie „Rekordéry a mechaniky“, „Disketové mechaniky“, „Napájecí lišty a UPS“, 
„Reproduktory“, „Mikrofony a sluchátka“, „Vstupní zařízení“ kromě kategorie „Podložky“, kategorie 
„Volanty“ v rámci kategorie „Konzole a herní automaty“, kategorie „Televize a video“ kromě kategorií 
„Díly a komponenty“, „Televizní příslušenství“, „Projektory“, „Televizory“, kategorie „Sluchátka“, „Audio 
zařízení pro domácnost“, „Přenosná audio zařízení“, „Audio zařízení do auta“, „Satelitní zařízení“ v 
rámci kategorie „Audio, video a domácí spotřebiče“, kategorie „Počítačové skříně“ a „Napájecí zdroje“ 
v rámci kategorie „Počítačové komponenty“) 
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Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 6 % 7,38 % 
ALLEGRO.SK 6 % 7,38 % 
ALLEGRO.CZ 6 % 7,38 % 
ALLEGRO.HU 6 % 7,38 % 

„Elektronika“ (kategorie „AI roboti“, „Notebooky“, „Stolní počítače“, „Předplacené karty“, 
„Zvlhčovače“, „Parní generátory“, „Kávovary na espresso“, „Depilátory“, „Kuchyňské roboty“, 
„Projektory“, „Televizory“, podkategorie „Paměť RAM“ v rámci kategorie „Komponenty k 
notebookům“, kategorie „Disky a paměťové jednotky“ kromě kategorie „Pouzdra a kapsy“, kategorie 
„Servery a příslušenství“, kategorie „Počítačové komponenty“ kromě kategorií uvedených výše, 
kategorie „Monitory“ v rámci kategorie „Počítačové monitory“, kategorie „PlayStation VR“, 
„PlayStation VR2“ a „Konzole“) 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 2,50 % 3,08 % 
ALLEGRO.SK 2,50 % 3,08 % 
ALLEGRO.CZ 2,50 % 3,08 % 
ALLEGRO.HU 2,50 % 3,08 % 

„Obchod a služby“ (kromě kategorií výše a níže) 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 10,50 %, maximálně 500 PLN 12,92 %, maximálně 615 PLN 
ALLEGRO.SK 10,50 %, maximálně 115 EUR 12,92 %, maximálně 141,45 EUR 
ALLEGRO.CZ 10,50 %, maximálně 2 800 CZK 12,92 %, maximálně 3 444 CZK 
ALLEGRO.HU 10,50 %, maximálně 45 000 HUF 12,92 %, maximálně 55 350 HUF 

„Obchod a služby“ (kategorie „Energetický průmysl“, kategorie „Polygrafie“ v rámci kategorie 
„Průmysl“, podkategorie „Stroje a zařízení“, „Gastronomie“ kromě kategorií „Kuchyně“, „Profesionální 
myčky“, „Kuchyňské nádobí“, „Barmanské potřeby“, „Servírování“, „Technický nábytek“, „Jednorázové 
nádobí a příslušenství“, kategorie „Průmyslové stavebnictví“ kromě kategorií „Stavební chemie“, 
„Řezání polystyrenu“, „Materiály a příslušenství“, „Práce ve výškách“, „Zeměměřičská zařízení“, „Zařízení 
staveniště“) 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 7,5 %, maximálně 250 PLN 9,23 %, maximálně 307,50 PLN 
ALLEGRO.SK 7,5 %, maximálně 54 EUR 9,23 %, maximálně 66,42 EUR 
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ALLEGRO.CZ 7,5 %, maximálně 1 250 CZK 9,23 %, maximálně 1 537,50 CZK 

ALLEGRO.HU 
7,5 %, maximálně  

22 700 HUF 
9,23 %, maximálně  

27 921 HUF 

„Obchod a služby“ (kategorie „Profesionální čisticí zařízení“, kategorie „Kuchyně“ a „Profesionální 
myčky“ v rámci kategorie „Gastronomie“) 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 4,5 %, maximálně 250 PLN 5,54 %, maximálně 307,50 PLN 
ALLEGRO.SK 4,5 %, maximálně 54 EUR 5,54 %, maximálně 66,42 EUR 
ALLEGRO.CZ 4,5 %, maximálně 1 250 CZK 5,54 %, maximálně 1 537,50 CZK 
ALLEGRO.HU 4,5 %, maximálně 22 700 HUF 5,54 % maximálně 27 921 HUF 

„Sbírky a umění“ (kromě kategorií výše a níže) 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 11 %, maximálně 210 PLN 13,53 %, maximálně 258,30 PLN 
ALLEGRO.SK 11 %, maximálně 50 EUR 13,53 %, maximálně 61,50 EUR 
ALLEGRO.CZ 11 %, maximálně 1 050 CZK 13,53 %, maximálně 1 291,50 CZK 

ALLEGRO.HU 
11 %, maximálně  

19 000 HUF 
13,53 %, maximálně  

23 370 HUF 

„Sbírky a umění“ (kategorie „Ruční výroba“ kromě kategorie „Ručně vyráběné předměty“) 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 14 % 17,22 % 
ALLEGRO.SK 14 % 17,22 % 
ALLEGRO.CZ 14 % 17,22 % 
ALLEGRO.HU 14 % 17,22 % 

„Sbírky a umění“ (kategorie „Sběratelské zlaté mince“, „Investiční produkty“) 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 3 %, maximálně 30 PLN 3,69 %, maximálně 36,90 PLN 
ALLEGRO.SK 3 %, maximálně 6 EUR 3,69 %, maximálně 7,38 EUR 
ALLEGRO.CZ 3 %, maximálně 150 CZK 3,69 %, maximálně 184,50 CZK 

ALLEGRO.HU 
3 %, maximálně  

2 700 HUF 
3,69 %, maximálně  

3 321 HUF 
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„Kultura a zábava“ (kromě kategorií uvedených níže) 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 8,5 % 10,46 % 
ALLEGRO.SK 8,5 % 10,46 % 
ALLEGRO.CZ 8,5 % 10,46 % 
ALLEGRO.HU 8,5 % 10,46 % 

„Kultura a zábava“ (kategorie „Hry“ kromě kategorií „Figurkové“, „Rolové (RPG)“, „Karetní“, „Deskové“, 
„Tradiční“, kategorie „Kódy a dobíjení“ kromě kategorií „Hry“, kategorie „Hudební nástroje“) 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 7,5 %, maximálně 100 PLN 9,23 %, maximálně 123 PLN 
ALLEGRO.SK 7,5 %, maximálně 22 EUR 9,23 %, maximálně 27,06 EUR 
ALLEGRO.CZ 7,5 %, maximálně 500 CZK 9,23 %, maximálně 615 CZK 

ALLEGRO.HU 
7,5 %, maximálně  

9 100 HUF 
9,23 %, maximálně  

11 193 HUF 

„Kultura a zábava“ (kategorie „Učebnice“, „Audioknihy – mp3“, „E-knihy“, kategorie „Hry“ v rámci 
kategorie „Kódy a dobíjení“) 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 5 % 6,15 % 
ALLEGRO.SK 5 % 6,15 % 
ALLEGRO.CZ 5 % 6,15 % 
ALLEGRO.HU 5 % 6,15 % 

„Móda“ (kromě kategorií výše a níže) 

Marketplace 
Bez DPH 

výše provize závisí na konečné ceně 
Včetně DPH 

výše provize závisí na konečné ceně 

ALLEGRO.PL 
do 110 PLN: 11,5 %,  

nad 110 PLN: 12,65 PLN + 7,5 % 
z částky nad 110 PLN 

do 110 PLN: 14,15 %,  
nad 110 PLN: 15,57 PLN + 9,23 % 

z částky nad 110 PLN 

ALLEGRO.SK 
do 25 EUR: 11,5 %,  

nad 25 EUR: 2,88 EUR + 7,5 % 
z částky nad 25 EUR 

do 25 EUR: 14,15 %,  
nad 25 EUR: 3,54 EUR + 9,23 % 

z částky nad 25 EUR 

ALLEGRO.CZ 
do 550 CZK: 11,5 %,  

nad 550 CZK: 63,25 CZK + 7,5 % 
z částky nad 550 CZK 

do 550 CZK: 14,15 %,  
nad 550 CZK: 77,83 CZK + 9,23 % 

z částky nad 550 CZK 
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ALLEGRO.HU 
do 9 700 HUF: 11,5 %,  

nad 9 700 HUF: 1 115,5 HUF + 7,5 % 
z částky nad 9 700 HUF 

do 9 700 HUF: 14,15 %,  
nad 9 700 HUF: 1 372,55 HUF + 
9,23 % z částky nad 9 700 HUF 

„Auto-moto“ (kromě kategorií výše a níže) 

  Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 

9 %, maximálně 140 PLN s 
parametrem stavu „Nový“,  

16 %, maximálně 140 PLN, platí pro 
všechny nabídky kromě nabídek 

označených parametrem stavu 
„Nový“ 

11,07 %, maximálně 172,20 PLN s 
parametrem stavu „Nový“,  

19,68 %, maximálně 172,20 PLN, 
platí pro všechny nabídky kromě 

nabídek označených parametrem 
stavu „Nový“ 

ALLEGRO.SK 

9 %, maximálně 33 EUR s 
parametrem stavu „Nový“,  

16 %, maximálně 33 EUR, platí pro 
všechny nabídky kromě nabídek 

označených parametrem stavu 
„Nový“ 

11,07 %, maximálně 40,59 EUR 
s parametrem stavu „Nový“,  

19,68 %, maximálně 40,59 EUR, 
platí pro všechny nabídky kromě 

nabídek označených parametrem 
stavu „Nový“ 

ALLEGRO.CZ 

9 %, maximálně 700 CZK s 
parametrem stavu „Nový“,  

16 %, maximálně 700 CZK, platí pro 
všechny nabídky kromě nabídek 

označených parametrem stavu 
„Nový“ 

11,07 %, maximálně 861 CZK 
s parametrem stavu „Nový“,  

19,68 %, maximálně 861 CZK, platí 
pro všechny nabídky kromě 

nabídek označených parametrem 
stavu „Nový“ 

ALLEGRO.HU 

9 %, maximálně 12 000 HUF 
označených parametrem stavu 

„Nový“, 16 % maximálně 12 000 HUF 
- platí pro všechny nabídky kromě 
nabídek označených parametrem 

stavu „Nový“ 

11,07 % maximálně 14 760 HUFs 
parametrem stavu „Nový“, 19,68 %, 

maximálně 14 760 HUF, platí pro 
všechny nabídky kromě nabídek 

označených parametrem stavu 
„Nový“ 

„Auto-moto“ (kategorie „Vysavače“, „Brusky“, „Vrtačky a šroubováky“, „Motorové oleje“) 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 6 %, maximálně 120 PLN 7,38 %, maximálně 147,60 PLN 
ALLEGRO.SK 6 %, maximálně 24 EUR 7,38 %, maximálně 29,52 EUR 
ALLEGRO.CZ  6 %, maximálně 600 CZK  7,38 %, maximálně 738 CZK 

ALLEGRO.HU 
6 %, maximálně  

11 000 HUF 
7,38 %, maximálně  

13 530 HUF 
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„Auto-moto“ (kategorie „Paliva“, „Servisní služby“, kategorie „Pneumatiky a disky“ kromě kategorie 
„Doplňky a příslušenství“) 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 4,5 %, maximálně 120 PLN 5,54 %, maximálně 147,60 PLN 
ALLEGRO.SK 4,5 %, maximálně 24 EUR 5,54 %, maximálně 29,52 EUR 
ALLEGRO.CZ 4,5 %, maximálně 600 CZK 5,54 %, maximálně 738 CZK 

ALLEGRO.HU 
4,5 %, maximálně  

11 000 HUF 
5,54 %, maximálně  

13 530 HUF 

„Sport a cestování“ (kromě kategorií výše a níže) 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 11,5 % 14,15 % 
ALLEGRO.SK 11,5 % 14,15 % 
ALLEGRO.CZ 11,5 % 14,15 % 
ALLEGRO.HU 11,5 % 14,15 % 

„Sport a cestování“ (kategorie „Náhradní díly“ v rámci kategorie „Jízdní kola a příslušenství“, kategorie 
„Posilovna a fitness“ kromě kategorií „Fitness výživa a doplňky“ a „Cvičební ručníky“, kategorie „Čluny 
a lodě“, „Cestovní ledničky“ v kategorii „Cestování“) 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 10,50 %, maximálně 120 PLN 12,92 %, maximálně 147,60 PLN 
ALLEGRO.SK 10,50 %, maximálně 24 EUR 12,92 %, maximálně 29,52 EUR 
ALLEGRO.CZ  10,50 %, maximálně 600 CZK  12,92 %, maximálně 738 CZK 

ALLEGRO.HU 
10,50 %, maximálně  

11 000 HUF 
12,92 %, maximálně  

13 530 HUF 

„Sport a cestování“ (kategorie „Elektronické vybavení“, „Optika“, „Fitness výživa a doplňky“, „Zimní 
sporty“) 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 8,5 %, maximálně 140 PLN 10,46 %, maximálně 172,20 PLN 
ALLEGRO.SK 8,5 %, maximálně 33 EUR 10,46 %, maximálně 40,59 EUR 
ALLEGRO.CZ 8,5 %, maximálně 700 CZK 10,46 %, maximálně 861 CZK 
ALLEGRO.HU 8,5 %, maximálně 12 000 HUF 10,46 %, maximálně 14 760 HUF 
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„Sport a cestování“ (kategorie „Elektrické koloběžky“, „Ostatní elektrická vozidla“, „Elektrické 
skateboardy“, „Trenažéry“, kategorie „Jízdní kola“ kromě kategorie „Dětská“) 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 8 %, maximálně 120 PLN 9,84 %, maximálně 147,60 PLN 
ALLEGRO.SK 8 %, maximálně 24 EUR 9,84 %, maximálně 29,52 EUR 
ALLEGRO.CZ 8 %, maximálně 600 CZK 9,84 %, maximálně 738 CZK 

ALLEGRO.HU 
8 %, maximálně  

11 000 HUF 
9,84 %, maximálně  

13 530 HUF 

„Supermarket“ (kromě kategorií výše a níže) 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 10,5 % 12,92 % 
ALLEGRO.SK 10,5 % 12,92 % 
ALLEGRO.CZ 10,5 % 12,92 % 
ALLEGRO.HU 10,5 % 12,92 % 

„Supermarket“ (kategorie „Krmivo“ a „Pamlsky“ v rámci kategorií „Psi“ a „Kočky“) 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 6 % 7,38 % 
ALLEGRO.SK 6 % 7,38 % 
ALLEGRO.CZ 6 % 7,38 % 
ALLEGRO.HU 6 % 7,38 % 

„Supermarket“ (kategorie „Čaje“, „Káva“, „Nápoje a příslušenství“, „Sladkosti a slané pochutiny“, 
„Bez alkoholu“, „Yerba Maté a příslušenství“, „Maso a uzeniny“, „Mléčné výrobky a vejce“, 
„Pečivo“, „Ryby a mořské plody“, „Ovoce a zelenina“) 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 5 % 6,15 % 
ALLEGRO.SK 5 % 6,15 % 
ALLEGRO.CZ 5 % 6,15 % 
ALLEGRO.HU 5 % 6,15 % 

„Krása“ (kromě kategorií výše a níže) 
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  Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 10 % 12,30 % 
ALLEGRO.SK 10 % 12,30 % 
ALLEGRO.CZ 10 % 12,30 % 
ALLEGRO.HU 10 % 12,30 % 

„Krása“ (kategorie „Přístroje“, „Parfémy“, „Péče“) 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 8 % 9,84 % 
ALLEGRO.SK 8 % 9,84 % 
ALLEGRO.CZ 8 % 9,84 % 
ALLEGRO.HU 8 % 9,84 % 

„Zdraví“ (kromě kategorií výše a níže) 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 10,50 % 12,92 % 
ALLEGRO.SK 10,50 % 12,92 % 
ALLEGRO.CZ 10,50 % 12,92 % 
ALLEGRO.HU 10,50 % 12,92 % 

„Zdraví“ (kategorie „Erotika“ kromě kategorií „Erotické spodní prádlo a oblečení“, „Erotická obuv“) 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 13 % 15,99 % 
ALLEGRO.SK 13 % 15,99 % 
ALLEGRO.CZ 13 % 15,99 % 
ALLEGRO.HU 13 % 15,99 % 

„Zdraví“ (kategorie „Dermokosmetika“, „Ústní sprchy“, „Zubní kartáčky“) 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 6 % 7,38 % 
ALLEGRO.SK 6 % 7,38 % 
ALLEGRO.CZ 6 % 7,38 % 
ALLEGRO.HU 6 % 7,38 % 
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„Zdraví“ (kategorie „Léky volně prodejné“) 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 1 % 1,23 % 
ALLEGRO.SK - - 
ALLEGRO.CZ - - 
ALLEGRO.HU - - 

Všechny kategorie „Ostatní“ 

Marketplace Bez DPH Včetně DPH 

ALLEGRO.PL 17 % 20,91 % 
ALLEGRO.SK 17 % 20,91 % 
ALLEGRO.CZ 17 % 20,91 % 
ALLEGRO.HU 17 % 20,91 % 

ČLÁNEK 9. POPLATKY ZA PŘEDPLATNÉ 

1. Za poskytování služby Předplatné, jak je uvedeno v podmínkách předplatného, vybírá Allegro od 
uživatele poplatek předem, za každých započatých 30 dní, v sazbě podle níže uvedeného ceníku: 

Marketplace Základní předplatné Profesionální předplatné Expertní předplatné 

ALLEGRO.PL  39,84 PLN bez DPH 
49,00 PLN včetně DPH 

161,79 PLN bez DPH 
199,00 PLN včetně DPH 

2 439,02 PLN bez DPH 
3000 PLN včetně DPH   

ALLEGRO.SK 8,12 EUR bez DPH 
9,99 EUR vč. DPH 

36,58 EUR bez DPH 
44,99 EUR vč. DPH 

536,59 EUR bez DPH 
660 EUR vč. DPH  

ALLEGRO.CZ 199,19 CZK bez DPH 
245 CZK vč. DPH 

808,94 CZK bez DPH 
995 CZK vč. DPH 

12 195,12 CZK bez DPH 
15 000 CZK vč. DPH 

ALLEGRO.HU 3 658,54 HUF bez DPH 
4 500 HUF vč. DPH 

14 634,15 HUF bez DPH 
18 000 HUF vč. DPH 

223 577,24 HUF bez DPH 
275 000 HUF vč. DPH 

ČLÁNEK 9A. POPLATKY ZA DOPLŇKOVÉ MOŽNOSTI – ZVÝRAZNĚNÍ 

1. Uživatel si může zvolit doplňkové možnosti, které umožňují zajistit zvláštní prezentaci stránky s 
popisem nabídky a propagovat ji na portálu Allegro. 

2. Poplatek za každou doplňkovou možnost se účtuje v okamžiku zveřejnění nabídky a v případě 
pozdějšího výběru příslušné možnosti v okamžiku, kdy se možnost uplatní. 

3. Poplatky za doplňkové možnosti se účtují podle obecných zásad uvedených v odstavcích 4–7 níže. 
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4. Poplatky za doplňkové možnosti se budou účtovat pravidelně podle níže uvedeného ceníku. 

5. Použít doplňkové možnosti Zvýraznění nebo Flexibilní zvýraznění na jiných marketplace než na 
platformě, kde byla nabídka původně vystavena (tj. v rámci zpřístupnění nabídek na jiných trzích), lze 
pouze tehdy, pokud jsou výše uvedené možnosti aktivovány a zaplaceny na platformě, kde byla nabídka 
původně vystavena. 

6. Pravidelný poplatek za doplňkové možnosti (za 1 den nebo za 10 dní) se účtuje pouze na obchodní 
platformě, kde prodejce původně nabídku vystavil, v měně příslušného platformy. Zobrazení zvýrazněné 
nabídky na jiných platformách nebude mít za následek opětovné naúčtování pravidelného poplatku. 
Výše uvedené pravidlo se nevztahuje na dodatečnou provizi z prodeje, která se naúčtuje pokaždé, když 
se na příslušném platformě uzavře transakce.  

7. Poplatky za doplňkové možnosti. 

Níže je uvedena výše poplatků za doplňkové možnosti: 

a) Zvýraznění účtované flexibilně 

Marketplace Poplatek za 1 den Dodatečná provize 

ALLEGRO.PL 2,36 PLN bez DPH 
2,90 PLN s DPH 

0,75 z hodnoty provize 
platné v příslušné 

kategorii 

ALLEGRO.CZ 13,82 CZK bez DPH 
17,00 CZK s DPH 

ALLEGRO.SK 0,57 EUR bez DPH 
0,70 EUR s DPH 

ALLEGRO.HU 202,49 HUF bez DPH 
249,00 HUF s DPH 

b) Zvýraznění (s výjimkou níže uvedených kategorií) 

Marketplace Poplatek za 10 dní Dodatečná provize 

ALLEGRO.PL 16,18 PLN bez DPH 
19,90 PLN s DPH 
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ALLEGRO.CZ 93,50 CZK bez DPH 
115,00 CZK s DPH 

0,75 z hodnoty provize 
platné v příslušné 

kategorii 

ALLEGRO.SK 3,82 EUR bez DPH 
4,70 EUR s DPH 

ALLEGRO.HU 1 381,30 HUF bez DPH 
1 699,00 HUF s DPH 

V kategoriích: („Dámské šperky“, „Pánské šperky“, „Dětské šperky“, „Svatební šperky“, „Piercing“, 
„Oblečení, obuv, doplňky“, kategorie „Obuv“ v kategorii „Děti“, kategorie „Oblečení“ v kategorii „Děti“, 
kategorie „Erotické spodní prádlo a oblečení“ v kategorii „Zdraví“) 

Marketplace Poplatek za 10 dní Dodatečná provize 

ALLEGRO.PL 4,80 PLN bez DPH 
5,90 PLN s DPH 

0,75 z hodnoty provize 
platné v příslušné 

kategorii 

ALLEGRO.CZ 27,64 CZK bez DPH 
34,00 CZK s DPH 

ALLEGRO.SK 1,14 EUR bez DPH 
1,40 EUR s DPH 

ALLEGRO.HU 405,69 HUF bez DPH 
499,00 HUF s DPH 

V kategorii („Kultura a zábava“) 

Marketplace Poplatek za 10 dní Dodatečná provize 

ALLEGRO.PL 2,36 PLN bez DPH 
2,90 PLN s DPH 
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ALLEGRO.CZ 13,82 CZK bez DPH 
17,00 CZK s DPH 

0,75 z hodnoty provize 
platné v příslušné 

kategorii 

ALLEGRO.SK 0,57 EUR bez DPH 
0,70 EUR s DPH 

ALLEGRO.HU 202,49 HUF bez DPH 
249,00 HUF s DPH 

Allegro.pl 

ČLÁNEK 10. POPLATKY ZA OSTATNÍ DOPLŇKOVÉ MOŽNOSTI 

S výhradou společných poplatků uvedených v článku 9A této přílohy a za podmínek v něm uvedených 
se na nabídky zpřístupněné na tržišti allegro.pl vztahují následující dodatečné poplatky: 
 
1. Poplatek za doplňkovou možnost ve formě individuálního zvýraznění Mincemi ve výši 1,23 PLN za 
každou 1 Minci se naúčtuje vždy ve chvíli přiřazení nebo když kupující využije možnost Koupit teď. 

2. Sazby poplatků za ostatní doplňkové možnosti činí: 

a. Propagace na stránce kategorie 

Poplatek za 10 dnů Dodatečná provize 

24,31 PLN bez DPH 
29,90 PLN včetně DPH 

– 

b. Minimální cena v aukcích 

Poplatek bez DPH Poplatek vč. DPH 

10 % minimální ceny, maximálně 81,30 PLN 10 % minimální ceny, maximálně 100 PLN 

ČLÁNEK 11. POPLATKY ZA DALŠÍ MOŽNOSTI PRO NABÍDKY UVEDENÉ 
V INZERTNÍCH KATEGORIÍCH (ALLEGRO.PL) 

1. Vystavování nabídek v inzertních kategoriích pro běžné účty a doplňkové možnosti pro nabídky 
v inzertních kategoriích pro běžné účty jsou zpoplatněné podle následujícího ceníku: 
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A. Seznam inzertních kategorií s placeným balíčkem za zveřejnění nabídky: 

Kategorie Název balíčku Doba trvání Obsah Poplatek 

Automobily 
Stroje 
Přívěsy, návěsy 
Ostatní vozidla a lodě 
  

Lite 1 den - 4,90 PLN 

Turbo 10 dní - 24,90 PLN 

Nitro 30 dní - 49,90 PLN 

Motocykly a čtyřkolky 

Lite 1 den - 1,90 PLN 

Turbo 10 dní - 9,90 PLN 

Nitro 30 dní - 19,90 PLN 

Nemovitosti 

Basic 10 dní - 20,00 PLN 

Power 50 dní - 45,00 PLN 

Max 90 dní Zvýraznění na 10 dnů 99,00 PLN 

Krátkodobý pronájem 
Živá zvířata 
 

Basic 10 dní - 20,00 PLN 

Power 50 dní - 22,00 PLN 

Max 90 dní Zvýraznění na 10 dnů 39,00 PLN 

Služby 
Automobilové služby 
 

Basic 10 dní - 9,00 PLN 

B. Poplatky za doplňkové možnosti: 

Doplňková 
možnost 

Kategorie Doba trvání Poplatek 

Zvýraznění 

Automobily 
Stroje 
Přívěsy, návěsy 
Ostatní vozidla a lodě 
Motocykly a čtyřkolky 

1 den 4,90 PLN 

10 dní 39,90 PLN 

30 dní 59,90 PLN 

Nemovitosti 
Krátkodobý pronájem 
Živá zvířata 
Služby 
Automobilové služby  

5 dní 29,00 PLN 

10 dní 39,00 PLN 

50 dní 169,00 PLN 

80 dní 199,00 PLN 
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Propagace na 
stránce kategorie 

Automobily 
Stroje 
Přívěsy, návěsy 
Ostatní vozidla a lodě 
Motocykly a čtyřkolky 
  

1 den 9,90 PLN 

10 dní 49,90 PLN 

30 dní 99,90 PLN 

Nemovitosti  
Krátkodobý pronájem 
Živá zvířata 
Služby 
Automobilové služby 

5 dní 33,00 PLN 

10 dní 49,00 PLN 

50 dní 199,00 PLN 

90 dní 269,00 PLN 

1. Vystavování nabídek v inzertních kategoriích pro firemní účty a doplňkové možnosti pro nabídky 
v inzertních kategoriích pro firemní účty jsou zpoplatněné podle následujícího ceníku: 

A. Seznam inzertních kategorií s placeným balíčkem za zveřejnění nabídky: 

Kategorie Název balíčku Doba trvání Poplatek 

Automobily 
Nemovitosti 
Krátkodobý pronájem 
Živá zvířata  

Basic 10 dní 16,26 PLN bez DPH 
20,00 PLN včetně DPH 

Power 20 dní 32,52 PLN bez DPH 
40,00 PLN včetně DPH 

Max 30 dní 48,78 PLN bez DPH 
60,00 PLN včetně DPH 

Stroje 
Přívěsy, návěsy 
Ostatní vozidla a lodě  

Basic 10 dní 20,33 PLN bez DPH 
25,00 PLN včetně DPH 

Power 20 dní 40,65 PLN bez DPH 
50,00 PLN včetně DPH 

Max 30 dní 60,98 PLN bez DPH 
75,00 PLN včetně DPH 

Motocykly a čtyřkolky 
Služby 
Automobilové služby  

Basic 10 dní 7,32 PLN bez DPH 
9,00 PLN včetně DPH 

Power 20 dní 14,63 PLN bez DPH 
18,00 PLN včetně DPH 

Max 30 dní 21,95 PLN bez DPH 
27,00 PLN včetně DPH 

B. Poplatky za doplňkové možnosti 

Doplňková možnost Kategorie Doba trvání Poplatek 
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Zvýraznění 

Automobily 
Stroje 
Přívěsy, návěsy 
Ostatní vozidla a lodě 
Motocykly a čtyřkolky 
Nemovitosti 
Krátkodobý pronájem 
Živá zvířata 
Služby 
Automobilové služby  

10 dní 31,71 PLN bez DPH 
39,00 PLN včetně DPH 

20 dní 63,41 PLN bez DPH 
78,00 PLN včetně DPH 

30 dní 95,12 PLN bez DPH 
117,00 PLN včetně DPH 

Propagace na stránce 
kategorie 

Automobily 
Stroje 
Přívěsy, návěsy 
Ostatní vozidla a lodě 
Motocykly a čtyřkolky 
Nemovitosti 
Krátkodobý pronájem 
Živá zvířata 
Služby 
Automobilové služby  

10 dní 39,84 PLN bez DPH 
49,00 PLN včetně DPH 

20 dní 79,67 PLN bez DPH 
98,00 PLN včetně DPH 

30 dní 119,51 PLN bez DPH 
147,00 PLN včetně DPH 

3. V případě automatického obnovování nabídky v inzertních kategoriích budou poplatky za balíčky za 
zveřejnění nabídky a za doplňkové možnosti uvedené v bodech 1 a 2 výše účtovány při každém obnovení 
nabídky, pakliže uživatel nabídku neukončí nebo nezakáže možnost automatického obnovování 
nabídky. 

ČLÁNEK 12. POPLATKY ZA ALLEGRO LOKALNIE (ALLEGRO.PL) 

1. V případě uzavření smlouvy o prodeji prostřednictvím inzerátu s možností „Koupit teď“ nebo inzerátu 
s možností aukce Společnost účtuje poplatek za to, transakci zpracuje. Poplatek se naúčtuje prodejci a 
činí 4,9 % z ceny zboží, kterého se prodej týká u nabídek zveřejněných v kategorii „Elektronika“, a 7,9 % 
z ceny zboží u ostatních nabídek. 

2. Poplatek se účtuje v okamžiku uzavření transakce podle přílohy č. 13 Podmínek. Uzavření transakce 
Společnost potvrdí e-mailem. 

3. Pokud prodejce vrátí peněžní prostředky přijaté od kupujícího v souvislosti s uzavřením transakce 
pomocí služby „Allegro Finance“, Allegro automaticky vrátí prodejci poplatek uvedený v odstavci 1 výše.  

4. Poplatek za propagaci inzerátů jejich zvýrazněním činí: 

a) v případě inzerátů a inzerátů s možností „Koupit teď“ na dobu 10 dnů: 11,90 PLN, na dobu 30 dnů: 
13,90 PLN, přičemž zvýraznění je viditelné pouze na Allegro Lokalnie;  

b) v případě inzerátů s aukcí na dobu 7 dnů: 8,90 PLN, přičemž zvýraznění je viditelné pouze na Allegro 
Lokalnie; 
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c) v případě inzerátů, které nejsou inzeráty s možností „Koupit teď“ – zveřejněných uživateli s běžným 
účtem v podkategoriích Automobily, Stroje, Přívěsy, návěsy a Ostatní vozidla a lodě v rámci kategorie 
„Auto-moto“: 14,99 PLN u inzerátů ve variantě „Lite“ – za 10 dní; 29,99 PLN u inzerátů ve variantě balíčku 
„Turbo“ – na dobu 30 dní; 

c1) v případě inzerátů, které nejsou inzeráty s možností „Koupit teď“ – zveřejněných uživateli s běžným 
účtem v podkategorii Motocykly a čtyřkolky v rámci kategorie „Auto-moto“: 14,99 PLN u inzerátů ve 
variantě „Lite“ – za 10 dní; 19,99 PLN u inzerátů ve variantě balíčku „Turbo“ – na dobu 30 dní; 

d) v případě inzerátů zveřejněných uživateli s běžným účtem v kategorii „Nemovitosti“: 19,99 PLN u 
inzerátů ve variantě „Základní“ – na dobu 30 dnů na Allegro Lokalnie; 39,99 PLN u inzerátů ve variantě 
„Optimální“ – na dobu 30 dnů na portálu Allegro a Allegro Lokalnie; 39,99 PLN u inzerátů ve variantě 
„Premium“ – na dobu 30 dnů na Allegro a Allegro Lokalnie. 

5. Poplatek za zveřejnění inzerátu v případě inzerátů zveřejněných uživateli s běžným účtem v 
podkategoriích Automobily, Stroje, Přívěsy, návěsy a Ostatní vozidla a lodě v rámci kategorie „Auto-
moto“ činí: 

a) 19,99 PLN u inzerátů ve variantě „Lite“ na 10 dní; 

b) 34,99 PLN u inzerátů ve variantě „Turbo“ na 30 dní; 

c) 59,99 PLN u inzerátů ve variantě „Nitro“ na 30 dní + zvýraznění na 30 dní; 

a v případě podkategorií Motocykly a čtyřkolky činí: 

14,99 PLN u inzerátů ve variantě „Lite“ na 10 dní; 

19,99 PLN u inzerátů ve variantě „Turbo“ na 30 dní; 

29,99 PLN u inzerátů ve variantě „Nitro“ na 30 dní + zvýraznění na 30 dní. 

6. Poplatek za zveřejnění inzerátu v podkategoriích Byty na prodej, Domy na prodej, Pozemky na prodej, 
Obchodní prostory a budovy na prodej, Sklady a haly na prodej, Garáže na prodej v rámci kategorie 
„Nemovitosti“ pro uživatele s běžným účtem činí: 

a) 24,99 PLN u inzerátů ve variantě „Základní“; 

b) 49,99 PLN u inzerátů ve variantě „Optimální“; 

c) 109,99 PLN u inzerátů ve variantě „Premium“. 

7. Poplatek za zveřejnění inzerátu v podkategoriích Byty k pronájmu, Domy k pronájmu, Pozemky k 
pronájmu, Obchodní prostory a budovy k pronájmu, Sklady a haly k pronájmu, Garáže a parkovací místa 
k pronájmu, Pokoje k pronájmu v rámci kategorie „Nemovitosti“ pro uživatele s běžným účtem činí: 

a) 4,99 PLN u inzerátů ve variantě „Základní“; 
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b) 9,99 PLN u inzerátů ve variantě „Optimální“; 

c) 74,99 PLN u inzerátů ve variantě „Premium“. 

ČLÁNEK 13. NÁKLADY NA SLUŽBU DOPRAVY NA ALLEGRO 
LOKALNIE 

1. Společnost poskytuje službu Doprava za podmínek uvedených v Příloze č. 16a Podmínek používání 
portálu Allegro. Společnost dále poskytuje službu přístupu k Allegro Lokalnie za podmínek uvedených v 
Příloze č. 13 Podmínek používání portálu Allegro. 

2. Poplatek za službu poskytovanou v rámci služby Doprava činí: 

Služba Kód Poplatek 

Allegro Výdejní boxy InPost (balík o 
maximální hmotnosti 25 kg a maximálních 
rozměrech 41 cm × 38 cm × 64 cm) 

INP_APM_PL_PL 10,95 PLN včetně DPH 

V průběhu přípravy balíku k odeslání je prodejce povinen uvést skutečné rozměry balíku. 

V ceně služby je zahrnuto dodatečné pojištění zásilky do 5 000 PLN. 

3. Maximální výše poplatků uvedených v čl. 3 odst. 5 přílohy č. 16A Podmínek: 

Pokuty a náhrady škody Kód Naúčtovaná částka 

Pokuta za první událost související s 
výskytem nestandardní zásilky, která 
nesplňuje podmínky kvůli zakázanému 
obsahu nebo vadnému obalu 

INP_ADR_FIRST_PL_PL 125,60 PLN 

Pokuta za další události související s 
výskytem nestandardní zásilky, která 
nesplňuje podmínky kvůli zakázanému 
obsahu nebo vadnému obalu 

INP_ADR_PL_PL 1267,43 PLN 

4. Poplatek za službu se započte na vrub účtu prodejce v měsíci, ve kterém byla služba poskytnuta. 

5. Pokuty a náhrady škody související s událostmi uvedenými v bodu 3. výše se prodejci doúčtují v měsíci 
následujícím po měsíci, ve kterém k nim došlo, nebo v dalších měsících po jejich vzniku v závislosti na 
tom, kdy se Společnost dozví o důvodu pro naúčtování těchto pokut a náhrad škody. Doloží se jako 
součást vyúčtování uvedených v článcích 2–6 výše. 

https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/16a
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/16a
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/13
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ČLÁNEK 14. NÁKLADY NA SLUŽBU ALLEGRO DELIVERY 
(ALLEGRO.PL) 

1. Společnost poskytuje službu Allegro Delivery za podmínek uvedených ve zvláštních Podmínkách 
poskytování služby „Allegro Delivery“. 

2. Ceník služby „Allegro Delivery", včetně služby Allegro Smart! pro prodejce, je uveden v Příloze č. 1 
Podmínek služby Allegro Delivery. 

ČLÁNEK 15. NÁKLADY NA SLUŽBU DOPRAVA, SLUŽBU VRÁCENÍ 
ZBOŽÍ A DOPLŇKOVÉ SLUŽBY (ALLEGRO.PL) 

1. Společnost poskytuje službu Doprava, službu vrácení zboží a doplňkové služby za podmínek 
uvedených v Příloze č. 16 Podmínek používání portálu Allegro. Společnost dále poskytuje prodejcům 
službu Allegro Smart! za podmínek uvedených v Příloze č. 12 Podmínek používání portálu Allegro. Ceník 
služby Doprava, služby vrácení zboží, doplňkových služeb a služby Allegro Smart! pro prodejce je uveden 
v tomto v čl. 15 níže.  

2. Společnost vybírá níže uvedené poplatky za služby uskutečňované na základě služby Doprava a služby 
uskutečňované v rámci Allegro Smart!: 

Allegro Smart! Poplatek za každý balík v závislosti na výši částky objednávky včetně DPH 

Služba 
Kód služby 
 

Výše 
objednávky:   

30–44,99 PLN  

Výše 
objednávky:   

45–64,99 PLN  

Výše 
objednávky:  

65–99,99 PLN  

Výše 
objednávky:  
100–149,99 

PLN  

Výše 
objednávky:  

1119 PLN  

Allegro Výdejní 
boxy InPost 
INP_APM_PL_PL 

1,29 PLN bez 
DPH  

1,59 PLN včetně 
DPH  

  2,59 PLN 
bez DPH   

3,19 PLN včetně 
DPH  

4,22 PLN bez 
DPH 

 5,19 PLN 
včetně DPH 

6,41 PLN bez 
DPH   

7,89 PLN včetně 
DPH  

za první balík:  
8,12 PLN bez 

DPH 
9,99 PLN včetně 

DPH  
za každý další:  

6,41 PLN bez 
DPH  

7,89 PLN včetně 
DPH 

Allegro Výdejní 
místo Pocztex, 
PP_PUDO_PL_PL 
Allegro Výdejní box 
Pocztex, 
PP_APM_PL_PL 

1,29 PLN bez 
DPH  

1,59 PLN včetně 
DPH 

2,59 PLN bez 
DPH  

3,19 PLN včetně 
DPH 

4,22 PLN bez 
DPH  

5,19 PLN včetně 
DPH 

6,41 PLN bez 
DPH  

7,89 PLN včetně 
DPH 

za první balík:  
8,12 PLN bez 

DPH 
9,99 PLN včetně 

DPH 
za každý další:  

6,41 PLN bez 

https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-uslugi-allegro-delivery-YWznM0n4WTa?srsltid=AfmBOorTQ_sQ1ty3kwfB9WG_OB3nVOUrGmUXYjMwFeXp7OVsxoBtFLWy
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-uslugi-allegro-delivery-YWznM0n4WTa?srsltid=AfmBOorTQ_sQ1ty3kwfB9WG_OB3nVOUrGmUXYjMwFeXp7OVsxoBtFLWy
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-uslugi-allegro-delivery-YWznM0n4WTa?srsltid=AfmBOorTQ_sQ1ty3kwfB9WG_OB3nVOUrGmUXYjMwFeXp7OVsxoBtFLWy
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/16
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/12
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DPH  
7,89 PLN včetně 

DPH 

Allegro Kurýr 
Pocztex, 
PP_COURIER_PL_PL 

1,62 PLN bez 
DPH   

1,99 PLN včetně 
DPH  

 

3,24 PLN bez 
DPH   

3,99 PLN včetně 
DPH 

 

4,95 PLN bez 
DPH   

6,09 PLN včetně 
DPH 

7,72 PLN bez 
DPH   

9,49 PLN včetně 
DPH 

 

za první balík:  
9,67 PLN bez 

DPH 
11,89 PLN včetně 

DPH 
za každý další:  

7,72 PLN bez 
DPH  

9,49 PLN včetně 
DPH 

Allegro 
Doporučená 
zásilka, 
PP_POLECONA_PL_PL 
Allegro 
MiniZásilka. 
PP_P6_MINI_PRZESYLK
A 

0,64 PLN bez 
DPH  

0,79 PLN včetně 
DPH 

1,37 PLN bez 
DPH  

1,69 PLN včetně 
DPH 

2,02 PLN bez 
DPH  

2,49 PLN včetně 
DPH 

3,00 PLN bez 
DPH  

3,69 PLN včetně 
DPH 

za první balík:  
3,65 PLN bez 

DPH 
4,49 PLN včetně 

DPH 
za každý další:  

3,00 PLN bez 
DPH  

3,69 PLN včetně 
DPH 

3. Společnost vybírá níže uvedené poplatky za službu Doprava poskytovanou mimo Allegro Smart!: 

Poplatek za službu Doprava poskytovanou mimo službu Allegro Smart! 

Služba 
Kód služby Poplatek bez DPH Poplatek vč. DPH  

Allegro MiniZásilka 
PP_P6_MINI_PRZESYLKA 

3,65 PLN 4,49 PLN 

Allegro Doporučená zásilka 
PP_POLECONA_PL_PL 

6,50 PLN 7,99 PLN 

Allegro Výdejní místo Pocztex 
PP_PUDO_PL_PL 
Allegro Výdejní box Pocztex 
PP_APM_PL_PL 

8,90 PLN 10,95 PLN 

Allegro Kurýr DPD 
DPD_COURIER_PL_PL 
Allegro Kurýr Pocztex 
PP_COURIER_PL_PL 

12,19 PLN 14,99 PLN 
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4. Doručovacím službám uvedeným v odst. 2 a 3 výše jsou přiřazeny následující kódy, hmotnosti a 
rozměry. 

Služba Kód 
Hmotnost a rozměry v rámci služby 

Doprava* 

Allegro Výdejní boxy 
InPost 

 
INP_APM_PL_PL 

balík s maximální hmotností 25 kg a 
maximálními rozměry 41 cm x 38 cm x 
64 cm 

Allegro Kurýr Pocztex, PP_KURIER_PL_PL (za první 
balík v zásilce) 

PP_KURIER_POD_PL_PL (za 
další balíky v zásilce) 

max. hmotnost 31,5 kg součet rozměrů 
(výška + šířka + délka) zásilky nesmí 
překročit 250 cm. Nejdelší strana zásilky 
(délka) nesmí přesáhnout 90 cm 

Allegro Výdejní místo 
Pocztex, 

PP_PUDO_PL_PL (za první balík 
v zásilce) PP_PUDO_POD_PL_PL 

(za další balíky v zásilce) 

max. hmotnost 20 kg; max. rozměry 65 
cm x 40 cm x 42 cm 

Allegro Výdejní box 
Pocztex, 

PP_APM_PM_PL_PL (za první 
balík v zásilce) 

max. hmotnost 20 kg; max. rozměry 42 
cm x 40 cm x 65 cm 

Allegro Doporučená 
zásilka, 

PP_POLECONA_PL_PL maximální parametry zásilky: max. 
hmotnost 1 kg; součet rozměrů šířka + 
výška + délka max. 70 cm; nejdelší 
strana max. 50 cm; nejkratší strana max. 
6 cm 

Allegro MiniZásilka. PP_MINI_PRZESYLKA_PL_PL max. hmotnost 0,5 kg; max. rozměry 
32,5 cm x 23 cm x 2 cm 

*Odeslání zásilky přesahující hmotnost nebo rozměry může vyžadovat úhradu dodatečných 
poplatků, zejména za doplňkové služby uvedené v tomto článku. 

5. Společnost účtuje následující poplatky za doplňkové služby poskytované v souvislosti se službou 
Doprava poskytovanými společností InPost sp. z o. o., službou vrácení zboží poskytovanou společností 
InPost sp. z o. o. a související pokuty a kompenzace.  

a. Doplňkové služby poskytované v rámci Allegro SMART! 

Služba Kód Poplatek 

Dodatečné pojištění pro zásilky do 5 000 PLN  v ceně služby 

Dodatečné pojištění zásilky do 10 000 PLN 
INP_PROTECTION_10000_

PL_PL 

1,55 PLN bez 
DPH 

1,91 PLN včetně 
DPH 
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Dodatečné pojištění zásilky do 20 000 PLN 
INP_PROTECTION_20000_

PL_PL 

1,76 PLN bez 
DPH 

2,16 PLN včetně 
DPH 

Kontrola hmotnosti a rozměrů zásilky INP_OVERSIZE_VER_PL_PL 

12,69 PLN bez 
DPH 

15,61 PLN včetně 
DPH 

Zacházení se zásilkou jako s objemnou INP_OVERSIZE_PL_PL 

19,03 PLN bez 
DPH 

23,41 PLN včetně 
DPH 

Překontrolování zásilky při změně velikosti 
INP_OVERSIZE_CHANGE_P

L_PL 

3,80 PLN bez 
DPH 

4,67 PLN včetně 
DPH 

Objemná zásilka přesahující rozměry 50 × 50 × 80 cm 
nebo hmotnost 30 kg 

INP_NON_STANDARD_PL_
PL 

253,74 PLN bez 
DPH 

312,10 PLN včetně 
DPH 

b) Pokuty a náhrady škody 

Pokuty a náhrady škody Kód 
Naúčtovaná 

částka 

Pokuta za první událost související s výskytem 
nestandardní zásilky, která nesplňuje podmínky kvůli 
zakázanému obsahu nebo vadnému obalu 

INP_ADR_FIRST_PL_PL 125,60 PLN 

Pokuta za další události související s výskytem 
nestandardní zásilky, která nesplňuje podmínky kvůli 
zakázanému obsahu nebo vadnému obalu 

INP_ADR_PL_PL 1267,43 PLN 

c) Poplatky se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, ve kterém byly realizovány, nebo v dalších měsících 
po jejich realizaci v závislosti na tom, kdy se Společnost dozví důvod pro naúčtování těchto poplatků. 
Pokud se naúčtuje pokuta nebo náhrada škody, doloží se v rámci vyúčtování uvedených v článcích 2–6 
výše. 

d. Poplatek za službu vrácení zboží Allegro Výdejní boxy InPost je 14,99 PLN a hradí jej kupující 
prostřednictvím platebních služeb od poskytovatelů platebních služeb. 

e) Pokud si kupující nepřevezme zásilku Allegro Smart! a zásilka se vrátí prodejci nebo pokud kupující 
využije svého práva odstoupit od smlouvy a vrátí zboží prostřednictvím formuláře pro vrácení zboží, 
který je kupujícímu k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení zboží dostupných na 
stránkách Allegro Smart!, vrátí Allegro prodejci základní poplatek, který prodejce zaplatil, ve výši snížené 
o hodnotu uvedenou v tabulce za nevrácenou část objednávky. Podmínkou vrácení peněz je, že vrácená 
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zásilka získá status označující její doručení. Poplatek se nevrací v případě, že zasláním zásilky kupujícímu 
prodejce porušil pravidla uvedená v Podmínkách a jejich přílohách. Peníze se vrací formou transakční 
slevy. 

6. Společnost účtuje následující poplatky za službou vrácení zboží poskytovanou společností DPD Polska 
sp. z o.o. 

a) Poplatek za službu vrácení zboží Kurýr DPD (služba vyzvednutí vraceného zboží) je 19,99 PLN a hradí 
jej kupující prostřednictvím platebních služeb od Poskytovatelů platebních služeb. 

7. Společnost účtuje následující poplatky za doplňkové služby poskytované v souvislosti se službou 
Doprava poskytovanou společností Poczta Polska S.A.   

a) Doplňkové služby: 

Služba Kód Poplatek 

Dodatečné pojištění zásilky 
do 1 000 PLN 

PP_INSURANCE_1000_PL_PL v ceně služby 

Dodatečné pojištění zásilky 
nad 1 000 a do 5 000 PLN 

PP_INSURANCE_5000_PL_PL 
1,62 PLN bez DPH 

1,99 PLN včetně DPH 
Dodatečné pojištění zásilky 
nad 5 000 a do 50 000 PLN 

PP_INSURANCE_50000_PL_PL 8,12 PLN bez DPH 
9,99 PLN včetně DPH 

Dodatečné pojištění zásilky 
nad 50 000 a do 250 000 PLN 

PP_INSURANCE_25000_PL_PL 
% z deklarované hodnoty 

0,20 % bez DPH 
0,25% vč. DPH 

Opatrné zacházení PP_OSTROZNIE_PL_PL 5,68 PLN bez DPH 
6,99 PLN včetně DPH 

Kontrola obsahu  PP_SPR_ZAWARTOSCI_PL_PL 
5,68 PLN bez DPH 

6,99 PLN včetně DPH 

Deklarovaná hodnota nad 
100 PLN (3) 

PP_DEKL_WART_PL_PL 

% z deklarované hodnoty, 
max. deklarovaná hodnota 

70 000 PLN 
2,44 % bez DPH 

3 % vč. DPH 
Vrácení zásilky (z důvodu 
nemožnosti jejího doručení) 

PP_ZWROT_PL_PL 
12,19 PLN bez DPH 

14,99 PLN (1) vč. DPH 
Příplatek za kurýrní zásilku s 
hmotností od 20 do 25 kg 

PP_KURIER_20_25_PL_PL 
2,43 PLN bez DPH 
2,99 PLN včetně DPH 

Příplatek za kurýrní zásilku s 
hmotností od 25 do 31,5 kg 

PP_KURIER_25_31_5_PL_PL 3,23 PLN bez DPH 
3,99 PLN včetně DPH 

Příplatek za kurýrní zásilku s 
hmotností od 31,5 do 40 kg PP_OVER_31_5_40_PL_PL 

29,26 PLN bez DPH 
35,99 PLN včetně DPH 

Příplatek za kurýrní zásilku s 
hmotností od 40 do 50 kg 

PP_OVER_40_50_PL_PL 
37,39 PLN bez DPH 
45,99 PLN včetně DPH 
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Nestandardní zásilka PP_NIESTANDARD_PL_PL 21,13 PLN bez DPH 
25,99 PLN včetně DPH 

Elektronické potvrzení o 
převzetí (EPO) (2) PP_EPO_PL_PL 

4,06 PLN bez DPH 
4,99 PLN včetně DPH 

Doručení smluvních 
dokumentů – (vrácení 
dokumentů kurýrem) (2) 

PP_DOK_ZWROTNE_PL_PL 
16,25 PLN bez DPH 

19,99 PLN včetně DPH 

Doručení smluvních 
dokumentů 
v doporučené/obyčejné/prior
itní/ekonomické zásilce) (2) 

PP_ZWROTNE_LIST_PL_PL 16,25 PLN bez DPH 
19,99 PLN včetně DPH 

Potvrzení o převzetí – (vrácení 
potvrzení o převzetí kurýrem) 
(2) 

PP_KURIER_POTW_PL_PL 
16,25 PLN bez DPH 

19,99 PLN včetně DPH 

Potvrzení o převzetí – (vrácení 
potvrzení o převzetí 
v doporučené/obyčejné/prior
itní/ekonomické zásilce) (2) 

PP_KURIER_POTW_LIST_PL_PL 
16,25 PLN bez DPH 

19,99 PLN včetně DPH 

Doručení zásilky do vlastních 
rukou 

PP_DORAKWLASNYCH_PL_PL 21,13 PLN bez DPH 
25,99 PLN včetně DPH 

Doručení do 12:00 PP_DOR_DO_12_PL_PL 21,13 PLN bez DPH 
25,99 PLN včetně DPH 

Doručení do 17:00 PP_DOR_DO_17_PL_PL 16,25 PLN bez DPH 
19,99 PLN včetně DPH 

Dobírka PP_COD_PL_PL 
4,06 PLN bez DPH 

4,99 PLN včetně DPH 
Poplatek za překročení 
hmotnosti nebo povolených 
rozměrů 

PP_PRZEKR_WAGI_WYMIAROW_PL_
PL 

81,29 PLN bez DPH 
99,99 PLN včetně DPH 

Příkaz k vyzvednutí ad-hoc PP_ZLECENIE_ODBIORU_PL_PL 
5,68 PLN bez DPH 

6,99 PLN včetně DPH 
SMS potvrzení o doručení 
balíku 

PP_POTW_SMS_PL_PL 0,80 PLN bez DPH 
0,99 PLN včetně DPH 

(1) V případě, že se prodejci vrací zásilka zaslaná s doplňkovými službami: 

● Opatrné zacházení 

● Deklarovaná hodnota nad 100 PLN   

● Nestandardní zásilka 

se kromě stanoveného poplatku za vrácení zásilky doúčtuje poplatek za uvedené doplňkové služby. 
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(2) Služba není dostupná pro způsoby doručení Allegro Výdejní místa Poczta – platba na dobírku a Allegro 
Punkty Poczta, Żabka. 

(3) Služba je k dispozici pouze u způsobů doručení Allegro Kurýr Pocztex, Allegro Kurýr Pocztex – platba 
na dobírku. 

b) Doplňkové služby související se službou Allegro Doporučená zásilka hradí prodejce podle níže 
uvedené tabulky: 

Služba Kód Poplatek 

Potvrzení o převzetí 
PP_POTWIERDZENIE_PL_PL 

2,11 PLN bez DPH 
2,60 PLN včetně 

DPH 
Vrácení doporučené zásilky (z důvodu 
nemožnosti jejího doručení) PP_ZWROT_POLECONA_PL_PL 

6,50 PLN bez DPH 
7,99 PLN včetně 

DPH 

c) Poplatky za služby a doplňkové služby se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, v němž byly poskytnuty, 
nebo v dalších měsících po poskytnutí těchto služeb podle toho, kdy se Společnost dozví o důvodu pro 
naúčtování těchto poplatků. 

d) Pokud si kupující nepřevezme zásilku Allegro Smart! a zásilka se vrátí prodejci nebo pokud kupující 
využije svého práva odstoupit od smlouvy a vrátí zboží prostřednictvím formuláře pro vrácení zboží, 
který je kupujícímu k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení zboží dostupných na 
stránkách Allegro Smart!, vrátí Allegro prodejci základní poplatek, který prodejce zaplatil, ve výši snížené 
o hodnotu uvedenou v tabulce za nevrácenou část objednávky. Podmínkou vrácení peněz je, že vrácená 
zásilka získá status označující její doručení. Poplatek se nevrací v případě, že zasláním zásilky kupujícímu 
prodejce porušil pravidla uvedená v Podmínkách a jejich přílohách. Peníze se vrací formou transakční 
slevy. 

ČLÁNEK 16. NÁKLADY NA SLUŽBU DOPRAVA, SLUŽBU VRÁCENÍ 
ZBOŽÍ, DOPLŇKOVÉ SLUŽBY A MEZINÁRODNÍ SPEDIČNÍ SLUŽBY 
(ALLEGRO.PL) 

1. Společnost poskytuje službu Doprava, službu vrácení zboží a doplňkové služby za podmínek 
uvedených v Příloze č. 16 Podmínek používání portálu Allegro a Mezinárodní spediční služby za 
podmínek uvedených v Příloze č. 18 Podmínek používání portálu Allegro. Společnost dále poskytuje 
prodejcům službu Allegro Smart! za podmínek uvedených v Příloze č. 12 Podmínek používání portálu 
Allegro. Ceník mezinárodních spedičních služeb a služby Allegro Smart! pro prodejce je uveden v této 
Příloze č. 4 Podmínek používání portálu Allegro. 

2. Společnost vybírá níže uvedené poplatky za službu Doprava a služby mezinárodní spedice 
poskytované v rámci služby Allegro Smart!: 

https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/16
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/18
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/12
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/12
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/4
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Allegro Smart! Poplatek za každý balík v závislosti na výši částky objednávky včetně DPH 

Služba 
Kód služby 
 

Výše 
objednávky:   

30–44,99 PLN  

Výše 
objednávky:   

45–64,99 PLN  

Výše 
objednávky:  

65–99,99 PLN  

Výše 
objednávky:  
100–149,99 

PLN  

Výše 
objednávky:  

150 PLN  

Allegro Výdejní 
místo DPD Pickup 
Polsko. 
DPD_PUDO_CZ_PL 
DPD_PUDO_SK_PL 
DPD_PUDO_HU_PL 

1,29 PLN bez 
DPH  

1,59 PLN včetně 
DPH  

  2,59 PLN 
bez DPH   

3,19 PLN včetně 
DPH  

4,22 PLN bez 
DPH 

5,19 PLN včetně 
DPH 

6,41 PLN bez 
DPH   

7,89 PLN včetně 
DPH  

za první balík:  
8,12 PLN bez 

DPH 
9,99 PLN včetně 

DPH  
za každý 

další:  
6,41 PLN bez 

DPH  
7,89 PLN vč. 

DPH[1] 

Allegro Kurýr DPD 
Polsko, 
DPD_COURIER_CZ_PL 
DPD_COURIER_SK_PL 
DPD_COURIER_HU_PL 

1,62 PLN bez 
DPH  

1,99 PLN včetně 
DPH  

3,24 PLN bez 
DPH   

3,99 PLN včetně 
DPH 

4,95 PLN bez 
DPH   

6,09 PLN včetně 
DPH 

7,72 PLN bez 
DPH   

9,49 PLN včetně 
DPH 

za první balík:  
9,67 PLN bez 

DPH 
11,89 PLN 

včetně DPH  
za každý 

další:  
7,72 PLN bez 

DPH  
9,49 PLN vč. 

DPH[2] 

Allegro 
International 
Allegro Výdejní 
místo Polsko  
ONE_PUDO_CZ_PL 
Allegro 
International 
Výdejní boxy 
Polsko  
ONE_APM_CZ_PL 

1,29 PLN bez 
DPH  

1,59 PLN včetně 
DPH  

  2,59 PLN 
bez DPH   

3,19 PLN včetně 
DPH  

4,22 PLN bez 
DPH 

 5,19 PLN 
včetně DPH 

6,41 PLN bez 
DPH   

7,89 PLN včetně 
DPH  

za první balík:  
8,12 PLN bez 

DPH 
9,99 PLN včetně 

DPH  
za každý 

další:  
6,41 PLN bez 

DPH  
7,89 PLN včetně 

DPH 

Allegro 
International Kurýr 
Polsko 
ONE_COURIER_CZ_PL 

1,62 PLN bez 
DPH 

1,99 PLN včetně 
DPH 

3,24 PLN bez 
DPH  

3,99 PLN včetně 
DPH 

4,95 PLN bez 
DPH  

6,09 PLN včetně 
DPH 

7,72 PLN bez 
DPH  

9,49 PLN včetně 
DPH 

za první balík: 
 9,67 PLN bez 

DPH 
11,89 PLN 

včetně DPH  
za každý 

další:  
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7,72 PLN bez 
DPH  

9,49 PLN včetně 
DPH 

[1] Pro službu Allegro Výdejní místo DPD Pickup Polsko s kódem DPD_PUDO_HU_PL je cena 8,12 PLN 
bez DPH (9,99 PLN včetně DPH) za každý balík 

[2] Pro službu Allegro Kurýr DPD Polsko s kódem DPD_COURIER_HU_PL je cena 9,34 PLN bez DPH (11,49 
PLN včetně DPH) za každý balík 

3. Doručovacím službám a Mezinárodním spedičním službám uvedeným v tomto článku jsou přiřazeny 
následující kódy, hmotnosti a rozměry: 

Služba Kód 
Hmotnost a rozměry v rámci služby 
Doprava a mezinárodní spediční 
služby* 

Allegro Kurýr DPD Polsko, DPD_COURIER_CZ_PL 

maximální skutečná hmotnost do 10 
kg, maximální rozměry: délka strany 
175 cm, maximální obvod 2xV + 2xŠ + 
D <= 300 cm  

Allegro Kurýr DPD Polsko, DPD_COURIER_SK_PL 

maximální skutečná hmotnost do 31,5 
kg, maximální rozměry: délka strany 
175 cm, maximální obvod 2xV + 2xŠ + 
D <= 300 cm   

Allegro Kurýr DPD Polsko, DPD_COURIER_HU_PL 

maximální skutečná hmotnost do 31,5 
kg, maximální rozměry: délka strany 
175 cm, maximální obvod 2xV + 2xŠ + 
D <= 300 cm   

Allegro Výdejní místo DPD 
Pickup Polsko. 

DPD_PUDO_CZ_PL 

maximální skutečná hmotnost do 10 
kg, maximální rozměry: délka strany 
100 cm, maximální obvod 2xV + 2xŠ + 
D <= 250 cm   

Allegro Výdejní místo DPD 
Pickup Polsko. 

DPD_PUDO_SK_PL 

maximální skutečná hmotnost do 20 
kg, maximální rozměry: délka strany 
100 cm, maximální obvod 2xV + 2xŠ + 
D <= 250 cm  

Allegro Výdejní místo DPD 
Pickup Polsko. 

DPD_PUDO_HU_PL 

maximální skutečná hmotnost do 20 
kg, maximální rozměry: délka strany 
100 cm, maximální obvod 2xV + 2xŠ + 
D <= 250 cm  
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Allegro International Allegro 
Výdejní místo Polsko 

ONE_PUDO_CZ_PL 
max. hmotnost 20 kg pro odeslání přes 
výdejní box, max. rozměry zásilky 64 × 
38 × 41 cm) 

Allegro International Výdejní 
boxy Polsko ONE_APM_CZ_PL 

do 20 kg, max. rozměry: 64 × 38 × 41 
cm 

Allegro International Kurýr 
Polsko ONE_COURIER_CZ_PL 

max. hmotnost 30 kg, max. 120 cm 
nejdelší strana, max. součet 3 rozměrů 
220 cm 

*Odeslání zásilky přesahující hmotnost nebo rozměry může vyžadovat úhradu dodatečných poplatků, 
zejména za doplňkové služby uvedené v tomto článku. 

4. Společnost vybírá níže uvedené poplatky za službu Doprava poskytované mimo službu Allegro Smart! 
od DHL Parcel Polska Sp. z o.o. 

Služba Kód Poplatek 

Allegro Kurýr DHL Rakousko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_AUSTRIA 28,45 PLN bez DPH  
34,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Belgie DHL_EKSPORT_P1_KURIER_BELGIA 41,46 PLN bez DPH 
50,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Bulharsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_BULGARIA 41,46 PLN bez DPH 
50,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Chorvatsko 

DHL_EKSPORT_P1_KURIER_CHORWACJA 46,33 PLN bez DPH 
56,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Česká 
republika 

DHL_EKSPORT_P1_KURIER_CZECHY 21,94 PLN bez DPH 
 26,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Dánsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_DANIA 43,08 PLN bez DPH 
52,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Estonsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_ESTONIA 37,39 PLN bez DPH 
45,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Finsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_FINLANDIA 43,08 PLN bez DPH 
52,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Řecko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_GRECJA 56,90 PLN bez DPH 
69,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Španělsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_HISZPANIA 57,72 PLN bez DPH 
70,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Nizozemsko 

DHL_EKSPORT_P1_KURIER_HOLANDIA 24,38 PLN bez DPH 
29,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Litva DHL_EKSPORT_P1_KURIER_LITWA 29,26 PLN bez DPH 
35,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Lotyšsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_LOTWA 31,70 PLN bez DPH 
38,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Lucembursko 

DHL_EKSPORT_P1_KURIER_LUKSEMBURG 45,52 PLN bez DPH 
55,99 PLN včetně DPH 
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Allegro Kurýr DHL Německo DHL_EKSPORT_P1_KURIER_NIEMCY 26,82 PLN bez DPH 
32,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Portugalsko 

DHL_EKSPORT_P1_KURIER_PORTUGALIA 65,85 PLN bez DPH 
80,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Rumunsko 

DHL_EKSPORT_P1_KURIER_RUMUNIA 38,20 PLN bez DPH 
46,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Slovensko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWACJA 20,32 PLN bez DPH 
 24,99 PLN včetně DPH 

Allegro Výdejní boxy DHL 
Slovensko  

DHL_EKSPORT_P2_PUNKTY_SLOWACJA 19,50 PLN bez DPH 
 23,99 PLN včetně DPH 

Allegro Výdejní místo DHL 
Slovensko DHL_EKSPORT_P2_PUNKTY_SLOWACJA 19,50 PLN bez DPH 

 23,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Slovinsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWENIA 48,77 PLN bez DPH 
59,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Švédsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_SZWECJA 43,89 PLN bez DPH 
53,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Maďarsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_WEGRY 30,89 PLN bez DPH 
37,99 PLN včetně DPH 

Allegro Výdejní boxy DHL 
Maďarsko 

DHL_EKSPORT_P2_PUNKTY_WĘGRY 26,82 PLN bez DPH 
32,99 PLN vč. DPH 

Allegro Výdejní místo DHL 
Maďarsko 

DHL_EKSPORT_P2_PUNKTY_WĘGRY 26,82 PLN bez DPH 
32,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Itálie DHL_EKSPORT_P1_KURIER_WLOCHY 43,08 PLN bez DPH 
52,99 PLN včetně DPH 

Zásilky přepravované v rámci mezinárodní služby Allegro Kurýr DHL musí vyhovovat těmto 
standardním parametrům: 

Hmotnost a rozměry zásilky (včetně obalu): 

● jednokusové zásilky s hmotností maximálně 31,5 kg neumístěné na paletě 

● maximální rozměry standardní zásilky 120 × 60 × 60 cm – v případě, že kterákoli strana překračuje 
uvedené rozměry, se účtuje příplatek za nestandardní kus, 

● minimální rozměry zásilky 15 x 11 x 1 cm 

● maximální délka zásilky 200 cm – neplatí pro Itálii, kde maximální délka zásilky činí 120 cm, 

● maximální obvod zásilky nesmí překročit 360 cm 

obvod zásilky se vypočítá následovně: 1 × délka + 2 × šířka + 2 × výška 

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní místo DHL Maďarsko by měly 
vyhovovat následujícím standardním parametrům: 

Hmotnost a rozměry zásilky (včetně obalu): 
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• jednokusové zásilky s hmotností maximálně 31,5 kg neumístěné na paletě 

• maximální rozměry standardní zásilky 120 [délka] x 60 [šířka] x 60 [výška] cm – v případě, že 
kterákoli strana překračuje uvedené rozměry, účtuje se dodatečný poplatek za nestandardní 
kus 

• minimální rozměry zásilky 15 x 11 x 1 cm 

• maximální délka zásilky 120 cm  

• maximální obvod zásilky nesmí překročit 360 cm 

obvod zásilky se vypočítá následovně: 1 × délka + 2 × šířka + 2 × výška 

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní boxy DHL Maďarsko by měly vyhovovat 
následujícím standardním parametrům: 

Hmotnost a rozměry zásilky (včetně obalu): 

• jednokusové zásilky s hmotností maximálně 31,5 kg neumístěné na paletě 

• maximální rozměry standardní zásilky 50 [délka] x 35 [šířka] x 31 [výška] cm – v případě, že 
kterákoli strana překračuje uvedené rozměry, účtuje se dodatečný poplatek za nestandardní 
kus 

• minimální rozměry zásilky 15 x 11 x 1 cm 

• maximální délka zásilky 50 cm  

• maximální obvod zásilky nesmí překročit 360 cm 

obvod zásilky se vypočítá následovně: 1 × délka + 2 × šířka + 2 × výška 

Zásilky přepravované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní místo DHL Slovensko musí 
vyhovovat těmto standardním parametrům: 

Hmotnost a rozměry zásilky (včetně obalu): 

● jednokusové zásilky s hmotností maximálně 10 kg neumístěné na paletě 

● maximální rozměry standardní zásilky 80 [délka] × 60 [šířka] × 60 [výška] cm – v případě, že 
kterákoli strana překračuje uvedené rozměry, se účtuje příplatek za nestandardní kus, 

● minimální rozměry zásilky 15 x 11 x 1 cm 

● maximální délka zásilky 80 cm  

● maximální obvod zásilky nesmí překročit 330 cm 
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obvod zásilky se vypočítá následovně: 1 × délka + 2 × šířka + 2 × výška 

Zásilky přepravované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní boxy DHL Slovensko musí vyhovovat 
těmto standardním parametrům: 

Hmotnost a rozměry zásilky (včetně obalu): 

● jednokusové zásilky s hmotností maximálně 10 kg neumístěné na paletě 

● maximální rozměry standardní zásilky 68 [délka] × 44 [šířka] × 57 [výška] cm – v případě, že 
kterákoli strana překračuje uvedené rozměry, se účtuje příplatek za nestandardní kus, 

● minimální rozměry zásilky 15 x 11 x 1 cm 

● maximální délka zásilky 68 cm  

● maximální obvod zásilky nesmí překročit 330 cm 

obvod zásilky se vypočítá následovně: 1 × délka + 2 × šířka + 2 × výška 

Odeslání a doručení zásilky 

V systému „od dveří ke dveřím“ s výjimkou Estonska, Dánska, Finska, Litvy, Lotyšska, Švédska. V těchto 
zemích si příjemce vyzvedne zásilku na místním výdejním místě partnera DHL Parcel. 

Na balíky, které prodejce odešle a které neodpovídají výše uvedeným standardním rozměrům, se 
vztahují příplatky vyplývající z poplatků za doplňkové služby. 

5. Společnost účtuje následující poplatky za doplňkové služby poskytované v souvislosti se službou 
Doprava poskytovanými společností DPD Polska sp. z o.o. 

Služba Kód 
Poplatek za balík do 

10 kg 

Allegro Kurýr DPD 
Rakousko 

DPD_COURIER_PL_AT 37,39 PLN bez DPH 
45,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD Belgie DPD_COURIER_PL_BE 41,46 PLN bez DPH 
50,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Bulharsko 

DPD_COURIER_PL_BG 58,53 PLN bez DPH 
71,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Chorvatsko 

DPD_COURIER_PL_HR 41,46 PLN bez DPH 
50,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD Česká 
republika DPD_COURIER_PL_CZ 21,94 PLN bez DPH 

26,99 PLN včetně DPH 

Allegro Výdejní místo DPD 
Pickup Česká republika 

DPD_OOH_PL_CZ 19,50 PLN bez DPH 
23,99 PLN včetně DPH 
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Allegro Výdejní boxy DPD 
Česká republika 

DPD_OOH_PL_CZ 19,50 PLN bez DPH 
23,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD Dánsko DPD_COURIER_PL_DK 54,46 PLN bez DPH 
66,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Estonsko 

DPD_COURIER_PL_EE 42,27 PLN bez DPH 
51,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD Finsko DPD_COURIER_PL_FI 77,23 PLN bez DPH 
94,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD Řecko DPD_COURIER_PL_GR 92,67 PLN bez DPH 
113,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Španělsko 

DPD_COURIER_PL_ES 66,66 PLN bez DPH 
81,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Nizozemsko 

DPD_COURIER_PL_NL 32,51 PLN bez DPH 
39,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD Irsko DPD_COURIER_PL_IE 61,78 PLN bez DPH 
75,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD Litva DPD_COURIER_PL_LT 19,50 PLN bez DPH 
23,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Lotyšsko 

DPD_COURIER_PL_LV 31,70 PLN bez DPH 
38,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Lucembursko 

DPD_COURIER_PL_LU 41,46 PLN bez DPH 
50,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Německo DPD_COURIER_PL_DE 21,13 PLN bez DPH 

25,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Portugalsko 

DPD_COURIER_PL_PT 69,91 PLN bez DPH 
85,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Rumunsko 

DPD_COURIER_PL_RO 40,64 PLN bez DPH 
49,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Slovensko 

DPD_COURIER_PL_SK 20,32 PLN bez DPH 
24,99 PLN včetně DPH 

Allegro Výdejní místo DPD 
Pickup Slovensko DPD_OOH_PL_SK 19,50 PLN bez DPH 

23,99 PLN včetně DPH 

Allegro Výdejní boxy DPD 
Slovensko 

DPD_OOH_PL_SK 19,50 PLN bez DPH 
23,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Slovinsko 

DPD_COURIER_PL_SI 32,51 PLN bez DPH 
39,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD Švédsko DPD_COURIER_PL_SE 46,33 PLN bez DPH 
56,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Maďarsko 

DPD_COURIER_PL_HU 24,38 PLN bez DPH 
29,99 PLN včetně DPH 

Allegro Výdejní místo DPD 
Pickup Maďarsko 

DPD_OOH_PL_HU 17,88 PLN bez DPH 
21,99 PLN včetně DPH 

Allegro Výdejní boxy DPD 
Maďarsko 

DPD_OOH_PL_HU 17,88 PLN bez DPH 
21,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD Itálie DPD_COURIER_PL_IT 56,09 PLN bez DPH 
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68,99 PLN včetně DPH 

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Kurýr DPD by měly vyhovovat následujícím 
standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

●  maximální hmotnost jednotlivého balíku: 31,5 kg, 

● nejdelší strana balíku: 175 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry (2 × šířka + 2 × délka + výška) <= 300 cm. 

Balíky přepravované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní místo DPD Pickup Česká republika 
a Allegro Výdejní místo DPD Pickup Slovensko a Allegro Výdejní místo DPD Pickup Maďarsko musí 
splňovat tyto standardní parametry: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 20 kg 

● nejdelší strana balíku: 100 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry (2 × šířka + 2 × délka + výška) <= 250 cm. 

Balíky přepravované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní boxy DPD Česká republika, Allegro 
Výdejní boxy DPD Slovensko a Allegro Výdejní boxy DPD Pickup Maďarsko musí splňovat tyto 
standardní parametry: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 20 kg 

● maximální rozměry 50 × 44 × 59 [cm] pro Allegro Výdejní boxy DPD Česká republika a Allegro 
Výdejní boxy DPD Slovensko, 

● maximální rozměry 68 × 44 × 57 [cm] pro Allegro Výdejní boxy DPD Maďarsko  

Na balíky, které prodejce odešle a které neodpovídají výše uvedeným standardním rozměrům, se 
vztahují příplatky vyplývající z poplatků za doplňkové služby. 

6. Společnost účtuje následující poplatky za doplňkové služby poskytované v souvislosti se službou 
Doprava poskytovanými mimo službu Allegro Smart! společností Packeta Poland sp. z o.o. (v České 
republice jako „Zásilkovna“) 

Služba Kód Poplatek 
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Allegro Odeslání z Polska do České 
republiky – Výdejní místo Packeta 

PACKETA_OOH_PL_CZ 13,00 PLN bez DPH 
15,99 PLN včetně DPH 

Allegro Odeslání z Polska do České 
republiky – Výdejní boxy Packeta PACKETA_OOH_PL_CZ 13,00 PLN bez DPH 

15,99 PLN včetně DPH 

Allegro Odeslání z Polska na Slovensko – 
Výdejní místo Packeta 

PACKETA_OOH_PL_SK 12,19 PLN bez DPH 
14,99 PLN včetně DPH 

Allegro Odeslání z Polska na Slovensko – 
Výdejní boxy Packeta 

PACKETA_OOH_PL_SK 12,19 PLN bez DPH 
14,99 PLN včetně DPH 

Allegro Odeslání z Polska do Maďarska – 
Výdejní místo Packeta 

PACKETA_OOH_PL_HU 13,00 PLN bez DPH 
15,99 PLN včetně DPH 

Allegro Odeslání z Polska do Maďarska – 
Výdejní boxy Packeta PACKETA_OOH_PL_HU 13,00 PLN bez DPH 

15,99 PLN včetně DPH 

Balíky přepravované v rámci mezinárodní služby Allegro Odeslání z Polska do České republiky – 
Výdejní místo Packeta, Allegro Odeslání z Polska na Slovensko – Výdejní místo Packeta, Allegro 
Odeslání z Polska do Maďarska – Výdejní místo Packeta musí splňovat tyto standardní parametry: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 15 kg 

● nejdelší strana balíku: 120 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry: součet tří rozměrů je nejvýše 150 cm (např. 60 × 40 × 50 cm). 

Balíky přepravované v rámci mezinárodní služby Allegro Odeslání z Polska do České republiky – 
Výdejní boxy Packeta, Allegro Odeslání z Polska na Slovensko – Výdejní boxy Packeta, Allegro 
Odeslání z Polska do Maďarska – Výdejní boxy Packeta musí splňovat tyto standardní parametry: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 15 kg 

● maximální rozměry: 35 × 45 × 60 cm 

Na balíky, které prodejce odešle a které nesplňují standardní rozměry uvedené výše, se vztahují příplatky 
vyplývající z poplatků za doplňkové služby a na vrácení balíků odesílateli se vztahuje ceník doplňkových 
služeb. 

7. Společnost vybírá níže uvedené poplatky za služby mezinárodní spedice poskytované Společností 
mimo službu Allegro Smart!.  

Služba Kód Poplatek 

Allegro International Kurýr Česká republika, 
Allegro International Kurýr Česká republika 

AIC_COURIER_INT 21,13 PLN bez DPH 
25,99 PLN včetně DPH 
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– doručení zítra*  (max. hmotnost 30 kg, max. 
rozměry zásilky 120 cm nejdelší strana, max. 
součet 3 rozměrů 220 cm)  
V případě odeslání zásilky přes výdejní boxy 
nesmí rozměry zásilky přesahovat 64 × 38 × 41 
cm i s obalem 
Allegro International Výdejní místo Česká 
republika, Allegro International Výdejní 
místo Česká republika – doručení zítra* 
(max. hmotnost 20 kg, max. rozměry zásilky 120 
cm nejdelší strana, max. součet 3 stran 220 cm)  
V případě odeslání zásilky přes výdejní boxy 
nesmí rozměry zásilky přesahovat 64 × 38 × 41 
cm i s obalem  

AIC_PUDO_INT 13,00 PLN bez DPH 
15,99 PLN včetně DPH 

Allegro International Výdejní boxy Česká 
republika, Allegro International Výdejní 
boxy Česká republika – doručení 
zítra*Maximální rozměry zásilky nesmí 
přesáhnout 43 x 33 x 57 cm, max. 20 kg včetně 
obalu 

AIC_APM_INT 13,00 PLN bez DPH 
15,99 PLN včetně DPH 

*Služby jsou dostupné pouze pro vybraná PSČ – odkaz. Dodací lhůty jsou orientační a nejsou 
garantované. 

8. Společnost vybírá níže uvedené poplatky za službu Doprava poskytované mimo službu Allegro Smart! 
od Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. 

Služba Kód Poplatek 

Allegro Kurýr DPD Polsko, DPD_COURIER_CZ_PL 12,19 PLN bez DPH 
14,99 PLN včetně DPH 

Allegro Výdejní místo DPD 
Pickup Polsko. 

DPD_PUDO_CZ_PL 9,75 PLN bez DPH 
11,99 PLN včetně DPH 

Balíky přepravované v rámci služby Allegro Kurýr DPD Polsko musí vyhovovat těmto standardním 
parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 31,5 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) 

● nejdelší strana balíku: 175 cm, 

● maximální rozměry: 2× šířka + 2× hloubka + délka <= 300 cm. 

https://help.allegro.com/pl/sell/a/allegro-international-czechy-informacje-dla-sprzedajacych-3AdEKV0RruE?marketplaceId=allegro-pl
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Balíky přepravované v rámci služby Allegro Výdejní místo DPD Pickup Polsko musí vyhovovat těmto 
standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 20 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) 

● nejdelší strana balíku: 100 cm (maximální výška)  

● maximální rozměry: 2 × délka + 2 × šířka + výška <= 250 cm. 

Na balíky, které prodejce odešle a které neodpovídají výše uvedeným standardním rozměrům, se 
vztahují příplatky vyplývající z poplatků za doplňkové služby. Zásilky by měly být zabaleny podle směrnic 
přepravce. 

9. Společnost vybírá níže uvedené poplatky za službu Doprava poskytované mimo službu Allegro Smart! 
od Direct Parcel Distribution SK s.r.o. 

Balíky přepravované v rámci služby Allegro Kurýr DPD Polsko musí vyhovovat těmto standardním 
parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 31,5 kg (skutečná hmotnost), 

● nejdelší strana balíku: 175 cm, 

● maximální rozměry: 2× šířka + 2× hloubka + délka <= 300 cm. 

Balíky přepravované v rámci služby Allegro Výdejní místo DPD Pickup Polsko musí vyhovovat těmto 
standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 20 kg (skutečná hmotnost), 

● nejdelší strana balíku: 100 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry: 2 × délka + 2 × šířka + výška <= 250 cm. 

Služba Kód Poplatek 

Allegro Výdejní místo DPD 
Pickup Polsko. 

DPD_PUDO_SK_PL 9,75 PLN bez DPH 
11,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD Polsko, DPD_COURIER_SK_PL 12,19 PLN bez DPH 
14,99 PLN včetně DPH 

https://www.dpd.com/cz/en/support/terms-of-transport/packing-instructions/
https://www.dpd.com/cz/en/support/terms-of-transport/packing-instructions/
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Na balíky, které prodejce odešle a které neodpovídají výše uvedeným standardním rozměrům, se 
vztahují příplatky vyplývající z poplatků za doplňkové služby. Zásilky by měly být zabaleny podle směrnic 
přepravce. 

10. Společnost vybírá níže uvedené poplatky za služby mezinárodní spedice poskytované Společností 
mimo službu Allegro Smart!.  

Služba Kód Poplatek 

Allegro International Allegro Výdejní místo 
Polsko (max. hmotnost 20 kg / 20 kg pro 
odeslání přes výdejní box, max. rozměry 
zásilky 64 × 38 × 41 cm) 

ONE_PUDO_CZ_PL 9,75 PLN bez DPH 
11,99 PLN včetně DPH 

Allegro International Výdejní boxy Polsko 
(do 20 kg, max. rozměry: 64 × 38 × 41 cm) 

ONE_APM_CZ_PL 9,75 PLN bez DPH 
11,99 PLN včetně DPH 

Allegro International Kurýr Polsko (max. 
hmotnost 30 kg, max. 120 cm nejdelší strana, 
max. součet 3 rozměrů 220 cm) 

ONE_COURIER_CZ_PL 12,19 PLN bez DPH 
14,99 PLN včetně DPH 

11. Společnost účtuje následující poplatky za službu Doprava poskytovanou mimo službu Allegro Smart! 
od DPD Hungary Kft. 

Služba Kód Poplatek 

Allegro Výdejní místo DPD Pickup Polsko. DPD_PUDO_HU_PL 9,75 PLN bez DPH 
11,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD Polsko, DPD_COURIER_HU_PL 12,19 PLN bez DPH 
14,99 PLN včetně DPH 

Poplatek za doručení se stanoví na základě skutečné hmotnosti nebo rozměrové hmotnosti zásilky. Vždy 
platí vyšší hodnota. 

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Kurýr DPD Polsko by měly vyhovovat 
následujícím standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 31,5 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) 

● nejdelší strana balíku: 175 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry (2 × šířka + 2 × výška + délka) <= 300 cm 

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní místo DPD Pickup Polsko by měly 
vyhovovat následujícím standardním parametrům: 

https://www.dpd.com/sk/en/support/tips-and-tricks/packingtips/
https://www.dpd.com/sk/en/support/tips-and-tricks/packingtips/
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● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 20 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) 

● nejdelší strana balíku: 100 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry (2 × šířka + 2 × výška + délka) < = 250 cm 

Podrobné Podmínky poskytování služeb jsou k dispozici na stránce https://www.dpd.com/hu/en/hu-
gtc/. 

12. Společnost vybírá níže uvedené poplatky za doplňkové služby poskytované mimo službu Allegro 
Smart! v souvislosti se službou Doprava poskytovanou od DHL Parcel Polska Sp. z o.o.: 

Služba Kód 
Poplatek za balík od 

10 kg do 20 kg 
Allegro Kurýr DHL 
Rakousko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
AUSTRIA 

6,50 PLN bez DPH 
7,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Belgie 
DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_

BELGIA 
15,44 PLN bez DPH 
18,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Bulharsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
BUŁGARIA 

8,12 PLN bez DPH 
9,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Chorvatsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
CHORWACJA 

8,94 PLN bez DPH 
10,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Česká 
republika 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
CZECHY 

9,75 PLN bez DPH 
 11,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Dánsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
DANIA 

8,94 PLN bez DPH 
10,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Estonsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
ESTONIA 

8,94 PLN bez DPH 
10,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Finsko 
DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_

FINLANDIA 
9,75 PLN bez DPH 

11,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Řecko 
DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_

GRECJA 
9,75 PLN bez DPH 

11,99 PLN včetně DPH 
Allegro Kurýr DHL 
Španělsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
HISZPANIA 

35,76 PLN bez DPH 
43,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Nizozemsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
HOLANDIA 

20,32 PLN bez DPH 
24,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Litva 
DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_

LITWA 
14,63 PLN bez DPH 
17,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Lotyšsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
ŁOTWA 

6,50 PLN bez DPH 
7,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Lucembursko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
LUKSEMBURG 

17,88 PLN bez DPH 
21,99 PLN včetně DPH 

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
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Allegro Kurýr DHL 
Německo 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
NIEMCY 

13,81 PLN bez DPH 
16,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Portugalsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
PORTUGALIA 

30,89 PLN bez DPH 
37,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Rumunsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
RUMUNIA 

7,31 PLN bez DPH 
8,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Slovensko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
SŁOWACJA 

11,37 PLN bez DPH 
 13,99 PLN včetně DPH 

Allegro Výdejní místo 
DHL Slovensko 

DHL_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAGA_10_20_
SLOWACJA 

4,06 PLN bez DPH 
 4,99 PLN včetně DPH 

Allegro Výdejní boxy DHL 
Slovensko 

DHL_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAGA_10_20_
SLOWACJA 

4,06 PLN bez DPH 
 4,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Slovinsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
SŁOWENIA 

9,75 PLN bez DPH 
11,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Švédsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
SZWECJA 

8,94 PLN bez DPH 
10,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Maďarsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
WĘGRY 

8,12 PLN bez DPH 
9,99 PLN včetně DPH 

Allegro Výdejní boxy DHL 
Maďarsko 

DHL_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAGA_10_20_
WĘGRY 

5,68 PLN bez DPH 
6,99 PLN vč. DPH 

Allegro Výdejní místo 
DHL Maďarsko 

DHL_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAGA_10_20_
WĘGRY 

5,68 PLN bez DPH 
 6,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Itálie 
DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_

WŁOCHY 
8,94 PLN bez DPH 

10,99 PLN včetně DPH 
 

Služba Kód 
Poplatek za balík od 

20 kg do 31,5 kg 

Allegro Kurýr DHL 
Rakousko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_AUSTRIA 

8,12 PLN bez DPH 
9,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Belgie 
DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_

5_BELGIA 
39,83 PLN bez DPH 
48,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Bulharsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_BUŁGARIA 

9,75 PLN bez DPH 
11,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Chorvatsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_CHORWACJA 

12,19 PLN bez DPH 
14,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Česká 
republika 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_CZECHY 

16,25 PLN bez DPH 
 19,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Dánsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_DANIA 

10,56 PLN bez DPH 
12,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Estonsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_ESTONIA 

11,37 PLN bez DPH 
13,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Finsko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_FINLANDIA 

13,00 PLN bez DPH 
15,99 PLN včetně DPH 
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Allegro Kurýr DHL Řecko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_GRECJA 

11,37 PLN bez DPH 
13,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Španělsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_HISZPANIA 

79,67 PLN bez DPH 
97,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Nizozemsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_HOLANDIA 

39,02 PLN bez DPH 
47,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Litva 
DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_

5_LITWA 
18,69 PLN bez DPH 
22,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Lotyšsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_ŁOTWA 

14,63 PLN bez DPH 
17,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Lucembursko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_LUKSEMBURG 

38,20 PLN bez DPH 
46,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Německo 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_NIEMCY 

15,44 PLN bez DPH 
18,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Portugalsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_PORTUGALIA 

76,41 PLN bez DPH 
93,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Rumunsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_RUMUNIA 

9,75 PLN bez DPH 
11,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Slovensko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_SŁOWACJA 

20,32 PLN bez DPH 
 24,99 PLN včetně DPH 

Allegro Výdejní místo 
DHL Slovensko 

DHL_EKSPORT_N2_PUNKTY_NADWAGA_20_31_
5_SLOWACJA 

21,13 PLN bez DPH 
 25,99 PLN včetně DPH 

Allegro Výdejní boxy DHL 
Slovensko 

DHL_EKSPORT_N2_PUNKTY_NADWAGA_20_31_
5_SLOWACJA 

21,13 PLN bez DPH 
 25,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Slovinsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_SŁOWENIA 

12,19 PLN bez DPH 
14,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Švédsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_SZWECJA 

12,19 PLN bez DPH 
14,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Maďarsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_WĘGRY 

12,19 PLN bez DPH 
14,99 PLN včetně DPH 

Allegro Výdejní místo 
DHL Maďarsko 

DHL_EKSPORT_N2_PUNKTY_NADWAGA_20_31_
5_WĘGRY 

16,25 PLN bez DPH 
19,99 PLN vč. DPH 

Allegro Výdejní boxy DHL 
Maďarsko  

DHL_EKSPORT_N2_PUNKTY_NADWAGA_20_31_
5_WĘGRY 

16,25 PLN bez DPH 
19,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DHL Itálie 
DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_

5_WŁOCHY 
10,56 PLN bez DPH 
12,99 PLN včetně DPH 

 

Služba Kód Poplatek 

Doplatek za objemovou 
hmotnost zásilek za každý 
kus s objemovou 
hmotností 31,5 kg – 50 kg 

DHL_EKSPORT_N6_PRZEKROCZONA_WAGA_W
OLUMETRYCZNA_31_5 

4,06 PLN bez DPH 
4,99 PLN včetně DPH 
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Doplatek za objemovou 
hmotnost zásilek za každý 
kus s objemovou 
hmotností 50 kg – 110 kg 

DHL_EKSPORT_N7_PRZEKROCZONA_WAGA_W
OLUMETRYCZNA_50 

16,25 PLN bez DPH 
19,99 PLN včetně DPH 

Doplatek za objemovou 
hmotnost zásilek za každý 
kus s objemovou 
hmotností nad 110 kg 

DHL_EKSPORT_N8_PRZEKROCZONA_WAGA_W
OLUMETRYCZNA_110 

81,29 PLN bez DPH 
99,99 PLN včetně DPH 

Poplatek za nestandardní 
zásilku  

DHL_EKSPORT_N5_PACZKA_NIESTANDARDOW
A 

121,14 PLN bez DPH 
149,00 PLN včetně DPH 

Operativní vrácení zásilky DHL_EKSPORT_N5_ZWROT_DO_NADAWCY 15,44 PLN bez DPH 
18,99 PLN včetně DPH 

Příkaz k vyzvednutí 
(telefon nebo e-mail) 

DHL_EKSPORT_N3_ZLECENIE_ODBIORU v ceně služby 

Příjezd naprázdno bez 
vydání balíků (týká se 
objednání kurýra a 
nevydání balíků) 

DHL_EKSPORT_N4_PUSTY_PODJAZD v ceně služby 

Poplatek za dodatečné 
pojištění zásilky do 10 000 
PLN 

DHL_EKSPORT_U1_DODATKOWA_OCHRONA_D
O_10_000 

13,00 PLN bez DPH 
15,99 PLN včetně DPH 

Poplatek za dodatečné 
pojištění zásilky nad 
10 000 PLN 

DHL_EKSPORT_U1_DODATKOWA_OCHRONA_P
OW_10_000 

% z deklarované    
hodnoty 

0,57 % bez DPH 
0,7 % vč. DPH 

a) V případech, kdy hodnota představující rozměrovou hmotnost balíku definovanou jako šířka v cm × 
délka v cm × výška v cm / 4000 překračuje hodnotu odpovídající skutečné hmotnosti balíku, se cena za 
službu stanoví na základě rozměrové hmotnosti balíku. 

b) Poplatky za služby a doplňkové služby se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, v němž byly 
poskytnuty, nebo v dalších měsících po poskytnutí těchto služeb podle toho, kdy se Společnost dozví o 
důvodu pro naúčtování těchto poplatků.  

13. Společnost účtuje následující poplatky za doplňkové služby poskytované mimo službu Allegro Smart! 
v souvislosti se službou Doprava poskytovanou společností DPD Polska Sp. z o.o. 

 
Služba 

Kód Poplatek za balík od 
10 kg do 20 kg 

Allegro Kurýr DPD 
Rakousko DPD_COURIER_OVER_10_20_PL_AT 

3,24 PLN bez DPH 
3,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD Belgie DPD_COURIER_OVER_10_20_PL_BE 5,68 PLN bez DPH 
6,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Bulharsko DPD_COURIER_OVER_10_20_PL_BG 

17,88 PLN bez DPH 
21,99 PLN včetně DPH 
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Allegro Kurýr DPD 
Chorvatsko 

DPD_COURIER_OVER_10_20_PL_HR 3,24 PLN bez DPH 
3,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD Česká 
republika DPD_COURIER_OVER_10_20_PL_CZ 

10,56 PLN bez DPH 
 12,99 PLN včetně DPH 

Allegro Výdejní místo DPD 
Pickup Česká republika 

DPD_OOH_OVER_10_20_PL_CZ 
8,12 PLN bez DPH 
9,99 PLN včetně DPH  

Allegro Výdejní boxy DPD 
Česká republika 

DPD_OOH_OVER_10_20_PL_CZ 
8,12 PLN bez DPH 
9,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD Dánsko DPD_COURIER_OVER_10_20_PL_DK 4,06 PLN bez DPH 
4,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Estonsko 

DPD_COURIER_OVER_10_20_PL_EE 
4,06 PLN bez DPH 
4,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD Finsko DPD_COURIER_OVER_10_20_PL_FI 4,06 PLN bez DPH 
4,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD Řecko DPD_COURIER_OVER_10_20_PL_GR 34,14 PLN bez DPH 
41,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Španělsko 

DPD_COURIER_OVER_10_20_PL_ES 
27,63 PLN bez DPH 
33,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Nizozemsko 

DPD_COURIER_OVER_10_20_PL_NL 
4,06 PLN bez DPH 
4,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD Irsko DPD_COURIER_OVER_10_20_PL_IE 5,68 PLN bez DPH 
6,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD Litva DPD_COURIER_OVER_10_20_PL_LT 13,00 PLN bez DPH 
15,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Lotyšsko 

DPD_COURIER_OVER_10_20_PL_LV 
8,12 PLN bez DPH 
9,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Lucembursko 

DPD_COURIER_OVER_10_20_PL_LU 
22,76 PLN bez DPH 
27,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Německo 

DPD_COURIER_OVER_10_20_PL_DE 
4,06 PLN bez DPH 
4,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Portugalsko DPD_COURIER_OVER_10_20_PL_PT 

28,45 PLN bez DPH 
34,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Rumunsko 

DPD_COURIER_OVER_10_20_PL_RO 
10,56 PLN bez DPH 
12,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Slovensko 

DPD_COURIER_OVER_10_20_PL_SK 
11,37 PLN bez DPH 
 13,99 PLN včetně DPH 

Allegro Výdejní místo DPD 
Pickup Slovensko 

DPD_OOH_OVER_10_20_PL_SK 
8,12 PLN bez DPH 
9,99 PLN včetně DPH 

Allegro Výdejní boxy DPD 
Slovensko 

DPD_OOH_OVER_10_20_PL_SK 8,12 PLN bez DPH 
9,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Slovinsko 

DPD_COURIER_OVER_10_20_PL_SI 
5,68 PLN bez DPH 
6,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Švédsko 

DPD_COURIER_OVER_10_20_PL_SE 
7,31 PLN bez DPH 
8,99 PLN včetně DPH 
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Allegro Kurýr DPD 
Maďarsko 

DPD_COURIER_OVER_10_20_PL_HU 15,44 PLN bez DPH 
 18,99 PLN včetně DPH 

Allegro Výdejní místo DPD 
Pickup Maďarsko DPD_OOH_OVER_10_20_PL_HU 

6,50 PLN bez DPH 
7,99 PLN včetně DPH 

Allegro Výdejní boxy DPD 
Maďarsko 

DPD_OOH_OVER_10_20_PL_HU 
6,50 PLN bez DPH 
7,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD Itálie DPD_COURIER_OVER_10_20_PL_IT 6,50 PLN bez DPH 
7,99 PLN včetně DPH 

 

Služba Kód 
Poplatek za balík od 

20 kg do 31,5 kg 
Allegro Kurýr DPD 
Rakousko 

DPD_COURIER_OVER_20_31_5_PL_AT 34,14 PLN bez DPH 
41,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD Belgie DPD_COURIER_OVER_20_31_5_PL_BE 43,89 PLN bez DPH 
53,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Bulharsko 

DPD_COURIER_OVER_20_31_5_PL_BG 36,58 PLN bez DPH 
44,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Chorvatsko 

DPD_COURIER_OVER_20_31_5_PL_HR 30,89 PLN bez DPH 
37,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD Česká 
republika 

DPD_COURIER_OVER_20_31_5_PL_CZ 30,07 PLN bez DPH 
36,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD Dánsko DPD_COURIER_OVER_20_31_5_PL_DK 40,64 PLN bez DPH 
49,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Estonsko 

DPD_COURIER_OVER_20_31_5_PL_EE 29,26 PLN bez DPH 
35,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD Finsko DPD_COURIER_OVER_20_31_5_PL_FI 50,40 PLN bez DPH 
61,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD Řecko DPD_COURIER_OVER_20_31_5_PL_GR 65,03 PLN bez DPH 
79,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Španělsko 

DPD_COURIER_OVER_20_31_5_PL_ES 60,97 PLN bez DPH 
74,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Nizozemsko 

DPD_COURIER_OVER_20_31_5_PL_NL 40,64 PLN bez DPH 
49,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD Irsko DPD_COURIER_OVER_20_31_5_PL_IE 75,60 PLN bez DPH 
92,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD Litva DPD_COURIER_OVER_20_31_5_PL_LT 29,26 PLN bez DPH 
35,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Lotyšsko 

DPD_COURIER_OVER_20_31_5_PL_LV 32,51 PLN bez DPH 
39,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Lucembursko 

DPD_COURIER_OVER_20_31_5_PL_LU 42,27 PLN bez DPH 
51,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Německo 

DPD_COURIER_OVER_20_31_5_PL_DE 28,45 PLN bez DPH 
34,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Portugalsko DPD_COURIER_OVER_20_31_5_PL_PT 72,35 PLN bez DPH 

88,99 PLN včetně DPH 
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Allegro Kurýr DPD 
Rumunsko 

DPD_COURIER_OVER_20_31_5_PL_RO 21,13 PLN bez DPH 
25,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Slovensko DPD_COURIER_OVER_20_31_5_PL_SK 20,32 PLN bez DPH 

 24,99 PLN včetně DPH 
Allegro Kurýr DPD 
Slovinsko 

DPD_COURIER_OVER_20_31_5_PL_SI 42,27 PLN bez DPH 
51,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Švédsko 

DPD_COURIER_OVER_20_31_5_PL_SE 17,07 PLN bez DPH 
20,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD 
Maďarsko 

DPD_COURIER_OVER_20_31_5_PL_HU 17,88 PLN bez DPH 
21,99 PLN včetně DPH 

Allegro Kurýr DPD Itálie DPD_COURIER_OVER_20_31_5_PL_IT 47,15 PLN bez DPH 
57,99 PLN včetně DPH 

  

Služba Kód Poplatek 

Příkaz k vyzvednutí přes 
kontaktní centrum DPD 
(telefon nebo e-mail) 

DPD_PICKUP_ORDER_INT v ceně služby 

Příjezd naprázdno bez 
vydání balíků (týká se 
objednání kurýra a nevydání 
balíků) 

DPD_EMPTY_PICKUP_INT v ceně služby 

Vrácení odesílateli DPD_RETURN_INT 15,44 PLN bez DPH 
18,99 PLN včetně DPH 

Překročení technických 
omezení (1) 

DPD_PRZEKROCZENIE_OGRANICZEN_TECHNI
CZNYCH_INT 

202,44 PLN bez DPH 
249,00 PLN včetně DPH 

Dodatečné pojištění zásilky 
do 1 000 PLN 

DPD_PROTECTION_1000_INT v ceně služby 

Dodatečné pojištění pro 
zásilky 1 000 – 2 000 PLN 

DPD_PROTECTION_2000_INT 1,62 PLN bez DPH 
1,99 PLN včetně DPH 

Dodatečné pojištění zásilky 
nad 2 000 a do 3 000 PLN 

DPD_PROTECTION_3000_INT 2,43 PLN bez DPH 
2,99 PLN včetně DPH 

Dodatečné pojištění pro 
zásilky 3 000 PLN – 4 000 
PLN 

DPD_PROTECTION_4000_INT 3,24 PLN bez DPH 
3,99 PLN včetně DPH 

Dodatečné pojištění pro 
zásilky 4 000 PLN – 5 000 
PLN 

DPD_PROTECTION_5000_INT 5,68 PLN bez DPH 
6,99 PLN včetně DPH 

Dodatečné pojištění pro 
zásilky 5 000 PLN – 10 000 
PLN 

DPD_PROTECTION_10000_INT 37,39 PLN bez DPH 
45,99 PLN včetně DPH 

Dodatečné pojištění pro 
zásilky 10 000 PLN – 20 000 
PLN 

DPD_PROTECTION_20000_INT 37,39 PLN bez DPH 
45,99 PLN včetně DPH 
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Dodatečné pojištění pro 
zásilky 20 000 PLN – 50 000 
PLN 

DPD_PROTECTION_50000_INT 96,75 PLN bez DPH 
119,00 PLN včetně DPH 

Nestandardní balík (2) DPD_NON_STANDARD_PARCEL_INT 161,79 PLN bez DPH 
199,00 PLN včetně DPH 

E-mail Predict DPD_EMAIL_PREDICT_INT v ceně služby 
Potvrzení o 
odeslání/doručení balíku 
(elektronicky / na vyžádání) 

DPD_EPOD_INT 16,25 PLN bez DPH 
19,99 PLN včetně DPH 

Potvrzení o 
odeslání/doručení balíku 
(tištěné / na vyžádání) 

DPD_POD_INT 16,25 PLN bez DPH 
19,99 PLN včetně DPH 

1) Překročení technických omezení se týká: 

V případě služby Allegro Kurýr DPD: 

● mají délku nad 175 cm nebo  

● balíku se součtem rozměrů (2 × šířka + 2 × délka + výška) větším než 300 cm nebo  

● mají hmotnost nad 31,5 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) nebo 

V případě služby Allegro Výdejní místo DPD Pickup: 

● mají délku nad 100 cm nebo 

● součet jejich rozměrů (2 × šířka + 2 × délka + výška) překračuje 250 cm nebo 

● mají hmotnost nad 20 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) nebo 

V případě služby Allegro Výdejní boxy DPD: 

● balíku většího než 50 × 44 × 59 [cm] v případě Allegro Výdejní boxy DPD Česká republika a 
Allegro Výdejní boxy DPD Slovensko, 

●   balíku většího než 68 × 44 × 57 [cm] v případě Allegro Výdejní boxy DPD Maďarsko, 

● mají hmotnost nad 20 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) nebo 

2) Nestandardní balík je balík, který splňuje alespoň jeden z těchto parametrů: 

● je netříditelný, kvůli jeho tvaru nebo rozměrům ho nelze automaticky třídit na třídicí lince nebo 
by mohl při třídění poškodit jiné balíky nebo  

● s válcovým, kulatým, oválným tvarem (např. tuba, válec s látkou); nebo 

● má nepravidelný tvar, např. není zabalený do krabice/obalu pravidelného tvaru, nebo 
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● obsahuje prvky, které vyčnívají za jeho pravidelný obrys nebo je zabalený do materiálu, který 
neumožňuje volný pohyb po třídicí lince (např. guma), nebo 

● jedná se o fóliovou obálku (tzv. euroobal) s obsahem, který brání automatickému třídění,  

● jedná se o fóliovou obálku (tzv. euroobal) s hmotností překračující 5,00 kg nebo 

● obsahuje pneumatiky zabalené v rozporu se směrnicemi DPD nebo 

● skládá se ze dvou samostatných částí spojených do jednoho nepravidelného celku. 

Podrobné podmínky poskytování služeb jsou k dispozici na stránce: 
https://www.dpd.com/pl/pl/mojedpd/dokumenty-dpd-polska/. 

Poplatky se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, v němž byly služby poskytnuty, nebo v dalších měsících 
po poskytnutí těchto služeb podle toho, kdy se Společnost dozví o důvodu pro naúčtování těchto 
poplatků. 

14. Společnost vybírá níže uvedené poplatky za doplňkové služby poskytované mimo službu Allegro 
Smart! V souvislosti se službou Doprava poskytovanou od Packeta Poland sp. z o.o. (v České republice 
jako „Zásilkovna“). 

Služba Kód Poplatek 

Balík překračující maximální rozměry 
(maximální délka strany 120 cm, součet tří 
rozměrů maximálně 150 cm) 

PACKETA_OVERSIZE_INT 

16,25 PLN bez 
DPH 

19,99 PLN včetně 
DPH 

Vrácení odesílateli PACKETA_RETURN_INT 

8,94 PLN bez 
DPH 

10,99 PLN včetně 
DPH 

Objemné zásilky jsou zásilky, které překračují rozměry a hmotnost uvedené v bodě 6 tohoto článku. 

Poplatky se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, v němž byly služby poskytnuty, nebo v dalších měsících 
po poskytnutí těchto služeb podle toho, kdy se Společnost dozví o důvodu pro naúčtování těchto 
poplatků. 

15. Společnost vybírá níže uvedené poplatky za doplňkové služby poskytované mimo službu Allegro 
Smart! V souvislosti s mezinárodní spediční službou poskytovanou od Společnosti a s nimi souvisejícími 
pokutami a náhradami škody. 

a) Doplňkové služby: 

https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/
https://www.dpd.com/pl/pl/mojedpd/dokumenty-dpd-polska/
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Služba Kód Poplatek 

Dodatečné pojištění pro zásilky do 5 000 PLN  v ceně služby 

Dodatečné pojištění zásilky nad 5 000 PLN a do 
20 000 PLN 

AIC_PROTECTION_INT 

% z deklarované    
hodnoty 

0,12 % bez DPH 
0,15 % vč. DPH 

Dobírka – Allegro International Kurýr Česká 
republika, Allegro International Kurýr Česká 
republika – doručení zítra 

AIC_COURIER_COD_INT 6,50 PLN bez DPH 
7,99 PLN včetně DPH 

Dobírka – Allegro International Výdejní místo 
Česká republika, Allegro International 
Výdejní místo Česká republika – doručení 
zítra, Allegro International Výdejní boxy 
Česká republika a Allegro International 
Výdejní boxy Česká republika – doručení 
zítra 

AIC_OOH_COD_INT 4,87 PLN bez DPH 
5,99 PLN včetně DPH 

Kontrola hmotnosti a rozměrů zásilky  AIC_VERIFICATION_INT 13,00 PLN bez DPH 
15,99 PLN včetně DPH 

Doplatek za balík Allegro International Kurýr 
Česká republika, Allegro International Kurýr 
Česká republika – doručení zítra o hmotnosti 
nad 30 kg (skutečné hmotnosti)   

AIC_COURIER_OVERWEIGHT
_INT 

81,29 PLN bez DPH 
99,99 PLN včetně DPH 

Doplatek za balík Allegro International Výdejní 
místo Česká republika, Allegro International 
Výdejní místo Česká republika – doručení 
zítra, Allegro International Výdejní boxy 
Česká republika a Allegro International 
Výdejní boxy Česká republika – doručení zítra 
s hmotností nad 20 kg (skutečné hmotnosti) 

AIC_OOH_OVERWEIGHT_INT 81,29 PLN bez DPH 
99,99 PLN včetně DPH 

Doplatek za balík Allegro International Kurýr 
Česká republika, Allegro International Kurýr 
Česká republika – doručení zítra, Allegro 
International Výdejní místo Česká republikaa 
Allegro International Výdejní místo Česká 
republika – doručení zítra o rozměrech 
přesahujících 120 cm (nejdelší strana) nebo 
pokud maximální součet 3 stran přesahuje 220 
cm a Allegro International Výdejní boxy Česká 
republika a Allegro International Výdejní 
boxy Česká republika – doručení zítra, pokud 
zásilka přesahuje rozměry 43 x 33 x 57 cm  

AIC_OVERSIZE_INT 16,25 PLN bez DPH 
19,99 PLN včetně DPH 
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Vrácení odesílateli AIC_RETURN_INT 15,44 PLN bez DPH 
18,99 PLN včetně DPH 

Příkaz k vyzvednutí (platí pro vyzvednutí 4 a 
méně zásilek z jednoho místa v tentýž den) [1] 

AIC_PICKUP_INT 4,87 PLN bez DPH 
5,99 PLN včetně DPH 

[1] Upozornění! Pokud je vyzvednutí objednáno současně pomocí 2 různých nástrojů, naúčtuje se 
zvláštní poplatek za další příjezd kurýra. 

Balíky vyřizované v rámci služby Allegro International Kurýr Česká republika, Allegro International 
Kurýr Česká republika – doručení zítra, Allegro International Výdejní místo Česká republika, 
Allegro International Výdejní místo Česká republika – doručení zítra, Allegro International 
Výdejní boxy Česká republika a Allegro International Výdejní boxy Česká republika – doručení 
zítra musí splňovat tyto standardní parametry:  

● standardní balík je balík tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný kus a je zabalený 
podle pokynů  
 

● maximální hmotnosti a rozměry zásilek v závislosti na způsobu podání by měly činit:  

Allegro International Kurýr Česká republika, Allegro International Kurýr Česká republika – 
doručení zítra 

Podání u kurýra:  

● maximální hmotnost – 30 kg,  

● nejdelší strana – 120 cm,  

● max. součet 3 rozměrů – 220 cm.  

Odeslání z Výdejního boxu:  

● maximální hmotnost – 25 kg  

● maximální rozměry – 64 × 38 × 41 cm.  

Allegro International Výdejní místo Česká republika, Allegro International Výdejní místo Česká 
republika – doručení zítra  

Podání u kurýra:  

● maximální hmotnost – 20 kg  

● nejdelší strana – 120 cm,  

● max. součet 3 rozměrů – 220 cm.  

Odeslání z Výdejního boxu:  

https://help.allegro.com/sell/pl/a/allegro-international-czechy-pakowanie-przesylek-i-produkty-zakazane-ZMl7ZD6aqFe?marketplaceId=allegro-pl
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● maximální hmotnost – 20 kg  

● maximální rozměry – 64 × 38 × 41 cm.  

Allegro International Výdejní boxy Česká republika, Allegro International Výdejní boxy Česká 
republika – doručení zítra  

Podání u kurýra:  

● maximální hmotnost – 20 kg  

● maximální rozměry – 43 × 33 × 57 cm. 

Odeslání z Výdejního boxu:  

● maximální hmotnost – 20 kg  

● maximální rozměry – 43 × 33 × 57 cm. 

Na balíky, které nesplňují standardní rozměry uvedené výše, se vztahují příplatky vyplývající z poplatků 
za doplňkové služby podle ceníku doplňkových služeb a balíky mohou být vráceny odesílateli.  

b) Pokuty a náhrady škody 

Pokuty a náhrady škody Kód Naúčtovaná částka 

Pokuta za první událost související s 
výskytem nestandardní zásilky, která 
nesplňuje podmínky kvůli zakázanému 
obsahu nebo vadnému obalu 

AIC_ADR_FIRST_INT 119 PLN 

Pokuta za další události související s 
výskytem nestandardní zásilky, která 
nesplňuje podmínky kvůli zakázanému 
obsahu nebo vadnému obalu 

AIC_ADR_INT 1119 PLN 

c) Poplatky se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, ve kterém byly realizovány, nebo v dalších měsících 
po jejich realizaci v závislosti na tom, kdy se Společnost dozví důvod pro naúčtování těchto poplatků. 
Pokud se naúčtuje pokuta nebo náhrada škody, doloží se v rámci vyúčtování uvedených v článcích 2–6 
výše. 

16. Společnost účtuje následující poplatky za doplňkové služby v souvislosti se službou Doprava 
poskytovanými společností Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. 

a) Doplňkové služby: 
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Služba Kód Poplatek 

Doplatek Allegro Kurýr DPD Polsko za 
balíky nad 10 kg a do 20 kg 

DPD_COURIER_OVER_10_20_C
Z_PL 

8,12 PLN bez DPH 
9,99 PLN včetně DPH 

Doplatek Allegro Kurýr DPD Polsko za 
balíky nad 20 kg a do 31,5 kg 

DPD_COURIER_OVER_20_31_5_
CZ_PL 

16,25 PLN bez DPH 
19,99 PLN včetně DPH 

Doplatek Allegro Výdejní místo DPD 
Pickup Polsko za balíky nad 10 kg a do 20 
kg 

DPD_OVER_10_20_CZ_PL 8,12 PLN bez DPH 
9,99 PLN včetně DPH 

Dobírka do 6 000 PLN DPD_COD_CZ_PL 4,06 PLN bez DPH 
4,99 PLN včetně DPH 

Poplatek za nestandardní zásilku  DPD_NON_STANDARD_CZ_PL 121,14 PLN bez DPH 
149,00 PLN včetně DPH 

Nestandardní obal (černá fólie nebo černý 
obal) 

DPD_BLACK_FOIL_INT 24,38 PLN bez DPH 
29,99 PLN včetně DPH 

Nesprávně zabalené pneumatiky 
DPD_TIRES_NON_STANDARD_

CZ_PL 
16,25 PLN bez DPH 
19,99 PLN včetně DPH 

Doplatek za přepravu pneumatik DPD_TIRES_CZ_PL 44,71 PLN bez DPH 
54,99 PLN včetně DPH 

Nestandardní balíky – jsou to balíky, které splňují alespoň jeden z následujících parametrů: 

● balíky  překračující maximální hmotnost uvedenou u jednotlivých služeb (Allegro Kurýr DPD 
Polsko; Allegro Výdejní místo DPD Pickup Polsko) 

● balíky,  jejichž rozměry překračují povolené hodnoty stanovené v popisech výše uvedených 
služeb (Allegro Kurýr DPD Polsko; Allegro Výdejní místo DPD Pickup Polsko) 

●  kvůli jejich rozměrům, hmotnosti nebo způsobu zabalení je nelze dát na dopravníkový pás 

● balíky  zabalené do černé fólie nebo jiného černého obalu 

●  nemají kompaktní tvar kvádru, krychle, vícehranného tubusu nebo obálky 

● obsahují pneumatiky zabalené v rozporu se směrnicemi DPD,  

● s válcovým, kulatým, oválným tvarem (např. tuba, válec s látkou); nebo  

● s nepravidelnými tvary, např. balíky, které nejsou zabaleny do krabice / obalu s pravidelnými 
tvary;  

Zboží vyloučené z přepravy je uvedeno v podmínkách pro partnery: 
https://www.dpd.com/cz/en/general-terms-and-conditions/ 

https://www.dpd.com/cz/en/support/terms-of-transport/packing-instructions/
https://www.dpd.com/cz/en/general-terms-and-conditions/
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b) V případech, kdy hodnota představující rozměrovou hmotnost balíku definovanou jako šířka v cm × 
délka v cm × výška v cm / 5000 převyšuje hodnotu odpovídající skutečné hmotnosti balíku, může být 
cena za službu stanovena na základě rozměrové hmotnosti balíku. 

c) Poplatky za služby a doplňkové služby se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, v němž byly poskytnuty, 
nebo v dalších měsících po poskytnutí těchto služeb podle toho, kdy se Společnost dozví o důvodu pro 
naúčtování těchto poplatků. 

d) Pokud si kupující nepřevezme zásilku Allegro Smart! a zásilka se vrátí prodejci nebo pokud kupující 
využije svého práva odstoupit od smlouvy a vrátí zboží prostřednictvím formuláře pro vrácení zboží, 
který je kupujícímu k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení zboží dostupných na 
stránkách Allegro Smart!, vrátí Allegro prodejci základní poplatek, který prodejce zaplatil, ve výši snížené 
o hodnotu uvedenou v tabulce za nevrácenou část objednávky. Podmínkou vrácení peněz je, že vrácená 
zásilka získá status označující její doručení. Poplatek se nevrací v případě, že zasláním zásilky kupujícímu 
prodejce porušil pravidla uvedená v Podmínkách a jejich přílohách. Peníze se vrací formou transakční 
slevy. 

17. Společnost účtuje následující poplatky za doplňkové služby v souvislosti se službo Doprava 
poskytovanými společností Direct Parcel Distribution SK s.r.o.  

a) Doplňkové služby: 

Služba Kód Poplatek 

Dobírka do 6 000 PLN DPD_COD_INT 4,06 PLN bez DPH 
4,99 PLN včetně DPH 

Poplatek za nestandardní 
zásilku  DPD_OVERSIZE_INT 21,13 PLN bez DPH 

25,99 PLN včetně DPH 
Pneumatiky – doplatek ke 
standardní službě 

DPD_TIRES_SK_PL 10,56 PLN bez DPH 
12,99 PLN včetně DPH 

Nestandardní balíky – jsou to balíky, které splňují alespoň jeden z následujících parametrů: 

● balíky  překračující maximální hmotnost uvedenou u jednotlivých služeb (Allegro Kurýr DPD 
Polsko; Allegro Výdejní místo DPD Pickup Polsko) 

● balíky,  jejichž rozměry překračují povolené hodnoty stanovené v popisech výše uvedených 
služeb (Allegro Kurýr DPD Polsko; Allegro Výdejní místo DPD Pickup Polsko) 

●  kvůli jejich rozměrům, hmotnosti nebo způsobu zabalení je nelze dát na dopravníkový 
pás 

● balíky  zabalené do černé fólie nebo jiného černého obalu 

●  nemají kompaktní tvar kvádru, krychle, vícehranného tubusu nebo obálky 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznaň 

Allegro sp. z o.o. se sídlem v Poznani, na ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznaň, zapsaná v rejstříku podnikatelů vedeném Okresním soudem 
Poznaň - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodní oddělení Státního soudního rejstříku pod číslem KRS: 0000635012, základní 
kapitál: 40 000 000 PLN, vlastnící daňové identifikační číslo DIČ 525-26- 74-798, IČ 365331553 

 

● obsahují pneumatiky zabalené v rozporu se směrnicemi DPD,  

● s válcovým, kulatým, oválným tvarem (např. tuba, válec s látkou); nebo  

● s nepravidelnými tvary, např. balíky, které nejsou zabaleny do krabice / obalu s pravidelnými 
tvary 

Zboží vyloučené z přepravy je uvedeno v podmínkách pro partnery: https://www.dpd.com/sk/sk/vop/  

b) Poplatky za služby a doplňkové služby se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, v němž byly 
poskytnuty, nebo v dalších měsících po poskytnutí těchto služeb podle toho, kdy se Společnost dozví o 
důvodu pro naúčtování těchto poplatků. 

c) Pokud si kupující nepřevezme zásilku Allegro Smart! a zásilka se vrátí prodejci nebo pokud kupující 
využije svého práva odstoupit od smlouvy a vrátí zboží prostřednictvím formuláře pro vrácení zboží, 
který je kupujícímu k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení zboží dostupných na 
stránkách Allegro Smart!, vrátí Allegro prodejci základní poplatek, který prodejce zaplatil, ve výši snížené 
o hodnotu uvedenou v tabulce za nevrácenou část objednávky. Podmínkou vrácení peněz je, že vrácená 
zásilka získá status označující její doručení. Poplatek se nevrací v případě, že zasláním zásilky kupujícímu 
prodejce porušil pravidla uvedená v Podmínkách a jejich přílohách. Peníze se vrací formou transakční 
slevy. 

18. Společnost účtuje následující poplatky za doplňkové služby poskytované v souvislosti 
s mezinárodními spedičními službami poskytovanými Společností.  

a) Doplňkové služby: 

Služba Kód Poplatek 

Vrácení odesílateli ONE_RETURN_CZ_PL v ceně služby 
Dodatečné pojištění pro zásilky do 5 000 
PLN 

 v ceně služby 

Dodatečné pojištění zásilky nad 5 000 
PLN a do 20 000 PLN ONE_PROTECTION_CZ_PL 

% z deklarované hodnoty 
0,12 % bez DPH 

0,15 % vč. DPH 
Doplatek za balík Allegro International 
Kurýr Polsko o hmotnosti nad 31,5 kg 
(skutečná hmotnost) 

ONE_OVER_31_5_50_CZ_PL 32,51 PLN bez DPH 
39,99 PLN včetně DPH 

Doplatek za balík Allegro International 
Allegro Výdejní místo Polsko a Allegro 
International Výdejní boxy Polsko o 
hmotnosti přes 20 kg (skutečná 
hmotnost) 

ONE_OVERSIZE_CZ_PL 32,51 PLN bez DPH 
39,99 PLN včetně DPH 

https://www.dpd.com/sk/en/support/tips-and-tricks/packingtips/
https://www.dpd.com/sk/sk/vop/
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Doplatek za balík Allegro International 
Kurýr Polsko o rozměrech větších než 
120 cm (nejdelší strana) nebo při obvodu 
přesahujícím 220 cm a Allegro 
International Allegro Výdejní místo 
Polsko, Allegro International Výdejní 
boxy Polsko při rozměrech přesahujících: 
64 × 38 × 41 cm 

ONE_OVERSIZE_CZ_PL 32,51 PLN bez DPH 
39,99 PLN včetně DPH 

Balíky přepravované v rámci služeb Allegro International Kurýr Polsko, Allegro International Výdejní 
místo, Allegro International Výdejní boxy Polska musí splňovat tyto standardní parametry: 

● standardní balík je balík tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný kus a je zabalený 
podle pokynů 

● Maximální hmotnosti a rozměry zásilek v závislosti na způsobu podání by měly činit: 

Allegro International Kurýr Polsko 

Podání u kurýra: 

● maximální hmotnost – 31,5 kg 

● nejdelší strana – 120 cm, 

● max. součet 3 rozměrů – 220 cm. 

Odeslání z Výdejního boxu: 

● maximální hmotnost – 20 kg 

● maximální rozměry – 64 × 38 × 41 cm. 

Allegro International Allegro Výdejní místo Polsko 

Podání u kurýra: 

● maximální hmotnost – 20 kg 

● maximální rozměry – 64 × 38 × 41 cm. 

Odeslání z Výdejního boxu: 

● maximální hmotnost – 20 kg 

● maximální rozměry – 64 × 38 × 41 cm. 

Allegro International Výdejní boxy Polsko 

https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/metody-dostawy/pakowanie-przesylek-allegro-international-O3aKoBM8xSa
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Podání u kurýra: 

● maximální hmotnost – 20 kg 

● maximální rozměry – 64 × 38 × 41 cm. 

Odeslání z Výdejního boxu: 

● maximální hmotnost – 20 kg 

● maximální rozměry – 64 × 38 × 41 cm. 

Na balíky, které nesplňují standardní rozměry uvedené výše, se vztahují příplatky vyplývající z poplatků 
za doplňkové služby podle ceníku doplňkových služeb a balíky mohou být vráceny odesílateli. 

b) Poplatky se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, ve kterém byly realizovány, nebo v dalších měsících 
po jejich realizaci v závislosti na tom, kdy se Společnost dozví důvod pro naúčtování těchto poplatků. 
Pokud se naúčtuje pokuta nebo náhrada škody, doloží se v rámci vyúčtování uvedených v článcích 2–6 
výše. 

c) Pokud si kupující nepřevezme zásilku Allegro Smart! a zásilka se vrátí prodejci nebo pokud kupující 
využije svého práva odstoupit od smlouvy a vrátí zboží prostřednictvím formuláře pro vrácení zboží, 
který je kupujícímu k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení zboží dostupných na 
stránkách Allegro Smart!, vrátí Allegro prodejci základní poplatek, který prodejce zaplatil, ve výši snížené 
o hodnotu uvedenou v tabulce za nevrácenou část objednávky. Podmínkou vrácení peněz je, že vrácená 
zásilka získá status označující její doručení. Poplatek se nevrací v případě, že zasláním zásilky kupujícímu 
prodejce porušil pravidla uvedená v Podmínkách a jejich přílohách. 

19. Společnost účtuje následující poplatky za doplňkové služby poskytované v souvislosti se službou 
Doprava poskytovanými společností DPD Hungary Kft. 

a) Doplňkové služby: 

Služba Kód Poplatek 

Dobírka (maximální částka 
dobírky činí 15 000 PLN) 

DPD_COURIER_COD  4,06 PLN bez DPH 
4,99 PLN včetně DPH 

Operativní vrácení zásilky DPD_UNDELIVERED_RETURN_INT 12,19 PLN bez DPH 
14,99 PLN včetně DPH 

Poplatek za nestandardní zásilku 
překračující maximální rozměry 
nebo váhu 

DPD_OVERSIZE_SIZE_WEIGHT_INT 121,14 PLN bez DPH 
149,00 PLN včetně DPH 

Poplatek za nestandardní zásilku 
vyžadující ruční třídění DPD_NON_STANDARD_HANDLING_INT 16,25 PLN bez DPH 

19,99 PLN včetně DPH 

Nestandardní balíky – jsou to balíky, které splňují alespoň jeden z následujících parametrů: 
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• balíky  překračující maximální hmotnost uvedenou u jednotlivých služeb (Allegro Kurýr DPD 
Polsko; Allegro Výdejní místo DPD Pickup Polsko) 

• balíky, jejichž rozměry překračují povolené hodnoty stanovené v popisech výše uvedených služeb 
(Allegro Kurýr DPD Polsko; Allegro Výdejní místo DPD Pickup Polsko) 

• kvůli jejich rozměrům, hmotnosti nebo způsobu zabalení je nelze dát na dopravníkový pás, 

• balíky  zabalené do černé fólie nebo jiného černého obalu 

• nemají kompaktní tvar kvádru, krychle, vícehranného tubusu nebo obálky 

• balíky zabalené v rozporu se směrnicemi DPD 

• s válcovým, kulatým, oválným tvarem (např. tuba, válec s látkou); nebo 

• s nepravidelnými tvary, např. balíky, které nejsou zabaleny do krabice / obalu s pravidelnými 
tvary  

Pokyny k balení zásilek jsou k dispozici na adrese  https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/ 

c) Poplatky za služby a doplňkové služby se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, v němž byly poskytnuty, 
nebo v dalších měsících po poskytnutí těchto služeb podle toho, kdy se Společnost dozví o důvodu pro 
naúčtování těchto poplatků. 

d) Pokud si kupující nepřevezme zásilku Allegro Smart! a zásilka se vrátí prodejci nebo pokud kupující 
využije svého práva odstoupit od smlouvy a vrátí zboží prostřednictvím formuláře pro vrácení zboží, 
který je kupujícímu k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení zboží dostupných na 
stránkách Allegro Smart!, vrátí Allegro prodejci základní poplatek, který prodejce zaplatil, ve výši snížené 
o hodnotu uvedenou v tabulce za nevrácenou část objednávky. Podmínkou vrácení peněz je, že vrácená 
zásilka získá status označující její doručení. Poplatek se nevrací v případě, že zasláním zásilky kupujícímu 
prodejce porušil pravidla uvedená v Podmínkách a jejich přílohách. Peníze se vrací formou transakční 
slevy. 

Allegro.cz 

ČLÁNEK 17. NÁKLADY NA SLUŽBU DOPRAVA, SLUŽBU VRÁCENÍ 
ZBOŽÍ A DOPLŇKOVÉ SLUŽBY (ALLEGRO.CZ) 

1. Společnost poskytuje službu Doprava, služby vrácení zboží a doplňkové služby za podmínek 
uvedených v Příloze č. 16 Podmínek používání portálu Allegro, dále pak mezinárodní spediční služby za 
podmínek uvedených v Příloze č. 18 Podmínek používání portálu Allegro. Společnost dále poskytuje 
prodejcům službu Allegro Smart! za podmínek uvedených v Příloze č. 12 Podmínek používání portálu 
Allegro. Ceník služby Doprava, služby vrácení zboží, doplňkových služeb, mezinárodní spediční služby a 
služby Allegro Smart! pro prodejce je uveden v tomto čl. 17 níže. 

https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/
https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/16
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/18
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/12
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/12
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2. Allegro – Doručovací služba – Mezinárodní zásilky – Poplatky za služby a doplňkové služby 

a) Služba Doprava uvedená v Příloze č. 16 Podmínek, která je realizována dodavatelem DPD Polska Sp. 
z o.o. 

b) Poplatky pro prodejce za služby poskytované na základě doručovací služby a služby poskytované 
v rámci Allegro Smart! činí: 

Služba Kód 

Allegro Kurýr DPD Česká republika  DPD_COURIER_PL_CZ 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý 
balík 

179 – 268,99 CZK vč. DPH 9,42 CZK bez DPH 
11,59 CZK vč. DPH  

269 – 378,99 CZK vč. DPH 18,85 CZK bez DPH 
23,19 CZK vč. DPH  

379 – 588,99 CZK vč. DPH 28,69 CZK bez DPH 
35,29 CZK vč. DPH 

589 – 878,99 CZK vč. DPH 44,71 CZK bez DPH 
54,99 CZK vč. DPH 

nad 879 CZK vč. DPH za první balík: 55,93 CZK bez DPH 
68,79 CZK vč. DPH  

za každý další: 44,71 CZK bez DPH 
54,99 CZK vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 93,50 CZK bez DPH  
 115 CZK vč. DPH  

 

Služba Kód 

Allegro Výdejní místo DPD Pickup Česká 
republika DPD_OOH_PL_CZ 
Allegro Výdejní boxy DPD Česká republika 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý 
balík 

179 – 268,99 CZK vč. DPH 7,55 CZK bez DPH 
9,29 CZK vč. DPH  

269 – 378,99 CZK vč. DPH 15,03 CZK bez DPH 
18,49 CZK vč. DPH  
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379 – 588,99 CZK vč. DPH 24,46 CZK bez DPH 
30,09 CZK vč. DPH  

589 – 878,99 CZK vč. DPH 37,15 CZK bez DPH 
45,69 CZK vč. DPH  

nad 879 CZK vč. DPH za první balík: 46,98 CZK bez DPH 
57,79 CZK vč. DPH  

za každý další: 37,15 CZK bez DPH 
45,69 CZK vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 52,85 CZK bez DPH  
65,00 CZK vč. DPH  

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Kurýr DPD by měly vyhovovat následujícím 
standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 31,5 kg, 

● nejdelší strana balíku: 175 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry (2 × šířka + 2 × délka + výška) <= 300 cm. 

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní místo DPD Pickup Česká republika by 
měly vyhovovat následujícím standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 20 kg, 

● nejdelší strana balíku: 100 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry (2 × šířka + 2 × délka + výška) <= 250 cm. 

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní boxy DPD Česká republika by měly 
vyhovovat následujícím standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 20 kg, 

● maximální rozměry 50 × 44 × 59 [cm]. 

Na balíky, které prodejce odešle a které neodpovídají výše uvedeným standardním rozměrům, se 
vztahují příplatky vyplývající z poplatků za doplňkové služby. Zásilky by měly být zabaleny podle směrnic 
přepravce. 

https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/
https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/
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c) Veškeré doplňkové služby úzce spojené se službou uvedenou v písmenu b) výše hradí prodejce podle 
této tabulky: 

Služba Kód Poplatek 

Dobírka (maximální částka 
dobírky 50 000 CZK) 

DPD_COURIER_COD_INT 
31,71 CZK bez 

DPH 
39,00 CZK vč. DPH 

Doplatek za balík nad 10 kg do 20 
kg 

DPD_COURIER_OVER_10_20_PL_CZ 
56,10 CZK bez 

DPH 
69,00 CZK vč. DPH 

Doplatek za balík nad 20 kg do 
31,5 kg 

DPD_COURIER_OVER_20_31_5_PL_CZ 
121,14 CZK bez 

DPH 
149,00 CZK vč. DPH 

Doplatek za balíky s hmotností od 
10 kg do 20 kg u Allegro Výdejní 
místo DPD Pickup Česká 
republika a Allegro Výdejní boxy 
DPD Česká republika 

DPD_OOH_OVER_10_20_PL_CZ 
39,84 CZK bez 

DPH 
49,00 CZK vč. DPH 

Příkaz k vyzvednutí přes kontaktní 
centrum DPD (telefon nebo e-
mail) 

DPD_PICKUP_ORDER_INT v ceně služby 

Příjezd naprázdno bez vydání 
balíků (týká se objednání kurýra a 
nevydání balíků) 

DPD_EMPTY_PICKUP_INT v ceně služby 

Vrácení odesílateli DPD_RETURN_INT 
  93,50 CZK bez 

DPH 
 115,00 CZK vč. DPH 

Překročení technických omezení 
(1) 

DPD_PRZEKROCZENIE_OGRANICZEN_TECH
NICZNYCH_INT 

  1056,10 CZK bez 
DPH 

1299,00 CZK vč. DPH 
Dodatečné pojištění zásilky do 
1 000 PLN 

DPD_PROTECTION_INT v ceně služby 

Dodatečné pojištění pro zásilky 
1 000 PLN – 2 000 PLN DPD_PROTECTION_2000_INT 7,32 CZK bez DPH 

9,00 CZK vč. DPH 

Dodatečné pojištění pro zásilky 
2 000 PLN – 3 000 PLN 

DPD_PROTECTION_3000_INT 
12,20 CZK bez 

DPH 
15,00 CZK vč. DPH 

Dodatečné pojištění pro zásilky 
3 000 PLN – 4 000 PLN 

DPD_PROTECTION_4000_INT 
15,45 CZK bez 

DPH 
19,00 CZK vč. DPH 

Dodatečné pojištění pro zásilky 
4 000 PLN – 5 000 PLN 

DPD_PROTECTION_5000_INT 
23,58 CZK bez 

DPH 
29,00 CZK vč. DPH 
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Dodatečné pojištění pro zásilky 
5 000 PLN – 10 000 PLN 

DPD_PROTECTION_10000_INT 
186,18 CZK bez 

DPH 
229,00 CZK vč. DPH 

Dodatečné pojištění pro zásilky 
10 000 PLN – 20 000 PLN 

DPD_PROTECTION_20000_INT 
186,18 CZK bez 

DPH 
229,00 CZK vč. DPH 

Dodatečné pojištění pro zásilky 
20 000 PLN – 50 000 PLN DPD_PROTECTION_50000_INT 

486,99 CZK bez 
DPH 

599,00 CZK vč. DPH 

Nestandardní balík (2) DPD_NON_STANDARD_PARCEL_INT 
812,20 CZK bez 

DPH 
999,00 CZK vč. DPH 

Potvrzení o odeslání/doručení 
balíku (elektronicky / na vyžádání) 

DPD_EPOD_INT 
80,49 CZK bez 

DPH 
99,00 CZK vč. DPH 

Potvrzení o odeslání/doručení 
balíku (tištěné / na vyžádání) DPD_POD_INT 

80,49 CZK bez 
DPH 

99,00 CZK vč. DPH 

1) Překročení technických omezení se týká: 

U služby Allegro Kurýr DPD Česká republika: 

● mají délku nad 175 cm nebo  

● balíku se součtem rozměrů (2 × šířka + 2 × délka + výška) větším než 300 cm nebo  

● mají hmotnost nad 31,5 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) nebo 

● obsahují pneumatiky zabalené v rozporu se směrnicemi DPD, 

U služby Allegro Výdejní místo DPD Pickup Česká republika: 

● mají délku nad 100 cm nebo 

● součet jejich rozměrů (2 × šířka + 2 × délka + výška) překračuje 250 cm nebo 

● mají hmotnost nad 20 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) nebo 

 U služby Allegro Výdejní boxy DPD Česká republika: 

● balíku s rozměry nad 50 × 44 × 59 [cm], 

● mají hmotnost nad 20 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) nebo 

2) Nestandardní balík je balík, který splňuje alespoň jeden z těchto parametrů: 

https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/
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● je netříditelný, kvůli jeho tvaru nebo rozměrům ho nelze automaticky třídit na třídicí lince nebo 
by mohl při třídění poškodit jiné balíky nebo 
 

● s válcovým, kulatým, oválným tvarem (např. tuba, válec s látkou); nebo 

● má nepravidelný tvar, např. není zabalený do krabice/obalu pravidelného tvaru, nebo 

● obsahuje prvky, které vyčnívají za jeho pravidelný obrys nebo je zabalený do materiálu, který 
neumožňuje volný pohyb po třídicí lince (např. guma), nebo 

● jedná se o fóliovou obálku (tzv. euroobal) s obsahem, který brání automatickému třídění,  

● jedná se o fóliovou obálku (tzv. euroobal) s hmotností překračující 5,00 kg nebo 

● obsahuje pneumatiky v rozporu s pokyny DPD nebo 

● skládá se ze dvou samostatných částí spojených do jednoho nepravidelného celku. 

Podrobné podmínky poskytování služeb jsou k dispozici na stránce: 
https://www.dpd.com/pl/pl/mojedpd/dokumenty-dpd-polska/. 

d) Poplatky za služby a doplňkové služby se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, v němž byly 
poskytnuty, nebo v dalších měsících po poskytnutí těchto služeb podle toho, kdy se Společnost dozví o 
důvodu pro naúčtování těchto poplatků. 

e) Pokud si kupující nepřevezme zásilku Allegro Smart! a zásilka se vrátí prodejci nebo pokud kupující 
využije svého práva odstoupit od smlouvy a vrátí zboží prostřednictvím formuláře pro vrácení zboží, 
který je kupujícímu k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení zboží dostupných na 
stránkách Allegro Smart!, vrátí Allegro prodejci základní poplatek, který prodejce zaplatil, ve výši snížené 
o hodnotu uvedenou v tabulce za nevrácenou část objednávky. Podmínkou vrácení peněz je, že vrácená 
zásilka získá status označující její doručení. Poplatek se nevrací v případě, že zasláním zásilky kupujícímu 
prodejce porušil pravidla uvedená v Podmínkách a jejich přílohách. Peníze se vrací formou transakční 
slevy. 

3. Allegro – Doručovací služba – Mezinárodní zásilky – Poplatky za služby a doplňkové služby 

a) Služba Doprava uvedená v Příloze č. 16 Podmínek, která je realizována dodavatelem DHL Parcel Polska 
Sp. z o.o. 

b) Poplatky pro prodejce za služby poskytované na základě doručovací služby a služby poskytované 
v rámci Allegro Smart! činí: 

Služba Kód 

Allegro Kurýr DHL Česká republika DHL_EKSPORT_P1_KURIER_CZECHY 

https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/
https://www.dpd.com/pl/pl/mojedpd/dokumenty-dpd-polska/
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Allegro Kurýr DHL Česká republika - doručení 
zítra* 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý 
balík 

179 – 268,99 CZK vč. DPH 9,42 CZK bez DPH 
11,59 CZK vč. DPH  

269 – 378,99 CZK vč. DPH 18,85 CZK bez DPH 
23,19 CZK vč. DPH  

379 – 588,99 CZK vč. DPH 28,69 CZK bez DPH 
35,29 CZK vč. DPH  

589 – 878,99 CZK vč. DPH 44,71 CZK bez DPH 
54,99 CZK vč. DPH  

nad 879 CZK vč. DPH za první balík: 55,93 CZK bez DPH 
68,79 CZK vč. DPH  

za každý další: 44,71 CZK bez DPH 
54,99 CZK vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 93,50 CZK bez DPH  
 115 CZK vč. DPH  

 

Služba Kód 

Allegro Výdejní místo DHL Česká republika – 
doručení zítra*  

DHL_EKSPORT_P2_PUNKTY_CZECHY 
Allegro Výdejní boxy DHL Česká republika – 
doručení zítra* 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý 
balík 

179 – 268,99 CZK vč. DPH 7,55 CZK bez DPH 
9,29 CZK vč. DPH  

269 – 378,99 CZK vč. DPH 15,03 CZK bez DPH 
18,49 CZK vč. DPH  

379 – 588,99 CZK vč. DPH 24,46 CZK bez DPH 
30,09 CZK vč. DPH 

589 – 878,99 CZK vč. DPH 37,15 CZK bez DPH 
45,69 CZK vč. DPH  

nad 879 CZK vč. DPH za první balík: 46,98 CZK bez DPH 
57,79 CZK vč. DPH  

za každý další: 37,15 CZK bez DPH 
45,69 CZK vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 52,85 CZK bez DPH  
65,00 CZK vč. DPH  
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*Služby jsou dostupné pouze pro zásilky v rámci poštovních směrovacích čísel uvedených v ODKAZU. 
Dodací lhůty jsou pouze orientační, bez záruky doručení v určeném termínu. 

Zásilky přepravované v rámci mezinárodní služby Allegro Kurýr DHL a Allegro Kurýr DHL Česká 
republika – doručení zítra, musí vyhovovat těmto standardním parametrům: 

Hmotnost a rozměry zásilky (včetně obalu): 

● jednokusové zásilky s hmotností maximálně 31,5 kg neumístěné na paletě 

● maximální rozměry standardní zásilky 120 × 60 × 60 cm – v případě, že kterákoli strana překračuje 
uvedené rozměry, se účtuje příplatek za nestandardní kus, 

● minimální rozměry zásilky 15 x 11 x 1 cm 

● maximální délka zásilky 200 cm 

● maximální obvod zásilky nesmí překročit 360 cm 

● obvod zásilky se vypočítá následovně: 1 × délka + 2 × šířka + 2 × výška 

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní místo DHL Česká republika – 
doručení zítra, musí vyhovovat následujícím standardním parametrům: 

Hmotnost a rozměry zásilky (včetně obalu): 

• jednokusové zásilky s hmotností maximálně 31,5 kg neumístěné na paletě 

• maximální rozměry standardní zásilky 120 × 60 × 60 cm – v případě, že kterákoli strana 
překračuje uvedené rozměry, se účtuje příplatek za nestandardní kus, 

• minimální rozměry zásilky 15 x 11 x 1 cm 

• maximální obvod zásilky nesmí překročit 360 cm 

• obvod zásilky se vypočítá následovně: 1 × délka + 2 × šířka + 2 × výška 

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní boxy DHL Česká republika – doručení 
zítra, musí vyhovovat následujícím standardním parametrům: 

Hmotnost a rozměry zásilky (včetně obalu): 

• jednokusové zásilky s hmotností maximálně 31,5 kg neumístěné na paletě 

• maximální rozměry standardní zásilky 60 × 43 × 43 cm – v případě, že kterákoli strana 
překračuje uvedené rozměry, se účtuje příplatek za nestandardní kus, 

• minimální rozměry zásilky 15 x 11 x 1 cm 

https://help.allegro.com/pl/sell/a/allegro-kurier-dhl-z-wysylka-z-polski-za-granice-informacje-dla-sprzedajacych-E7kb0G1lnf7#:~:text=*%20Te%20metody%20udost%C4%99pnisz%2C%20je%C5%9Bli%20nadajesz%20przesy%C5%82ki%20z%20okolic%20Zabrza%20i%20Wroc%C5%82awia%20%E2%80%93%20sprawd%C5%BA%20list%C4%99%20kod%C3%B3w%20pocztowych%20nadania%20(pdf%2C%2060%2C2%20kB)
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• maximální obvod zásilky nesmí překročit 330 cm 

• obvod zásilky se vypočítá následovně: 1 × délka + 2 × šířka + 2 × výška 

Na balíky, které prodejce odešle a které neodpovídají výše uvedeným standardním rozměrům, se 
vztahují příplatky vyplývající z poplatků za doplňkové služby. 

c) Veškeré doplňkové služby úzce spojené se službou uvedenou v písmenu b) výše hradí prodejce podle 
této tabulky: 

Služba Kód Poplatek 

Platba na dobírku (maximální 
částka 40 000 CZK pro 
doručení domů a 20 000 CZK 
pro výdejní místa a výdejní 
boxy)  

DHL_EKSPORT_P2_KURIER_POBRANIE 31,71 CZK bez DPH 
39,00 CZK vč. DPH 

Doplatek za zásilku od 10 kg 
do 20 kg kurýr 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_
CZECHY 

56,10 CZK bez DPH 
69,00 CZK vč. DPH 

Doplatek za zásilku od 20 kg 
do 31,5 kg kurýr 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_
5_CZECHY 

80,49 CZK bez DPH 
99,00 CZK vč. DPH 

Doplatek za zásilku od 10 kg 
do 20 kg na výdejní místa a do 
výdejních boxů 

DHL_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAGA_10_20_
CZECHY 

39,84 CZK bez DPH 
49,00 CZK vč. DPH 

Doplatek za zásilku od 20 kg 
do 31,5 kg na výdejní místa a 
do výdejních boxů 

DHL_EKSPORT_N2_PUNKTY_NADWAGA_20_31_
5_CZECHY 

113,01 CZK bez 
DPH 

139,00 CZK vč. DPH 
Doplatek za objemovou 
hmotnost zásilek za každý kus 
s objemovou hmotností 31,5 
kg – 50 kg 

DHL_EKSPORT_N6_PRZEKROCZONA_WAGA_W
OLUMETRYCZNA_31_5 

20,33 CZK bez DPH 
25,00 CZK vč. DPH 

Doplatek za objemovou 
hmotnost zásilek za každý kus 
s objemovou hmotností 50 kg 
– 110 kg 

DHL_EKSPORT_N7_PRZEKROCZONA_WAGA_W
OLUMETRYCZNA_50 

80,49 CZK bez DPH 
99,00 CZK vč. DPH 

Doplatek za objemovou 
hmotnost zásilek za každý kus 
s objemovou hmotností nad 
110 kg 

DHL_EKSPORT_N8_PRZEKROCZONA_WAGA_W
OLUMETRYCZNA_110 

405,69 CZK bez 
DPH 

499,00 CZK vč. DPH 

Poplatek za nestandardní 
zásilku 

DHL_EKSPORT_N5_PACZKA_NIESTANDARDOW
A 

649,59 CZK bez 
DPH 

799,00 CZK vč. DPH 

Operativní vrácení zásilky DHL_EKSPORT_N5_ZWROT_DO_NADAWCY 93,50 CZK bez DPH 
 115,00 CZK vč. DPH 
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Příkaz k vyzvednutí (telefon 
nebo e-mail) 

DHL_EKSPORT_N3_ZLECENIE_ODBIORU v ceně služby 

Příjezd naprázdno bez vydání 
balíků (týká se objednání 
kurýra a nevydání balíků) 

DHL_EKSPORT_N4_PUSTY_PODJAZD v ceně služby 

Dodatečné pojištění zásilky 
do 10 000 PLN 

DHL_EKSPORT_U5_DODATKOWA_OCHRONA_D
O_10000 

72,36 CZK bez DPH 
89,00 CZK vč. DPH 

Dodatečné pojištění zásilky 
od 10 000 PLN do 20 000 PLN 

DHL_EKSPORT_U6_DODATKOWA_OCHRONA_D
O_20000 

186,18 CZK bez 
DPH 

229,00 CZK vč. DPH 

Dodatečné pojištění zásilky 
od 20 000 PLN do 50 000 PLN 

DHL_EKSPORT_U7_DODATKOWA_OCHRONA_D
O_50000 

486,99 CZK bez 
DPH 

599,00 CZK vč. DPH 

d) Poplatky za služby a doplňkové služby se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, v němž byly 
poskytnuty, nebo v dalších měsících po poskytnutí těchto služeb podle toho, kdy se Společnost dozví o 
důvodu pro naúčtování těchto poplatků. 

e) V případech, kdy hodnota představující rozměrovou hmotnost balíku definovanou jako šířka v cm × 
délka v cm × výška v cm / 4000 překračuje hodnotu odpovídající skutečné hmotnosti balíku, se cena za 
službu stanoví na základě rozměrové hmotnosti balíku. 

f) Pokud si kupující nepřevezme zásilku Allegro Smart! a zásilka se vrátí prodejci nebo pokud kupující 
využije svého práva odstoupit od smlouvy a vrátí zboží prostřednictvím formuláře pro vrácení zboží, 
který je kupujícímu k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení zboží dostupných na 
stránkách Allegro Smart!, vrátí Allegro prodejci základní poplatek, který prodejce zaplatil, ve výši snížené 
o hodnotu uvedenou v tabulce za nevrácenou část objednávky. Podmínkou vrácení peněz je, že vrácená 
zásilka získá status označující její doručení. Poplatek se nevrací v případě, že zasláním zásilky kupujícímu 
prodejce porušil pravidla uvedená v Podmínkách a jejich přílohách. Peníze se vrací formou transakční 
slevy. 

4. Allegro – Doručovací služba – Mezinárodní zásilky – Poplatky za služby a doplňkové služby 
zajišťované za pomoci společnosti Packeta Poland Spółka z ograniczona odpowiedzialnością (v 
České republice „Zásilkovna“)   

a) Služba Doprava uvedená v Příloze č. 16 Podmínek se zajišťuje za pomoci dodavatele Packeta Poland 
sp. z o.o. (v České republice „Zásilkovna“) 

b) Poplatky pro prodejce za služby poskytované na základě doručovací služby a služby poskytované 
v rámci Allegro Smart! činí: 

Služba Kód 

Allegro Odeslání z Polska do České 
republiky – Výdejní místo Packeta PACKETA_OOH_PL_CZ 
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Allegro Odeslání z Polska do České 
republiky – Výdejní boxy Packeta 
Allegro Odeslání ze Slovenska do České 
republiky – Výdejní místo Packeta 

PACKETA_OOH_SK_CZ 
Allegro Odeslání ze Slovenska do České 
republiky – Výdejní boxy Packeta 
Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
179 – 268,99 CZK vč. DPH 7,55 CZK bez DPH 

9,29 CZK vč. DPH  
269 – 378,99 CZK vč. DPH 15,03 CZK bez DPH 

18,49 CZK vč. DPH  
379 – 588,99 CZK vč. DPH 24,46 CZK bez DPH 

30,09 CZK vč. DPH  
589 – 878,99 CZK vč. DPH 37,15 CZK bez DPH 

45,69 CZK vč. DPH  
nad 879 CZK vč. DPH za první balík: 46,98 CZK bez DPH 

57,79 CZK vč. DPH  
za každý další: 37,15 CZK bez DPH 

45,69 CZK vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 52,85 CZK bez DPH  
 65,00 CZK vč. DPH  

Balíky přepravované v rámci mezinárodní služby Allegro Odeslání z Polska do České republiky – 
Výdejní místo Packeta, Allegro Odeslání ze Slovenska do České republiky – Výdejní místo Packeta 
Allegro Odeslání z Maďarska do České republiky – Výdejní místo Packeta musí splňovat tyto 
standardní parametry: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 15 kg 

● nejdelší strana balíku: 120 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry: součet tří rozměrů je nejvýše 150 cm (např. 60 × 40 × 50 cm). 

Balíky přepravované v rámci mezinárodní služby Allegro Odeslání z Polska do České republiky – 
Výdejní boxy Packeta, Allegro Odeslání ze Slovenska do České republiky – Výdejní boxy Packeta, 
Allegro Odeslání z Maďarska do České republiky – Výdejní boxy Packeta musí splňovat tyto 
standardní parametry: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 15 kg 

● maximální rozměry: 35 × 45 × 60 cm 
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Na balíky, které prodejce odešle a které nesplňují standardní rozměry uvedené výše, se vztahují příplatky 
vyplývající z poplatků za doplňkové služby a na vrácení balíků odesílateli se vztahuje ceník v písmenu c). 

c) Veškeré doplňkové služby úzce spojené se službou uvedenou v písmenu b) výše hradí prodejce podle 
této tabulky: 

Služba Kód Poplatek 

Dobírka (maximální částka dobírky 
20 000 CZK) 

PACKETA_COD_INT 

23,58 CZK bez 
DPH 

29,00 CZK vč. 
DPH 

Balík překračující maximální rozměry 
(maximální délka strany 120 cm, součet 
tří rozměrů maximálně 150 cm) 

PACKETA_OVERSIZE_INT 

80,49 CZK bez 
DPH 

99,00 CZK vč. 
DPH 

Vrácení odesílateli PACKETA_RETURN_INT 

52,85 CZK bez 
DPH 

65,00 CZK vč. 
DPH 

Objemné zásilky jsou zásilky, které překračují rozměry a hmotnost uvedené v písmenu b). 

d) Poplatky za služby a doplňkové služby se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, v němž byly 
poskytnuty, nebo v dalších měsících po poskytnutí těchto služeb podle toho, kdy se Společnost dozví o 
důvodu pro naúčtování těchto poplatků. 

e) Pokud si kupující nepřevezme zásilku Allegro Smart! a zásilka se vrátí prodejci nebo pokud kupující 
využije svého práva odstoupit od smlouvy a vrátí zboží prostřednictvím formuláře pro vrácení zboží, 
který je kupujícímu k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení zboží dostupných na 
stránkách Allegro Smart!, vrátí Allegro prodejci základní poplatek, který prodejce zaplatil, ve výši snížené 
o hodnotu uvedenou v tabulce za nevrácenou část objednávky. Podmínkou vrácení peněz je, že vrácená 
zásilka získá status označující její doručení. Poplatek se nevrací v případě, že zasláním zásilky kupujícímu 
prodejce porušil pravidla uvedená v Podmínkách a jejich přílohách. Peníze se vrací formou transakční 
slevy. 

5. Allegro – Doručovací služba – One – Poplatky za služby a doplňkové služby  

a) Služba Doprava uvedená v Příloze č. 16 Podmínek se zajišťuje za pomoci dodavatele Allegro Retail a.s. 

b) Poplatky pro prodejce za služby poskytované na základě doručovací služby a služby poskytované 
v rámci Allegro Smart! činí: 

Služba Kód 
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Allegro One Point  ONE_PUDO_PL_CZ 
Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
179 – 268,99 CZK vč. DPH 7,15 CZK bez DPH 

8,79 CZK vč. DPH 
269 – 378,99 CZK vč. DPH 14,30 CZK bez DPH 

17,59 CZK vč. DPH  
379 – 588,99 CZK vč. DPH 23,24 CZK bez DPH 

28,59 CZK vč. DPH  
589 – 878,99 CZK vč. DPH 35,28 CZK bez DPH 

43,39 CZK vč. DPH  
nad 879 CZK vč. DPH za první balík: 44,71 CZK bez DPH 

 54,99 CZK vč. DPH  
za každý další: 35,28 CZK bez DPH 

43,39 CZK vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 52,85 CZK bez DPH  
 65,00 CZK vč. DPH  

 

Služba Kód 

Allegro One Parcel Lockers  ONE_APM_PL_CZ 
Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
179 – 268,99 CZK vč. DPH 7,15 CZK bez DPH 

8,79 CZK vč. DPH  
269 – 378,99 CZK vč. DPH 14,30 CZK bez DPH 

17,59 CZK vč. DPH  
379 – 588,99 CZK vč. DPH 23,24 CZK bez DPH 

28,59 CZK vč. DPH  
589 – 878,99 CZK vč. DPH 35,28 CZK bez DPH 

43,39 CZK vč. DPH  
nad 879 CZK vč. DPH za první balík: 44,71 CZK bez DPH 

 54,99 CZK vč. DPH  
za každý další: 35,28 CZK bez DPH 

43,39 CZK vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 44,72 CZK bez DPH  
55,00 CZK vč. DPH  

 

Služba Kód 

Allegro One Courier  ONE_COURIER_PL_CZ 
Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
179 – 268,99 CZK vč. DPH 8,94 CZK bez DPH 
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10,99 CZK vč. DPH  
269 – 378,99 CZK vč. DPH 17,88 CZK bez DPH 

21,99 CZK vč. DPH  
379 – 588,99 CZK vč. DPH 27,23 CZK bez DPH 

33,49 CZK vč. DPH  
589 – 878,99 CZK vč. DPH 42,43 CZK bez DPH 

52,19 CZK vč. DPH  
nad 879 CZK vč. DPH za první balík: 53,16 CZK bez DPH 

 65,39 CZK vč. DPH  
za každý další: 42,43 CZK bez DPH 

52,19 CZK vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 93,50 CZK bez DPH  
 115,00 CZK vč. DPH  

Balíky přepravované v rámci služby Allegro One Courier a Allegro One Courier – platba na dobírku 
musí splňovat tyto standardní parametry: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 31,5 kg 

● nejdelší strana balíku: 120 cm, 

● součet jejich rozměrů (délka + šířka + výška) nepřesahuje 220 cm 

Balíky přepravované v rámci služby Allegro One Point a Allegro One Point – platba na dobírku musí 
splňovat tyto standardní parametry: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 20 kg, 

● nejdelší strana balíku: 120 cm, 

● součet jejich rozměrů (délka + šířka + výška) nepřesahuje 220 cm  

Balíky přepravované v rámci služby Allegro One Parcel Lockers a Allegro One Parcel Lockers – platba 
na dobírku musí splňovat tyto standardní parametry: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 20 kg, 

● maximální rozměry – 64 × 38 × 41 cm. 
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Na balíky, které prodejce odešle a které nesplňují standardní rozměry uvedené výše, se vztahují příplatky 
vyplývající z poplatků za doplňkové služby a balíky mohou být vráceny odesílateli podle ceníku v písmenu 
c). 

c) Veškeré doplňkové služby úzce spojené se službou uvedenou v písmenu b) výše hradí prodejce podle 
této tabulky: 

Služba Kód Poplatek  

Pojištění zásilky do 50 000 CZK  v ceně služby 
Dodatečné pojištění zásilky nad 
50 000 CZK do maximální výše 
100 000 CZK 

 
ONE_PROTECTION_PL_CZ 

% z deklarované hodnoty 
0,12 % bez DPH 

0,15 % vč. DPH 
Doplatek za službu Allegro One 
Courier za balík o hmotnosti od 
31,5 do 50 kg (skutečné nebo 
rozměrové hmotnosti) 

ONE_COURIER_OVER_31_5_50_
PL_CZ 

405,69 CZK bez DPH 
499,00 CZK vč. DPH 

Dobírka – PUDO (maximální částka 
dobírky 20 000 CZK) 

ONE_PUDO_COD_PL_CZ 23,58 CZK bez DPH 
29,00 CZK vč. DPH 

Dobírka – Courier (maximální 
částka dobírky 50 000 CZK) 

ONE_COURIER_COD_PL_CZ 31,71 CZK bez DPH 
39,00 CZK vč. DPH 

Doplatek za nestandardní zásilku  ONE_NON_STANDARD_PL_CZ 96,75 CZK bez DPH 
119,00 CZK vč. DPH 

Nestandardní zásilka je zásilka:  

• jejíž nejdelší strana přesahuje 120 cm nebo druhá nejdelší strana přesahuje 60 cm,  

• která obsahuje zboží uzavřené ve vnějším přepravním obalu vyrobeném z kovu nebo dřeva,  

• která obsahuje válcovité zboží, jako je pneumatika, sud, tuba, které není zcela uzavřeno v 
přepravním obalu z vlnité lepenky,  

• jejíž způsob balení brání nebo ztěžuje automatické třídění.  

V případech, kdy hodnota představující rozměrovou hmotnost balíku definovanou jako šířka v cm × 
délka v cm × výška v cm / 6000 převyšuje hodnotu odpovídající skutečné hmotnosti balíku, může být 
cena za službu stanovena na základě rozměrové hmotnosti balíku. 

d) Poplatky za služby a doplňkové služby se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, v němž byly 
poskytnuty, nebo v dalších měsících po poskytnutí těchto služeb podle toho, kdy se Společnost dozví o 
důvodu pro naúčtování těchto poplatků. 

e) Pokud si kupující nepřevezme zásilku Allegro Smart! a zásilka se vrátí prodejci nebo pokud kupující 
využije svého práva odstoupit od smlouvy a vrátí zboží prostřednictvím formuláře pro vrácení zboží, 
který je kupujícímu k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení zboží dostupných na 

https://assets.allegrostatic.com/popart-attachments/att-f45085ef-b943-46b5-8ebb-7bb8c1400f9e
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stránkách Allegro Smart!, vrátí Allegro prodejci základní poplatek, který prodejce zaplatil, ve výši snížené 
o hodnotu uvedenou v tabulce za nevrácenou část objednávky. Podmínkou vrácení peněz je, že vrácená 
zásilka získá status označující její doručení. Poplatek se nevrací v případě, že zasláním zásilky kupujícímu 
prodejce porušil pravidla uvedená v Podmínkách a jejich přílohách. Peníze se vrací formou transakční 
slevy. 

6. Allegro – Doručovací služba – Packeta – Poplatky za služby a doplňkové služby 

a) Služba Doprava  uvedená v Příloze č. 16 Podmínek se zajišťuje za pomoci dodavatele Packeta Poland 
sp. z o.o. (v České republice „Zásilkovna“) 

b) Poplatky pro prodejce za služby poskytované na základě doručovací služby a služby poskytované v 
rámci Allegro Smart! činí: 

Služba Kód 

Allegro Výdejní místo Zásilkovna 

PACKETA_OOH_CZ 

Allegro Výdejní boxy Zásilkovna 

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 

179 – 268,99 CZK vč. DPH 7,15 CZK bez DPH 
8,79 CZK vč. DPH  

269 – 378,99 CZK vč. DPH 14,30 CZK bez DPH 
17,59 CZK vč. DPH  

379 – 588,99 CZK vč. DPH 23,24 CZK bez DPH 
28,59 CZK vč. DPH  

589 – 878,99 CZK vč. DPH 35,28 CZK bez DPH 
43,39 CZK vč. DPH 

nad 879 CZK vč. DPH za první balík: 44,71 CZK bez DPH 
 54,99 CZK vč. DPH  

za každý další: 35,28 CZK bez DPH 
43,39 CZK vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci doručovací služby - za každý balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 
52,85 CZK bez DPH  
65,00 CZK vč. DPH  

Balíky přepravované v rámci služby Allegro Výdejní místo Zásilkovna musí splňovat tyto standardní 
parametry: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 
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● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 10 kg 

● nejdelší strana balíku: 120 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry: součet tří rozměrů je nejvýše 150 cm (např. 60 × 40 × 50 cm). 

Balíky přepravované v rámci služby Allegro Výdejní boxy Zásilkovna musí splňovat tyto standardní 
parametry: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 15 kg 

● maximální rozměry: 35 × 45 × 60 cm 

c) Veškeré doplňkové služby úzce spojené se službou uvedenou v písmenu b) výše hradí prodejce podle 
této tabulky: 

Služba Kód Poplatek  

Dobírka (maximální částka dobírky 
20 000 CZK) 

PACKETA_COD_INT 23,58 CZK bez DPH 
29,00 CZK vč. DPH 

Balík překračující maximální rozměry 
(maximální délka strany 120 cm, součet 
tří rozměrů maximálně 150 cm) 

PACKETA_OVERSIZE_PACKAGE_INT 80,49 CZK bez DPH 
99,00 CZK vč. DPH 

Vrácení odesílateli PACKETA_RETURN_PACKAGE_INT 52,85 CZK bez DPH 
 65,00 CZK vč. DPH 

Objemné zásilky jsou zásilky překračující rozměry a hmotnost uvedené v písmenu b). 

d) Poplatky za služby a doplňkové služby se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, v němž byly 
poskytnuty, nebo v dalších měsících po poskytnutí těchto služeb podle toho, kdy se Společnost dozví o 
důvodu pro naúčtování těchto poplatků. 

e) Pokud si kupující nepřevezme zásilku Allegro Smart! a zásilka se vrátí prodejci nebo pokud kupující 
využije svého práva odstoupit od smlouvy a vrátí zboží prostřednictvím formuláře pro vrácení zboží, 
který je kupujícímu k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení zboží dostupných na 
stránkách Allegro Smart!, vrátí Allegro prodejci základní poplatek, který prodejce zaplatil, ve výši snížené 
o hodnotu uvedenou v tabulce za nevrácenou část objednávky. Podmínkou vrácení peněz je, že vrácená 
zásilka získá status označující její doručení. Poplatek se nevrací v případě, že zasláním zásilky kupujícímu 
prodejce porušil pravidla uvedená v Podmínkách a jejich přílohách. Peníze se vrací formou transakční 
slevy. 

7. Allegro – Služba Vrácení Zboží – PPL – poplatky za Služby a Doplňkové služby  
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a) Službu vrácení zboží uvedenou v Příloze 16 Podmínek používání portálu, prováděnou dodavatelem 
PPL CZ s.r.o., který poskytuje služby v rámci následujícího způsobu vrácení:  

● PPL ParcelShop (vrácení na výdejním místě)  

a hradí ji kupující.  

Poplatek za službu Vrácení zboží z České republiky do České republiky činí 149 CZK.  

Poplatek za službu Vrácení zboží z České republiky do Polska činí 79 CZK.  

Poplatek za službu Vrácení zboží hradí kupující v rámci plateb prováděných prostřednictvím platební 
služby, a to pomocí způsobů platby, které aktuálně nabízejí provozovatelé platebního systému. 

8. Allegro – Doručovací služba – Mezinárodní zásilky – Poplatky za služby, službu Vrácení zboží a 
doplňkové služby  

a) Spediční služba podle Přílohy č. 16 Podmínek, kterou poskytuje Allegro Sp. z o.o. ve spolupráci s 
dodavateli. 

Poplatek pro prodejce za výše uvedenou službu činí: 

Služba Kód 

Allegro International Kurýr Česká republika 
(max. hmotnost 30 kg, max. rozměry zásilky (v 
cm) 120 cm nejdelší strana, max. součet 3 
rozměrů 220 cm. V případě odeslání zásilky z 
výdejního boxu nesmí rozměry zásilky 
přesáhnout rozměry 64 × 38 × 41 cm včetně 
obalu 

AIC_COURIER_INT 
Allegro International Kurýr Česká republika 
– doručení zítra (max. hmotnost 30 kg, max. 
rozměry zásilky (v cm) 120 cm nejdelší strana, 
max. součet 3 rozměrů 220 cm). V případě 
odeslání zásilky z výdejního boxu nesmí 
rozměry zásilky přesáhnout rozměry 64 × 38 × 
41 cm včetně obalu 
Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
179 – 268,99 CZK vč. DPH 9,42 CZK bez DPH 

11,59 CZK vč. DPH  
269 – 378,99 CZK vč. DPH 18,85 CZK bez DPH 

23,19 CZK vč. DPH  
379 – 588,99 CZK vč. DPH 28,69 CZK bez DPH 

35,29 CZK vč. DPH  
589 – 878,99 CZK vč. DPH 44,71 CZK bez DPH 
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54,99 CZK vč. DPH  
nad 879 CZK vč. DPH za první balík: 55,93 CZK bez DPH 

68,79 CZK vč. DPH  
za každý další: 44,71 CZK bez DPH 

54,99 CZK vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 93,50 CZK bez DPH  
 115,00 CZK vč. DPH  

 

Služba  Kód 

Allegro International Výdejní místo Česká 
republika (max. hmotnost 20 kg, max. rozměry 
zásilky (v cm) 120 cm nejdelší strana, max. 
součet 3 rozměrů 220 cm. V případě odeslání 
zásilky z výdejního boxu nesmí rozměry zásilky 
přesáhnout rozměry 64 × 38 × 41 cm včetně 
obalu.  

AIC_PUDO_INT 
Allegro International Výdejní místo Česká 
republika - doručení zítra* (max. hmotnost 20 
kg, max. rozměry zásilky (v cm) 120 cm nejdelší 
strana, max. součet 3 rozměrů 220 cm. V 
případě odeslání zásilky z výdejního boxu 
nesmí rozměry zásilky přesáhnout rozměry 64 
× 38 × 41 cm včetně obalu. 
Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
179 – 268,99 CZK vč. DPH 7,55 CZK bez DPH 

9,29 CZK vč. DPH  
269 – 378,99 CZK vč. DPH 15,03 CZK bez DPH 

18,49 CZK vč. DPH  
379 – 588,99 CZK vč. DPH 24,46 CZK bez DPH 

30,09 CZK vč. DPH  
589 – 878,99 CZK vč. DPH 37,15 CZK bez DPH 

45,69 CZK vč. DPH  
nad 879 CZK vč. DPH za první balík: 46,98 CZK bez DPH 

57,79 CZK vč. DPH  
za každý další: 37,15 CZK bez DPH 

45,69 CZK vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 52,85 CZK bez DPH  
65,00 CZK vč. DPH  
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Služba  Kód 

Allegro International Výdejní boxy Česká 
republika. 43 x 33 x 57, max hmotnost 20 kg 

AIC_APM_INT Allegro International Výdejní boxy Česká 
republika - doručení zítra* 43 x 33 x 57, max 
hmotnost 20 kg 
Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
179 – 268,99 CZK vč. DPH 7,55 CZK bez DPH 

9,29 CZK vč. DPH 
269 – 378,99 CZK vč. DPH 15,03 CZK bez DPH 

18,49 CZK vč. DPH  
379 – 588,99 CZK vč. DPH 24,46 CZK bez DPH 

30,09 CZK vč. DPH  
589 – 878,99 CZK vč. DPH 37,15 CZK bez DPH 

45,69 CZK vč. DPH  
nad 879 CZK vč. DPH za první balík: 46,98 CZK bez DPH 

57,79 CZK vč. DPH  
za každý další: 37,15 CZK bez DPH 

45,69 CZK vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 44,72 CZK bez DPH  
55,00 CZK vč. DPH  

*Služby jsou dostupné pouze pro vybraná PSČ – odkaz. Dodací lhůty jsou orientační a nejsou 
garantované. 

b) Veškeré doplňkové služby, které úzce souvisí s doručením zboží v rámci služby Allegro International 
Česká republika a Allegro International Česká republika - doručení zítra hradí prodejce podle 
tabulky níže. 

Služba Kód Poplatek 

Dodatečné pojištění pro zásilky do 5 000 
PLN 

 v ceně služby 

Dodatečné pojištění zásilky nad 5 000 PLN 
a do 20 000 PLN 

AIC_PROTECTION_INT 

% z deklarované  
 hodnoty 

0,12 % bez DPH 
0,15 % vč. DPH 

Dobírka – Allegro International Kurýr 
Česká republika, Allegro International 
Kurýr Česká republika – doručení 
zítra  (maximální částka dobírky 50 000 
CZK) 

AIC_COURIER_COD_INT_CZ 
 31,71 CZK bez 

DPH 
39,00 CZK vč. DPH 

https://help.allegro.com/pl/sell/a/allegro-international-czechy-informacje-dla-sprzedajacych-3AdEKV0RruE?marketplaceId=allegro-pl
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Dobírka – Allegro International Výdejní 
místo Česká republika, Allegro 
International Výdejní místo Česká 
republika – doručení zítra, Allegro 
International Výdejní boxy Česká 
republika a Allegro International 
Výdejní boxy Česká republika – doručení 
zítra (maximální částka dobírky 20 000 
CZK) 

AIC_OOH_COD_INT 
 23,58 CZK bez 

DPH 
29,00 CZK vč. DPH 

Kontrola hmotnosti a rozměrů zásilky AIC_VERIFICATION_INT 
 64,23 PLN bez 

DPH 
79,00 CZK vč. DPH 

Doplatek za balík Allegro International 
Kurýr Česká republika, Allegro 
International Kurýr Česká republika – 
doručení zítra o hmotnosti nad 30 kg 
(skutečné hmotnosti) 

AIC_ COURIER _OVERWEIGHT_INT 
 405,69 CZK bez 

DPH 
499,00 CZK vč. DPH 

Doplatek za balík Allegro International 
Výdejní místo Česká republika, Allegro 
International Výdejní místo Česká 
republika – doručení zítra, Allegro 
International Výdejní boxy Česká 
republika a Allegro International 
Výdejní boxy Česká republika – doručení 
zítra o hmotnosti nad 20 kg (skutečné 
hmotnosti) 

AIC_OOH_OVERWEIGHT_INT 
 405,69 CZK bez 

DPH 
499,00 CZK vč. DPH 

Doplatek za balík Allegro International 
Kurýr Česká republika, Allegro 
International Kurýr Česká republika – 
doručení zítra,  Allegro International 
Výdejní místo Česká republika a Allegro 
International   Výdejní místo Česká 
republika – doručení zítra, o rozměrech 
přesahujících 120 cm (nejdelší strana) nebo 
přesahujících obvod 220 cm a Allegro 
International Výdejní boxy Česká 
republika, Allegro International Výdejní 
boxy Česká republika – doručení zítra, 
pokud balík přesahuje rozměry 43 x 33 x 57 
cm 

AIC_OVERSIZE_INT 80,49 CZK bez DPH  
99,00 CZK vč. DPH 

Vrácení odesílateli AIC_RETURN_INT 
 93,50 CZK bez 

DPH 
 115,00 CZK vč. DPH 
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Příkaz k vyzvednutí (platí pro vyzvednutí 4 
a méně zásilek z jednoho místa v tentýž 
den) [1] 

AIC_PICKUP_INT 
 23,58 CZK bez 

DPH 
29,00 CZK vč. DPH 

[1] Upozornění! Pokud je vyzvednutí objednáno současně pomocí 2 různých nástrojů, naúčtuje se 
zvláštní poplatek za další příjezd kurýra.  

Balíky přepravované v rámci služby Allegro International Kurýr Česká republika, Allegro 
International Kurýr Česká republika – doručení zítra, Allegro International Výdejní místo Česká 
republika, Allegro International Výdejní místo Česká republika – doručení zítra, Allegro 
International Výdejní boxy Česká republika a Allegro International Výdejní boxy Česká republika 
– doručení zítra musí splňovat tyto standardní parametry: 

● standardní balík je balík tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný kus a je zabalený 
podle pokynů  
 

● maximální hmotnosti a rozměry zásilek v závislosti na způsobu podání by měly činit:  

Allegro International Kurýr Česká republika, Allegro International Kurýr Česká republika – 
doručení zítra 

Podání u kurýra:  

● maximální hmotnost – 30 kg  

● nejdelší strana – 120 cm,  

● max. součet 3 rozměrů – 220 cm.  

Odeslání z Výdejního boxu:  

● maximální hmotnost – 25 kg  

● maximální rozměry – 64 × 38 × 41 cm. 

Allegro International Výdejní místo Česká republika, Allegro International Výdejní místo Česká 
republika – doručení zítra  

Podání u kurýra:  

● maximální hmotnost – 20 kg  

● nejdelší strana – 120 cm,  

● max. součet 3 rozměrů – 220 cm.  

Odeslání z Výdejního boxu:  
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● maximální hmotnost – 20 kg  

● maximální rozměry – 64 × 38 × 41 cm. 

Allegro International Výdejní boxy Česká republika, Allegro International Výdejní boxy Česká 
republika – doručení zítra  

Podání u kurýra:  

● maximální hmotnost – 20 kg  

● maximální rozměry – 64 × 38 × 41 cm. 

Odeslání z Výdejního boxu:  

● maximální hmotnost – 20 kg  

● maximální rozměry – 64 × 38 × 41 cm.  

Na balíky, jejichž rozměry nebo hmotnost přesahují výše uvedené hodnoty, se vztahují příplatky 
vyplývající z poplatků za doplňkové služby podle ceníku uvedeného v písmenu b) výše a balíky mohou 
být vráceny odesílateli.  

c) Pokuty a náhrady škody 

Pokuty a náhrady škody Kód Naúčtovaná částka 

Pokuta za první událost související s výskytem 
nestandardní zásilky, která nesplňuje 
podmínky kvůli zakázanému obsahu nebo 
vadnému obalu 

AIC_ADR_FIRST_INT 599,00 Kč 

Pokuta za další události související s výskytem 
nestandardní zásilky, která nesplňuje 
podmínky kvůli zakázanému obsahu nebo 
vadnému obalu 

AIC_ADR_INT 5999,00 Kč 

d) Poplatky se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, ve kterém byly realizovány, nebo v dalších měsících 
po jejich realizaci v závislosti na tom, kdy se Společnost dozví důvod pro naúčtování těchto poplatků. 
Pokud se naúčtuje pokuta nebo náhrada škody, doloží se v rámci vyúčtování uvedených v článcích 2–6 
výše. 

e) Pokud si kupující nepřevezme zásilku Allegro Smart! a zásilka se vrátí prodejci nebo pokud kupující 
využije svého práva odstoupit od smlouvy a vrátí zboží prostřednictvím formuláře pro vrácení zboží, 
který je kupujícímu k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení zboží dostupných na 
stránkách Allegro Smart!, vrátí Allegro prodejci základní poplatek, který prodejce zaplatil, ve výši snížené 
o hodnotu uvedenou v tabulce za nevrácenou část objednávky. Podmínkou vrácení peněz je, že vrácená 
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zásilka získá status označující její doručení. Poplatek se nevrací v případě, že zasláním zásilky kupujícímu 
prodejce porušil pravidla uvedená v Podmínkách a jejich přílohách. Peníze se vrací formou transakční 
slevy. 

9.  Allegro – Doručovací služba – DPD – Poplatky za služby a doplňkové služby 
 
a) Služba Doprava uvedená v Příloze č. 16 Podmínek se zajišťuje za pomoci dodavatele Direct Parcel 
Distribution CZ s.r.o. 

b) Poplatky pro prodejce za služby poskytované na základě doručovací služby a služby poskytované v 
rámci Allegro Smart! činí: 

Služba Kód 

Allegro Kurýr DPD DPD_COURIER_INT 
Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
179 – 268,99 CZK vč. DPH 8,94 CZK bez DPH 

10,99 CZK vč. DPH  
269 – 378,99 CZK vč. DPH 17,88 CZK bez DPH 

21,99 CZK vč. DPH  
379 – 588,99 CZK vč. DPH 27,23 CZK bez DPH 

33,49 CZK vč. DPH  
589 – 878,99 CZK vč. DPH 42,43 CZK bez DPH 

52,19 CZK vč. DPH  
nad 879 CZK vč. DPH za první balík: 53,16 CZK bez DPH 

 65,39 CZK vč. DPH  
za každý další: 42,43 CZK bez DPH 

52,19 CZK vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 93,50 CZK bez DPH  
 115,00 CZK vč. DPH  

 

Služba Kód 

Allegro Výdejní místo DPD Pickup 
DPD_OOH_INT 

Allegro Výdejní boxy DPD 
Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
179 – 268,99 CZK vč. DPH 7,15 CZK bez DPH 

8,79 CZK vč. DPH  
269 – 378,99 CZK vč. DPH 14,30 CZK bez DPH 

17,59 CZK vč. DPH  
379 – 588,99 CZK vč. DPH 23,24 CZK bez DPH 

28,59 CZK vč. DPH 
589 – 878,99 CZK vč. DPH 35,28 CZK bez DPH 
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43,39 CZK vč. DPH  
nad 879 CZK vč. DPH za první balík: 44,71 CZK bez DPH 

 54,99 CZK vč. DPH  
za každý další: 35,28 CZK bez DPH 

43,39 CZK vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 52,85 CZK bez DPH  
65,00 CZK vč. DPH  

 
Balíky přepravované v rámci služby Allegro Kurýr DPD musí vyhovovat těmto standardním 
parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 
 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 31,5 kg 
 

● nejdelší strana balíku: 175 cm, 
 

● maximální rozměry: 2× šířka + 2× hloubka + délka <= 300 cm. 
 

Na balíky, které prodejce odešle a které neodpovídají výše uvedeným standardním rozměrům, se 
vztahují příplatky vyplývající z poplatků za doplňkové služby. Zásilky by měly být 
 zabaleny podle směrnic přepravce. 
 
Balíky přepravované v rámci služby Allegro Výdejní místo DPD Pickup musí vyhovovat těmto 
standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 20 kg, 

● nejdelší strana balíku: 100 cm 

● maximální rozměry: 2 × délka + 2 × šířka + výška <= 250 cm. 

Na balíky, které prodejce odešle a které neodpovídají výše uvedeným standardním rozměrům, se 
vztahují příplatky vyplývající z poplatků za doplňkové služby. Zásilky by měly být zabaleny podle směrnic 
přepravce. 

Balíky přepravované v rámci služby Allegro Výdejní box DPD musí vyhovovat těmto standardním 
parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 20 kg, 

https://www.dpd.com/cz/en/support/terms-of-transport/packing-instructions/
https://www.dpd.com/cz/en/support/terms-of-transport/packing-instructions/
https://www.dpd.com/cz/en/support/terms-of-transport/packing-instructions/
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● maximální rozměry: 67 × 56 × 41 cm. 

Na balíky, které prodejce odešle a které neodpovídají výše uvedeným standardním rozměrům, se 
vztahují příplatky vyplývající z poplatků za doplňkové služby. Zásilky by měly být zabaleny podle směrnic 
přepravce. 

c) Veškeré doplňkové služby úzce spojené se službou uvedenou v písmenu b) výše hradí prodejce podle 
této tabulky: 
 

Služba Kód Poplatek 

Dobírka DPD_COD2_INT  31,71 CZK bez DPH 
39 CZK vč. DPH 

Poplatek za nestandardní zásilku DPD_NON_STANDARD_INT  96,75 CZK bez DPH 
119 CZK vč. DPH 

Pojištění nad 50 000 CZK 
DPD_INSURANCE_50000_INT 

% z deklarované hodnoty 
0,57 % bez DPH 

0,7 % vč. DPH 
Nestandardní obal (černá fólie 
nebo černý obal) 

DPD_BLACK_FOIL_INT  137,40 CZK bez DPH 
169,00 CZK vč. DPH 

Nesprávně zabalené pneumatiky DPD_TIRES_NON_STANDARD_CZ
_CZ 

 96,75 CZK bez DPH  
119,00 CZK vč. DPH 

Doplatek za přepravu pneumatik DPD_TIRES_CZ_CZ  56,10 CZK bez DPH 
 69,00 CZK vč. DPH 

 
Nestandardní balíky – jsou to balíky, které splňují alespoň jeden z následujících parametrů: 
 

● překračují maximální hmotnost uvedenou u jednotlivých služeb (Allegro Kurýr DPD; Allegro 
Výdejní místo DPD Pickup; Allegro Výdejní box DPD), 
 

● jejich rozměry překračují povolené hodnoty stanovené v popisech výše uvedených služeb 
(Allegro Kurýr DPD; Allegro Výdejní místo DPD Pickup; Allegro Výdejní box DPD), 
 

● kvůli jejich rozměrům, hmotnosti nebo způsobu zabalení je nelze dát na dopravníkový pás, 
 

● balíky zabalené do černé fólie nebo jiného černého obalu, 
 

● obsahují pneumatiky zabalené v rozporu se směrnicemi DPD, 
 

● nemají kompaktní tvar kvádru, krychle, vícehranného tubusu nebo obálky 
 

● s válcovým, kulatým, oválným tvarem (např. tuba, válec s látkou); nebo  
 

● s nepravidelnými tvary, např. balíky, které nejsou zabaleny do krabice / obalu s pravidelnými 
tvary 

https://www.dpd.com/cz/en/support/terms-of-transport/packing-instructions/
https://www.dpd.com/cz/en/support/terms-of-transport/packing-instructions/
https://www.dpd.com/cz/en/support/terms-of-transport/packing-instructions/
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Zboží vyloučené z přepravy je uvedeno v podmínkách pro partnery: 
https://www.dpd.com/cz/en/general-terms-and-conditions/  
 
d) Poplatky za služby a doplňkové služby se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, v němž byly 
poskytnuty, nebo v dalších měsících po poskytnutí těchto služeb podle toho, kdy se Společnost dozví o 
důvodu pro naúčtování těchto poplatků. 

e) Pokud si kupující nepřevezme zásilku Allegro Smart! a zásilka se vrátí prodejci nebo pokud kupující 
využije svého práva odstoupit od smlouvy a vrátí zboží prostřednictvím formuláře pro vrácení zboží, 
který je kupujícímu k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení zboží dostupných na 
stránkách Allegro Smart!, vrátí Allegro prodejci základní poplatek, který prodejce zaplatil, ve výši snížené 
o hodnotu uvedenou v tabulce za nevrácenou část objednávky. Podmínkou vrácení peněz je, že vrácená 
zásilka získá status označující její doručení. Poplatek se nevrací v případě, že zasláním zásilky kupujícímu 
prodejce porušil pravidla uvedená v Podmínkách a jejich přílohách. Peníze se vrací formou transakční 
slevy. 

10. Allegro – Doručovací služba – Mezinárodní zásilky – Poplatky za služby a doplňkové služby  

a) Službu Doprava uvedenou v Příloze č. 16 Podmínek poskytuje Allegro Retail a.s. ve spolupráci s 
dodavateli.  

Poplatek pro prodejce za výše uvedenou službu činí: 

Služba Kód Poplatek 

Allegro International Kurýr 
Slovensko  

ONE_COURIER_CZ_SK 

93,50 CZK bez DPH – za 
každý balík 

115,00 CZK vč. DPH – za 
každý balík 

Allegro International Výdejní boxy 
Slovensko ONE_APM_CZ_SK 

44,72 CZK bez DPH – za 
každý balík 

55,00 CZK vč. DPH – za každý 
balík 

b) Za veškeré doplňkové služby přímo spojené s doručením zboží v rámci služby Allegro International 
Slovensko platí prodejce podle následující tabulky: 

Služba Kód Poplatek 

Doplňkové pojištění zásilky do 3 500 
PLN 

ONE_COURIER_CZ_SK v ceně služby 

Dobírka – Allegro International 
Kurýr Slovensko (maximální částka 
dobírky 3 320 EUR) 

ONE_COURIER_COD_CZ_SK 31,71 CZK bez DPH 
39,00 CZK vč. DPH 

https://www.dpd.com/cz/en/general-terms-and-conditions/
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Doplatek k balíku Allegro 
International Kurýr Slovensko s 
hmotností nad 30 kg (skutečné 
hmotnosti) 

ONE_COURIER_OVER_30_50_CZ_
PL 

405,69 CZK bez DPH 
499,00 CZK vč. DPH 

Balíky přepravované v rámci služeb Allegro International Kurýr Slovensko, Allegro International 
Výdejní boxy Slovensko musí splňovat tyto standardní parametry: 

● standardní balík je balík tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný kus a je zabalený 
podle pokynů  

● maximální hmotnosti a rozměry zásilek v závislosti na způsobu podání by měly činit:  

Allegro International Kurýr Slovensko  

Podání u kurýra:  

● maximální hmotnost – 30 kg  

● nejdelší strana – 120 cm,  

Allegro International Výdejní boxy Slovensko 

Podání u kurýra:  

● maximální hmotnost – 15 kg  

● maximální rozměry – 69 × 44 × 58 cm. 

Balíky, u nichž rozměry nebo hmotnost překračují výše uvedené hodnoty, mohou být vráceny 
odesílateli.  

c) Poplatky se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, v němž byly poskytnuty, nebo v dalších měsících po 
poskytnutí těchto služeb podle toho, kdy se Společnost dozví o důvodu pro naúčtování těchto poplatků. 

11. Allegro – Doručovací služba – Mezinárodní zásilky – Poplatky za služby a doplňkové služby 
zajišťované za pomoci společnosti Direct Parcel Distribution SK s.r.o. 

a) Služba Doprava uvedená v Příloze č. 16 Podmínek se zajišťuje za pomoci dodavatele Direct Parcel 
Distribution SK s.r.o. 

b) Poplatky pro prodejce za služby poskytované na základě doručovací služby a služby poskytované v 
rámci Allegro Smart! činí: 

Služba  Kód 
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Služba  Kód 

Allegro Výdejní místo DPD Pickup Česká 
republika  DPD_OOH_SK_CZ 
Allegro Výdejní boxy DPD Česká republika 
Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
179 – 268,99 CZK vč. DPH 7,55 CZK bez DPH 

9,29 CZK vč. DPH 
269 – 378,99 CZK vč. DPH 15,03 CZK bez DPH 

18,49 CZK vč. DPH 
379 – 588,99 CZK vč. DPH 24,46 CZK bez DPH 

30,09 CZK vč. DPH  
589 – 878,99 CZK vč. DPH 37,15 CZK bez DPH 

45,69 CZK vč. DPH  
nad 879 CZK vč. DPH za první balík: 46,98 CZK bez DPH 

57,79 CZK vč. DPH  
za každý další: 37,15 CZK bez DPH 

45,69 CZK vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 52,85 CZK bez DPH  
65,00 CZK vč. DPH  

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Kurýr DPD Česká republika by měly vyhovovat 
následujícím standardním parametrům: 

Allegro Kurýr DPD Česká republika  DPD_COURIER_SK_CZ 

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
179 – 268,99 CZK vč. DPH 9,42 CZK bez DPH 

11,59 CZK vč. DPH 
269 – 378,99 CZK vč. DPH 18,85 CZK bez DPH 

23,19 CZK vč. DPH  
379 – 588,99 CZK vč. DPH 28,69 CZK bez DPH 

35,29 CZK vč. DPH  
589 – 878,99 CZK vč. DPH 44,71 CZK bez DPH 

54,99 CZK vč. DPH  
nad 879 CZK vč. DPH za první balík: 55,93 CZK bez DPH 

68,79 CZK vč. DPH  
za každý další: 44,71 CZK bez DPH 

54,99 CZK vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 93,50 CZK bez DPH  
 115,00 CZK vč. DPH  
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● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 31,5 kg, 

● nejdelší strana balíku: 175 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry (2 × šířka + 2 × délka + výška) <= 300 cm. 

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní místo DPD Pickup Česká republika by 
měly vyhovovat následujícím standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 20 kg, 

● nejdelší strana balíku: 100 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry (2 × šířka + 2 × délka + výška) <= 250 cm. 

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní boxy DPD Česká republika by měly 
vyhovovat následujícím standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 20 kg, 

● maximální rozměry 67 × 56 × 41 [cm]. 

Na balíky, které prodejce odešle a které neodpovídají výše uvedeným standardním rozměrům, se 
vztahují příplatky vyplývající z poplatků za doplňkové služby. 

c) Veškeré doplňkové služby úzce spojené se službou uvedenou v písmenu b) výše hradí prodejce podle 
této tabulky: 

Služba Kód Poplatek 

Dobírka do 50 000 CZK DPD_COD_INT 31,71 CZK bez DPH 
39 CZK vč. DPH 

Poplatek za nestandardní zásilku DPD_OVERSIZE_INT 121,14 CZK bez DPH 
149 CZK vč. DPH 

Pneumatiky – doplatek ke 
standardní službě DPD_TIRES_SK_CZ 64,23 CZK bez DPH 

79 CZK vč. DPH 

Nestandardní balíky – jsou to balíky, které splňují alespoň jeden z následujících parametrů: 
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●  překračují maximální hmotnost uvedenou u jednotlivých služeb (Allegro Kurýr DPD 
Česká republika; Allegro Výdejní místo DPD Pickup Česká republika; Allegro Výdejní boxy 
DPD Česká republika), 

●  jejich rozměry překračují povolené hodnoty stanovené v popisech výše uvedených služeb 
(Allegro Kurýr DPD Polsko; Allegro Výdejní místo DPD Pickup Polsko; Allegro Výdejní boxy 
DPD Česká republika), 

●  kvůli jejich rozměrům, hmotnosti nebo způsobu zabalení je nelze dát na dopravníkový 
pás 

● balíky  zabalené do černé fólie nebo jiného černého obalu 

●  nemají kompaktní tvar kvádru, krychle, vícehranného tubusu nebo obálky 

Zboží vyloučené z přepravy je uvedeno v podmínkách pro partnery: https://www.dpd.com/sk/sk/vop/  

d) Poplatky za služby a doplňkové služby se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, v němž byly 
poskytnuty, nebo v dalších měsících po poskytnutí těchto služeb podle toho, kdy se Společnost dozví o 
důvodu pro naúčtování těchto poplatků. 

e) Pokud si kupující nepřevezme zásilku Allegro Smart! a zásilka se vrátí prodejci nebo pokud kupující 
využije svého práva odstoupit od smlouvy a vrátí zboží prostřednictvím formuláře pro vrácení zboží, 
který je kupujícímu k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení zboží dostupných na 
stránkách Allegro Smart!, vrátí Allegro prodejci základní poplatek, který prodejce zaplatil, ve výši snížené 
o hodnotu uvedenou v tabulce za nevrácenou část objednávky. Podmínkou vrácení peněz je, že vrácená 
zásilka získá status označující její doručení. Poplatek se nevrací v případě, že zasláním zásilky kupujícímu 
prodejce porušil pravidla uvedená v Podmínkách a jejich přílohách. Peníze se vrací formou transakční 
slevy. 

12. Allegro – Doručovací služba – DPD HU – Exportní poplatky za služby a doplňkové služby 

a) Služba Doprava uvedená v Příloze 16 Podmínek, je poskytovaná dodavatelem DPD Hungary Kft. 

b) Poplatky pro prodejce za služby poskytované na základě doručovací služby a služby poskytované v 
rámci Allegro Smart! činí: 

Služba Kód 

Allegro Kurýr DPD Česká republika  DPD_OOH_HU_CZ 

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
179 – 268,99 CZK vč. DPH 9,42 CZK bez DPH 

11,59 CZK vč. DPH  
269 – 378,99 CZK vč. DPH 18,85 CZK bez DPH 

23,19 CZK vč. DPH  

https://www.dpd.com/sk/sk/vop/
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Služba  Kód 

Allegro Výdejní boxy DPD Česká republika  
DPD_POINT_HU_CZ Allegro Výdejní místo DPD Pickup Česká 

republika 
Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
179 – 268,99 CZK vč. DPH 7,55 CZK bez DPH 

9,29 CZK vč. DPH  
269 – 378,99 CZK vč. DPH 15,03 CZK bez DPH 

18,49 CZK vč. DPH  
379 – 588,99 CZK vč. DPH 24,46 CZK bez DPH 

30,09 CZK vč. DPH  
589 – 878,99 CZK vč. DPH 37,15 CZK bez DPH 

45,69 CZK vč. DPH  
nad 879 CZK vč. DPH za první balík: 46,98 CZK bez DPH 

57,79 CZK vč. DPH  
za každý další: 37,15 CZK bez DPH 

45,69 CZK vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 52,85 CZK bez DPH  
65,00 CZK vč. DPH  

Poplatek za doručení se stanoví na základě skutečné hmotnosti nebo rozměrové hmotnosti zásilky. Vždy 
platí vyšší hodnota. 

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Kurýr DPD Česká republika by měly vyhovovat 
následujícím standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 31,5 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) 

379 – 588,99 CZK vč. DPH 28,69 CZK bez DPH 
35,29 CZK vč. DPH  

589 – 878,99 CZK vč. DPH 44,71 CZK bez DPH 
54,99 CZK vč. DPH  

nad 879 CZK vč. DPH za první balík: 55,93 CZK bez DPH 
68,79 CZK vč. DPH  

za každý další: 44,71 CZK bez DPH 
54,99 CZK vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 93,50 CZK bez DPH  
 115,00 CZK vč. DPH  



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznaň 

Allegro sp. z o.o. se sídlem v Poznani, na ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznaň, zapsaná v rejstříku podnikatelů vedeném Okresním soudem 
Poznaň - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodní oddělení Státního soudního rejstříku pod číslem KRS: 0000635012, základní 
kapitál: 40 000 000 PLN, vlastnící daňové identifikační číslo DIČ 525-26- 74-798, IČ 365331553 

 

● nejdelší strana balíku: 175 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry (2 × šířka + 2 × výška + délka) <= 300 cm 
Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní místo DPD Pickup Česká republika by 
měly vyhovovat následujícím standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 20 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) 

● nejdelší strana balíku: 100 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry (2 × šířka + 2 × výška + délka) < = 250 cm 

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní boxy DPD Česká republika by měly 
vyhovovat následujícím standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 20 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) 

● maximální rozměry 68 × 44 × 57 cm 

Nestandardní balíky – jsou to balíky, které splňují alespoň jeden z následujících parametrů: 

•  překračují maximální hmotnost uvedenou u jednotlivých služeb (Allegro Kurýr DPD 
Česká republika; Allegro Výdejní místo DPD Pickup Česká republika; Allegro Výdejní boxy 
DPD Česká republika), 

• balíky,  jejichž rozměry překračují povolené hodnoty stanovené v popisech výše uvedených 
služeb (Allegro Kurýr DPD Polsko; Allegro Výdejní místo DPD Pickup Polsko) 

•  kvůli jejich rozměrům, hmotnosti nebo způsobu zabalení je nelze dát na dopravníkový pás 

• balíky  zabalené do černé fólie nebo jiného černého obalu 

•  nemají kompaktní tvar kvádru, krychle, vícehranného tubusu nebo obálky 

• balíky zabalené v rozporu se směrnicemi DPD 

• s válcovým, kulatým, oválným tvarem (např. tuba, válec s látkou); nebo 

• s nepravidelnými tvary, např. balíky, které nejsou zabaleny do krabice / obalu s pravidelnými 
tvary  

Podrobné Podmínky poskytování služeb jsou k dispozici na stránce https://www.dpd.com/hu/en/hu-
gtc/. 

https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/
https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
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Pokyny k balení zásilek jsou k dispozici na adrese https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/  

c) Za veškeré doplňkové služby přímo spojené s doručením zboží v rámci služby Allegro DPD Kurýr 
Česká republika platí prodejce podle následující tabulky. 

Služba Kód Poplatek  

Dobírka (maximální výše dobírky 50 
000,00 CZK) 

DPD_COURIER_COD 31,71 CZK bez DPH 
39,00 CZK vč. DPH 

Operativní vrácení zásilky DPD_UNDELIVERED_RETURN_INT 93,50 CZK bez DPH 
 115,00 CZK vč. DPH 

Poplatek za nestandardní zásilku 
překračující maximální rozměry nebo 
váhu 

DPD_OVERSIZE_SIZE_WEIGHT_INT 
649,59 CZK bez 

DPH 
799,00 CZK vč. DPH 

Poplatek za nestandardní zásilku 
vyžadující ruční třídění 

DPD_NON_STANDARD_HANDLING_INT 
 

80,49 CZK bez DPH 
99,00 CZK vč. DPH 

d) Poplatky za služby a doplňkové služby se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, v němž byly 
poskytnuty, nebo v dalších měsících po poskytnutí těchto služeb podle toho, kdy se Společnost dozví o 
důvodu pro naúčtování těchto poplatků. 

e) Pokud si kupující nepřevezme zásilku Allegro Smart! a zásilka se vrátí prodejci nebo pokud kupující 
využije svého práva odstoupit od smlouvy a vrátí zboží prostřednictvím formuláře pro vrácení zboží, 
který je kupujícímu k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení zboží dostupných na 
stránkách Allegro Smart!, vrátí Allegro prodejci základní poplatek, který prodejce zaplatil, ve výši snížené 
o hodnotu uvedenou v tabulce za nevrácenou část objednávky. Podmínkou vrácení peněz je, že vrácená 
zásilka získá status označující její doručení. Poplatek se nevrací v případě, že zasláním zásilky kupujícímu 
prodejce porušil pravidla uvedená v Podmínkách a jejich přílohách. Peníze se vrací formou transakční 
slevy. 

13. Allegro – Doručovací služba – Packeta – Export – Poplatky za služby a doplňkové služby 

a) Služba Doprava uvedená v Příloze č. 16 Podmínek se zajišťuje za pomoci dodavatele Packeta Poland 
sp. z o.o. (v České republice „Zásilkovna“) 

b) Poplatky pro prodejce za služby poskytované na základě doručovací služby a služby poskytované v 
rámci Allegro Smart! činí: 

Služba Kód 

Allegro Odeslání z Maďarska do České 
republiky – Výdejní místo Packeta 

PACKETA_OOH_HU_CZ 
Allegro Odeslání z Maďarska do České 
republiky – Výdejní boxy Packeta 

https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/
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Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý 
balík 

179 – 268,99 CZK vč. DPH 7,55 CZK bez DPH 
9,29 CZK vč. DPH  

269 – 378,99 CZK vč. DPH 15,03 CZK bez DPH 
18,49 CZK vč. DPH  

379 – 588,99 CZK vč. DPH 24,46 CZK bez DPH 
30,09 CZK vč. DPH  

589 – 878,99 CZK vč. DPH 37,15 CZK bez DPH 
45,69 CZK vč. DPH  

nad 879 CZK vč. DPH za první balík: 46,98 CZK bez DPH 
57,79 CZK vč. DPH  

za každý další: 37,15 CZK bez DPH 
45,69 CZK vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 56,10 CZK bez DPH  
69,00 CZK vč. DPH  

Balíky přepravované v rámci mezinárodní služby Allegro Odeslání z Maďarska do České republiky – 
Výdejní boxy Packeta musí splňovat tyto standardní parametry: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 15 kg 

● nejdelší strana balíku: 120 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry: součet tří rozměrů je nejvýše 150 cm (např. 60 × 40 × 50 cm). 

Balíky přepravované v rámci mezinárodní služby Allegro Odeslání z Maďarska do České republiky – 
Výdejní místo Packeta musí splňovat tyto standardní parametry: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 15 kg 

● maximální rozměry: 35 × 45 × 60 cm 

c) Veškeré doplňkové služby úzce spojené se službou uvedenou v písmenu b) výše hradí prodejce podle 
této tabulky: 

Služba Kód Poplatek 

Dobírka (maximální částka dobírky 
20 000 CZK) 

PACKETA_COD 
23,58 CZK bez 

DPH 
29,00 CZK vč. DPH 
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Vrácení odesílateli PACKETA_RETURN 
52,85 CZK bez 

DPH 
65,00 CZK vč. DPH 

Objemné zásilky jsou zásilky, které překračují rozměry a hmotnost uvedené v písmenu b). 

d) Poplatky za služby a doplňkové služby se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, v němž byly 
poskytnuty, nebo v dalších měsících po poskytnutí těchto služeb podle toho, kdy se Společnost dozví o 
důvodu pro naúčtování těchto poplatků. 

e) Pokud si kupující nepřevezme zásilku Allegro Smart! a zásilka se vrátí prodejci nebo pokud kupující 
využije svého práva odstoupit od smlouvy a vrátí zboží prostřednictvím formuláře pro vrácení zboží, 
který je kupujícímu k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení zboží dostupných na 
stránkách Allegro Smart!, vrátí Allegro prodejci základní poplatek, který prodejce zaplatil, ve výši snížené 
o hodnotu uvedenou v tabulce za nevrácenou část objednávky. Podmínkou vrácení peněz je, že vrácená 
zásilka získá status označující její doručení. Poplatek se nevrací v případě, že zasláním zásilky kupujícímu 
prodejce porušil pravidla uvedená v Podmínkách a jejich přílohách. Peníze se vrací formou transakční 
slevy. 

Allegro.sk 

ČLÁNEK 18. NÁKLADY NA DOPRAVU A DOPLŇKOVÉ SLUŽBY 
(ALLEGRO.SK) 

1. Společnost poskytuje službu Doprava, služby vrácení zboží a doplňkové služby za podmínek 
uvedených v Příloze č. 16 Podmínek používání portálu Allegro, dále pak mezinárodní spediční služby za 
podmínek uvedených v Příloze č. 18 Podmínek používání portálu Allegro. Společnost dále poskytuje 
prodejcům službu Allegro Smart! za podmínek uvedených v Příloze č. 12 Podmínek používání portálu 
Allegro. Ceník služby Doprava, služby vrácení zboží, doplňkových služeb, mezinárodní spediční služby a 
služby Allegro Smart! pro prodejce je uveden v tomto čl. 18 níže. 

2. Allegro – Doručovací služba – Mezinárodní zásilky – Poplatky za služby a doplňkové služby 

a) Služba Doprava uvedená v Příloze č. 16 Podmínek, která je realizována dodavatelem DPD Polska Sp. 
z o.o. 

b) Poplatky pro prodejce za služby poskytované na základě doručovací služby a služby poskytované 
v rámci Allegro Smart! činí: 

Služba Kód 

Allegro Kurýr DPD Slovensko DPD_COURIER_PL_SK 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý 
balík 

https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/16
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/18
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/12
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/12
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6,90 – 10,39 EUR vč. DPH 0,40 EUR bez DPH 
0,49 EUR vč. DPH  

10,40 – 14,99 EUR vč. DPH 0,80 EUR bez DPH 
0,99 EUR vč. DPH  

15,00 – 22,99 EUR vč. DPH 1,21 EUR bez DPH 
1,49 EUR vč. DPH  

23,00 – 34,49 EUR vč. DPH 1,86 EUR bez DPH 
2,29 EUR vč. DPH  

nad 34,50 EUR vč. DPH za první balík: 2,27 EUR bez DPH  
2,79 EUR vč. DPH 

za každý další: 1,86 EUR bez DPH  
2,29 EUR vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 3,24 EUR bez DPH  
3,99 EUR vč. DPH 

 

Služba Kód 

Allegro Výdejní místo DPD Pickup Slovensko  
DPD_OOH_PL_SK 

Allegro Výdejní boxy DPD Slovensko 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý 
balík 

6,90 – 10,39 EUR vč. DPH 0,32 EUR bez DPH 
0,39 EUR vč. DPH  

10,40 – 14,99 EUR vč. DPH 0,64 EUR bez DPH 
0,79 EUR vč. DPH  

15,00 – 22,99 EUR vč. DPH 1,05 EUR bez DPH 
1,29 EUR vč. DPH  

23,00 – 34,49 EUR vč. DPH 1,54 EUR bez DPH 
1,89 EUR vč. DPH  

nad 34,50 EUR vč. DPH za první balík: 1,94 EUR bez DPH  
2,39 EUR vč. DPH 

za každý další: 1,54 EUR bez DPH  
1,89 EUR vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 2,11 EUR bez DPH  
2,59 EUR vč. DPH 

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Kurýr DPD by měly vyhovovat následujícím 
standardním parametrům: 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznaň 

Allegro sp. z o.o. se sídlem v Poznani, na ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznaň, zapsaná v rejstříku podnikatelů vedeném Okresním soudem 
Poznaň - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodní oddělení Státního soudního rejstříku pod číslem KRS: 0000635012, základní 
kapitál: 40 000 000 PLN, vlastnící daňové identifikační číslo DIČ 525-26- 74-798, IČ 365331553 

 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 31,5 kg, 

● nejdelší strana balíku: 175 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry (2 × šířka + 2 × délka + výška) <= 300 cm. 

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní místo DPD Pickup Slovensko by měly 
vyhovovat následujícím standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 20 kg, 

● nejdelší strana balíku: 100 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry (2 × šířka + 2 × délka + výška) <= 250 cm. 

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní boxy DPD Slovensko by měly vyhovovat 
následujícím standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 20 kg, 

● maximální rozměry 50 × 44 × 59 [cm]. 

Na balíky, které prodejce odešle a které neodpovídají výše uvedeným standardním rozměrům, se 
vztahují příplatky vyplývající z poplatků za doplňkové služby. Zásilky by měly být zabaleny podle směrnic 
přepravce. 

c) Veškeré doplňkové služby úzce spojené se službou uvedenou v písmenu b) výše hradí prodejce podle 
této tabulky: 

Služba Kód Poplatek 

Dobírka (maximální výše 
dobírky 3 320 EUR) 

DPD_COURIER_COD_INT 
 

0,80 EUR bez DPH 
0,99 EUR vč. DPH 

Doplatek Allegro Kurýr DPD 
Slovensko za balík nad 10 kg 
a do 20 kg 

DPD_COURIER_OVER_10_20_PL_SK 
 

2,02 EUR bez DPH 
2,49 EUR vč. DPH 

Doplatek za balíky Allegro 
Kurýr DPD Slovensko o 
hmotnosti nad 20 kg a do 31,5 
kg 

DPD_COURIER_OVER_20_31_5_PL_SK 
 

3,65 EUR bez DPH 
4,49 EUR vč. DPH 

https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/
https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/


 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznaň 

Allegro sp. z o.o. se sídlem v Poznani, na ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznaň, zapsaná v rejstříku podnikatelů vedeném Okresním soudem 
Poznaň - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodní oddělení Státního soudního rejstříku pod číslem KRS: 0000635012, základní 
kapitál: 40 000 000 PLN, vlastnící daňové identifikační číslo DIČ 525-26- 74-798, IČ 365331553 

 

Doplatek za balíky 
s hmotností od 10 kg do 20 kg 
v případě Allegro Výdejní 
místo DPD Pickup 
Slovensko a Allegro Výdejní 
boxy DPD Slovensko 

DPD_OOH_OVER_10_20_PL_SK 
 

1,78 EUR bez DPH 
2,19 EUR vč. DPH 

Příkaz k vyzvednutí přes 
kontaktní centrum DPD 
(telefon nebo e-mail) 

DPD_PICKUP_ORDER_INT 
 

v ceně služby 

Příjezd naprázdno bez vydání 
balíků (týká se objednání 
kurýra a nevydání balíků) 

DPD_EMPTY_PICKUP_INT 
 v ceně služby 

Vrácení odesílateli 
DPD_RETURN_INT 

 
3,24 EUR bez DPH 

 3,99 EUR vč. DPH 
Překročení technických 
omezení (1) 

DPD_PRZEKROCZENIE_OGRANICZEN_TECH
NICZNYCH_INT 

32,51 EUR bez DPH 
39,99 EUR vč. DPH 

Dodatečné pojištění pro 
zásilky 1 000 – 2 000 PLN 

DPD_PROTECTION_2000_INT 
 

0,40 EUR bez DPH 
0,49 EUR vč. DPH 

Dodatečné pojištění pro 
zásilky do 3 000 PLN 

DPD_PROTECTION_3000_INT 0,64 EUR bez DPH 
0,79 EUR vč. DPH 

Dodatečné pojištění pro 
zásilky do 4 000 PLN DPD_PROTECTION_4000_INT 0,80 EUR bez DPH 

0,99 EUR vč. DPH 
Dodatečné pojištění pro 
zásilky do 5 000 PLN 

DPD_PROTECTION_5000_INT 1,21 EUR bez DPH 
1,49 EUR vč. DPH 

Dodatečné pojištění zásilky 
do 10 000 PLN 

DPD_PROTECTION_10000_INT 9,75 EUR bez DPH 
11,99 EUR vč. DPH 

Dodatečné pojištění pro 
zásilky do 20 000 PLN 

DPD_PROTECTION_20000_INT 9,75 EUR bez DPH 
11,99 EUR vč. DPH 

Dodatečné pojištění pro 
zásilky do 50 000 PLN DPD_PROTECTION_50000_INT 24,38 EUR bez DPH 

29,99 EUR vč. DPH 

Nestandardní balík (2) DPD_NON_STANDARD_PARCEL_INT 32,51 EUR bez DPH 
39,99 EUR vč. DPH 

Potvrzení o odeslání/doručení 
balíku (elektronicky / na 
vyžádání) 

DPD_EPOD_INT 3,24 EUR bez DPH 
3,99 EUR vč. DPH 

Potvrzení o odeslání/doručení 
balíku (tištěné / na vyžádání) 

DPD_POD_INT 3,24 EUR bez DPH 
3,99 EUR vč. DPH 

1) Překročení technických omezení se týká: 

U služby Allegro Kurýr DPD Slovensko: 

● mají délku nad 175 cm nebo  

● balíku s obvodem větším než 300 cm nebo  
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● mají hmotnost nad 31,5 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) nebo 

U služby Allegro Výdejní místo DPD Pickup Slovensko: 

● mají délku nad 100 cm nebo 

● součet jejich rozměrů (2 × šířka + 2 × délka + výška) překračuje 250 cm nebo 

● mají hmotnost nad 20 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) 

U služby Allegro Výdejní boxy DPD Slovensko: 

● balíku s rozměry nad 50 × 44 × 59 [cm], 

● mají hmotnost nad 20 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) 

2) Nestandardní balík je balík, který splňuje alespoň jeden z těchto parametrů: 

● kvůli jeho tvaru ho nelze automaticky třídit na třídicí lince nebo 

● s válcovým, kulatým, oválným tvarem (např. tuba, válec s látkou); nebo 

● má nepravidelný tvar, např. není zabalený do krabice/obalu pravidelného tvaru, nebo 

● obsahuje prvky, které vyčnívají za jeho pravidelný obrys nebo je zabalený do materiálu, který 
neumožňuje volný pohyb po třídicí lince (např. guma), nebo 

● obsahuje pneumatiky zabalené v rozporu se směrnicemi DPD nebo 

● skládá se ze dvou samostatných částí spojených do jednoho nepravidelného celku. 

Podrobné podmínky poskytování služeb jsou k dispozici na stránce: 
https://www.dpd.com/pl/pl/mojedpd/dokumenty-dpd-polska/. 

d) Poplatky za služby a doplňkové služby se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, v němž byly 
poskytnuty, nebo v dalších měsících po poskytnutí těchto služeb podle toho, kdy se Společnost dozví o 
důvodu pro naúčtování těchto poplatků. 

e) Pokud si kupující nepřevezme zásilku Allegro Smart! a zásilka se vrátí prodejci nebo pokud kupující 
využije svého práva odstoupit od smlouvy a vrátí zboží prostřednictvím formuláře pro vrácení zboží, 
který je kupujícímu k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení zboží dostupných na 
stránkách Allegro Smart!, vrátí Allegro prodejci základní poplatek, který prodejce zaplatil, ve výši snížené 
o hodnotu uvedenou v tabulce za nevrácenou část objednávky. Podmínkou vrácení peněz je, že vrácená 
zásilka získá status označující její doručení. Poplatek se nevrací v případě, že zasláním zásilky kupujícímu 
prodejce porušil pravidla uvedená v Podmínkách a jejich přílohách. Peníze se vrací formou transakční 
slevy. 

3. Allegro – Doručovací služba – Mezinárodní zásilky – Poplatky za služby a doplňkové služby 

https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/
https://www.dpd.com/pl/pl/mojedpd/dokumenty-dpd-polska/
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a) Služba Doprava uvedená v Příloze č. 16 Podmínek, která je realizována dodavatelem DHL Parcel Polska 
Sp. z o.o. 

b) Poplatky pro prodejce za služby poskytované na základě doručovací služby a služby poskytované 
v rámci Allegro Smart! činí: 

Služba Kód 

Allegro Kurýr DHL Slovensko  DHL_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWACJA 
Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
6,90 – 10,39 EUR vč. DPH 0,40 EUR bez DPH 

0,49 EUR vč. DPH  

10,40 – 14,99 EUR vč. DPH 0,80 EUR bez DPH 
0,99 EUR vč. DPH  

15,00 – 22,99 EUR vč. DPH 1,21 EUR bez DPH 
1,49 EUR vč. DPH  

23,00 – 34,49 EUR vč. DPH 1,86 EUR bez DPH 
2,29 EUR vč. DPH  

nad 34,50 EUR vč. DPH za první balík: 2,27 EUR bez DPH  
2,79 EUR vč. DPH 

za každý další: 1,86 EUR bez DPH  
2,29 EUR vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 3,24 EUR bez DPH  
3,99 EUR vč. DPH 

 

Služba Kód 

Allegro Výdejní místo DHL Slovensko DHL_EKSPORT_P2_PUNKTY_SLOWACJA 
Allegro Výdejní boxy DHL Slovensko  
Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
6,90 – 10,39 EUR vč. DPH 0,32 EUR bez DPH 

0,39 EUR vč. DPH 

10,40 – 14,99 EUR vč. DPH 0,64 EUR bez DPH 
0,79 EUR vč. DPH  

15,00 – 22,99 EUR vč. DPH 1,05 EUR bez DPH 
1,29 EUR vč. DPH  

23,00 – 34,49 EUR vč. DPH 1,54 EUR bez DPH 
1,89 EUR vč. DPH  

nad 34,50 EUR vč. DPH za první balík: 1,94 EUR bez DPH  
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2,39 EUR vč. DPH 
za každý další: 1,54 EUR bez DPH  

1,89 EUR vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 2,11 EUR bez DPH  
 2,59 EUR vč. DPH 

Zásilky přepravované v rámci mezinárodní služby Allegro Kurýr DHL musí vyhovovat těmto 
standardním parametrům: 

Hmotnost a rozměry zásilky (včetně obalu): 

● jednokusové zásilky s hmotností maximálně 31,5 kg neumístěné na paletě 

● maximální rozměry standardní zásilky 120 × 60 × 60 cm – v případě, že kterákoli strana překračuje 
uvedené rozměry, se účtuje příplatek za nestandardní kus, 

● minimální rozměry zásilky 15 x 11 x 1 cm 

● maximální délka zásilky 200 cm 

● maximální obvod zásilky nesmí překročit 360 cm 

● obvod zásilky se vypočítá následovně: 1 × délka + 2 × šířka + 2 × výška 

Na balíky, které prodejce odešle a které neodpovídají výše uvedeným standardním rozměrům, se 
vztahují příplatky vyplývající z poplatků za doplňkové služby. 

Zásilky přepravované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní místo DHL Slovensko musí 
vyhovovat těmto standardním parametrům: 

Hmotnost a rozměry zásilky (včetně obalu): 

● jednokusové zásilky s hmotností maximálně 10 kg neumístěné na paletě 

● maximální rozměry standardní zásilky 80 [délka] × 60 [šířka] × 60 [výška] cm – v případě, že 
kterákoli strana překračuje uvedené rozměry, se účtuje příplatek za nestandardní kus, 

● minimální rozměry zásilky 15 x 11 x 1 cm 

● maximální délka zásilky 80 cm  

● maximální obvod zásilky nesmí překročit 330 cm 

obvod zásilky se vypočítá následovně: 1 × délka + 2 × šířka + 2 × výška 
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Na balíky, které prodejce odešle a které neodpovídají výše uvedeným standardním rozměrům, se 
vztahují příplatky vyplývající z poplatků za doplňkové služby. 

Zásilky přepravované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní boxy DHL Slovensko musí vyhovovat 
těmto standardním parametrům: 

Hmotnost a rozměry zásilky (včetně obalu): 

● jednokusové zásilky s hmotností maximálně 10 kg neumístěné na paletě 

● maximální rozměry standardní zásilky 68 [délka] × 44 [šířka] × 57 [výška] cm – v případě, že 
kterákoli strana překračuje uvedené rozměry, se účtuje příplatek za nestandardní kus 

● minimální rozměry zásilky 15 x 11 x 1 cm 

● maximální délka zásilky 68 cm  

● maximální obvod zásilky nesmí překročit 330 cm 

obvod zásilky se vypočítá následovně: 1 × délka + 2 × šířka + 2 × výška 

Na balíky, které prodejce odešle a které neodpovídají výše uvedeným standardním rozměrům, se 
vztahují příplatky vyplývající z poplatků za doplňkové služby. 

c) Veškeré doplňkové služby úzce spojené se službou uvedenou v písmenu b) výše hradí prodejce podle 
této tabulky: 

Služba Kód Poplatek 

Dobírka přes kurýra 
(maximální částka dobírky 
1 500 EUR) 

DHL_EKSPORT_P2_POBRANIE 0,80 EUR bez DPH 
0,99 EUR vč. DPH 

Dobírka přes doručení na 
výdejní místo a do výdejního 
boxu (maximální výše dobírky 
700 EUR) 

DHL_EKSPORT_P2_POBRANIE 0,80 EUR bez DPH 
0,99 EUR vč. DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Slovensko – doplatek za 
zásilku od 10 kg – 20 kg 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20
_SLOWACJA 

2,02 EUR bez DPH 
2,49 EUR vč. DPH 

Allegro Kurýr DHL 
Slovensko – doplatek za 
zásilku od 20 kg – 31,5 kg 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31
_5_SLOWACJA 

3,65 EUR bez DPH 
4,49 EUR vč. DPH 

Allegro Kurýr DHL Export – 
Doplatek za rozměrovou 
hmotnost zásilek za každý kus 

DHL_EKSPORT_N6_PRZEKROCZONA_WAGA_
WOLUMETRYCZNA_31_5 

0,80 EUR bez DPH 
0,99 EUR vč. DPH 
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s rozměrovou hmotností 31,5 
kg – 50 kg 
Allegro Kurýr DHL Export – 
Doplatek za rozměrovou 
hmotnost zásilek za každý kus 
s rozměrovou hmotností 50 
kg – 110 kg 

DHL_EKSPORT_N7_PRZEKROCZONA_WAGA_
WOLUMETRYCZNA_50 

4,06 EUR bez DPH 
4,99 EUR vč. DPH 

Allegro Kurýr DHL Export – 
Doplatek za rozměrovou 
hmotnost zásilek za každý kus 
s rozměrovou hmotností nad 
110 kg 

DHL_EKSPORT_N8_PRZEKROCZONA_WAGA_
WOLUMETRYCZNA_110 

12,19 EUR bez DPH 
14,99 EUR vč. DPH 

Allegro DHL Export – 
poplatek za nestandardní 
zásilku 

DHL_EKSPORT_N5_PACZKA_NIESTANDARDO
WA 

29,26 EUR bez DPH 
35,99 EUR vč. DPH 

Operativní vrácení zásilky DHL_EKSPORT_N5_ZWROT_DO_NADAWCY 3,24 EUR bez DPH 
 3,99 EUR vč. DPH 

Příkaz k vyzvednutí (telefon 
nebo e-mail) 

DHL_EKSPORT_N3_ZLECENIE_ODBIORU v ceně služby 

Příjezd naprázdno bez vydání 
balíků (týká se objednání 
kurýra a nevydání balíků) 

DHL_EKSPORT_N4_PUSTY_PODJAZD v ceně služby 

Dodatečné pojištění zásilky 
do 10 000 PLN 

DHL_EKSPORT_U5_DODATKOWA_OCHRONA_
DO_10000 

3,24 EUR bez DPH 
3,99 EUR vč. DPH 

Dodatečné pojištění pro 
zásilky do 20 000 PLN 

DHL_EKSPORT_U6_DODATKOWA_OCHRONA_
DO_20000 

9,75 EUR bez DPH 
11,99 EUR vč. DPH 

Dodatečné pojištění pro 
zásilky do 50 000 PLN 

DHL_EKSPORT_U7_DODATKOWA_OCHRONA_
DO_50000 

24,38 EUR bez DPH 
29,99 EUR vč. DPH 

d) Poplatky za služby a doplňkové služby se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, v němž byly 
poskytnuty, nebo v dalších měsících po poskytnutí těchto služeb podle toho, kdy se Společnost dozví o 
důvodu pro naúčtování těchto poplatků. 

e) Pokud si kupující nepřevezme zásilku Allegro Smart! a zásilka se vrátí prodejci nebo pokud kupující 
využije svého práva odstoupit od smlouvy a vrátí zboží prostřednictvím formuláře pro vrácení zboží, 
který je kupujícímu k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení zboží dostupných na 
stránkách Allegro Smart!, vrátí Allegro prodejci základní poplatek, který prodejce zaplatil, ve výši snížené 
o hodnotu uvedenou v tabulce za nevrácenou část objednávky. Podmínkou vrácení peněz je, že vrácená 
zásilka získá status označující její doručení. Poplatek se nevrací v případě, že zasláním zásilky kupujícímu 
prodejce porušil pravidla uvedená v Podmínkách a jejich přílohách. Peníze se vrací formou transakční 
slevy. 

4. Allegro – Doručovací služba – Mezinárodní zásilky – Poplatky za služby a doplňkové služby 
zajišťované za pomoci společnosti Packeta Poland Spółka z ograniczona odpowiedzialnością 
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a) Služba Doprava uvedená v Příloze č. 16 Podmínek se zajišťuje za pomoci dodavatele Packeta Poland 
sp. z o.o. (v České republice „Zásilkovna“) 

b) Poplatky pro prodejce za služby poskytované na základě doručovací služby a služby poskytované 
v rámci Allegro Smart! činí:      

Služba Kód 

Allegro Odeslání z Polska na Slovensko – 
Výdejní místo Packeta 

PACKETA_OOH_PL_SK   
Allegro Odeslání z Polska na Slovensko – 
Výdejní boxy Packeta 
Allegro Odeslání z České republiky na 
Slovensko – Výdejní místo Zásilkovna 

PACKETA_OOH_CZ_SK 
Allegro Odeslání z České republiky na 
Slovensko – Výdejní boxy Zásilkovna 
Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
6,90 – 10,39 EUR vč. DPH 0,32 EUR bez DPH 

0,39 EUR vč. DPH 

10,40 – 14,99 EUR vč. DPH 0,64 EUR bez DPH 
0,79 EUR vč. DPH  

15,00 – 22,99 EUR vč. DPH 1,05 EUR bez DPH 
1,29 EUR vč. DPH  

23,00 – 34,49 EUR vč. DPH 1,54 EUR bez DPH 
1,89 EUR vč. DPH  

nad 34,50 EUR vč. DPH za první balík: 1,94 EUR bez DPH  
2,39 EUR vč. DPH 

za každý další: 1,54 EUR bez DPH  
1,89 EUR vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 

balík 
Bez ohledu na hodnotu objednávky 2,11 EUR bez DPH  

2,59 EUR vč. DPH  

Balíky přepravované v rámci mezinárodní služby Allegro Odeslání z Polska na Slovensko – Výdejní 
místo Packeta Allegro Odeslání z České republiky na Slovensko – Výdejní místo Zásilkovna musí 
splňovat tyto standardní parametry: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 15 kg 
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● nejdelší strana balíku: 120 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry: součet tří rozměrů je nejvýše 150 cm (např. 60 × 40 × 50 cm). 

Balíky přepravované v rámci mezinárodní služby Allegro Odeslání z Polska na Slovensko – Výdejní 
boxy Packeta, Allegro Odeslání z České republiky na Slovensko – Výdejní boxy Zásilkovna musí 
splňovat tyto standardní parametry: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 15 kg 

● maximální rozměry: 35 × 45 × 60 cm 

Na balíky, které prodejce odešle a které nesplňují standardní rozměry uvedené výše, se vztahují příplatky 
vyplývající z poplatků za doplňkové služby a na vrácení balíků odesílateli se vztahuje ceník v písmenu c). 

c) Veškeré doplňkové služby úzce spojené se službou uvedenou v písmenu b) výše hradí prodejce podle 
této tabulky: 

Služba Kód Poplatek 

Dobírka (maximální částka dobírky 
700 EUR) PACKETA_POBRANIE_INT 

0,80 EUR bez 
DPH 

0,99 EUR vč. DPH 
Balík překračující maximální rozměry 
(maximální délka strany 120 cm, 
součet tří rozměrů maximálně 150 
cm) 

PACKETA_OVERSIZE_INT 
4,06 EUR bez 

DPH 
4,99 EUR vč. DPH 

Vrácení odesílateli PACKETA_RETURN_INT 
2,11 EUR bez 

DPH 
 2,59 EUR vč. DPH 

Objemné zásilky jsou zásilky, které překračují rozměry a hmotnost uvedené v písmenu b). 

d) Poplatky za služby a doplňkové služby se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, v němž byly 
poskytnuty, nebo v dalších měsících po poskytnutí těchto služeb podle toho, kdy se Společnost dozví o 
důvodu pro naúčtování těchto poplatků. 

e) Pokud si kupující nepřevezme zásilku Allegro Smart! a zásilka se vrátí prodejci nebo pokud kupující 
využije svého práva odstoupit od smlouvy a vrátí zboží prostřednictvím formuláře pro vrácení zboží, 
který je kupujícímu k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení zboží dostupných na 
stránkách Allegro Smart!, vrátí Allegro prodejci základní poplatek, který prodejce zaplatil, ve výši snížené 
o hodnotu uvedenou v tabulce za nevrácenou část objednávky. Podmínkou vrácení peněz je, že vrácená 
zásilka získá status označující její doručení. Poplatek se nevrací v případě, že zasláním zásilky kupujícímu 
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prodejce porušil pravidla uvedená v Podmínkách a jejich přílohách. Peníze se vrací formou transakční 
slevy. 

5. Allegro – Doručovací služba – Packeta – Poplatky za služby a doplňkové služby 

a) Služba Doprava uvedená v Příloze č. 16 Podmínek se zajišťuje za pomoci dodavatele Packeta Poland 
sp. z o.o. 

b) Poplatky pro prodejce za služby poskytované na základě doručovací služby a služby poskytované v 
rámci Allegro Smart! činí: 

Služba Kód 

Allegro Výdejní místo Packeta 
PACKETA_OOH_SK  

Allegro Výdejní boxy Packeta 
Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
6,90 – 10,39 EUR vč. DPH 0,24 EUR bez DPH 

0,29 EUR vč. DPH 

10,40 – 14,99 EUR vč. DPH 0,40 EUR bez DPH 
0,49 EUR vč. DPH  

15,00 – 22,99 EUR vč. DPH 0,64 EUR bez DPH 
0,79 EUR vč. DPH  

23,00 – 34,49 EUR vč. DPH 0,97 EUR bez DPH 
1,19 EUR vč. DPH  

nad 34,50 EUR vč. DPH za první balík: 1,13 EUR bez DPH  
1,39 EUR vč. DPH 

za každý další: 0,97 EUR bez DPH  
1,19 EUR vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 2,11 EUR bez DPH  
2,59 EUR vč. DPH 

Balíky přepravované v rámci služby Allegro Výdejní místo Packeta a Allegro Výdejní boxy Packeta 
musí splňovat tyto standardní parametry: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 15 kg 

● nejdelší strana balíku: 120 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry: součet tří rozměrů je nejvýše 150 cm (např. 60 × 40 × 50 cm). 
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Balíky přepravované v rámci služby Allegro Výdejní boxy Packeta musí splňovat tyto standardní 
parametry: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 15 kg 

● maximální rozměry: 35 × 45 × 60 cm 

c) Veškeré doplňkové služby úzce spojené se službou uvedenou v písmenu b) výše hradí prodejce podle 
této tabulky: 

Služba Kód Poplatek  

Dobírka (maximální částka dobírky 700 
EUR) 

PACKETA_COD_INT  0,80 EUR bez DPH 
0,99 EUR vč. DPH 

Balík překračující maximální rozměry 
(maximální délka strany 120 cm, součet 
tří rozměrů maximálně 150 cm) 

PACKETA_OVERSIZE_PACKAGE_INT 4,06 EUR bez DPH 
4,99 EUR vč. DPH 

Vrácení odesílateli PACKETA_RETURN_PACKAGE_INT 2,11 EUR bez DPH 
 2,59 EUR vč. DPH 

Objemné zásilky jsou zásilky překračující rozměry a hmotnost uvedené v písmenu b). 

d) Poplatky za služby a doplňkové služby se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, v němž byly 
poskytnuty, nebo v dalších měsících po poskytnutí těchto služeb podle toho, kdy se Společnost dozví o 
důvodu pro naúčtování těchto poplatků. 

e) Pokud si kupující nepřevezme zásilku Allegro Smart! a zásilka se vrátí prodejci nebo pokud kupující 
využije svého práva odstoupit od smlouvy a vrátí zboží prostřednictvím formuláře pro vrácení zboží, 
který je kupujícímu k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení zboží dostupných na 
stránkách Allegro Smart!, vrátí Allegro prodejci základní poplatek, který prodejce zaplatil, ve výši snížené 
o hodnotu uvedenou v tabulce za nevrácenou část objednávky. Podmínkou vrácení peněz je, že vrácená 
zásilka získá status označující její doručení. Poplatek se nevrací v případě, že zasláním zásilky kupujícímu 
prodejce porušil pravidla uvedená v Podmínkách a jejich přílohách. Peníze se vrací formou transakční 
slevy. 

6. Allegro – Doručovací služba – Mezinárodní zásilky – Poplatky za služby a doplňkové služby 
zajišťované za pomoci společnosti Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. 

a) Služba Doprava  uvedená v Příloze č. 16 Podmínek se zajišťuje za pomoci dodavatele Direct Parcel 
Distribution CZ s.r.o. 

b) Poplatky pro prodejce za služby poskytované na základě doručovací služby a služby poskytované 
v rámci Allegro Smart! činí: 
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Služba Kód  

Allegro Kurýr DPD Slovensko  DPD_COURIER_INT  
Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
6,90 – 10,39 EUR vč. DPH 0,40 EUR bez DPH 

0,49 EUR vč. DPH 

10,40 – 14,99 EUR vč. DPH 0,80 EUR bez DPH 
0,99 EUR vč. DPH  

15,00 – 22,99 EUR vč. DPH 1,21 EUR bez DPH 
1,49 EUR vč. DPH 

23,00 – 34,49 EUR vč. DPH 1,86 EUR bez DPH 
2,29 EUR vč. DPH  

nad 34,50 EUR vč. DPH za první balík: 2,27 EUR bez DPH  
2,79 EUR vč. DPH 

za každý další: 1,86 EUR bez DPH  
2,29 EUR vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 3,24 EUR bez DPH  
3,99 EUR vč. DPH 

 

Služba Kód 

Allegro Výdejní místo DPD Pickup Slovensko  
DPD_OOH_INT  

Allegro Výdejní boxy DPD Slovensko 
Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
6,90 – 10,39 EUR vč. DPH 0,32 EUR bez DPH 

0,39 EUR vč. DPH 

10,40 – 14,99 EUR vč. DPH 0,64 EUR bez DPH 
0,79 EUR vč. DPH  

15,00 – 22,99 EUR vč. DPH 1,05 EUR bez DPH 
1,29 EUR vč. DPH  

23,00 – 34,49 EUR vč. DPH 1,54 EUR bez DPH 
1,89 EUR vč. DPH  

nad 34,50 EUR vč. DPH za první balík: 1,94 EUR bez DPH  
2,39 EUR vč. DPH 

za každý další: 1,54 EUR bez DPH  
1,89 EUR vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 
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Bez ohledu na hodnotu objednávky 2,11 EUR bez DPH  
2,59 EUR vč. DPH 

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Kurýr DPD Slovensko by měly vyhovovat 
následujícím standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 31,5 kg, 

● nejdelší strana balíku: 175 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry (2 × šířka + 2 × délka + výška) <= 300 cm. 

Na balíky, které prodejce odešle a které neodpovídají výše uvedeným standardním rozměrům, se 
vztahují příplatky vyplývající z poplatků za doplňkové služby. Zásilky by měly být zabaleny podle směrnic 
přepravce. 

c) Veškeré doplňkové služby úzce spojené se službou uvedenou v písmenu b) výše hradí prodejce podle 
této tabulky: 

Služba Kód Poplatek 

Doplatek za balíky Allegro Kurýr 
DPD Slovensko o hmotnosti nad 20 
kg a do 31,5 kg 

DPD_COURIER_OVER_20_31_5_CZ_SK 2,43 EUR bez DPH 
2,99 EUR vč. DPH 

Poplatek za nestandardní zásilku DPD_OVERSIZE_INT 26,82 EUR bez DPH 
32,99 EUR vč. DPH 

Dobírka (maximální výše dobírky 3 
320 EUR) 

DPD_COURIER_COD_INT2 0,80 EUR bez DPH 
0,99 EUR vč. DPH 

Pojištění nad 50 000 CZK DPD_INSURANCE_50000_INT 

% z deklarované   
hodnoty 

0,57 % bez DPH 
0,7 % PLN vč. DPH 

Nestandardní obal (černá fólie nebo 
černý obal) 

DPD_BLACK_FOIL_INT 5,68 EUR bez DPH 
6,99 EUR vč. DPH 

Nesprávně zabalené pneumatiky DPD_TIRES_NON_STANDARD_CZ_SK 4,06 EUR bez DPH 
4,99 EUR vč. DPH 

Doplatek za přepravu pneumatik DPD_TIRES_CZ_SK 10,56 EUR bez DPH 
 12,99 EUR vč. DPH 

Nestandardní balíky – jsou to balíky, které splňují alespoň jeden z následujících parametrů: 

U služby Allegro Kurýr DPD Slovensko: 
 

● překračují hmotnost 31,5 kg, 

https://www.dpd.com/cz/en/support/terms-of-transport/packing-instructions/
https://www.dpd.com/cz/en/support/terms-of-transport/packing-instructions/
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● jejich nejdelší strana překračuje 175 cm nebo součet jejich rozměrů (2 × šířka + 2 × výška + délka) 

překračuje 300 cm, 
 

● kvůli jejich rozměrům, hmotnosti nebo způsobu zabalení je nelze dát na dopravníkový pás, 
 

● balíky zabalené do černé fólie nebo jiného černého obalu, 
 

● obsahují pneumatiky zabalené v rozporu se směrnicemi DPD, 
 

● nemají kompaktní tvar kvádru, krychle, vícehranného tubusu nebo obálky 
 

● s válcovým, kulatým, oválným tvarem (např. tuba, válec s látkou); nebo  
 

● s nepravidelnými tvary, např. balíky, které nejsou zabaleny do krabice / obalu s pravidelnými 
tvary. 
 

U služby Allegro Výdejní místo DPD Pickup Slovensko: 

● mají délku nad 100 cm nebo 

● součet jejich rozměrů (2 × šířka + 2 × délka + výška) překračuje 250 cm nebo 

● mají hmotnost nad 20 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) 

● kvůli jejich rozměrům, hmotnosti nebo způsobu zabalení je nelze dát na dopravníkový pás, 

● balíky zabalené do černé fólie nebo jiného černého obalu, 

● nemají kompaktní tvar kvádru, krychle, vícehranného tubusu nebo obálky 

U služby Allegro Výdejní boxy DPD Slovensko: 

● mají rozměry nad 55 × 44 × 59 [cm], 

● mají hmotnost nad 20 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) 

● kvůli jejich rozměrům, hmotnosti nebo způsobu zabalení je nelze dát na dopravníkový pás, 

● balíky zabalené do černé fólie nebo jiného černého obalu, 

● nemají kompaktní tvar kvádru, krychle, vícehranného tubusu nebo obálky 

Zboží vyloučené z přepravy je uvedeno v podmínkách pro partnery: 
https://www.dpd.com/cz/en/general-terms-and-conditions/ 
 

https://www.dpd.com/cz/en/support/terms-of-transport/packing-instructions/
https://www.dpd.com/cz/en/general-terms-and-conditions/
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d) Poplatky za služby a doplňkové služby se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, v němž byly 
poskytnuty, nebo v dalších měsících po poskytnutí těchto služeb podle toho, kdy se Společnost dozví o 
důvodu pro naúčtování těchto poplatků. 

e) Pokud si kupující nepřevezme zásilku Allegro Smart! a zásilka se vrátí prodejci nebo pokud kupující 
využije svého práva odstoupit od smlouvy a vrátí zboží prostřednictvím formuláře pro vrácení zboží, 
který je kupujícímu k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení zboží dostupných na 
stránkách Allegro Smart!, vrátí Allegro prodejci základní poplatek, který prodejce zaplatil, ve výši snížené 
o hodnotu uvedenou v tabulce za nevrácenou část objednávky. Podmínkou vrácení peněz je, že vrácená 
zásilka získá status označující její doručení. Poplatek se nevrací v případě, že zasláním zásilky kupujícímu 
prodejce porušil pravidla uvedená v Podmínkách a jejich přílohách. Peníze se vrací formou transakční 
slevy. 

7. Allegro – Doručovací služba – DPD – Poplatky za služby a doplňkové služby 

a. Služba Doprava uvedená v Příloze č. 16 Podmínek se zajišťuje za pomoci dodavatele Direct Parcel 
Distribution SK s.r.o. 

b) Poplatky pro prodejce za služby poskytované na základě doručovací služby a služby poskytované v 
rámci Allegro Smart! činí: 

Služba Kód 

Allegro Kurýr DPD  DPD_COURIER_INT  
Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
6,90 – 10,39 EUR vč. DPH 0,24 EUR bez DPH 

0,29 EUR vč. DPH 

10,40 – 14,99 EUR vč. DPH 0,48 EUR bez DPH 
0,59 EUR vč. DPH  

15,00 – 22,99 EUR vč. DPH 0,72 EUR bez DPH 
0,89 EUR vč. DPH  

23,00 – 34,49 EUR vč. DPH 1,13 EUR bez DPH 
1,39 EUR vč. DPH 

nad 34,50 EUR vč. DPH za první balík: 1,37 EUR bez DPH  
1,69 EUR vč. DPH 

za každý další: 1,13 EUR bez DPH  
1,39 EUR vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 3,24 EUR bez DPH  
3,99 EUR vč. DPH 
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Služba Kód 

Allegro Výdejní místo DPD Pickup DPD_PUDO_INT  
Allegro Výdejní boxy DPD  DPD_APM_INT  
Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
6,90 – 10,39 EUR vč. DPH 0,24 EUR bez DPH 

0,29 EUR vč. DPH 

10,40 – 14,99 EUR vč. DPH 0,40 EUR bez DPH 
0,49 EUR vč. DPH  

15,00 – 22,99 EUR vč. DPH 0,64 EUR bez DPH 
0,79 EUR vč. DPH  

23,00 – 34,49 EUR vč. DPH 0,97 EUR bez DPH 
1,19 EUR vč. DPH  

nad 34,50 EUR vč. DPH za první balík: 1,13 EUR bez DPH  
1,39 EUR vč. DPH 

za každý další: 0,97 EUR bez DPH  
1,19 EUR vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 2,11 EUR bez DPH  
2,59 EUR vč. DPH  

Balíky přepravované v rámci služby Allegro Kurýr DPD musí vyhovovat těmto standardním 
parametrům: 
 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 31,5 kg, 

● nejdelší strana balíku: 175 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry (2 × šířka + 2 × délka + výška) <= 300 cm. 

Na balíky, které prodejce odešle a které neodpovídají výše uvedeným standardním rozměrům, se 
vztahují příplatky vyplývající z poplatků za doplňkové služby. 

Balíky přepravované v rámci služby Allegro Výdejní místo DPD Pickup musí vyhovovat těmto 
standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 20 kg, 

● nejdelší strana balíku: 100 cm 
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● maximální rozměry: 2 × délka + 2 × šířka + výška <= 250 cm. 

Balíky přepravované v rámci služby Allegro Výdejní boxy DPD musí vyhovovat těmto standardním 
parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 20 kg, 

● maximální rozměry: 69 × 58 × 45 cm. 

c) Veškeré doplňkové služby úzce spojené se službou uvedenou v písmenu b) výše hradí prodejce podle 

této tabulky: 

Služba Kód Poplatek 

Poplatek za nestandardní zásilku DPD_OVERSIZE_INT 4,06 EUR bez DPH 
4,99 EUR vč. DPH 

Dobírka DPD_COURIER_COD_INT2 0,80 EUR bez DPH 
0,99 EUR vč. DPH 

Nestandardní balíky – jsou to balíky, které splňují alespoň jeden z následujících parametrů: 

● překračují maximální hmotnost uvedenou u jednotlivých služeb (Allegro Kurýr DPD; Allegro 
Výdejní místo DPD Pickup; Allegro Výdejní box DPD), 

● jejich rozměry překračují povolené hodnoty stanovené v popisech výše uvedených služeb 
(Allegro Kurýr DPD; Allegro Výdejní místo DPD Pickup; Allegro Výdejní box DPD), 

●  kvůli jejich rozměrům, hmotnosti nebo způsobu zabalení je nelze dát na dopravníkový pás, 

● balíky zabalené do černé fólie nebo jiného černého obalu, 

● nemají kompaktní tvar kvádru, krychle, vícehranného tubusu nebo obálky 

Zboží vyloučené z přepravy je uvedeno v podmínkách pro partnery: https://www.dpd.com/sk/sk/vop/  

d) Poplatky za služby a doplňkové služby se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, v němž byly 
poskytnuty, nebo v dalších měsících po poskytnutí těchto služeb podle toho, kdy se Společnost dozví o 
důvodu pro naúčtování těchto poplatků. 

e) Pokud si kupující nepřevezme zásilku Allegro Smart! a zásilka se vrátí prodejci nebo pokud kupující 
využije svého práva odstoupit od smlouvy a vrátí zboží prostřednictvím formuláře pro vrácení zboží, 
který je kupujícímu k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení zboží dostupných na 

https://www.dpd.com/sk/sk/vop/
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stránkách Allegro Smart!, vrátí Allegro prodejci základní poplatek, který prodejce zaplatil, ve výši snížené 
o hodnotu uvedenou v tabulce za nevrácenou část objednávky. Podmínkou vrácení peněz je, že vrácená 
zásilka získá status označující její doručení. Poplatek se nevrací v případě, že zasláním zásilky kupujícímu 
prodejce porušil pravidla uvedená v Podmínkách a jejich přílohách. Peníze se vrací formou transakční 
slevy. 

8. Allegro – Doručovací služba – Mezinárodní zásilky – Poplatky za služby a doplňkové služby  

a) Službu Doprava uvedenou v Příloze č. 16 Podmínek poskytuje Allegro Retail a.s. ve spolupráci s 
dodavateli.  

Poplatek pro prodejce za výše uvedenou službu činí: 

Služba Kód 

Allegro International Kurýr Slovensko ONE_COURIER_CZ_SK 
Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
6,90 – 10,39 EUR vč. DPH 0,40 EUR bez DPH 

0,49 EUR vč. DPH 

10,40 – 14,99 EUR vč. DPH 0,80 EUR bez DPH 
0,99 EUR vč. DPH  

15,00 – 22,99 EUR vč. DPH 1,21 EUR bez DPH 
1,49 EUR vč. DPH  

23,00 – 34,49 EUR vč. DPH 1,86 EUR bez DPH 
2,29 EUR vč. DPH  

nad 34,50 EUR vč. DPH za první balík: 2,27 EUR bez DPH  
2,79 EUR vč. DPH 

za každý další: 1,86 EUR bez DPH  
2,29 EUR vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 3,24 EUR bez DPH  
3,99 EUR vč. DPH  

 

Služba Kód 

Allegro International Výdejní boxy 
Slovensko  

ONE_APM_CZ_SK 

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
6,90 – 10,39 EUR vč. DPH 0,32 EUR bez DPH 

0,39 EUR vč. DPH 

10,40 – 14,99 EUR vč. DPH 0,64 EUR bez DPH 
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0,79 EUR vč. DPH  

15,00 – 22,99 EUR vč. DPH 1,05 EUR bez DPH 
1,29 EUR vč. DPH  

23,00 – 34,49 EUR vč. DPH 1,54 EUR bez DPH 
1,89 EUR vč. DPH  

nad 34,50 EUR vč. DPH za první balík: 1,94 EUR bez DPH  
2,39 EUR vč. DPH 

za každý další: 1,54 EUR bez DPH  
1,89 EUR vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 1,62 EUR bez DPH  
1,99 EUR vč. DPH  

b) Za veškeré doplňkové služby přímo spojené s doručením zboží v rámci služby Allegro International 
Slovensko platí prodejce podle následující tabulky: 

Služba Kód Poplatek 

Doplňkové pojištění zásilky do 3 500 PLN ONE_COURIER_CZ_SK v ceně služby 
Dobírka – Allegro International Kurýr 
Slovensko (maximální částka dobírky 3 320 
EUR) 

ONE_COURIER_COD_CZ_SK  0,80 EUR bez DPH 
0,99 EUR vč. DPH 

Doplatek k balíku Allegro International Kurýr 
Slovensko s hmotností nad 30 kg (skutečné 
hmotnosti) 

ONE_COURIER_OVER_30_50
_CZ_PL 

16,25 EUR bez DPH 
19,99 EUR vč. DPH 

Balíky přepravované v rámci služeb Allegro International Kurýr Slovensko, Allegro International 
Výdejní boxy Slovensko musí splňovat tyto standardní parametry: 

● standardní balík je balík tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný kus a je zabalený 
podle pokynů  

● maximální hmotnosti a rozměry zásilek v závislosti na způsobu podání by měly činit:  

Allegro International Kurýr Slovensko  

Podání u kurýra:  

● maximální hmotnost – 30 kg  

● nejdelší strana – 120 cm,  

Allegro International Výdejní boxy Slovensko 
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Podání u kurýra:  

● maximální hmotnost – 15 kg  

● maximální rozměry – 69 × 44 × 58 cm. 

Balíky, u nichž rozměry nebo hmotnost překračují výše uvedené hodnoty, mohou být vráceny 
odesílateli.  

c) Poplatky se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, v němž byly poskytnuty, nebo v dalších měsících po 
poskytnutí těchto služeb podle toho, kdy se Společnost dozví o důvodu pro naúčtování těchto poplatků. 

d) Pokud si kupující nepřevezme zásilku Allegro Smart! a zásilka se vrátí prodejci nebo pokud kupující 
využije svého práva odstoupit od smlouvy a vrátí zboží prostřednictvím formuláře pro vrácení zboží, 
který je kupujícímu k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení zboží dostupných na 
stránkách Allegro Smart!, vrátí Allegro prodejci základní poplatek, který prodejce zaplatil, ve výši snížené 
o hodnotu uvedenou v tabulce za nevrácenou část objednávky. Podmínkou vrácení peněz je, že vrácená 
zásilka získá status označující její doručení. Poplatek se nevrací v případě, že zasláním zásilky kupujícímu 
prodejce porušil pravidla uvedená v Podmínkách a jejich přílohách. Peníze se vrací formou transakční 
slevy. 

9. Allegro – Doručovací služba – Mezinárodní zásilky – Poplatky za služby a doplňkové služby  

a) Spediční služba podle Přílohy č. 16 Podmínek, kterou poskytuje Allegro Sp. z o.o. ve spolupráci s 
dodavateli. 

Poplatek pro prodejce za výše uvedenou službu činí: 

Služba Kód 

Allegro International Kurýr Slovensko (max. 
31,5 kg skutečné hmotnosti, max. rozměry 120 
cm nejdelší strana, součet 3 stran max. 220 cm  

AIC_COURIER_INT 

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
6,90 – 10,39 EUR vč. DPH 0,40 EUR bez DPH 

0,49 EUR vč. DPH  

10,40 – 14,99 EUR vč. DPH 0,80 EUR bez DPH 
0,99 EUR vč. DPH  

15,00 – 22,99 EUR vč. DPH 1,21 EUR bez DPH 
1,49 EUR vč. DPH  

23,00 – 34,49 EUR vč. DPH 1,86 EUR bez DPH 
2,29 EUR vč. DPH  

nad 34,50 EUR vč. DPH za první balík: 2,27 EUR bez DPH  
2,79 EUR vč. DPH 

za každý další: 1,86 EUR bez DPH  
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2,29 EUR vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 3,24 EUR bez DPH  
3,99 EUR vč. DPH 

 

Služba Kód 

Allegro International Výdejní místo 
Slovensko (nejdelší strana 80 cm, maximální 
obvod 200 cm, v případě odeslání z výdejního 
boxu maximální rozměry 68 x 44 x 57, 
maximální hmotnost 15 kg)  

AIC_PUDO_INT 

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
6,90 – 10,39 EUR vč. DPH 0,32 EUR bez DPH 

0,39 EUR vč. DPH  

10,40 – 14,99 EUR vč. DPH 0,64 EUR bez DPH 
0,79 EUR vč. DPH  

15,00 – 22,99 EUR vč. DPH 1,05 EUR bez DPH 
1,29 EUR vč. DPH  

23,00 – 34,49 EUR vč. DPH 1,54 EUR bez DPH 
1,89 EUR vč. DPH  

nad 34,50 EUR vč. DPH za první balík: 1,94 EUR bez DPH  
2,39 EUR vč. DPH 

za každý další: 1,54 EUR bez DPH  
1,89 EUR vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 2,11 EUR bez DPH  
2,59 EUR vč. DPH 

 

Služba Kód 

Allegro International Výdejní boxy 
Slovensko (max. rozměry 68 x 44 x 57, max. 
hmotnost 15 kg)  

AIC_APM_INT 

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
6,90 – 10,39 EUR vč. DPH 0,32 EUR bez DPH 

0,39 EUR vč. DPH  

10,40 – 14,99 EUR vč. DPH 0,64 EUR bez DPH 
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0,79 EUR vč. DPH  

15,00 – 22,99 EUR vč. DPH 1,05 EUR bez DPH 
1,29 EUR vč. DPH  

23,00 – 34,49 EUR vč. DPH 1,54 EUR bez DPH 
1,89 EUR vč. DPH  

nad 34,50 EUR vč. DPH za první balík: 1,94 EUR bez DPH  
2,39 EUR vč. DPH 

za každý další: 1,54 EUR bez DPH  
1,89 EUR vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 1,62 EUR bez DPH  
1,99 EUR vč. DPH 

b) Za veškeré doplňkové služby přímo spojené s doručením zboží v rámci služby Allegro International 
Slovensko platí prodejce podle následující tabulky: 

Služba Kód Poplatek 

Doplňková ochrana zásilky do 3 500 PLN   v ceně služby 
Doplňková ochrana zásilky nad 3 500 PLN do 
max. hodnoty 20 000 PLN 

AIC_PROTECTION_INT 0,12 % bez DPH 
0,15 % vč. DPH 

Dobírka – Allegro International Kurýr 
Slovensko  

AIC_COURIER_COD_INT_SK 0,80 EUR bez DPH 
0,99 EUR vč. DPH 

Kontrola hmotnosti a rozměrů zásilky  AIC_VERIFICATION_INT 2,84 EUR bez DPH 
3,49 EUR vč. DPH 

Doplatek k balíku Allegro International Kurýr 
Slovensko s hmotností nad 31,5 kg (skutečné 
hmotnosti) a s rozměry, které překračují 120 cm 
nejdelší strana, součet 3 stran 220 cm   

AIC_OVERSIZE_INT 4,06 EUR bez DPH 
4,99 EUR vč. DPH 

Doplatek k balíku Allegro International 
Výdejní místo Slovensko o hmotnosti 
přesahující 15 kg (skutečná hmotnost) a 
rozměrech 80 cm na nejdelší straně a Allegro 
International Výdejní boxy Slovensko s 
hmotností nad 15 kg (skutečné hmotnosti) a s 
rozměry 68 x 44 x 57 cm 

AIC_OVERSIZE_INT 4,06 EUR bez DPH 
4,99 EUR vč. DPH 

Balíky vyřizované v rámci služby Allegro International Kurýr Slovensko, Allegro International Kurýr 
Slovensko – platba na dobírku, Allegro International Výdejní místo Slovensko, Allegro 
International Výdejní místo Slovensko – platba na dobírku, Allegro International Výdejní boxy 
Slovensko, Allegro International Výdejní boxy Slovensko – platba na dobírku by měly vyhovovat 
následujícím standardním parametrům: 
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• standardní balík je balík tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný kus a je zabalený 
podle pokynů  

• maximální hmotnosti a rozměry zásilek v závislosti na způsobu podání by měly činit:  

Allegro International Kurýr Slovensko  

Podání u kurýra:  

• maximální hmotnost – 31,5 kg  

• nejdelší strana – 120 cm, součet 3 stran 220 cm 

Odeslání z Výdejního boxu: 

• maximální hmotnost – 15 kg 

• ·   maximální rozměry – 64 × 38 × 41 cm. 

Allegro International Výdejní místo Slovensko 

Podání u kurýra: 

• maximální hmotnost – 15 kg 

• nejdelší strana - 80 cm, celkový obvod 200 cm 

Odeslání z Výdejního boxu: 

• maximální hmotnost – 15 kg 

• maximální rozměry – 64 × 38 × 41 cm. 

Allegro International Výdejní boxy Slovensko 

Podání u kurýra:  

• maximální hmotnost – 15 kg  

• maximální rozměry – 68 × 44 × 57 cm. 

Odeslání z Výdejního boxu: 

• maximální hmotnost – 15 kg 

• maximální rozměry – 64 × 38 × 41 cm. 

Balíky, u nichž rozměry nebo hmotnost překračují výše uvedené hodnoty, mohou být vráceny 
odesílateli.  
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c) Poplatky se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, v němž byly poskytnuty, nebo v dalších měsících po 
poskytnutí těchto služeb podle toho, kdy se Společnost dozví o důvodu pro naúčtování těchto poplatků. 

d) Pokud si kupující nepřevezme zásilku Allegro Smart! a zásilka se vrátí prodejci nebo pokud kupující 
využije svého práva odstoupit od smlouvy a vrátí zboží prostřednictvím formuláře pro vrácení zboží, 
který je kupujícímu k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení zboží dostupných na 
stránkách Allegro Smart!, vrátí Allegro prodejci základní poplatek, který prodejce zaplatil, ve výši snížené 
o hodnotu uvedenou v tabulce za nevrácenou část objednávky. Podmínkou vrácení peněz je, že vrácená 
zásilka získá status označující její doručení. Poplatek se nevrací v případě, že zasláním zásilky kupujícímu 
prodejce porušil pravidla uvedená v Podmínkách a jejich přílohách. Peníze se vrací formou transakční 
slevy. 

10. Allegro – Služba Vrácení Zboží – PPL – poplatky za Služby a Doplňkové služby 

a) Službu vrácení zboží uvedenou v Příloze 16 Podmínek používání portálu, prováděnou dodavatelem 
PPL CZ s.r.o., který poskytuje služby v rámci následujícího způsobu vrácení: 

● PPL ParcelShop (vrácení na výdejním místě) 

a hradí ji kupující.  

Poplatek za službu vrácení zboží ze Slovenska do Česka činí 1,99 EUR. 

Poplatek za službu vrácení zboží se platí v rámci plateb prováděných kupujícím prostřednictvím platební 
služby s využitím způsobů platby, které aktuálně nabízejí poskytovatelé platebních služeb. 

11. Allegro – Služba Vrácení zboží – DHL – Poplatky za služby a doplňkové služby 

a) Tato služba Vrácení zboží uvedená v Příloze č. 16 Podmínek se zajišťuje za pomoci dodavatele DHL 
Parcel Polska Sp. z o.o., který poskytuje služby v rámci tohoto způsobu vrácení zboží: 

● DHL ServicePoint (vrácení na výdejním místě) 

a hradí ji kupující. 

Poplatek za službu vrácení zboží ze Slovenska do Polska činí 1,99 EUR. 

Poplatek za službu vrácení zboží se platí v rámci plateb prováděných kupujícím prostřednictvím platební 
služby s využitím způsobů platby, které aktuálně nabízejí poskytovatelé platebních služeb. 

12. Allegro – Doručovací služba – DPD HU – Exportní poplatky za služby a doplňkové služby 

a) Služba Doprava uvedená v Příloze 16 Podmínek, je poskytovaná dodavatelem DPD Hungary Kft. 

b) Poplatky pro prodejce za služby poskytované na základě doručovací služby a služby poskytované v 
rámci Allegro Smart! činí: 
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Služba Kód  

Allegro Kurýr DPD Slovensko  DPD_OOH_HU_SK 
Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
6,90 – 10,39 EUR vč. DPH 0,40 EUR bez DPH 

0,49 EUR vč. DPH  

10,40 – 14,99 EUR vč. DPH 0,80 EUR bez DPH 
0,99 EUR vč. DPH  

15,00 – 22,99 EUR vč. DPH 1,21 EUR bez DPH 
1,49 EUR vč. DPH  

23,00 – 34,49 EUR vč. DPH 1,86 EUR bez DPH 
2,29 EUR vč. DPH  

nad 34,50 EUR vč. DPH za první balík: 2,27 EUR bez DPH  
2,79 EUR vč. DPH 

za každý další: 1,86 EUR bez DPH  
2,29 EUR vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 3,24 EUR bez DPH  
3,99 EUR vč. DPH 

 

Služba Kód 

Allegro Výdejní boxy DPD Slovensko 
DPD_POINT_HU_SK 

Allegro Výdejní místo DPD Pickup Slovensko  
Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
6,90 – 10,39 EUR vč. DPH 0,32 EUR bez DPH 

0,39 EUR vč. DPH  

10,40 – 14,99 EUR vč. DPH 0,64 EUR bez DPH 
0,79 EUR vč. DPH  

15,00 – 22,99 EUR vč. DPH 1,05 EUR bez DPH 
1,29 EUR vč. DPH  

23,00 – 34,49 EUR vč. DPH 1,54 EUR bez DPH 
1,89 EUR vč. DPH  

nad 34,50 EUR vč. DPH za první balík: 1,94 EUR bez DPH  
2,39 EUR vč. DPH 

za každý další: 1,54 EUR bez DPH  
1,89 EUR vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 2,11 EUR bez DPH  
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2,59 EUR vč. DPH  

Poplatek za doručení se stanoví na základě skutečné hmotnosti nebo rozměrové hmotnosti zásilky. Vždy 
platí vyšší hodnota. 

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Kurýr DPD Slovensko by měly vyhovovat 
následujícím standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 31,5 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) 

● nejdelší strana balíku: 175 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry (2 × šířka + 2 × výška + délka) <= 300 cm 

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní místo DPD Pickup Slovensko by měly 
vyhovovat následujícím standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 20 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) 

● nejdelší strana balíku: 100 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry (2 × šířka + 2 × výška + délka) < = 250 cm 

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní boxy DPD Slovensko by měly vyhovovat 
následujícím standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 20 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) 

● maximální rozměry 68 × 44 × 57 cm 

Nestandardní balíky – jsou to balíky, které splňují alespoň jeden z následujících parametrů: 

• balíky  překračující maximální hmotnost uvedenou u jednotlivých služeb (Allegro Kurýr DPD 
Slovensko; Allegro Výdejní místo DPD Pickup Slovensko, Allegro Výdejní boxy DPD 
Slovensko) 

• balíky,  jejichž rozměry překračují povolené hodnoty stanovené v popisech výše uvedených 
služeb (Allegro Kurýr DPD Polsko; Allegro Výdejní místo DPD Pickup Polsko) 

•  kvůli jejich rozměrům, hmotnosti nebo způsobu zabalení je nelze dát na dopravníkový pás 

• balíky  zabalené do černé fólie nebo jiného černého obalu 
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•  nemají kompaktní tvar kvádru, krychle, vícehranného tubusu nebo obálky 

• balíky zabalené v rozporu se směrnicemi DPD 

• s válcovým, kulatým, oválným tvarem (např. tuba, válec s látkou); nebo 

• s nepravidelnými tvary, např. balíky, které nejsou zabaleny do krabice / obalu s pravidelnými 
tvary 

Podrobné Podmínky poskytování služeb jsou k dispozici na stránce https://www.dpd.com/hu/en/hu-
gtc/. 

Pokyny k balení zásilek jsou k dispozici na adrese https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/  

c) Za veškeré Doplňkové služby přímo spojené s doručením Zboží v rámci služby Allegro DPD Kurýr 
Slovensko platí Prodejce poplatky podle následující tabulky. 

Služba Kód Poplatek 

Dobírka (maximální výše dobírky 3 320 
EUR) 

DPD_COURIER_COD 0,80 EUR bez DPH 
0,99 EUR vč. DPH 

Operativní vrácení zásilky DPD_UNDELIVERED_RETURN_INT 3,24 EUR bez DPH 
 3,99 EUR vč. DPH 

Poplatek za nestandardní zásilku 
překračující maximální rozměry nebo 
váhu 

DPD_OVERSIZE_SIZE_WEIGHT_INT 
25,20 EUR bez 

DPH 
30,99 EUR vč. DPH 

Poplatek za nestandardní zásilku 
vyžadující ruční třídění DPD_NON_STANDARD_HANDLING_INT 3,24 EUR bez DPH 

3,99 EUR vč. DPH 

d) Poplatky za služby a doplňkové služby se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, v němž byly 
poskytnuty, nebo v dalších měsících po poskytnutí těchto služeb podle toho, kdy se Společnost dozví o 
důvodu pro naúčtování těchto poplatků. 

e) Pokud si kupující nepřevezme zásilku Allegro Smart! a zásilka se vrátí prodejci nebo pokud kupující 
využije svého práva odstoupit od smlouvy a vrátí zboží prostřednictvím formuláře pro vrácení zboží, 
který je kupujícímu k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení zboží dostupných na 
stránkách Allegro Smart!, vrátí Allegro prodejci základní poplatek, který prodejce zaplatil, ve výši snížené 
o hodnotu uvedenou v tabulce za nevrácenou část objednávky. Podmínkou vrácení peněz je, že vrácená 
zásilka získá status označující její doručení. Poplatek se nevrací v případě, že zasláním zásilky kupujícímu 
prodejce porušil pravidla uvedená v Podmínkách a jejich přílohách. Peníze se vrací formou transakční 
slevy. 

13. Allegro – služba Doprava – Mezinárodní zásilky – Poplatky za služby a doplňkové služby 
zajišťované za pomoci společnosti UPS Polska sp. z o.o. 

https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/
https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/
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a) Služba Doprava uvedená v Příloze č. 16 Podmínek se zajišťuje za pomoci dodavatele Packeta Poland 
sp. z o.o. 

b) Poplatky pro prodejce za služby poskytované na základě doručovací služby a služby poskytované v 
rámci Allegro Smart! činí: 

Služba Kód 

Allegro Odeslání z Maďarska na Slovensko – 
Výdejní místo Packeta, 

PACKETA_OOH_HU_SK  
Allegro Odeslání z Maďarska na Slovensko – 
Výdejní boxy Packeta 
Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
6,90 – 10,39 EUR vč. DPH 0,32 EUR bez DPH 

0,39 EUR vč. DPH 

10,40 – 14,99 EUR vč. DPH 0,64 EUR bez DPH 
0,79 EUR vč. DPH  

15,00 – 22,99 EUR vč. DPH 1,05 EUR bez DPH 
1,29 EUR vč. DPH  

23,00 – 34,49 EUR vč. DPH 1,54 EUR bez DPH 
1,89 EUR vč. DPH 

nad 34,50 EUR vč. DPH za první balík: 1,94 EUR bez DPH  
2,39 EUR vč. DPH 

za každý další: 1,54 EUR bez DPH  
1,89 EUR vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 2,11 EUR bez DPH  
2,59 EUR vč. DPH 

Balíky přepravované v rámci mezinárodní služby Allegro Odeslání z Maďarska na Slovensko – Výdejní 
místo Packeta musí splňovat tyto standardní parametry: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 15 kg 

● nejdelší strana balíku: 120 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry: součet tří rozměrů je nejvýše 150 cm (např. 60 × 40 × 50 cm). 

Balíky přepravované v rámci mezinárodní služby Allegro Odeslání z Maďarska na Slovensko – Výdejní 
boxy Packeta musí splňovat tyto standardní parametry: 
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● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 15 kg 

● maximální rozměry: 35 × 45 × 60 cm 

c) Veškeré doplňkové služby úzce spojené se službou uvedenou v písmenu b) výše hradí prodejce podle 
této tabulky: 

Služba Kód Poplatek 

Dobírka (maximální částka dobírky 700 
EUR) PACKETA_COD 

0,80 EUR bez 
DPH 

0,99 EUR vč. DPH 

Vrácení odesílateli PACKETA_RETURN 
2,11 EUR bez 

DPH 
2,59 EUR vč. DPH 

Objemné zásilky jsou zásilky, které překračují rozměry a hmotnost uvedené v písmenu b). 

d) Poplatky za služby a doplňkové služby se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, v němž byly 
poskytnuty, nebo v dalších měsících po poskytnutí těchto služeb podle toho, kdy se Společnost dozví o 
důvodu pro naúčtování těchto poplatků. 

e) Pokud si kupující nepřevezme zásilku Allegro Smart! a zásilka se vrátí prodejci nebo pokud kupující 
využije svého práva odstoupit od smlouvy a vrátí zboží prostřednictvím formuláře pro vrácení zboží, 
který je kupujícímu k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení zboží dostupných na 
stránkách Allegro Smart!, vrátí Allegro prodejci základní poplatek, který prodejce zaplatil, ve výši snížené 
o hodnotu uvedenou v tabulce za nevrácenou část objednávky. Podmínkou vrácení peněz je, že vrácená 
zásilka získá status označující její doručení. Poplatek se nevrací v případě, že zasláním zásilky kupujícímu 
prodejce porušil pravidla uvedená v Podmínkách a jejich přílohách. Peníze se vrací formou transakční 
slevy. 

Allegro.hu 

ČLÁNEK 19. MÍSTNÍ PŘÍPLATEK Z MALOOBCHODNÍHO PRODEJE 
(ALLEGRO.PL) 

1. Místní příplatek z maloobchodního prodeje se účtuje pokaždé v okamžiku uzavření kupní smlouvy v 
rámci Transakce na Allegro.hu.  

2. Výše příplatku činí 4,43 % včetně DPH (3,6% bez DPH) konečné ceny zboží a ceny dopravy, kterou si 
zvolil kupující.  
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3. V případě vymazání vícepoložkové nabídky pouze s možností Koupit teď nebo jejího předčasného 
ukončení podle pravidel uvedených v čl. 8.2. Podmínek se příplatek účtuje ke kusům zboží prodaným do 
okamžiku vymazání nebo ukončení nabídky.  

ČLÁNEK 20.NÁKLADY NA DOPRAVU A DOPLŇKOVÉ SLUŽBY 
(ALLEGRO.HU) 

1. Společnost poskytuje službu Doprava, služby vrácení zboží a doplňkové služby za podmínek 
uvedených v Příloze č. 16 Podmínek používání portálu Allegro, dále pak mezinárodní spediční služby za 
podmínek uvedených v Příloze č. 18 Podmínek používání portálu Allegro. Společnost dále poskytuje 
prodejcům službu Allegro Smart! za podmínek uvedených v Příloze č. 12 Podmínek používání portálu 
Allegro. Ceník služby Doprava, služby vrácení zboží, doplňkových služeb, mezinárodní spediční služby a 
služby Allegro Smart! pro prodejce je uveden v tomto čl. 20 níže. 

2. Allegro – Doručovací služba – Mezinárodní zásilky – Poplatky za služby a doplňkové služby 

a) Služba Doprava uvedená v Příloze č. 16 Podmínek, která je realizována dodavatelem DPD Polska Sp. 
z o.o. 

b) Poplatky pro prodejce za služby poskytované na základě doručovací služby a služby poskytované 
v rámci Allegro Smart! činí: 

Služba Kód 

Allegro Kurýr DPD Maďarsko DPD_COURIER_PL_HU 

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
2 800 – 4 199 HUF včetně DPH 162,60 HUF bez DPH 

200 HUF vč. DPH  
4 200 – 5 999 HUF včetně DPH 317,07 HUF bez DPH 

390 HUF vč. DPH  
6 000 – 9 199 HUF včetně DPH 479,67 HUF bez DPH 

590 HUF vč. DPH 
9 200 – 13 899 HUF včetně DPH 739,84 HUF bez DPH 

910 HUF vč. DPH  
nad 13 900 HUF vč. DPH  za první balík: 926,83 HUF bez DPH  

1 140  HUF vč. DPH 
za každý další: 739,84 HUF bez DPH  

910 HUF vč. DPH 
Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci služby Doprava - za každý balík 
Bez ohledu na hodnotu objednávky 1 211,38 HUF bez DPH 

1 490 HUF včetně DPH 
 

https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/16
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/18
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/12
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/12


 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznaň 

Allegro sp. z o.o. se sídlem v Poznani, na ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznaň, zapsaná v rejstříku podnikatelů vedeném Okresním soudem 
Poznaň - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodní oddělení Státního soudního rejstříku pod číslem KRS: 0000635012, základní 
kapitál: 40 000 000 PLN, vlastnící daňové identifikační číslo DIČ 525-26- 74-798, IČ 365331553 

 

Služba Kód 

Allegro Výdejní místo DPD Pickup 
Maďarsko DPD_OOH_PL_HU 
Allegro Výdejní boxy DPD Maďarsko 
Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
2 800 – 4 199 HUF včetně DPH 130,08 HUF bez DPH 

160 HUF vč. DPH 
4 200 – 5 999 HUF včetně DPH 252,03 HUF bez DPH 

 310 HUF vč. DPH  
6 000 – 9 199 HUF včetně DPH 406,50 HUF bez DPH 

 500 HUF vč. DPH  
9 200 – 13 899 HUF včetně DPH 617,89 HUF bez DPH 

 760 HUF vč. DPH  
nad 13 900 HUF vč. DPH  za první balík: 780,49 HUF bez DPH  

960 HUF vč. DPH 
za každý další: 617,89 HUF bez DPH  

 760 HUF vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 642,28 HUF bez DPH 
 790 HUF vč. DPH 

Balíky přepravované v rámci mezinárodní služby Allegro Kurýr DPD Maďarsko musí vyhovovat těmto 
standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 31,5 kg, 

● nejdelší strana balíku: 175 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry (2 × šířka + 2 × délka + výška) <= 300 cm. 

Balíky přepravované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní místo DPD Pickup Maďarsko musí 
vyhovovat těmto standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 20 kg, 

● nejdelší strana balíku: 100 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry (2 × šířka + 2 × délka + výška) <= 250 cm. 

Balíky přepravované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní boxy DPD Maďarsko musí vyhovovat 
těmto standardním parametrům: 
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● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 20 kg, 

● maximální rozměry 68 × 44 × 57 [cm]. 

Na balíky, které prodejce odešle a které neodpovídají výše uvedeným standardním rozměrům, se 
vztahují příplatky vyplývající z poplatků za doplňkové služby. Zásilky by měly být zabaleny podle směrnic 
přepravce. 

c) Veškeré doplňkové služby úzce spojené se službou uvedenou v písmenu b) výše hradí prodejce podle 
této tabulky: 

Služba Kód Poplatek 

Dobírka (maximální výše dobírky 
300 000 HUF) 

DPD_COURIER_COD_INT 398,37 HUF bez DPH 
490 HUF vč. DPH 

Doplatek za balíky nad 10 kg do 20 
kg (skutečné nebo rozměrové 
hmotnosti) v případě služby Allegro 
Kurýr DPD Maďarsko) 

DPD_COURIER_OVER_10_20_PL_HU 975,61 HUF bez DPH 
1 200 HUF vč. DPH 

Doplatek za balíky nad 20 kg a do 
31,5 kg (skutečné nebo rozměrové 
hmotnosti) v případě služby Allegro 
Kurýr DPD Maďarsko 

DPD_COURIER_OVER_20_31_5_PL_HU 1 869,92 HUF bez DPH 
2 300 HUF vč. DPH 

Doplatek za balíky s hmotností od 
10 kg do 20 kg v případě Allegro 
Výdejní místo DPD Pickup 
Maďarsko a Allegro Výdejní boxy 
DPD Maďarsko  

DPD_OOH_OVER_10_20_PL_HU 487,80 HUF bez DPH 
600 HUF vč. DPH 

Vrácení odesílateli DPD_RETURN_INT 1211,38 HUF bez DPH 
1 490 HUF vč. DPH 

Překročení technických omezení (1) 
DPD_PRZEKROCZENIE_OGRANICZEN_

TECHNICZNYCH_INT 

19512,20 HUF bez 
DPH 

24 000 HUF vč. DPH 
Dodatečné pojištění pro zásilky 
1 000 PLN – 2 000 PLN 

DPD_PROTECTION_2000_INT 162,60 HUF bez DPH 
200 HUF vč. DPH 

Dodatečné pojištění pro zásilky 
2 000 PLN – 3 000 PLN 

DPD_PROTECTION_3000_INT 243,90 HUF bez DPH 
300 HUF vč. DPH 

Dodatečné pojištění pro zásilky 
3 000 PLN – 4 000 PLN 

DPD_PROTECTION_4000_INT 325,20 HUF bez DPH 
400 HUF vč. DPH 

Dodatečné pojištění pro zásilky 
4 000 PLN – 5 000 PLN DPD_PROTECTION_5000_INT 569,11 HUF bez DPH 

700 HUF vč. DPH 
Dodatečné pojištění pro zásilky 
10 000 PLN – 20 000 PLN 

DPD_PROTECTION_20000_INT 3495,94 HUF bez DPH 
4 300 HUF vč. DPH 

https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/
https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/
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Dodatečné pojištění pro zásilky 
20 000 PLN – 50 000 PLN 

DPD_PROTECTION_50000_INT  9756,10 HUF bez DPH 
12 000 HUF vč. DPH 

Nestandardní balík (2) DPD_NON_STANDARD_PARCEL_INT 
15 447,15 HUF bez 

DPH 
19 000 HUF vč. DPH 

Potvrzení o odeslání/doručení 
balíku (elektronicky / na vyžádání) 

DPD_EPOD_INT 1544,72 HUF bez DPH 
1 900 HUF vč. DPH 

Potvrzení o odeslání/doručení 
balíku (tištěné / na vyžádání) 

DPD_POD_INT 1544,72 HUF bez DPH 
1 900 HUF vč. DPH 

1) Překročení technických omezení se týká: 

U služby Allegro Kurýr DPD Maďarsko: 

● mají délku nad 175 cm nebo  

● balíku se součtem rozměrů (2 × šířka + 2 × délka + výška) větším než 300 cm nebo  

● mají hmotnost nad 31,5 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) nebo 

U služby Allegro Výdejní místo DPD Pickup Maďarsko: 

● mají délku nad 100 cm nebo 

● součet jejich rozměrů (2 × šířka + 2 × délka + výška) překračuje 250 cm nebo 

● mají hmotnost nad 20 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) nebo 

U služby Allegro Výdejní boxy DPD Maďarsko: 

● mají rozměry nad 68 × 44 × 57 [cm], 

● mají hmotnost nad 20 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) nebo 

2) Nestandardní balík je balík, který splňuje alespoň jeden z těchto parametrů: 

● je netříditelný, kvůli jeho tvaru nebo rozměrům ho nelze automaticky třídit na třídicí lince nebo 
by mohl při třídění poškodit jiné balíky nebo 

● s válcovým, kulatým, oválným tvarem (např. tuba, válec s látkou); nebo 

● má nepravidelný tvar, např. není zabalený do krabice/obalu pravidelného tvaru, nebo 

● obsahuje prvky, které vyčnívají za jeho pravidelný obrys nebo je zabalený do materiálu, který 
neumožňuje volný pohyb po třídicí lince (např. guma), nebo 

● jedná se o fóliovou obálku (tzv. euroobal) s obsahem, který brání automatickému třídění,  
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● jedná se o fóliovou obálku (tzv. euroobal) s hmotností překračující 5,00 kg nebo 

● obsahuje pneumatiky zabalené v rozporu se směrnicemi DPD nebo 

● skládá se ze dvou samostatných částí spojených do jednoho nepravidelného celku. 

Podrobné podmínky poskytování služeb jsou k dispozici na stránce: 
https://www.dpd.com/pl/pl/mojedpd/dokumenty-dpd-polska/ 

d) Poplatky za služby a doplňkové služby se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, v němž byly 
poskytnuty, nebo v dalších měsících po poskytnutí těchto služeb podle toho, kdy se Společnost dozví o 
důvodu pro naúčtování těchto poplatků. 

e) Pokud si kupující nepřevezme zásilku Allegro Smart! a zásilka se vrátí prodejci nebo pokud kupující 
využije svého práva odstoupit od smlouvy a vrátí zboží prostřednictvím formuláře pro vrácení zboží, 
který je kupujícímu k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení zboží dostupných na 
stránkách Allegro Smart!, vrátí Allegro prodejci základní poplatek, který prodejce zaplatil, ve výši 
snížené o hodnotu uvedenou v tabulce za nevrácenou část objednávky. Podmínkou vrácení peněz je, 
že vrácená zásilka získá status označující její doručení. Poplatek se nevrací v případě, že zasláním 
zásilky kupujícímu prodejce porušil pravidla uvedená v Podmínkách a jejich přílohách. Peníze se vrací 
formou transakční slevy. 

3. Allegro – Doručovací služba – Mezinárodní zásilky – Poplatky za služby a doplňkové služby 

a) Služba Doprava uvedená v Příloze č. 16 Podmínek se zajišťuje za pomoci dodavatele DHL Parcel Polska 
Sp. z o.o. 

b) Poplatky pro prodejce za služby poskytované na základě doručovací služby a služby poskytované 
v rámci Allegro Smart! činí: 

Služba  Kód 

Allegro Kurýr DHL Maďarsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_WĘGRY 
Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
2 800 – 4 199 HUF včetně DPH 162,60 HUF bez DPH 

200 HUF vč. DPH 
4 200 – 5 999 HUF včetně DPH 317,07 HUF bez DPH 

390 HUF vč. DPH  
6 000 – 9 199 HUF včetně DPH 479,67 HUF bez DPH 

590 HUF vč. DPH 
9 200 – 13 899 HUF včetně DPH 739,84 HUF bez DPH 

910 HUF vč. DPH  
nad 13 900 HUF vč. DPH za první balík: 926,83 HUF bez DPH  

1 140 HUF vč. DPH 
za každý další: 739,84 HUF bez DPH  

910 HUF vč. DPH 

https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/
https://www.dpd.com/pl/pl/mojedpd/dokumenty-dpd-polska/
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Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 1211,38 HUF bez DPH 
1 490 HUF vč. DPH  

 

Služba Kód 

Allegro Výdejní místo DHL Maďarsko 
DHL_EKSPORT_P2_PUNKTY_WĘGRY 

Allegro Výdejní boxy DHL Maďarsko 
Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
2 800 – 4 199 HUF včetně DPH 130,08 HUF bez DPH 

160 HUF vč. DPH  
4 200 – 5 999 HUF včetně DPH 252,03 HUF bez DPH 

 310 HUF vč. DPH 
6 000 – 9 199 HUF včetně DPH 406,50 HUF bez DPH 

 500 HUF vč. DPH  
9 200 – 13 899 HUF včetně DPH 617,89 HUF bez DPH 

 760 HUF vč. DPH  
nad 13 900 HUF vč. DPH za první balík: 780,49 HUF bez DPH  

960 HUF vč. DPH 
za každý další: 617,89 HUF bez DPH  

 760 HUF vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 642,28 HUF bez DPH 
790 HUF vč. DPH  

Zásilky přepravované v rámci mezinárodní služby Allegro Kurýr DHL musí vyhovovat těmto 
standardním parametrům: 

Hmotnost a rozměry zásilky (včetně obalu): 

● jednokusové zásilky s hmotností maximálně 31,5 kg neumístěné na paletě 

● maximální rozměry standardní zásilky 120 × 60 × 60 cm – v případě, že kterákoli strana překračuje 
uvedené rozměry, se účtuje příplatek za nestandardní kus, 

● minimální rozměry zásilky 15 x 11 x 1 cm 

● maximální délka zásilky 200 cm – neplatí pro Itálii, kde maximální délka zásilky činí 120 cm, 

● maximální obvod zásilky nesmí překročit 360 cm 

obvod zásilky se vypočítá následovně: 1 × délka + 2 × šířka + 2 × výška 

Odeslání a doručení zásilky 
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Na balíky, které prodejce odešle a které neodpovídají výše uvedeným standardním rozměrům, se 
vztahují příplatky vyplývající z poplatků za doplňkové služby. 

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní místo DHL Maďarsko by měly vyhovovat 
následujícím standardním parametrům: 

Hmotnost a rozměry zásilky (včetně obalu): 

• jednokusové zásilky s hmotností maximálně 31,5 kg neumístěné na paletě 

• maximální rozměry standardní zásilky 120 [délka] x 60 [šířka] x 60 [výška] cm – v případě, že 
kterákoli strana překračuje uvedené rozměry, účtuje se dodatečný poplatek za nestandardní 
kus 

• minimální rozměry zásilky 15 x 11 x 1 cm 

• maximální délka zásilky 120 cm  

• maximální obvod zásilky nesmí překročit 360 cm 

obvod zásilky se vypočítá následovně: 1 × délka + 2 × šířka + 2 × výška 

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní boxy DHL Maďarsko by měly vyhovovat 
následujícím standardním parametrům: 

Hmotnost a rozměry zásilky (včetně obalu): 

• jednokusové zásilky s hmotností maximálně 20 kg neumístěné na paletě 

• maximální rozměry standardní zásilky 50 [délka] x 35 [šířka] x 31 [výška] cm – v případě, že 
kterákoli strana překračuje uvedené rozměry, účtuje se dodatečný poplatek za nestandardní 
kus 

• minimální rozměry zásilky 15 x 11 x 1 cm 

• maximální délka zásilky 50 cm  

• maximální obvod zásilky nesmí překročit 360 cm 

obvod zásilky se vypočítá následovně: 1 × délka + 2 × šířka + 2 × výška 

c) Veškeré doplňkové služby úzce spojené se službou uvedenou v písmenu b) výše hradí prodejce podle 
této tabulky: 

Služba Kód Poplatek 
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Doplatek za balík nad 10 kg a do 
20 kg (skutečné nebo rozměrové 
hmotnosti) v případě služby 
Allegro Kurýr DHL Maďarsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA
_10_20_WĘGRY 

975,61 HUF bez DPH 
1 200 HUF vč. DPH 

Doplatek za balík nad 20 kg a do 
31,5 kg (skutečné nebo rozměrové 
hmotnosti) v případě služby 
Allegro Kurýr DHL Maďarsko  

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA
_20_31_5_WĘGRY 

1 138,21 HUF bez DPH 
1 400 HUF vč. DPH 

Doplatek za balíky s hmotností od 
10 kg do 20 kg (skutečné nebo 
rozměrové hmotnosti) u služby 
Allegro Výdejní místo DHL 
Maďarsko 

DHL_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAG
A_10_20_WĘGRY 

398,37 HUF bez DPH 
490 HUF vč. DPH 

Doplatek pro balíky s hmotností 
od 10 kg do 20 kg (skutečné nebo 
rozměrové hmotnosti) u služby 
Allegro Výdejní boxy DHL 
Maďarsko 

DHL_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAG
A_10_20_WĘGRY 

398,37 HUF bez DPH 
490 HUF vč. DPH 

  

Doplatek pro balíky s hmotností 
od 20 kg do 31,5 kg (skutečné 
nebo rozměrové hmotnosti) u 
služby Allegro Výdejní místo 
DHL Maďarsko 

DHL_EKSPORT_N2_PUNKTY_NADWAG
A_20_31_5_WĘGRY 

2276,42 HUF bez DPH 
2800 HUF vč. DPH 

Doplatek pro balíky s hmotností 
od 20 kg do 31,5 kg (skutečné 
nebo rozměrové hmotnosti) u 
služby Allegro Výdejní boxy DHL 
Maďarsko  

DHL_EKSPORT_N2_PUNKTY_NADWAG
A_20_31_5_WĘGRY 

2276,42 HUF bez DPH  
 2800 HUF vč. DPH 

Doplatek za objemovou hmotnost 
zásilek za každý kus s objemovou 
hmotností 31,5 kg – 50 kg 

DHL_EKSPORT_N6_PRZEKROCZONA_
WAGA_WOLUMETRYCZNA_31_5 

325,20 HUF bez DPH 
400 HUF vč. DPH 

Dobírka (maximální výše dobírky 
300 000 HUF)  

DHL_EKSPORT_N11_POBRANIE_WEGR
Y 

398,37 HUF bez DPH 
490 HUF vč. DPH 

Doplatek za objemovou hmotnost 
zásilek za každý kus s objemovou 
hmotností 50 kg – 110 kg 

DHL_EKSPORT_N7_PRZEKROCZONA_
WAGA_WOLUMETRYCZNA_50 

1626,02 HUF bez DPH 
2 000 HUF vč. DPH 

Doplatek za objemovou hmotnost 
zásilek za každý kus s objemovou 
hmotností nad 110 kg 

DHL_EKSPORT_N8_PRZEKROCZONA_
WAGA_WOLUMETRYCZNA_110 

4878,05 HUF bez DPH 
6 000 HUF vč. DPH 

Poplatek za nestandardní zásilku  
DHL_EKSPORT_N5_PACZKA_NIESTAND

ARDOWA 
11382,11 HUF bez DPH 

14 000 HUF vč. DPH 

Operativní vrácení zásilky 
DHL_EKSPORT_N5_ZWROT_DO_NADA

WCY 
1 211,38 HUF bez DPH 

 1 490 HUF vč. DPH 
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Příkaz k vyzvednutí (telefon nebo 
e-mail) 

DHL_EKSPORT_N3_ZLECENIE_ODBIOR
U 

v ceně služby 

Příjezd naprázdno bez vydání 
balíků (týká se objednání kurýra a 
nevydání balíků) 

DHL_EKSPORT_N4_PUSTY_PODJAZD v ceně služby 

Dodatečné pojištění zásilky do 
10 000 PLN 

DHL_EKSPORT_U5_DODATKOWA_OCH
RONA_DO_10000 

1300,81 HUF bez DPH 
1 600 HUF vč. DPH 

Dodatečné pojištění zásilky od 
10 000 PLN do 20 000 PLN 

DHL_EKSPORT_U6_DODATKOWA_OCH
RONA_DO_20000 

3902,44 HUF bez DPH 
4 800 HUF vč. DPH 

Dodatečné pojištění zásilky od 
20 000 PLN do 50 000 PLN 

DHL_EKSPORT_U6_DODATKOWA_OCH
RONA_DO_50000 

9756,10 HUF bez DPH 
12 000 HUF vč. DPH 

d) Poplatky za služby a doplňkové služby se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, v němž byly 
poskytnuty, nebo v dalších měsících po poskytnutí těchto služeb podle toho, kdy se Společnost dozví o 
důvodu pro naúčtování těchto poplatků. 

4. Allegro – Doručovací služba – Mezinárodní zásilky – Poplatky za služby a doplňkové služby 
zajišťované za pomoci společnosti Packeta Poland Spółka z ograniczona odpowiedzialnością  

a) Služba Doprava uvedená v Příloze č. 16 Podmínek se zajišťuje za pomoci dodavatele Packeta Poland 
sp. z o.o. 

b) Poplatky pro prodejce za služby poskytované na základě doručovací služby a služby poskytované 
v rámci Allegro Smart! činí: 

Služba Kód 

Allegro Odeslání z Polska do Maďarska – 
Výdejní místo Packeta 

PACKETA_OOH_PL_HU 
Allegro Odeslání z Polska do Maďarska – 
Výdejní boxy Packeta 
Allegro Odeslání z České republiky do 
Maďarska – Výdejní místo Zásilkovna 

PACKETA_OOH_CZ_HU 
Allegro Odeslání z České republiky do 
Maďarska – Výdejní boxy Zásilkovna 
Allegro Odeslání ze Slovenska do 
Maďarska – Výdejní místo Packeta 

PACKETA_OOH_SK_HU 
Allegro Odeslání ze Slovenska do 
Maďarska – Výdejní boxy Packeta 
Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
2 800 – 4 199 HUF včetně DPH 130,08 HUF bez DPH 

160 HUF vč. DPH  
4 200 – 5 999 HUF včetně DPH 252,03 HUF bez DPH 

 310 HUF vč. DPH  
6 000 – 9 199 HUF včetně DPH 406,50 HUF bez DPH 
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 500 HUF vč. DPH  
9 200 – 13 899 HUF včetně DPH 617,89 HUF bez DPH 

 760 HUF vč. DPH  
nad 13 900 HUF vč. DPH  za první balík: 780,49 HUF bez DPH  

960 HUF vč. DPH 
za každý další: 617,89 HUF bez DPH  

 760 HUF vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 642,28 HUF bez DPH 
790 HUF vč. DPH  

Balíky přepravované v rámci mezinárodní služby Allegro Odeslání z Polska do Maďarska – Výdejní 
místo Packeta musí splňovat tyto standardní parametry: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 15 kg 

● nejdelší strana balíku: 120 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry: součet tří rozměrů je nejvýše 150 cm (např. 60 × 40 × 50 cm). 

Balíky přepravované v rámci mezinárodní služby Allegro Odeslání z Polska do Maďarska – Výdejní 
boxy Packeta musí splňovat tyto standardní parametry: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 15 kg 

● maximální rozměry: 35 × 45 × 60 cm 

Na balíky, které prodejce odešle a které nesplňují standardní rozměry uvedené výše, se vztahují příplatky 
vyplývající z poplatků za doplňkové služby a na vrácení balíků odesílateli se vztahuje ceník v písmenu c). 

c) Veškeré doplňkové služby úzce spojené se službou uvedenou v písmenu b) výše hradí prodejce podle 
této tabulky: 

Služba Kód Poplatek 

Dobírka (maximální výše dobírky 
220 000 HUF) PACKETA_POBRANIE_INT 

398,37 HUF bez 
DPH 

490 HUF vč. DPH 
Allegro Odeslání z Polska do 
Maďarska balík překračující 
maximální rozměry (maximální 

PACKETA_OVERSIZE_INT 
1626,02 HUF bez 

DPH 
2 000 HUF vč. DPH 
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délka strany 120 cm, součet tří 
rozměrů maximálně 150 cm) 

Allegro Odeslání z Polska do 
Maďarska – vrácení odesílateli 

PACKETA_RETURN_INT 
642,28 HUF bez 

DPH 
 790 HUF vč. DPH 

Objemné zásilky jsou zásilky, které překračují rozměry a hmotnost uvedené v písmenu b). 

d) Poplatky za služby a doplňkové služby se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, v němž byly 
poskytnuty, nebo v dalších měsících po poskytnutí těchto služeb podle toho, kdy se Společnost dozví o 
důvodu pro naúčtování těchto poplatků. 

e) Pokud si kupující nepřevezme zásilku Allegro Smart! a zásilka se vrátí prodejci nebo pokud kupující 
využije svého práva odstoupit od smlouvy a vrátí zboží prostřednictvím formuláře pro vrácení zboží, 
který je kupujícímu k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení zboží dostupných na 
stránkách Allegro Smart!, vrátí Allegro prodejci základní poplatek, který prodejce zaplatil, ve výši snížené 
o hodnotu uvedenou v tabulce za nevrácenou část objednávky. Podmínkou vrácení peněz je, že vrácená 
zásilka získá status označující její doručení. Poplatek se nevrací v případě, že zasláním zásilky kupujícímu 
prodejce porušil pravidla uvedená v Podmínkách a jejich přílohách. Peníze se vrací formou transakční 
slevy. 

5. Allegro – Doručovací služba – Mezinárodní zásilky – Poplatky za služby a doplňkové služby 
zajišťované za pomoci společnosti Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. 

a) Služba Doprava  uvedená v Příloze č. 16 Podmínek se zajišťuje za pomoci dodavatele Direct Parcel 
Distribution CZ s.r.o. 

b) Poplatky pro prodejce za služby poskytované na základě doručovací služby a služby poskytované 
v rámci Allegro Smart! činí: 

Služba Kód  

Allegro Kurýr DPD Maďarsko  DPD_COURIER_CZ_HU 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý 
balík 

2 800 – 4 199 HUF včetně DPH 162,60 HUF bez DPH 
200 HUF vč. DPH  

4 200 – 5 999 HUF včetně DPH 317,07 HUF bez DPH 
390 HUF vč. DPH  

6 000 – 9 199 HUF včetně DPH 479,67 HUF bez DPH 
590 HUF vč. DPH  

9 200 – 13 899 HUF včetně DPH 739,84 HUF bez DPH 
910 HUF vč. DPH  

nad 13 900 HUF vč. DPH  za první balík: 926,83 HUF bez DPH  
1 140 HUF vč. DPH 

za každý další: 739,84 HUF bez DPH  
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910 HUF vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 1211,38 HUF bez DPH 
1 490 HUF vč. DPH  

 

Služba  Kód  

Allegro Výdejní místo DPD Pickup Maďarsko  
DPD_OOH_CZ_HU 

Allegro Výdejní boxy DPD Maďarsko  

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý 
balík 

2 800 – 4 199 HUF včetně DPH 130,08 HUF bez DPH 
160 HUF vč. DPH 

4 200 – 5 999 HUF včetně DPH 252,03 HUF bez DPH 
 310 HUF vč. DPH  

6 000 – 9 199 HUF včetně DPH 406,50 HUF bez DPH 
 500 HUF vč. DPH  

9 200 – 13 899 HUF včetně DPH 617,89 HUF bez DPH 
 760 HUF vč. DPH  

nad 13 900 HUF vč. DPH  za první balík: 780,49 HUF bez DPH  
960 HUF vč. DPH 

za každý další: 617,89 HUF bez DPH  
 760 HUF vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 642,28 HUF bez DPH 
 790 HUF vč. DPH  

Balíky přepravované v rámci mezinárodní služby Allegro Kurýr DPD Maďarsko musí vyhovovat těmto 
standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 31,5 kg, 

● nejdelší strana balíku: 175 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry (2 × šířka + 2 × délka + výška) <= 300 cm. 

Na balíky, které prodejce odešle a které neodpovídají výše uvedeným standardním rozměrům, se 
vztahují příplatky vyplývající z poplatků za doplňkové služby. Zásilky by měly být zabaleny podle směrnic 
přepravce. 

c) Veškeré doplňkové služby úzce spojené se službou uvedenou v písmenu b) výše hradí prodejce podle 
této tabulky: 

https://www.dpd.com/cz/en/support/terms-of-transport/packing-instructions/
https://www.dpd.com/cz/en/support/terms-of-transport/packing-instructions/
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Služba Kód Poplatek 

Poplatek za nestandardní zásilku DPD_NON_STANDARD_CZ_HU 
9756,10 HUF bez 

DPH 
12 000 HUF vč. DPH 

Dobírka (maximální výše dobírky 
300 000 HUF) 

DPD_COD_CZ_HU 398,37 HUF bez DPH 
490 HUF vč. DPH 

Nestandardní obal (černá fólie nebo 
černý obal) 

DPD_BLACK_FOIL_INT 
2024,39 HUF bez 

DPH 
2490 HUF vč. DPH 

Nesprávně zabalené pneumatiky DPD_TIRES_NON_STANDARD_CZ_HU 
1455,28 HUF bez 

DPH 
1790 HUF vč. DPH 

Doplatek za přepravu pneumatik DPD_TIRES_CZ_HU 
4056,91 HUF bez 

DPH 
4990 HUF vč. DPH 

Nestandardní balíky – jsou to balíky, které splňují alespoň jeden z následujících parametrů: 

U služby Allegro Kurýr DPD Maďarsko: 

● překračují hmotnost 31,5 kg, 

● jejich nejdelší strana překračuje 175 cm nebo součet jejich rozměrů (2 × šířka + 2 × výška + 
délka) překračuje 300 cm, 

● kvůli jejich rozměrům, hmotnosti nebo způsobu zabalení je nelze dát na dopravníkový pás, 

● balíky zabalené do černé fólie nebo jiného černého obalu, 

● nemají kompaktní tvar kvádru, krychle, vícehranného tubusu nebo obálky 

● obsahují pneumatiky zabalené v rozporu se směrnicemi DPD,  

● s válcovým, kulatým, oválným tvarem (např. tuba, válec s látkou); nebo  

● s nepravidelnými tvary, např. balíky, které nejsou zabaleny do krabice / obalu s pravidelnými 
tvary. 

U služby Allegro Výdejní místo DPD Pickup Maďarsko: 

● mají délku nad 100 cm nebo 

● součet jejich rozměrů (2 × šířka + 2 × délka + výška) překračuje 250 cm nebo 

● mají hmotnost nad 20 kg (skutečná hmotnost), 

https://www.dpd.com/cz/en/support/terms-of-transport/packing-instructions/
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● kvůli jejich rozměrům, hmotnosti nebo způsobu zabalení je nelze dát na dopravníkový pás, 

● balíky zabalené do černé fólie nebo jiného černého obalu, 

● nemají kompaktní tvar kvádru, krychle, vícehranného tubusu nebo obálky 

U služby Allegro Výdejní boxy DPD Maďarsko: 

● mají rozměry nad 68 × 44 × 57 [cm], 

● mají hmotnost nad 20 kg (skutečná hmotnost), 

● kvůli jejich rozměrům, hmotnosti nebo způsobu zabalení je nelze dát na dopravníkový pás, 

● balíky zabalené do černé fólie nebo jiného černého obalu, 

● nemají kompaktní tvar kvádru, krychle, vícehranného tubusu nebo obálky 

Zboží vyloučené z přepravy je uvedeno v podmínkách pro partnery: 
https://www.dpd.com/cz/en/general-terms-and-conditions/ 

d) Poplatky za služby a doplňkové služby se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, v němž byly 
poskytnuty, nebo v dalších měsících po poskytnutí těchto služeb podle toho, kdy se Společnost dozví o 
důvodu pro naúčtování těchto poplatků. 

e) Pokud si kupující nepřevezme zásilku Allegro Smart! a zásilka se vrátí prodejci nebo pokud kupující 
využije svého práva odstoupit od smlouvy a vrátí zboží prostřednictvím formuláře pro vrácení zboží, 
který je kupujícímu k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení zboží dostupných na 
stránkách Allegro Smart!, vrátí Allegro prodejci základní poplatek, který prodejce zaplatil, ve výši snížené 
o hodnotu uvedenou v tabulce za nevrácenou část objednávky. Podmínkou vrácení peněz je, že vrácená 
zásilka získá status označující její doručení. Poplatek se nevrací v případě, že zasláním zásilky kupujícímu 
prodejce porušil pravidla uvedená v Podmínkách a jejich přílohách. Peníze se vrací formou transakční 
slevy. 

6. Allegro – Doručovací služba – Express One – Poplatky za služby a doplňkové služby 

a) Služba Doprava uvedená v Příloze č. 16 Podmínek se zajišťuje za pomoci dodavatele Express One 
Hungary Kft. 

b) Poplatky pro prodejce za služby poskytované na základě doručovací služby a služby poskytované v 
rámci Allegro Smart! činí: 

Služba Kód 

Allegro Kurýr Express One,  EXO_COURIER_HU_HU  

https://www.dpd.com/cz/en/general-terms-and-conditions/
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Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý 
balík 

2 800 – 4 199 HUF včetně DPH 113,82 HUF bez DPH 
140 HUF vč. DPH  

4 200 – 5 999 HUF včetně DPH 219,51 HUF bez DPH 
270 HUF vč. DPH  

6 000 – 9 199 HUF včetně DPH 333,33 HUF bez DPH 
410 HUF vč. DPH  

9 200 – 13 899 HUF včetně DPH 520,33 HUF bez DPH 
640 HUF vč. DPH  

nad 13 900 HUF vč. DPH  za první balík: 650,41 HUF bez DPH  
800 HUF vč. DPH 

za každý další: 520,33 HUF bez DPH  
 640 HUF vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 1 211,38 HUF bez DPH 
1 490 HUF včetně DPH 

 

Služba Kód 

Allegro Výdejní místo Express One,  
EXO_OOH_HU_HU 

Allegro Výdejní box Express One, 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý 
balík 

2 800 – 4 199 HUF včetně DPH 89,43 HUF bez DPH 
110 HUF vč. DPH  

4 200 – 5 999 HUF včetně DPH 178,86 HUF bez DPH 
220 HUF vč. DPH  

6 000 – 9 199 HUF včetně DPH 284,55 HUF bez DPH 
 350 HUF vč. DPH  

9 200 – 13 899 HUF včetně DPH 430,89 HUF bez DPH 
 530 HUF vč. DPH  

nad 13 900 HUF vč. DPH  za první balík: 544,72 HUF bez DPH  
 670 HUF vč. DPH 

za každý další: 430,89 HUF bez DPH  
 530 HUF vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 642,28 HUF bez DPH 
 790 HUF vč. DPH  

Balíky přepravované v rámci služby Allegro Kurýr Express One musí vyhovovat těmto standardním 
parametrům: 
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● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 31,5 kg 

● nejdelší strana balíku: 110 cm, 

● maximální rozměry: 110 × 50 × 50 cm. 

Na balíky, které prodejce odešle a které neodpovídají výše uvedeným standardním rozměrům, se 
vztahují příplatky vyplývající z poplatků za doplňkové služby. 

Balíky přepravované v rámci služby Allegro Výdejní místo Express One musí vyhovovat těmto 
standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 15 kg 

● nejdelší strana balíku: 60 cm, 

● maximální rozměry: 60 × 50 × 40 cm. 

Na balíky, které prodejce odešle a které neodpovídají výše uvedeným standardním rozměrům, se 
vztahují příplatky vyplývající z poplatků za doplňkové služby. 

Balíky přepravované v rámci služby Allegro Výdejní box Express One musí vyhovovat těmto 
standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 10 kg 

● maximální rozměry: 41 × 42 × 55 cm. 

Na balíky, které prodejce odešle a které neodpovídají výše uvedeným standardním rozměrům, se 
vztahují příplatky vyplývající z poplatků za doplňkové služby. 

c) Veškeré doplňkové služby úzce spojené se službou uvedenou v písmenu b) výše hradí prodejce podle 
této tabulky: 

Služba Kód Poplatek 

Balík překračující maximální rozměry nebo 
hmotnost 

EXO_NON_STANDARD_HU_HU 243,90 HUF bez DPH 
300 HUF vč. DPH 

Dobírka EXO_COD_HU_HU 398,37 HUF bez DPH 
490 HUF vč. DPH 

Dodatečné pojištění až do výše 500 000 HUF EXO_PROTECTION_HU_HU 813,01 HUF bez DPH 
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1 000 HUF vč. DPH 

Nestandardní balíky – jsou to balíky, které splňují alespoň jeden z následujících parametrů: 

U Allegro Kurýr Express One: 

● mají hmotnost větší než 31,5 kg, 

● jejich nejdelší strana překračuje 110 cm,  

● překračují maximální povolené rozměry 110 × 50 × 50 cm, 

● kvůli jejich rozměrům, hmotnosti nebo způsobu zabalení je nelze dát na dopravníkový pás, 

U Allegro Výdejní místo Express One:  

● mají hmotnost větší než 15 kg, 

● jejich nejdelší strana překračuje 60 cm,  

● překračují maximální povolené rozměry 60 × 50 × 40 cm, 

● kvůli jejich rozměrům, hmotnosti nebo způsobu zabalení je nelze dát na dopravníkový pás, 

U Allegro Výdejní box Express One:  

● mají hmotnost větší než 10 kg, 

● překračují maximální povolené rozměry 41 × 42 × 55 cm, 

● kvůli jejich rozměrům, hmotnosti nebo způsobu zabalení je nelze dát na dopravníkový pás, 

Zboží vyloučené z přepravy je uvedeno v podmínkách pro partnery: 
https://expressone.hu/en/letoltheto-dokumentumok  

d) Poplatky za služby a doplňkové služby se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, v němž byly 
poskytnuty, nebo v dalších měsících po poskytnutí těchto služeb podle toho, kdy se Společnost dozví o 
důvodu pro naúčtování těchto poplatků. 

e) Pokud si kupující nepřevezme zásilku Allegro Smart! a zásilka se vrátí prodejci nebo pokud kupující 
využije svého práva odstoupit od smlouvy a vrátí zboží prostřednictvím formuláře pro vrácení zboží, 
který je kupujícímu k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení zboží dostupných na 
stránkách Allegro Smart!, vrátí Allegro prodejci základní poplatek, který prodejce zaplatil, ve výši snížené 
o hodnotu uvedenou v tabulce za nevrácenou část objednávky. Podmínkou vrácení peněz je, že vrácená 
zásilka získá status označující její doručení. Poplatek se nevrací v případě, že zasláním zásilky kupujícímu 
prodejce porušil pravidla uvedená v Podmínkách a jejich přílohách. Peníze se vrací formou transakční 
slevy. 

https://expressone.hu/en/letoltheto-dokumentumok
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7. Allegro – Doručovací služba – Mezinárodní zásilky – Poplatky za služby a doplňkové služby 
zajišťované za pomoci společnosti Direct Parcel Distribution SK s.r.o. 

a) Služba Doprava uvedená v Příloze č. 16 Podmínek se zajišťuje za pomoci dodavatele Direct Parcel 
Distribution SK s.r.o. 

b) Poplatky pro prodejce za služby poskytované na základě doručovací služby a služby poskytované 
v rámci Allegro Smart! činí: 

Služba Kód 

Allegro Kurýr DPD Maďarsko  DPD_OOH_SK_HU 
Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
2 800 – 4 199 HUF včetně DPH 162,60 HUF bez DPH 

200 HUF vč. DPH  
4 200 – 5 999 HUF včetně DPH 317,07 HUF bez DPH 

500 HUF vč. DPH  
6 000 – 9 199 HUF včetně DPH 479,67 HUF bez DPH 

590 HUF vč. DPH  
9 200 – 13 899 HUF včetně DPH 739,84 HUF bez DPH 

910 HUF vč. DPH  
nad 13 900 HUF vč. DPH  za první balík: 926,83 HUF bez DPH  

500 HUF vč. DPH 
za každý další: 739,84 HUF bez DPH  

910 HUF vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 1211,38 HUF bez DPH 
1 490 HUF včetně DPH 

 

Služba Kód 

Allegro Výdejní místo DPD Pickup Maďarsko  
DPD_PUDO_SK_HU 

Allegro Výdejní boxy DPD Maďarsko  

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
2 800 – 4 199 HUF včetně DPH 130,08 HUF bez DPH 

160 HUF vč. DPH  
4 200 – 5 999 HUF včetně DPH 252,03 HUF bez DPH 

 310 HUF vč. DPH  
6 000 – 9 199 HUF včetně DPH 406,50 HUF bez DPH 

 500 HUF vč. DPH  
9 200 – 13 899 HUF včetně DPH 617,89 HUF bez DPH 

 760 HUF vč. DPH  
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nad 13 900 HUF vč. DPH  za první balík: 780,49 HUF bez DPH  
960 HUF vč. DPH 

za každý další: 617,89 HUF bez DPH  
 760 HUF vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 642,28 HUF bez DPH 
 790 HUF vč. DPH 

Balíky přepravované v rámci mezinárodní služby Allegro Kurýr DPD Maďarsko musí vyhovovat těmto 
standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 31,5 kg, 

● nejdelší strana balíku: 175 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry (2 × šířka + 2 × délka + výška) <= 300 cm. 

Na balíky, které prodejce odešle a které neodpovídají výše uvedeným standardním rozměrům, se 
vztahují příplatky vyplývající z poplatků za doplňkové služby. Zásilky by měly být zabaleny podle směrnic 
přepravce. 

c) Veškeré doplňkové služby úzce spojené se službou uvedenou v písmenu b) výše hradí prodejce 
podle této tabulky: 

Služba Kód Poplatek 

Poplatek za nestandardní zásilku DPD_OVERSIZE_INT 1625,20 HUF bez DPH 
1999 HUF vč. DPH 

Dobírka (maximální výše dobírky 300 000 
HUF) 

DPD_COURIER_COD_INT2 398,37 HUF bez DPH 
490 HUF vč. DPH 

Pneumatiky – doplatek ke standardní 
službě DPD_TIRES_SK_HU 1048,78 HUF bez DPH 

1290 HUF vč. DPH 

Nestandardní balíky – jsou to balíky, které splňují alespoň jeden z následujících parametrů: 

U služby Allegro Kurýr DPD Maďarsko: 

● překračují hmotnost 31,5 kg, 

● jejich nejdelší strana překračuje 175 cm nebo součet jejich rozměrů (2 × šířka + 2 × výška + 
délka) překračuje 300 cm, 

https://www.dpd.com/sk/en/support/tips-and-tricks/packingtips/
https://www.dpd.com/sk/en/support/tips-and-tricks/packingtips/
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● kvůli jejich rozměrům, hmotnosti nebo způsobu zabalení je nelze dát na dopravníkový pás, 

● balíky zabalené do černé fólie nebo jiného černého obalu, 

● nemají kompaktní tvar kvádru, krychle, vícehranného tubusu nebo obálky 

● obsahují pneumatiky zabalené v rozporu se směrnicemi DPD,  

● s válcovým, kulatým, oválným tvarem (např. tuba, válec s látkou); nebo  

● s nepravidelnými tvary, např. balíky, které nejsou zabaleny do krabice / obalu s pravidelnými 
tvary. 

U služby Allegro Výdejní místo DPD Pickup Maďarsko: 

● mají délku nad 100 cm nebo 

● součet jejich rozměrů (2 × šířka + 2 × délka + výška) překračuje 250 cm nebo 

● mají hmotnost nad 20 kg (skutečná hmotnost), 

● kvůli jejich rozměrům, hmotnosti nebo způsobu zabalení je nelze dát na dopravníkový pás, 

● balíky zabalené do černé fólie nebo jiného černého obalu, 

● nemají kompaktní tvar kvádru, krychle, vícehranného tubusu nebo obálky 

U služby Allegro Výdejní boxy DPD Maďarsko: 

● mají rozměry nad 67 × 56 × 41 [cm], 

● mají hmotnost nad 20 kg (skutečná hmotnost), 

● kvůli jejich rozměrům, hmotnosti nebo způsobu zabalení je nelze dát na dopravníkový pás, 

● balíky zabalené do černé fólie nebo jiného černého obalu, 

● nemají kompaktní tvar kvádru, krychle, vícehranného tubusu nebo obálky 

Zboží vyloučené z přepravy je uvedeno v podmínkách pro partnery: https://www.dpd.com/sk/sk/vop/ 

d) Poplatky za služby a doplňkové služby se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, v němž byly 
poskytnuty, nebo v dalších měsících po poskytnutí těchto služeb podle toho, kdy se Společnost dozví o 
důvodu pro naúčtování těchto poplatků. 

e) Pokud si kupující nepřevezme zásilku Allegro Smart! a zásilka se vrátí prodejci nebo pokud kupující 
využije svého práva odstoupit od smlouvy a vrátí zboží prostřednictvím formuláře pro vrácení zboží, 
který je kupujícímu k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení zboží dostupných na 

https://www.dpd.com/sk/en/support/tips-and-tricks/packingtips/
https://www.dpd.com/sk/sk/vop/
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stránkách Allegro Smart!, vrátí Allegro prodejci základní poplatek, který prodejce zaplatil, ve výši snížené 
o hodnotu uvedenou v tabulce za nevrácenou část objednávky. Podmínkou vrácení peněz je, že vrácená 
zásilka získá status označující její doručení. Poplatek se nevrací v případě, že zasláním zásilky kupujícímu 
prodejce porušil pravidla uvedená v Podmínkách a jejich přílohách. Peníze se vrací formou transakční 
slevy. 

8. Allegro – Doručovací služba – DPD HU – Exportní poplatky za služby a doplňkové služby 

a) Služba Doprava uvedená v Příloze 16 Podmínek, je poskytovaná dodavatelem DPD Hungary Kft. 

b) Poplatky pro prodejce za služby poskytované na základě doručovací služby a služby poskytované v 
rámci Allegro Smart! činí: 

Služba Kód 

Allegro Kurýr DPD  DPD_COURIER_HU_HU 
Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
2 800 – 4 199 HUF včetně DPH 113,82 HUF bez DPH 

140 HUF vč. DPH 
4 200 – 5 999 HUF včetně DPH 219,51 HUF bez DPH 

270 HUF vč. DPH  
6 000 – 9 199 HUF včetně DPH 333,33 HUF bez DPH 

410 HUF vč. DPH  
9 200 – 13 899 HUF včetně DPH 520,33 HUF bez DPH 

640 HUF vč. DPH  
nad 13 900 HUF vč. DPH  za první balík: 650,41 HUF bez DPH  

800 HUF vč. DPH 
za každý další: 520,33 HUF bez DPH  

 640 HUF vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 1 211,38 HUF bez DPH 
1 490 HUF včetně DPH 

 

Služba  Kód 

Allegro Výdejní boxy DPD 
DPD_OOH_HU_HU 

Allegro Výdejní místo DPD Pickup 
Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek v rámci Allegro Smart! - za každý balík 
2 800 – 4 199 HUF včetně DPH 89,43 HUF bez DPH 

110 HUF vč. DPH  
4 200 – 5 999 HUF včetně DPH 178,86 HUF bez DPH 

220 HUF vč. DPH  
6 000 – 9 199 HUF včetně DPH 284,55 HUF bez DPH 

 350 HUF vč. DPH  



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznaň 

Allegro sp. z o.o. se sídlem v Poznani, na ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznaň, zapsaná v rejstříku podnikatelů vedeném Okresním soudem 
Poznaň - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodní oddělení Státního soudního rejstříku pod číslem KRS: 0000635012, základní 
kapitál: 40 000 000 PLN, vlastnící daňové identifikační číslo DIČ 525-26- 74-798, IČ 365331553 

 

9 200 – 13 899 HUF včetně DPH 430,89 HUF bez DPH 
 530 HUF vč. DPH  

nad 13 900 HUF vč. DPH  za první balík: 544,72 HUF bez DPH  
 670 HUF vč. DPH 

za každý další: 430,89 HUF bez DPH  
 530 HUF vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí 
Poplatek v rámci doručovací služby - za každý 
balík 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 642,28 HUF bez DPH 
 790 HUF vč. DPH  

Poplatek za doručení se stanoví na základě skutečné hmotnosti nebo rozměrové hmotnosti zásilky. Vždy 
platí vyšší hodnota. 

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Kurýr DPD by měly vyhovovat následujícím 
standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 31,5 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) 

● nejdelší strana balíku: 175 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry (2 × šířka + 2 × výška + délka) <= 300 cm 

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní místo DPD Pickup by měly vyhovovat 
následujícím standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 20 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) 

● nejdelší strana balíku: 100 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry (2 × šířka + 2 × výška + délka) < = 250 cm 

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní boxy DPD by měly vyhovovat 
následujícím standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 20 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) 

● maximální rozměry 68 × 44 × 57 cm 

Nestandardní balíky – jsou to balíky, které splňují alespoň jeden z následujících parametrů: 
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• balíky  překračují maximální hmotnost u jednotlivých služeb (Allegro Kurýr DPD, Allegro Kurýr 
DPD platba na dobírku; Allegro Výdejní místo DPD Pickup, Allegro Výdejní místo DPD 
Pickup platba na dobírku, Allegro Výdejní boxy DPD, Allegro Výdejní boxy DPD platba na 
dobírku) 

•  kvůli jejich rozměrům, hmotnosti nebo způsobu zabalení je nelze dát na dopravníkový pás 

• balíky  zabalené do černé fólie nebo jiného černého obalu 

•  nemají kompaktní tvar kvádru, krychle, vícehranného tubusu nebo obálky 

• balíky zabalené v rozporu se směrnicemi DPD 

• s válcovým, kulatým, oválným tvarem (např. tuba, válec s látkou); nebo 

• s nepravidelnými tvary, např. balíky, které nejsou zabaleny do krabice / obalu s pravidelnými 
tvary 

Podrobné Podmínky poskytování služeb jsou k dispozici na stránce https://www.dpd.com/hu/en/hu-
gtc/. 

Pokyny k balení zásilek jsou k dispozici na adrese  https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/ 

c) Za veškeré doplňkové služby přímo spojené s doručením zboží v rámci služby Allegro DPD Kurýr, 
Allegro Výdejní místo DPD Pickup, Allegro Výdejní boxy DPD platí prodejce podle následující tabulky. 

Služba Kód Poplatek  

Dobírka (maximální výše dobírky 
300 000,00 HUF)  

DPD_COURIER_COD 398,37 HUF bez DPH 
490 HUF vč. DPH 

Vrácení odesílateli DPD_UNDELIVERED_RETURN_INT 1211,38 HUF bez DPH 
 1 490 HUF vč. DPH 

Poplatek za nestandardní zásilku 
překračující maximální rozměry 
nebo váhu 

DPD_OVERSIZE_SIZE_WEIGHT_INT  3243,90 HUF bez DPH 
3 990 HUF vč. DPH 

Poplatek za nestandardní zásilku 
vyžadující ruční třídění 

DPD_NON_STANDARD_HANDLING_INT 1 211,38 HUF bez DPH 
1 490 HUF vč. DPH 

d) Poplatky za služby a doplňkové služby se zapíší na vrub účtu prodejce v měsíci, v němž byly 
poskytnuty, nebo v dalších měsících po poskytnutí těchto služeb podle toho, kdy se Společnost dozví o 
důvodu pro naúčtování těchto poplatků. 

e) Pokud si kupující nepřevezme zásilku Allegro Smart! a zásilka se vrátí prodejci nebo pokud kupující 
využije svého práva odstoupit od smlouvy a vrátí zboží prostřednictvím formuláře pro vrácení zboží, 
který je kupujícímu k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení zboží dostupných na 
stránkách Allegro Smart!, vrátí Allegro prodejci základní poplatek, který prodejce zaplatil, ve výši snížené 

https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/
https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/
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o hodnotu uvedenou v tabulce za nevrácenou část objednávky. Podmínkou vrácení peněz je, že vrácená 
zásilka získá status označující její doručení. Poplatek se nevrací v případě, že zasláním zásilky kupujícímu 
prodejce porušil pravidla uvedená v Podmínkách a jejich přílohách. Peníze se vrací formou transakční 
slevy. 

 


