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Zmeny pre kupujucich v podmienkach pouZivania portdlu Allegro od 16. februdra 2026

Tento dokument obsahuje zmeny podmienok, ktoré sa vztahuju na Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk
a Allegro.hu. Chcete vediet, co zmenime? Predoslé verzie Podmienok pouZivania portalu Allegro a opis
vykonanych a pldnovanych zmien ndjdete v repozitdri.

Podmienky pouzivania portalu Allegro

Obsah
|. VSEOBECNE USTANOVENIA

o Clanok 1. Definicie
« Clanok 2. Podmienky Ucasti v programe Allegro
« Clanok 2a. Business Allegro.pl

14 nok 2b. Funkel innyeh skup

(...)

Clanok 1. Definicie

Pojmy pouZité v tomto dokumente znamenaju:
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Clanok 3. Ponuky

—
~

3.5.a.

V ramci systému Allegro ma pouzivatel okrem predvoleného triedenia podla kritéria "Relevantnost”
moznost vybrat si v ramci zoznamu produktov nasledujuce typy triedenia produktov, t. j.:

a. Cena: od najnizsej: zohladruje nasledujuce kritéria v tomto poradi: zvyraznenie zastupcu produktu,
zhoda zastupcu produktu s hladanou frazou a kategoriou, najnizsia cena, najvyssia popularita, najkratsi
Cas do konca ponuky - zastupca produktu;

b. Cena: od najvyssej: zohladruje nasledujuce kritérid v tomto poradi: zvyraznenie zastupcu produktu,
zhoda zastupcu produktu s hfadanou frazou a kategoriou, najvysSia cena, najvyssia popularita, najkratsi
Cas do konca ponuky - zastupca produktu;
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c. Oblubenost: z najvacsich. Zohladrnuje nasledujuce kritérid v tomto poradi: zvyraznenie Zastupcu
produktu, zhoda Zastupcu produktu s hladanou frazou a kategériou, najvysSia popularita, najkratsi ¢as
do konca ponuky - Zastupca produktu;

d. Hodnotenie produktunapaSsie-hodnotenieproduktu: Na zaklade hodnoteni udelenych Kupujicimi,

zohladnujuc ich typ, mnozstvo (vratane pomeru pozitivnych a negativnych hodnoteni) a aktualnost.

(...)

Clanok 18. Prilohy

18.1.
Sucastou tychto podmienok su nasledujuce prilohy, ktoré tvoria ich neoddelitelnd sucast:

(...)

Priloha ¢. 23. Postup tykajuci sa Pozastavenia Posudzovania Neopodstatnenych Ozndmeni a Staznosti
prostrednictvom Platformy Allegro.

(...)

Priloha C. 4

Priloha €. 4. Poplatky a provizie z predaja
(..)

CLANOK 13. NAKLADY NA DORUCENIE A DOPLNKOVE SLUZBY
(ALLEGRO.PL)

(..)
2. Allegro - dorucovacia sluzba - DPD - poplatky za sluZby a dopinkové sluzby
(..)

e. Poplatky za sluzby a doplnkové sluzby budu pripocitané k vyuctovaniu predavajuceho v mesiaci, v
ktorom boli poskytnuté, alebo v nasledujucich mesiacoch po poskytnuti tychto sluzieb, v zavislosti od
datumu, kedy sa spolo¢nost dozvie o dévode ich Uctovania.

f. Sluzba vratenia Tovaru poskytovana v ramci Dorucovacej sluzby prostrednictvom spésobu dorucenia:
o DPD Kuriér (sluzba spatného vyzdvihnutia)
hradi kupujuci.

Allegro sp. z. 0. o. Allegro sp. z 0.0. se sidlem v Poznani, na ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznari, zapisana v registri podnikatelov vedenom Okresnym stidom
ul. Wierzbiecice 1B Poznari - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIIl. Obchodné oddelenie Statneho stdneho registra, pod Eislom KRS: 0000635012, zakladné
61-569 Poznari imanie: 40 000 000 PLN, s pridelenym darovym identifikaénym ¢islom DIC 525-26- 74-798, IC 365331553



allegro

Poplatok za sluzbu vratenia tovaru je 19,99 PLN

Uhrada za Sluzbu vratenia Tovaru sa uskuto€fuje prostrednictvom platieb realizovanych Kupujicim
prostrednictvom Platobnej sluzby, a to platobnymi metédami, ktoré aktualne spristupriuju
Poskytovatelia Platobnych SluZieb.

£ g. V pripade ak Kupujuci vyuZije Allegro Smart! navratenie Tovaru Predavajucemu alebo ak Kupujuci
vyuZije svoje pravo odstupit od zmluvy a vrati Tovar prostrednictvom formulara na vratenie tovaru, ktory
je Kupujucemu k dispozicii v zalozke ,Moje nakupy”, a sposobov vratenia tovaru dostupnych v Allegro
Smart!, Allegro vrati Predavajucemu zakladny poplatok, ktory vznikol Predavajucemu vo vyske znizenej
o hodnotu uvedenu v tabulke za nevratenu cast objednavky. Podmienkou vratenia penazi je, Ze vratenej
zasielke bude prideleny status oznacujuci jej dorucenie. Poplatok sa nevracia v pripade, ak Predavajuci
odoslanim zasielky Kupujucemu porusil podmienky uvedené v pravidlach Allegro a ich prilohach.
Nahrada sa poskytne vo forme transakcnej zlavy.

(...)

Priloha €. 5

Priloha €. 5. Politika ochrany sukromia

Obsah

« Cast |. Vymedzenie pojmov, G&ely a rozsah uplatfiovania politiky

o Cast . Rozsah osobnych udajov spractvanych Spolognostou

o Cast lll. U¢ely, dévody a doba spracovania osobnych Gdajov Spoloénostou

o Cast V. IP adresa, sibory cookie alebo podobné technoldgie, poloha a identifikaéné ¢isla mobilnych
zariadeni a informacie tykajuce sa profilovania

o CastV. Prava pouZivatelov v stvislosti so spractivanim osobnych Gdajov a spbsob ich uplatfiovania

o Cast V. Prijemcovia osobnych Gdajov

« Cast VII. Prenosy osobnych Gdajov do krajin mimo Eurépskeho hospodéarskeho priestoru

o Cast VIll. Zmeny a doplnenia

 Cast IX. Kontaktné udaje

CAST I. VYMEDZENIE POJMOV, UCELY A ROZSAH UPLATNOVANIA
POLITIKY

Definicie

(...)

2. Osobné udaje - v zmysle definicie v ¢lanku 4 ods. 1 GDPR sa osobnymi udajmi rozumeju akékolvek
informacie tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo fyzickej osoby, ktord mozno identifikovat na

zaklade jedného alebo viacerych faktorov Specifickych pre fyzicku, fyziologicku, genetickd, mentalnu,
ekonomicku, kultirnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby, vratane mena a priezviska,
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kontaktného disla, e-mailu, adresy dodania Tovaru zakipeného na Allegro, IP zariadenia, lokalizacnych
udajov, online identifikatora, idajov a informacii dostupnych vo verejnych registroch (napr. Obchodny
register) a informacii ziskanych prostrednictvom stborov eeekie cookies alebo iné podobné technoldgie
(napr. pixely, SDK alebo tagy) a informacie poskytované Pouzivatelmi prostrednictvom ich dotazov alebo

inStrukcii a-nych-podobnych-technologii.
(...)

6. PridruZené sluzby - sluzby alebo funkcie poskytované alebo zdielané Spolo¢nostou alebo tretimi
stranami, vratane sluzieb poskytovanych za osobitnych podmienok, ktoré podporuju hlavné ginnosti
Spolocnosti alebo ulahCuju PouZivatelom vyuZivanie sluzieb alebo funkcii Spolo¢nosti, napriklad
poskytovanim financovania a zabezpecenia Transakcii alebo umoznenim reklamacie Transakcii, ako aj
poskytovanie automatizovanych nastrojov na pomoc alebo podporu prevadzky Platforiem.

(...)

CAST Il. ROZSAH OSOBNYCH UDAJOV SPRACUVANYCH
SPOLOCNOSTOU

V suvislosti s Vami vyuZivanymi systémami automatizovanej obsluhy, najma, automatizovanych
komunikacnych kanalov (napr. chatbotov) alebo Al asistentov:

e v komunikacii s predavajucim ako sucast obchodného uctu,
e v komunikacii so Spolo¢nostou,
e vo vasich interakciach s Platformami, Sprievodnymi Sluzbami alebo funkcionalitami Platformy

spracivame osobné Udaje, ktoré su potrebné na implementaciu, konfiguraciu a bezpecnl komunikaciu
s vami, napr. na automatické poskytnutie odpovedi na otazky, ktoré ste polozili, a na dokoncenie vasej
Ziadosti. Na tento UcCel mdzeme tiez vyuZivat systémy alebo modely umelej inteligencie (Al), najma
systémy alebo modely, ktoré ulahCuju pouZivanie Platformy, ziskavanie informacii o ponukanych
produktoch alebo zrychluju jej fungovanie. Pri pouzivani takychto rieSeni monitorujeme a spracivame
Zhromazdujeme informacie o tom, Ci funguju spravne, napr. ¢i bola automaticky vygenerovana odpoved
spravna, pre vas uspokojiva alebo ¢i ste sa rozhodli poloZit otdzku znova. Pomocou technolodgie
strojového ucenia automaticky analyzujeme vasSu koreSpondenciu alebo interakcie na pritomnost
speoﬂckych slova |ch komblnacu Na zaklade klucovych slov najdenych vo vasej sprave alebo interakcii;
ia posudime, ¢i obsah automatickej odpovede
alebo mterakoeje spravny a splnil vase ocakavanla Takto budu takéto automatické odpovede rychlejSie
a uzitoCnejsie.
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V pripade automatizovanych systémov obsluhy, najma automatizovanych komunikacnych kanalov
(napr. chatbotov) alebo Al asistentov, su tieto nastroje oznacené tak, aby bolo jasné, Ze ide o nastroj
alebo funkciu zaloZenu na takejto technoldgii. Spolo¢nost dohliada na prevadzku takychto nastrojov
alebo funkcii a poskytuje moznost overenia automaticky prijatych rozhodnuti clovekom.

V pripade pouzivania systémov alebo modelov umelej inteligencie (Al) Spolocnost spraciva Osobné
udaje na zaklade opravneného zaujmu, pokial konkrétne pouZzitie nevyzaduje iny pravny zaklad, ktory v
takychto pripadoch vyslovne uvedieme.

(...)

V savislosti s naSimi marketingovymi aktivitami mézeme na zaklade opravnenych zaujmov
Spolocnosti alebo opravnenych zaujmov subjektov, ktoré so Spolocnostou spolupracujud, najma v ramci
Doplnkovych sluZieb, alebo na zaklade vasho suhlasu, alebo v ramci plnenia zmluvy uzavretej s vami,
spracuvat informacie, ktoré nam pomahaju prispésobit reklamu a obsah vasim preferenciam a
oCakavaniam (vratane zobrazovania behavioralnej reklamy). Tieto informacie mdzu zahfnat napriklad
Udaje uloZzené v suboroch cookie alebo podobnych technoldgii (napr. pixely, SDK alebo tagy), udaje
dostupné vo verejnych registroch o podnikateloch (napr. predmet podnikatelskej Cinnosti, stav ¢innosti
podnikatelov) alebo vaSe spravanie pri prezerani vratane zobrazenych ponuk a vaSich preferencii v
tomto ohlade. Okrem toho budeme na zaklade vysSie uvedenych predpokladov spracivat aj vase
kontaktné Udaje vratane udajov potrebnych na zaslanie akychkolvek informacii vratane obchodnych
informacii, ktoré ste uviedli (kontaktné ¢islo alebo e-mail).

s s

Vase osobné udaje mbézeme spracuvat aj na analytické a Statistické ucely vratane prieskumov. Na
tento Ucel pouZijeme najma informacie o vaSej aktivite na trhoch vratane informacii tykajucich sa
pouzivania jednotlivych sluzieb alebo funkcii, ako aj Osobné uUdaje tykajuce sa vaSich preferencii a
oCakavani. Okrem toho mdZeme spraclivat Udaje dostupné vo verejnych registroch tykajuce sa
podnikatelov (napr. predmet cinnosti podnikatela, stav podnikatelskej ¢innosti) alebo ziskané od
externych dodavatelov (napr. Udaje o trhovej pozicii alebo financ¢nej situacii podniku). Spolo¢nost
mdze zhromazdovat vase Osobné Udaje, napriklad vek, prostrednictvom prieskumov zasielanych
Pouzivatelom e-mailom alebo spristupnenych priamo na Trhoviskach. VaSe osobné Udaje sa mdzu
pouzit aj na zaru€enie primeranej urovne bezpecnosti Trhovisk. V tejto suvislosti Spolocnost pouziva
technoldgiu digitalneho snimania odtlackov prstov, ktora zahffia snimanie "digitalnych odtlackov prstov"
zariadeni PouZivatelov na identifikaciu zariadenia, ktoré pouzivate, alebo aplikacie, ktoru instalujete.
Informacie o vas, ktoré v tejto suvislosti zhromazdujeme, mo6zu byt Osobnymi Udajmi. MbéZzeme
spracuvat Osobné udaje, ako je vaSa IP adresa, Udaje uloZzené v suboroch cookie alebo podobnych
technologii (napr. pixely, SDK alebo tagy), Specifikacie vasho softvéru a hardvéru, nastavenie zariadenia
(napriklad podrobnosti o nainstalovanych doplnkoch) alebo vasSe spravanie pri prezerani (vratane
pouzivania sietovych komunikacnych protokolov), prezerané stranky a pouZivanie Mobilnej aplikacie.

(...)

CAST lll. UCELY, DOVODY A OBDOBIE SPRACUVANIA OSOBNYCH
UDAJOV SPOLOCNOSTOU

(...)
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Registracia a sprava uctov, spracovanie transakcii pouzivatela

(...)

VaSe osobné Udaje spracivame v sulade s pravidlami opisanymi v tabulke nizSie, aby sme mohli
spravovat vase pouzivatelské konto a spracuvat vase transakcie. Na ticely popisané v tejto casti mozeme
pouzit systemy alebo modely umelej inteligencie (Al). Okrem toho mézeme vase Osobné Udaje spracuvat
aj na iné Ucely vratane analytickych a marketingovych Ucelov a na zarucenie bezpecnosti nasich sluZieb,
ako sa dozviete z dalSich Casti tejto Casti Zasad.

(...)

Pridruzené sluzby vratane financnych sluzieb tretich stran

Spolo¢nost vam v suvislosti so svojimi obchodnymi aktivitami umoznuje pouzivat pridruzené sluzby
poskytované alebo zdielané spolocnostou alebo tretimi stranami. Pridruzené sluzby zahffaju okrem
iného Odlozena platba pre firmy, Dorucovacia sluzba (v ramci ktorej Spolo¢nost poskytuje funkciu
Odosielam s Allegrom pre Predajcov), Allegro bezpecny nakup, Allegro Pay, Funkcionalitu rodinnej
skupiny, poistovacie sluzby, platobné sluzby alebo poskytovanie sluzieb v suvislosti s plnenim Cielov
fundraisingu v Charitativnych ponukach (ako su definované v Prilohe €. 17 Obchodnych podmienok).
Uvedené sluzby alebo funkcionality podporuju hlavné cinnosti Spolocnosti alebo vam pomahaju
vyuzivat sluzby Spolocnosti, napriklad financovanim Transakcii, ich zabezpecenim alebo umoznenim
reklamacii. Suvisiace sluzby mdézu byt poskytované alebo zdielané za podmienok uvedenych v
Obchodnych podmienkach (vratane ich priloh) alebo podla osobitnych podmienok vratane tych, ktoré
poskytovatelia takychto sluzieb alebo funkcionalit vydali bez Ucasti Spolo¢nosti. Na Ucely popisané v
tejto Casti mdzeme pouzit systémy alebo modely umelej inteligencie (Al).

(...)

S cielom ponuknut a poskytovat urcité financné sluzby moze Spolocnost ziskavat a spracudvat osobné
Udaje obsiahnuté vo verejnych obchodnych registroch, ako napriklad:

¢ identifikacné Udaje (napr. danové identifikacné Cislo, obyvatelstvo);

e Udaje o vasej podnikatelskej cinnosti (miesto podnikania, datum zacatia, pozastavenia,
obnovenia a ukoncenia vratane vymazania podnikatelskej ¢innosti a jej predmet);

e informaéacie o konkurznom/sankénom konani.

(...)
Podpora pouzivatelov a kontaktny formular

(...)

Aby sme mohli spracovat otazky adresované Spoloc¢nosti, a to aj prostrednictvom kontaktného
formulara, spracivame vase osobné Udaje v sulade s pravidlami opisanymi v tabulke nizsie. Na Ucely
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popisané v tejto Casti mdzeme pouzit systémy alebo modely umelej inteligencie (Al). VaSe Osobné Udaje
mdZu byt spracivané aj na iné UcCely vratane analytickych a marketingovych Ucelov a na zarucenie
bezpeclnosti nasich sluZieb, ako sa dozviete z dalSich Casti tejto Casti Zasad.

(...)
Vernostné programy, sutaze, propagacne kampane

(...)

Ak sa zucastnite programu, sutaze alebo propagacnej kampane, vase osobné Udaje moze Spolocnost
pouzit v sulade s nizSie uvedenou tabulkou. KonkrétnejSie pravidla spractivania Osobnych udajov vsak
mo&Zu byt stanovené v podmienkach vyhradenych pre dané podujatie. Na Ucely popisané v tejto casti
mozeme pouzit systemy alebo modely umelej inteligencie (Al). Okrem toho mézu byt vase Osobné Udaje
spracivané na iné Ucely vratane analytickych, vytvarania autonémnych nastrojov na automatizaciu
procesov na webovej stranke a marketingovych Ucelov a na zarucenie bezpecnosti nasich sluzieb, ako
sa dozviete z dalSich Casti tejto Casti Zasad.

(...)

Marketingové aktivity

Spolo¢nost modze pouzivat vaSe osobné Udaje aj na vykonavanie marketingovych aktivit, a to aj v
situaciach, ked jej poskytnete svoje osobné Udaje, ked prijimame vase osobné Udaje od subjektov, ktore
s nami spolupracuju alebo udelite suhlas s ich spracovanim. Spolo¢nost vam na oplatku spristupni
obsah alebo sluzby. Takéto Cinnosti mézu zahfnat:

(...)

e zobrazovanie marketingového obsahu prispésobeného vasim preferenciam vratane
prisposobenia kategérii ponuk alebo jednotlivych ponudk v nastaveniach platformy alebo
v nastaveniach platforiem subjektov spolupracujlicich so Spolocnostou shuzieb-tretich-stran na
zaklade vasej aktivity na Trhoviskach alebo platformach spolupracujiucich so Spolocnostou
(behavioralna reklama). Zobrazovanie marketingového obsahu v uvedenom rozsahu sa tiez
vykonava spolocne so subjektmi spolupracujucimi so Spolocnostou, o znamena zobrazovanie
marketingového obsahu aj na platformach subjektov spolupracujucich so Spolo¢nostou. Vase
osobné Udaje vratane osobnych Udajov zhromazdenych prostrednictvom suborov cookie alebo
podobnych technologii (napr. pixely, SDK alebo tagy) a-inych-podebnych-technolégii potom
spracuva Spolocnost as nou spolupracujice subjekty tretie—strany na marketingové Ucely.
Takéto Cinnosti sa vykonavaju len na zaklade vasho suhlasu, ktory mozZete kedykolvek odvolat
alebo splfate urcité podmienky. Viac informdcif najdete v &asti 4 tychto Z&sad alebo dodato¢nych
zasadach alebo podmienkach opisujucich potencialne interakcie spolocnosti s partnerskymi
subjektmi, ktoré predkladame pri ziskavani suhlasu alebo overovani dodrziavania urcitych
podmienok;

e zobrazovanie marketingového obsahu (kontextového a behavioralneho) v reklamnom priestore
prevadzkovatelov platforiem tretich stran (napr. Meta Platforms Ireland Limited, Google Ireland
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(...)

Limited, TikTok Technology Limited, TikTok Information Technologies UK Limited, Microsoft
Ireland Operations Limited) na zaklade vasej aktivity na platforme a osobnych Udajov, ako napr.
vasej e-mailovej adresy, telefonneho Cisla alebo identifikacného cisla mobilného zariadenia
prepojeného s vasim uctom, ¢o umoznuje prevadzkovatelovi tretej strany identifikovat vas ako
svojho pouzivatela (okrem juniorskych uctov). Prenos osobnych Udajov sa uskutocriuje v
hashovanej forme, o znamena, Ze ak nie ste zaregistrovany na prislusnej platforme
prevadzkovatela tretej strany alebo ak ste zaregistrovany s inymi identifikacnymi dadajmi,
prevadzkovatel platformy tretej strany nemdéze citat Gdaje, ktoré mu boli poskytnuté. Takéto
kroky sa vykonavaju na zaklade opravneného zaujmu spolo¢nosti a mdzete proti nim kedykolvek
namietat;

zobrazovanie marketingového obsahu na zaklade objednavky subjektov spolupracujucich so
Spoloc¢nostou na zaklade od nich ziskanych identifikacnych Udajov, ako je napr. vasa e-mailova
adresa, telefonne cislo alebo identifikacné Cislo mobilného zariadenia (externi inzerenti nam
mozZu zadat vytvaranie skupin prijemcov a vyber personalizovanych reklam na zaklade udajov,
ktoré im boli vami priamo poskytnuté alebo ktoré ziskali od inych tretich stran). Takéto aktivity
su vykonavané na zaklade opravneného zaujmu Spolocnosti a mdzete proti nim kedykolvek
namietat;

VaSe osobné udaje spracivame v sulade s pravidlami opisanymi v tabulke nizsie v suvislosti s naSimi
marketingovymi aktivitami. Vase Osobné Udaje mézeme spracuvat aj na iné Ucely vratane analytickych
UCelov, vytvarania autondémnych nastrojov na automatizaciu procesov na webovej stranke a na
zarucenie bezpecnosti naSich sluZieb, ako sa dozviete z dalSich Casti tejto Casti Zasad. Na Ucely popisane
v tejto Casti mdzeme pouzit systémy alebo modely umelej inteligencie (Al).

Ucel spracovania osobnych tdajov

Pravne dovody na spracovanie
osobnych udajov

Doba uchovavania osobnych
udajov na konkrétny ucel (doba
uchovavania)

Zobrazovanie kontextovej reklamy
(priamy marketing vlastného tovaru
alebo sluZieb spolocnosti alebo
tretich stran).

Zobrazovanie behavioralnej reklamy
na zaklade histérie prehliadania,
prisposobenia kategérii pontk alebo
jednotlivych ponuk v nastaveniach
platformy alebo Platforiem
subjektov  spolupracujicich so
Spolocnostou alebo—v-nastaveniach
sluZieb—tretich—stran na zaklade
aktivity na trhoch alebo Platformach
subjektov  spolupracujicich so
Spolocnostou.

Zobrazovanie rekldm v reklamnom
priestore prevadzkovatelov
platforiem tretich stran na zaklade

¢lanok 6 ods. 1 pism. a) (dotknuta
osoba vyjadrila suhlas o)
spracivanim), pism. f)  GDPR
(opravneny zaujem spolocnosti na
propagacii tovaru alebo sluzieb
spolocnosti alebo tretich stran)

¢lanok 6 ods. 1 pism. a) (dotknuta
osoba vyjadrila suhlas o)
spractvanim), pism. f) GDPR v spojeni
s clankom 339 Zakona o
elektronickych komunikaciach
(opravneny zaujem Spolocnosti na
propagacii tovaru alebo sluzieb
Spolocnosti alebo tretich stran v
suvislosti s vyjadrenym suhlasom)

Clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR
(opravneny zdujem Spolocnosti na
propagacii tovaru alebo sluzieb

Do ukoncenia pouZzivania Trhovisk
alebo Mobilnej aplikacie

Do odvolania suhlasu (na zaklade
ustanoveni zakon o elektronickych
komunikaciach) alebo vyjadrenia
ucinnej namietky proti
spracuvaniu osobnych Udajov

Az do ukonlenia pouZivania
sluZzieb Spolocnosti alebo do
vyjadrenia Ucinnej namietky proti

Allegro sp. z. 0. o.
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan
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vaSich identifikacnych udajov alebo
udajov vasho zariadenia.
Zobrazovanie reklam v mene tretich
stran na zaklade vasSich
identifikacnych udajov alebo vasho
zariadenia

Kontaktovanie pouZivatelov na tcely
povolenych marketingovych aktivit
prostrednictvom dostupnych
elektronickych komunikacnych
kanalov, najma e-mailov,
textovych/MMS a push sprav.
Telefonické kontaktovanie

Spolocnosti alebo tretich stran)

Clanok 6 ods. 1 pism. (ff GDPR
(opravneny zaujem Spolocnosti na

propagacii tovarov alebo sluZieb
subjektov spolupracujucich o)
Spolocnostou)

¢lanok 6 ods. 1 pism. a) (dotknuta
osoba vyjadrila suhlas o)
spracivanim), pism. f) GDPR v spojeni
s § 10 zdkona o elektronicky
poskytovanych sluzbach alebo ¢l. 398
Zakona o} elektronickych
komunikaciach (opravneny zaujem
SpoloCnosti na propagacii tovaru
alebo sluzieb Spolocnosti alebo tretich
stran v suvislosti s vyjadrenym
sthlasom s komunika¢nym kanalom)

Analytické a Statistické Cinnosti a prieskumy

spracuivaniu osobnych Udajov

Do ukoncenia pouzivania
Platformy alebo mobilnej aplikacie,
alebo do momentu vyjadrenia

ucinnej namietky proti
spracovaniu Osobnych Gdajov
Do odvolania  suhlasu  so

zasielanim sprav alebo informacii
(na zaklade ustanoveni Zakona o
elektronicky poskytovanych
sluzbach alebo zakon o}
elektronickych komunikaciach)
alebo vyjadrenia U¢innej namietky
proti  spracdvaniu  osobnych
udajov

s s v

Vase osobné Udaje mdze Spolo¢nost spraclvat na analytické a Statistické Ucely. Na tento Ucel mozeme
pouzit aj systémy alebo modely umelej inteligencie (Al). V tomto pripade pouzivame vase Osobné Udaje
na ucely analyzy cinnosti, identifikacie nakupnych preferencii, vytvarania autondmnych nastrojov na
automatizaciu procesov na webovej stranke a zlepSovania funkcii a kvality sluZieb Spolocnosti. To, €i
Spolocnost bude méct spracuvat informacie ziskané prostrednictvom suborov esekie cookies alebo
podobnych technologii (napr. pixely, SDK alebo tagy) a-pedebnychtechneolégii na analytické a Statistické
Ucely, zavisi od suhlasu PouZivatela s ukladanim tychto informacii v koncovom zariadeni Pouzivatela.
Viac informacii najdete v Casti IV tychto Zasad.

(...)

Ucel spracovania osobnych tdajov

Vykonavanie analytickych a
optimalizacnych aktivit Statistickej
analyzy

Riadenie navsStevnosti

vratane monitorovania
pouZivatelov,
vyhladavania

platformy

aktivit
napriklad
kli€ovych slov a

Allegro sp. z. 0. o.
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan

Pravne dodvody
osobnych udajov

na spracovanie

¢lanok 6 ods. 1 pism. a) (dotknuta osoba
vyjadrila sthlas so spracdvanim), pism.
f) GDPR (opravneny zaujem spoloc¢nosti
analyzovat Osobné Udaje &nnost
pouzivatela vratane histérie Cinnosti
Pouzivatelov s cielom optimalizovat
sluzby, ponukat funkcionality a podporu
Pouzivatelom)

¢lanok 6 ods. 1 pism. a) (dotknuta osoba
vyjadrila suhlas so spractvanim), pism.
f) GDPR (opravneny zaujem spoloc¢nosti
analyzovat ¢innost pouZivatela s ciefom

Doba uchovavania osobnych
udajov na konkrétny ucel
(doba uchovavania)

do doby, kym sa osobné udaje
Pouzivatela nebudd uchovavat v
suvislosti s inym  aktivnym

UCelom spraclvania alebo kym
nebude vyjadrena ucinna
namietka proti spracdvaniu

osobnych udajov (najdlhsie vSak

do posledného dna
kalendarneho roka
nasledujiceho  po  uplynuti

obdobia 3 rokov od ukoncenia
poskytovania sluzieb
Spolocnostou)

Osobné udaje sa spracuvaju v

realnom case, a preto sa
uchovavaju, kym  PouZzivatel
neprestane  vyuzivat  sluzby
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zverejnenych ponuk. optimalizovat sluzby) poskytované Spolocnostou na
Trhoviskach (t. j. kym Pouzivatel
neopusti webové stranky).
vykonavanie prieskumov a analyz | ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) (dotknutad osoba | Osobné Udaje sa spracivaju v
tykajacich sa Trhovisk, a to aj z | vyjadrila shlas so spracdvanim), pism. | redlnom case, a preto sa budu
hladiska prevadzky, zlepSovania | f) GDPR (opravneny zaujem spolocnosti | uchovavat, kym  PouZivatel
vykonnosti dostupnych sluZieb alebo | analyzovat ¢innost pouzivatela s cieflom | neukon¢i  vyuzivanie sluZieb

hodnotenia kli€ovych zaujmov a | optimalizovat sluzby) poskytovanych Spolo¢nostou na

potrieb navstevnikov Trhoviskach (t. j. kym PouZzivatel
nevykona prieskum alebo
analyzu).

Zabezpecenie bezpecnosti poskytovanych sluzieb a presadzovanie
podmienok VsSeobecnych obchodnych podmienok spolocnosti
Allegro.

(...)

S cielom zarucit primeranu Uroven bezpecnosti Spolocnost ziskava a zaznamendva osobné Udaje
prenasané na server webovymi prehliadacmi alebo vasimi zariadeniami (ktoré zahffaju najma:
technické komponenty zariadenia, sposob jeho pouzivania, nastavenia prehliadaca a podrobnosti o
vasom spravani pri prezerani stranok Allegro) takym sp6sobom, aby sa vytvoril jedinecny digitalny
"odtlacok" zariadeni alebo inStancii aplikacii, ktoré pouZivate. Spolo¢nost moze tento digitalny "odtlacok
prsta" pouzit aj na Ucely dodatocného overovania pouzivatelov, vratane v ramci pouzivanych
autorizacnych metod. Takéto opatrenia nam umoznuju predchadzat zneuzitiu a podvodom.

Aby sa predislo zneuzivaniu, podvodom, konaniam porusujucim dobré mravy, Podmienok pouzivania
portalu Allegro a pokusom o neautorizované pouzivanie Vasho uctu, Spolocnost poskytuje firme
Lexisnexis Risk Solutions (EUROPE) Limited osobné Udaje a niektoré osobné udaje z Vasich online
interakcii. Tieto Udaje umoznuju overenie anonymnej digitalnej identity (DIN), ktora pozostava zo
zaznamov pochadzajucich od subjektov zapojenych do siete. Osobné Udaje, s vynimkou IP adresy, su z
nasej strany poskytované v zamaskovanom formate tak, aby vas nebolo mozné identifikovat. Informacie
o spracuvani udajov spolo¢nostou Lexisnexis Risk Solutions (EUROPE) Limited najdete tu.

(...)

Aby sme mohli Celit vy3Sie uvedenym pripadom, budeme vo vasom pripade rozhodovat na zaklade
automatizovaného spracovania udajov vratane profilovania. Na tUcely popisané v tejto casti mozeme
pouZzit systémy alebo modely umelej inteligencie (Al).

(...)

CAST IV. IP ADRESA, SUBORY COOKIE ALEBO PODOBNE
TECHNOLOGIE, POLOHA A IDENTIFIKACNE CISLA MOBILNYCH
ZARIADENI A INFORMACIE TYKAJUCE SA PROFILOVANIA
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Spolo¢nost méze zhromazdovat vase osobné Udaje prostrednictvom Trhovisk pomocou technolégii, ako
su subory eeekie cookies alebo podobné technologie (napr. pixely, SDK alebo tagy)-stedevacie-pixelya
miestne—zdielané—objekty {(napr—v—prehliadadialebo—zariadeni). PouZivanie takychto technologii
Spolo¢nostou je podrobne opisané na stranke https://allegro.sk/podmienky/zasady-pouzivania-
suborov-cookie-6MILOoaOMcZ

(...)
CAST VI. PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV

(...)

Spolocénost mbZe spolupracovat s tretimi stranami, napr. so Specializovanymi poskytovatelmi
sluzieb uchovavania osobnych udajov, analytickych sluzieb, sluzieb spojenych so systémami alebo
modelmi Al, sluZzieb vymahania pohladavok, aby tieto subjekty mohli poskytovat sluzby Spolo¢nosti. V
takom pripade takéto subjekty vo vSeobecnosti nie su opravnené pouzivat vase Osobné Udaje na vlastné
ucely (Osobné udaje budu vzdy spracivané v mene a na Ucet Spolocnosti) a ich ¢innost podlieha platnym
pravnym predpisom a tymto Zasadam ochrany osobnych udajov;

Rozsah spoluprace zahfia:

o ukladanie informacii a pristup k nim: ukladanie informacii alebo pristup k informaciam uz
ulozenym vo vasich zariadeniach, ako su reklamné identifikatory, identifikatory zariadenia,
subory eeekie cookies alebo podobné technologie (napr. pixely, SDK alebo tagy) a—peodebné

Aie:
(...)

CAST VII. PRENOSY OSOBNYCH UDA]JOV DO KRAJIN MIMO
EUROPSKEHO HOSPODARSKEHO PRIESTORU

(...)

V ramci spoluprace so spracovatelmi méze byt spracovanie Udajov dalej zverené subjektom, ktoré mdézu
Udaje prenadSat do krajin mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru. Medzi subjekty, ktoré
systematicky spracuivaju Udaje pre spolocnost Allegro, patria:

(...)

e INFOBIP sp. z 0.0. so sidlom vo Vroclave, Polsko, v suvislosti s vyuzivanim sluzieb spractivania
osobnych udajov ponukanych tymto subjektom zameranych na zasielanie SMS sprav,

e Lexisnexis Risk Solutions (EUROPE) Limited so sidlom v Dubline, irsko, v stvislosti s vyuzivanim
sluzby ThreatMetrix, ktorej cielom je zabezpecit bezpelnost Spolo¢nostou poskytovanych sluzieb
ponukanych v ramci Allegro,

(...)
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Priloha C. 22A

Priloha €. 22A. Allegro.cz;

—
~

Clanok 2. Rozdiely a vynimky

1. Ziadne z ustanoveni tykajucich sa alebo akokolvek suvisiacich s:
a. b: Aukcie;

b.-€- Rodinné skupiny;

c.- Allegro Local;

d.-e: Charitativne ponuky;

e£ reklamy, ktorych Ucelom nie je uzatvorenie zmluvy medzi PouZivatelmi. Inzertné kategorie "Auta",
"Nehnutelnosti", "Dovolenka", "Zivé zvieratd", "Stroje", "Privesy, navesy", "Ostatné vozidla a lode",
"Motocykle a Stvorkolky", "Sluzby" a "Vstupenky" nie st na Allegro.cz dostupné;

f—g nasledujuce platené doplnkové moznosti, ktoré vizualne zvyrazniuju ponuku na vypise ponuk
Allegro: Zvyraznenie, Tu¢né, Zvyraznenie, Propagacny balicek a Propagacia na stranke kategorie.

g.-h- Allegro Community;

h.-& Viacvariantné ponuky - ktoré si nahradené variantmi Tovaru;
I.4= moznost nastavit fotografiu na pozadi v Menu.

.4 MoZnost disponovat s uctom.

(...)

Priloha C. 22B

Priloha €. 22B. Allegro.sk;

(...)

Clanok 2. Rozdiely a vynimky

1. Ziadne z ustanoveni tykajucich sa alebo akokolvek suvisiacich s:
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a.-b- Aukcie;

b.-&- Rodinné skupiny;
c.-ek Allegro Local;

d.-e: Charitativne ponuky;

e reklamy, ktorych Ucelom nie je uzatvorenie zmluvy medzi pouzivatelmi. Inzertné kategorie "Auta",
"Nehnutelnosti", "Dovolenka", "Zivé zvieratd", "Stroje", "Privesy, navesy", "Ostatné vozidla a lode",
"Motocykle a Stvorkolky", "Sluzby" a "Vstupenky" nie st na Allegro.sk dostupné;

f—g nasledujuce platené doplnkové moznosti, ktoré vizualne zvyrazfiuju ponuku na vypise ponuk
Allegro: Zvyraznenie, Tu¢né, Zvyraznenie, Propagacny balicek a Propagacia na stranke kategorie.

g.-h: Allegro Community;
h.-& Viacvariantné ponuky - ktoré si nahradené variantmi Tovaru;

I.4 moznost nastavit fotografiu na pozadi v Menu.

(...)

Priloha 22C

Priloha 22C Allegro.hu

Clanok 2 RozliSovanie a vynimky

1. Na stranke Allegro.hu nie su pouzitelné Ziadne ustanovenia tykajuce sa alebo akymkolvek spdsobom
odkazujuce na:

aAHlegro Business
a.-b- Drazby

b. € Rodinné Skupiny
C. & Allegro Lokalne

d. e: Charitativne Ponuky
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e. £ Inzeraty, ktorych Gcelom nie je uzatvorenie zmluvy medzi Pouzivatelmi; inzertné kategorie "Auta",
"Nehnutelnosti", "Dovolenka", "Zivé zvieratd", "Stroje", "Privesy, navesy", "Ostatné vozidlad a lode",
"Motocykle a Stvorkolky", "Sluzby" a "Vstupenky" nie su na Allegro.hu dostupné

f. g Nasledujuce platené dodatocné moznosti vizualneho rozliSenia Ponuky v zozname Ponuk v systéme
Allegro: Zvyraznenie, Tucné, Podsvietenie, Propagacny balik a Propagacia v oddeleniach

g. b= Komunita Allegro
h.- Ponuky viacerych variantov, namiesto ktorych funguju varianty Tovarov
I. } MoZnost nastavit fotografiu na pozadi Ponuky.

(...)

Priloha C. 23

w

Priloha €. 23. Postup pozastavenia posudzovania neopodstatnenych oznamov a staZnosti
Platformou Allegro

. Ciel Postupu

Cielom tohto postupu je stanovit usmernenia pre rozhodovanie o pozastaveni posudzovania oznameni
a staznosti podavanych pouzivatelmi, ktori opakovane podavaju zjavne neopodstatnené oznamenia
alebo staznosti prostrednictvom mechanizmov opisanych v ¢lankoch 16 a 20 Aktu o digitalnych sluzbach
(Digital Services Act - DSA). Tento postup ma zabezpecit, aby rozhodnutia o pozastaveni boli prijimané
objektivnym a v€asnym spdsobom, s naleZitou starostlivostou a so zohladnenim vSetkych relevantnych
okolnosti.

Il. Rozsah Postupu

Tento postup zahffha vsetky oznamenia podavané prostrednictvom mechanizmov oznamovania a
konania, ako aj staznosti podavané prostrednictvom internych systémov vybavovania staznosti, ktoré
su spravované internetovou platformou. Tyka sa to vSetkych pouzivatelov, fyzickych os6b aj subjektov
vyuzivajucich sluzby platformy.

[Il. Definicie

Zjavne neopodstatnené oznamenie: Oznamenie, ktoré nema vecny zaklad a je ocividne
neopodstatnené, t. j. aj pre osobu bez odbornej znalosti je zrejmé, Ze bez vykonania akejkolvek vecnej
analyzy mozno konStatovat, Ze oznamenie je neopodstatnené; najma ak je podavané systematicky (napr.
automatickym odosielanim sprav alebo prostrednictvom botov), bez odévodnenia a ma charakter
umyselného konania s cielom poskodit inych zakaznikov alebo predajcov.

Zjavne neopodstatnena staznost: Zjavne neopodstatnena staznost, ktora nie je zaloZena na faktoch a
je podana bez opodstatnenych dévodov.
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IV. Postup pozastavenia posudzovania oznameni a staznosti

1. Odhalovanie neopodstatnenych oznameni a staznosti

Zamestnanci zodpovedni za moderovanie obsahu, ako aj systémy na monitorovanie obsahu, pravidelne
analyzuju oznamenia a staznosti z hladiska ich opravnenosti. Automatizované mechanizmy mozu
podporovat identifikaciu opakujucich sa neopodstatnenych oznadmeni alebo staznosti.

2. Upozornenie

Pred prijatim rozhodnutia o pozastaveni bude osoba alebo subjekt, ktory ¢asto (minimalne 100 podani
mesacne) podava neopodstatnené ozndmenia alebo staznosti, upozorneny. V osobitne odévodnenych
pripadoch mbéze byt upozornenie zaslané aj pri nizSom pocte casto podavanych zjavne
neopodstatnenych oznameni alebo staznosti. Upozornenie bude obsahovat informacie o zistenych
neopodstatnenych oznameniach alebo staznostiach, ako aj informaciu o mozZnosti pozastavenia
posudzovania dalSich oznameni / staznosti na obdobie az 6 mesiacov, ak bude takato situacia
pokracovat. Tim zodpovedny za vybavovanie oznameni zasle pouzivatelovi prislusné upozornenie.

Priklad obsahu upozornenia:
VdZeny pouZivatel,,

vzhladom na to, Ze prostrednictvom mechanizmov platformy Allegro poddvate prilis Casté neopodstatnené
ozndmenia / staZnosti, by sme vds radi informovali, Ze v pripade dalSich takychto ozndmeni / staznosti, v
stilade s ustanoveniami ¢ldnku 23 ods. 2 Nariadenia EU 2022/2065 o jednotnom trhu s digitdinymi sluZbami
a novelizdciou Smernice 2000/31/ES (Zdkon o digitdlnych sluzbdch), si portdl Allegro vyhradzuje prdvo
rozhodnut sa neposudzovat dalsie ozndmenia po dobu 6 mesiacov od datumu odoslania tejto spravy.

3. Rozhodnutie o pozastaveni

Ak pouzivatel po vydani upozornenia nadalej podava neopodstatnené oznamenia alebo staznosti
prostrednictvom mechanizmov platformy, tim zodpovedny za posudzovanie oznameni/ staznosti mbze
rozhodnut o pozastaveni posudzovania tychto ozndmeni / staznosti.

Pri rozhodovani tim zodpovedny za danu oblast posudzovania oznameni / staznosti zohladhuje
nasledujuce okolnosti:

e Absolutny pocet: Analyza poctu zjavne neopodstatnenych oznameni / staznosti podanych v
danom obdobi.

e Relativny pomer: Porovnanie poctu neopodstatnenych ozndmeni / staznosti s celkovym poctom
podanych oznameni / staznosti za dané obdobie.

e Z3avaznost nespravneho pouZzivania: Hodnotenie povahy nelegdlneho obsahu, ddésledkov
takéhoto konania a jeho vplyvu na fungovanie platformy.

e Zamer: Ak je to mozné, zhodnotenie zameru osoby alebo subjektu podavajuceho ozndmenia /
staznosti na zaklade dostupnych informacii.

4. Oznamenie o pozastaveni
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Pouzivatel, ktorého sa pozastavenie tyka, je o rozhodnuti informovany prostrednictvom oficialneho
komunikacného kanala (e-mail alebo oznamenie v systéme).

Oznamenie obsahuje odévodnenie rozhodnutia a dobu pozastavenia.
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