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Zmeny v podmienkach používania portálu Allegro od 2. marca 2026 

Tento dokument obsahuje zmeny podmienok, ktoré sa vzťahujú na Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk 
a Allegro.hu. Chcete vedieť, čo zmeníme? Predošlé verzie Podmienok používania portálu Allegro a opis 
vykonaných a plánovaných zmien nájdete v repozitári. 

Podmienky používania portálu Allegro 
(…) 

Článok 3. Ponuky 

(…) 

3.3. 

Účelom ponúk zobrazených v reklamných kategóriách "Autá", "Nehnuteľnosti", "Dovolenka", "Živé 
zvieratá", "Stroje", "Prívesy, návesy", "Ostatné vozidlá a lode", "Motocykle a štvorkolky", "Služby", "Služby 
pre automobilový priemysel" a "Vstupenky" nie je uzatvorenie zmluvy medzi používateľmi. Tieto ponuky 
slúžia len na reklamné účely. Ponuky uvedené v predchádzajúcej vete nesmú obsahovať viac ako jeden 
Tovar. 

Ponuky uvedené v tomto článku môžu prezentovať subjekty spolupracujúce so spoločnosťou na základe 
osobitných dohôd, najmä na nimi prevádzkovaných webových stránkach alebo webových aplikáciách 
(vrátane mobilných aplikácií). Výnimkou z pravidla uvedeného v tejto časti sú Garážové služby, ktorých 
podmienky zverejnenia sú uvedené v Prílohe č. 1. 

(…) 

Článok 10. Ďalšie povinnosti používateľov 

(…) 

10.12. 

Spoločnosť zabezpečí Kupujúcim poskytnutie základných transakčných informácií a predajných 
dokumentov, vrátane,, aby Kupujúci dostal tieto informácie: 

a. prijatie finančných prostriedkov Predávajúcim za platby uskutočnené prostredníctvom platobných 
metód dostupných na Allegro; 

b. o možnosti sledovania zásielky obsahujúcej Tovar, ktorá je doručovaná v rámci služieb poskytovaných 
dopravcom, podrobne uvedených na: https://help.allegro.com/sell/sk/go/yPvY65oEycP a o jednotlivých 
fázach doručovania Tovaru; 

https://allegro.sk/podmienky/ulozisko-roznych-verzii-zmluvnych-podmienok-spolocnosti-allegra-na-trvalom-mediu-7GmEOedmDHO
https://help.allegro.com/sell/sk/go/yPvY65oEycP
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c.   so žiadosťou o ohodnotenie Transakcie a recenziu produktu; 

d. o stave Transakcie (prebieha, čaká na odoslanie, odoslaná) v prípadoch, keď Predávajúci využíva na 
odoslanie Tovaru služby dopravcov uvedených na webovej stránke: 
https://help.allegro.com/sell/sk/go/yPvY65oEycP https://help.allegro.com/pl/sell/a/jak-poprawnie-
nadawac-przesylki-z-zamowieniami-poradnik-dla-sprzedajacych-AgbzAwmGMcY#jak-nadawac-
przesylki-abysmy-mogli-je-sledzic alebo využíva nástroje používané na automatizáciu procesu realizácie 
Transakcií, ktoré sú dostupné v záložke Objednávky alebo prostredníctvom API, 

e. v prípadoch, keď sa Predajca rozhodne vydať a/alebo sprístupniť daňové dokumenty (napr. daňové 
potvrdenia, faktúry DPH, štruktúrované faktúry) v elektronickej forme vo formáte PDF (Portable 
Document Format) alebo vo forme hypertextového odkazu na takýto dokument; 

v rámci automatických komunikačných kanálov, t. j. kanálov umožňujúcich kontakt s Používateľmi 
prostredníctvom e-mailu, oznámení zobrazených v Účte Používateľa v súvislosti s uzatvorením 
Transakcie, push oznámení v rámci mobilnej aplikácie a stavov dostupných na karte "História nákupu". 

Vzhľadom na vyššie uvedené sa Predávajúci zaväzuje využívať procesy sprístupnené spoločnosťou na 
poskytovanie transakčných informácií. Zároveň sa Predajcai zaväzuje, že nebude posielať Kupujúcim 
ďalšie elektronické správy, ktorých obsah automaticky kopíruje správy odosielané spoločnosťou. 
Spoločnosť si vyhradzuje právo takéto správy filtrovať a blokovať , že nebude Kupujúcim zasielať žiadne 
ďalšie správy obsahujúce len vyššie uvedené informácie prostredníctvom vyššie uvedených 
automatizovaných komunikačných kanálov poskytovaných Spoločnosťou. 

Uvedené ustanovenie sa nevzťahuje na prípady, keď kupujúci inicioval kontakt v súvislosti s uzatvorenou 
transakciou a predávajúci naň reaguje. 

(…) 

Príloha č. 1  
Príloha č. 1. Zakázaný a obmedzený tovar  

Časť 1. 

Uvedenie nasledujúcich druhov Tovaru v rámci Ponuky je zakázané alebo povolené za predpokladu, že 
uvedený Tovar spĺňa podmienky uvedené nižšie a popis Tovaru uvedeného v rámci Ponuky obsahuje 
uvedený obsah (Obmedzený tovar): 

(…) 

59. Vzdialené kurzy, školenia, semináre: 

Allegro.pl 

povolené pod podmienkou, že ich môžu ponúkať v 
kategórii "Online kurzy" len subjekty vykonávajúce okrem 
iného vzdelávacie aktivity a spolupracujúce so 
spoločnosťou na základe osobitných dohôd 

https://help.allegro.com/sell/sk/go/yPvY65oEycP
https://help.allegro.com/pl/sell/a/jak-poprawnie-nadawac-przesylki-z-zamowieniami-poradnik-dla-sprzedajacych-AgbzAwmGMcY#jak-nadawac-przesylki-abysmy-mogli-je-sledzic
https://help.allegro.com/pl/sell/a/jak-poprawnie-nadawac-przesylki-z-zamowieniami-poradnik-dla-sprzedajacych-AgbzAwmGMcY#jak-nadawac-przesylki-abysmy-mogli-je-sledzic
https://help.allegro.com/pl/sell/a/jak-poprawnie-nadawac-przesylki-z-zamowieniami-poradnik-dla-sprzedajacych-AgbzAwmGMcY#jak-nadawac-przesylki-abysmy-mogli-je-sledzic
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Allegro.cz / Allegro.sk / Allegro.hu povolené 

60. 59. Prekurzory výbušnín s obmedzeným použitím - v zmysle nariadenia Európskeho parlamentu a 
Rady (EÚ) 2019/1148 z 20. júna 2019 o uvádzaní prekurzorov výbušnín na trh a ich používaní, ktorým sa 
mení nariadenie (ES) č. 1907/2006 a zrušuje nariadenie (EÚ) č. 98/2013: 

Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk / Alle-
gro.hu 

povolené pod podmienkou, že ich môžu ponúkať len 
používatelia, ktorí si zaregistrovali podnikateľský účet a 
ktorí vo svojej ponuke uviedli každý prekurzor vo výrobku, 
ktorý je predmetom ponuky, a koncentráciu každého 
prekurzora 

61. 60. Regulované prekurzory výbušnín - v zmysle nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 
2019/1148 z 20. júna 2019 o uvádzaní prekurzorov výbušnín na trh a ich používaní, ktorým sa mení 
nariadenie (ES) č. 1907/2006 a zrušuje nariadenie (EÚ) č. 98/2013: 

Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk / Alle-
gro.hu 

povolené pod podmienkou, že ich môžu ponúkať len 
používatelia, ktorí vo svojej ponuke uviedli každý prekurzor 
vo výrobku, ktorý je predmetom ponuky a koncentráciu 
každého prekurzora 

62. 61. TV dekodéry (tunery) DVB-T2: 

Allegro.pl 

povolené pod podmienkou, že musia spĺňať požiadavky 
uvedené v nariadení ministra digitalizácie zo 7. októbra 
2019 o technických a prevádzkových požiadavkách na 
digitálne prijímače (t. j. Zbierka zákonov z roku 2021, 
položka 515). Najdôležitejšími požadovanými prvkami 
opisu je uvedenie informácie, že dekodér (tuner) pracuje v 
štandarde videa H.265/HEVC, v štandarde zvuku MPEG-2 
Audio Layer 2 a Dolby E-AC-3/Dolby Digital Plus a v prípade 
prijímača, ktorý možno pripojiť k internetu, že má podporu 
hybridnej televízie v štandarde HbbTV, verzia minimálne 
2.0.1. 

Allegro.cz / Allegro.sk / Allegro.hu povolené 

63. 62. Tovar v kategórii Garážové služby: 
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Allegro.pl 

povolené za predpokladu, že ich ponúkajú len subjekty 
spolupracujúce so Spoločnosťou na základe samostatne 
uzavretých zmlúv. Používateľ, ktorý uzatvára zmluvu so 
Spoločnosťou, musí spĺňať všetky nasledujúce kritériá: 
- zaregistrovať si podnikateľský účet, ktorý používa na 
vykonávanie svojej podnikateľskej činnosti v oblasti opráv a 
údržby vozidiel, 
- predložiť Spoločnosti kópiu poistenia zodpovednosti za 
škodu spôsobenú tretím osobám v súvislosti s 
vykonávanou činnosťou 

Allegro.cz / Allegro.sk / Allegro.hu zakázané 

64. 63. Látky alebo prípravky ponúkané ako potravinárske, kozmetické, farmaceutické výrobky alebo 
výrobky určené na výskumné účely a používané na uvedené účely, ktoré nespĺňajú okrem iného 
ustanovené požiadavky v ustanoveniach potravinového alebo farmaceutického práva alebo obsahujú  
zakázané látky, ktoré môžu mať potenciálne škodlivé účinky na zdravie a  život vrátane takých ako 
yohimbín, ostarín, ligandrol, DMAA, modafinil, ipamorelín, aniracetam: 

Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk / Alle-
gro.hu 

zakázané 

65. 64. Látky alebo zmesi klasifikované ako nebezpečné, právne prijateľné na predaj online v príslušnej 
krajine: 

Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk / Alle-
gro.hu 

povolené za predpokladu, že v obsahu Ponuky budú v tex-
tovej podobe uvedené zákonom požadované informácie, a 
to najmä: meno, adresa a telefónne číslo dodávateľa (tzn. 
výrobcu, dovozcu alebo distribútora); nominálne 
množstvo látky alebo zmesi v balení; identifikátor výrobku 
a ak je to vhodné: piktogramy špecifikujúce druh ne-
bezpečenstva; signálne slová; výstražné upozornenia; 
bezpečnostné upozornenia; doplňujúce informácie v sú-
lade s čl. 25 nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (ES) 
č. 1272/2008 z 16. decembra 2008, o klasifikácii, označo-
vaní a balení látok a zmesí (v platnom znení) a informáciu 
„Vo všetkých prípadoch sa riaďte informáciami na štítku 
produktu“. 

66. 65. Nápoje obsahujúce kofeín alebo taurín v pomere presahujúcom 150 mg/l, s výnimkou látok, ktoré 
sa v nich prirodzene vyskytujú: 

Allegro.pl 
povolené za predpokladu, že sú ponúkané len v kategórii 
„Energetické nápoje“ a môžu sa predávať len osobám 
starším ako 18 rokov 
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Allegro.cz / Allegro.sk / Allegro.hu povolené 

67. 66. Látky kategórie 1 a 2 v čistej forme uvedené v prílohe I k nariadeniu Európskeho parlamentu a 
Rady (EÚ) 273/2004 z 11. februára 2004 o drogových prekurzoroch: 

Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk / Alle-
gro.hu 

zakázané 

68. 67. Tovar v kategórii ”Erotika”: 

Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk / Alle-
gro.hu 

zakázané: Sexuálne bábiky zobrazujúce maloletých. 
Erotické/pornografické filmy a časopisy. Použitá alebo 
s pozostatkami sekrétov spodná bielizeň, oblečenie, 
obuv alebo šperky. 

69. 68. Tovar v kategórii „Chemické činidlá“ 

Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk / Alle-
gro.hu 

povolené za predpokladu, že ich ponúkajú iba 
Používatelia, ktorí si zaregistrovali Firemný účet 

70. 69. Prípravky na ochranu rastlín: 

Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk / Alle-
gro.hu 

povolené za predpokladu, že sú ponúkané výlučne v 
kategórii „prípravky na ochranu rastlín“ používateľmi, 
ktorí majú zaregistrovaný firemný účet a zároveň 
spĺňajú určité zákonné požiadavky na ich predaj (napr. 
zápis v príslušnom národnom registri). 

(…) 

Príloha č. 4 
Príloha č. 4. Poplatky a provízie z predaja 

Obsah 

I. Všeobecné ustanovenia 

• Článok 1. Všeobecné ustanovenia 
• Článok 2. Vysporiadanie pohľadávok 
• Článok 3. Preplatky 
• Článok 4. Zmeny v poplatkoch a províziách 
• Článok 5. Faktúry a účtovné doklady 
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• Článok 6. Postup pri poskytovaní transakčných zliav 
• Článok 7. Zúčtovanie bez dane z pridanej hodnoty  

II. Osobitné ustanovenia 

• Článok 8. Provízie z predaja  
• Článok 9. Poplatky za predplatné  

Allegro.pl 

• Článok 10. Poplatky za doplnkové možnosti  
• Článok 11. Poplatky za ďalšie možnosti pre ponuky uvedené v kategórii inzerátov 
• Článok 12. Poplatky za na Allegro Lokalnie  
• Článok 13. Náklady na doručovaciu službu na Allegro Lokálne 
• Článok 14. Náklady na služby Allegro Delivery  
• Článok 15. 13. Náklady na doručovaciu službu,  služby vrátenia tovaru a doplnkové služby  
• Článok 16. Náklady na doručovacie služby, služby vrátenia tovaru, doplnkové služby a 

medzinárodné prepravné služby 

Allegro.cz 

• Článok 17. 14. Náklady na doručovacie služby, doručenie služby vrátenia tovaru a doplnkové služby 

Allegro.sk 

•  Článok 15. 18. Náklady na dodávku a doplnkové služby 
 
Allegro.hu 

• Článok 16. 19. Miestny maloobchodný príplatok  
• Článok 17. 20. Náklady na dodanie a doplnkové služby 

 I. VŠEOBECNÉ USTANOVENIA 

ČLÁNOK 1 VŠEOBECNÉ USTANOVENIA  

(…) 

3. Spoločnosť môže účtovať poplatky za iné služby poskytované v rámci systému Allegro. Výška týchto 
poplatkov je stanovená individuálne v podmienkach služby. Spoločnosť môže najmä účtovať 
používateľom náklady na služby súvisiace s prepravou tovaru vo výške a za podmienok uvedených nižšie. 

(…) 
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II. OSOBITNÉ USTANOVENIA 

ČLÁNOK 8. PROVÍZIA Z PREDAJA  

(…) 

6. Provízie z predaja sa účtujú za podmienok opísaných nižšie: 

(…) 

"Dom a záhrada" (kategória "Tlakové umývačky", "Umývacie vysávače", "Priemyselné vysávače", 
"Klimatizácie" a "Ventilátory" v rámci kategórie "Klimatizácia a ventilácia", kategória "Centrálne 
jednotky" v rámci kategórie "Stavba a príslušenstvo", kategória "Domáce ventilátory") 

Trhovisko Netto Brutto 

ALLEGRO.PL 4,5 % nie viac ako 250 PLN 5,54 % nie viac ako 307,50 PLN 
ALLEGRO.SK 4,5 % nie viac ako 54 EUR 5,54 % nie viac ako 66,42 EUR 
ALLEGRO.CZ 4,5 % nie viac ako 1 250 CZK 5,54 % nie viac ako 1 537,5 CZK 
ALLEGRO.HU 4,5 % nie viac ako 22 700 HUF 5,54 % nie viac ako 27 921 HUF 

(…) 

"Obchod a služby" (okrem kategórií uvedených vyššie a nižšie) 

Trhovisko Netto Brutto 

ALLEGRO.PL 10,50 % nie viac ako 500 PLN 12,92 % nie viac ako 615 PLN 
ALLEGRO.SK 10,50 % nie viac ako 115 EUR 12,92 % nie viac ako 141,45 EUR 
ALLEGRO.CZ 10,50 % nie viac ako 2 800 CZK 12,92 % nie viac ako 3444 CZK 
ALLEGRO.HU 10,50 % nie viac ako 45 000 HUF 12,92 % nie viac ako 55 350 HUF 

(…) 

"Obchod a služby" (kategória "Online kurzy", "Profesionálne čistiace zariadenia", kategória 
"Kuchyne" a "Umývacie zariadenia" v rámci kategórie "Gastronómia") 

Trhovisko Netto Brutto 

ALLEGRO.PL 4,50 % nie viac ako 250 PLN 5,54 % nie viac ako 307,50 PLN 
ALLEGRO.SK 4,50 % nie viac ako 54 EUR 5,54 % nie viac ako 66,42 EUR 
ALLEGRO.CZ 4,50 % nie viac ako 1250 CZK 5,54 % nie viac ako 1537,50 CZK 
ALLEGRO.HU 4,50 % nie viac ako 22 700 HUF 5,54 % nie viac ako 27 921 HUF 

(…) 
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"Auto-moto" (kategória "Palivá", "Dielenské služby", kategória "Pneumatiky a disky" okrem kategórie 
"Príslušenstvo a súčasti") 

Trhovisko Netto Brutto 

ALLEGRO.PL 4,5 %, najviac 120 PLN 5,54 %, najviac 147,60 PLN 
ALLEGRO.SK 4,5 %, najviac 24 EUR 5,54 %, najviac 29,52 EUR 
ALLEGRO.CZ 4,5 %, najviac 600 CZK 5,54 %, najviac 738 CZK 
ALLEGRO.HU 4,5 %, najviac 11 000 HUF 5,54 %, najviac 13 530 HUF 

(…) 

"Šport a cestovanie" (kategórie "Elektronické vybavenie", "Optika", "Doplnky a výživa", "Zimné 
športy") 

Trhovisko Netto Brutto 

ALLEGRO.PL 8,5 % nie viac ako 140 PLN 10,46 % nie viac ako 172,2 PLN 
ALLEGRO.SK 8,5 % nie viac ako 33 EUR 10,46 % nie viac ako 40,59 EUR 
ALLEGRO.CZ 8,5 % nie viac ako 700 CZK 10,46 % nie viac ako 861 CZK 
ALLEGRO.HU 8,5 % nie viac ako 12 000 HUF 10,46 % nie viac ako 14 760 HUF 

(…) 

ČLÁNOK 9. POPLATKY ZA PREDPLATNÉ 

1. Za poskytovanie predplatenej služby uvedenej v Podmienkach Predplatného bude spoločnosť Allegro 
účtovať používateľovi poplatok vopred za každých začatých 30 dní podľa nižšie uvedeného cenníka: 

Trhovisko Základné predplatné Profesionálne 
predplatné 

Expertské predplatné 

ALLEGRO.PL Netto: 39,84 PLN/30 dní 
Brutto: 49 PLN/30 dní 

Netto: 161,79 PLN/30 dní 
Brutto: 199 PLN/30 dní 

Netto: 2 439,02 PLN/30 
dní 
Brutto: 3,000 PLN/30 dní 

ALLEGRO.SK Netto: 8,12 EUR/30 dní 
Brutto: 9,99 EUR/30 dní 

Netto: 36,58 EUR/30 dní 
Brutto: 44,99 EUR/30 dní 

Netto: 536,59 EUR/30 dní 
Brutto: 660 EUR/30 dní 

ALLEGRO.CZ Netto: 199,19 CZK/30 dní 
Brutto: 245 CZK/30 dní 

Netto: 808,94 CZK/30 dní 
Brutto: 995 CZK/30 dní 

Netto: 12 195,12 CZK /30 
dní 
Brutto: 15 000 CZK/30 dní 

ALLEGRO.HU Netto: 3 658,53 HUF/30 
dní 
Brutto: 4500 HUF/30 dní 

Netto: 14 634,14 HUF/30 
dní 
Brutto: 18 000 HUF/30 dní 

Netto: 223 577,23 HUF 
/30 dní 
Brutto: 275 000 HUF /30 
dní 
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Trhovisko Základné predplatné Profesionálne predplatné Expertské predplatné 

allegro.pl 39,84 PLN netto 
49,00 PLN brutto 

161,79 PLN netto 
199,00 PLN brutto 

2 439,02 PLN netto 
3 000 PLN brutto 

allegro.sk 8,12 EUR netto 
9,99 EUR brutto 

36,58 EUR netto 
44,99 EUR brutto 

536,59 EUR netto 
660 EUR brutto 

allegro.cz 199,19 CZK netto 
245 CZK brutto 

808,94 CZK netto 
995 CZK brutto 

12 195,12 CZK netto 
15 000 CZK brutto 

allegro.hu 3 658,54 HUF netto 
4 500 HUF brutto 

14 634,15 HUF netto 
18 000 HUF brutto 

223 577,24 HUF netto 
275 000 HUF brutto 

Allegro.pl 

ČLÁNOK 10. POPLATKY ZA DOPLNKOVÉ MOŽNOSTI  

(…) 

6. Poplatky za doplnkové možnosti. 

Sadzby poplatkov za doplnkové možnosti sú: 

a. Flexibilne fakturované zvýraznenie 
 

Poplatok za 1 deň Dodatočná provízia 

2,36 PLN netto 
2,90 PLN brutto 

0,75 hodnoty provízie platnej v danej kategórii 

b.  Zvýraznenie (okrem kategórií nižšie) 

Poplatok za 10 dní Dodatočná provízia 

16,18 PLN netto 
19,90 PLN brutto 

0,75 hodnoty provízie platnej v danej kategórii 

 

V kategóriách: ("Dámske šperky", "Pánske šperky", "Detské šperky", "Svadobné šperky", "Piercing", 
"Oblečenie, Obuv, Doplnky", kategória "Obuv" v kategórii "Deti", kategória "Oblečenie" v kategórii "Deti", 
kategória "Spodné prádlo a erotické oblečenie" v kategórii "Zdravie") 

Poplatok za 10 dní Dodatočná provízia 



 

              
             Allegro sp. z. o. o. 

ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznaň 

 
Allegro sp. z o.o. so sídlom v Poznani, na ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznaň, zapísaná v registri podnikateľov vedenom Okresným súdem 
Poznaň - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodné oddelenie Štátneho súdneho registra pod číslem KRS: 0000635012, základné 
imanie: 40 000 000 PLN, s prideleným daňovým identifikačným číslom DIČ 525-26- 74-798, IČ 365331553 

 

4,80 PLN netto 
5,90 PLN brutto 

0,75 hodnoty provízie platnej v danej kategórii 

V kategórii ("Kultúra a zábava") 

Poplatok za 10 dní Dodatočná provízia 

2,36 PLN netto 
2,90 PLN brutto 

0,75 hodnoty provízie platnej v danej kategórii 

c. Propagácia na stránke oddelenia 

Poplatok za 10 dní Dodatočná provízia 

24,31 PLN netto 
29,90 PLN brutto 

Žiadna 

d. Minimálna cena v aukciách 

Poplatok netto Poplatok brutto 

10 % z minimálnej ceny, najviac 81,30 PLN 10 % z minimálnej ceny, najviac 100 PLN 
 

 

Možnosť 

Výška poplatku Dodatočná provízia 

Rozlíšenie účtované 
flexibilne * 

2,90 PLN/1 deň 0,75 provízie platnej pre danú kategóriu 

Propagačná akcia na 
stránke kategórie 

29,90 PLN/10 dní nie 

V kategórií "Kultúra a zábava" 

Možnosť Výška poplatku Dodatočná provízia 

Rozlíšenie * 2,90 PLN/10 dní 0,75 provízie platnej pre danú kategóriu 

v kategóriách a podkategóriách: "Dámske šperky", "Pánske šperky", "Detské šperky", "Svadobné šperky", 
"Piercing", "Oblečenie, obuv, doplnky", "Obuv" v kategórii "Deti", "Oblečenie" v kategórii "Deti", "Spodná 
bielizeň a erotické oblečenie" v kategórii "Zdravie" 
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Možnosť Výška poplatku Dodatočná provízia 

Rozlíšenie * 5,90 PLN/10 dní 0,75 provízie platnej pre danú kategóriu 

v ostatných kategóriách 

Možnosť Výška poplatku Dodatočná provízia 

Rozlíšenie * 19,90 PLN/10 dní 0,75 provízie platnej pre danú kategóriu 

*- bez ohľadu na poplatok uvedený v bode 5 vyššie 

Možnosť Výška poplatku 

Minimálna cena pre aukcie 10 % z minimálnej ceny, najviac 100 PLN 

(…) 

ČLÁNOK 11. POPLATKY ZA ĎALŠIE MOŽNOSTI PRE PONUKY 
UVEDENÉ V KATEGÓRII INZERÁTOV (ALLEGRO.PL) 

1. Zverejňovanie ponúk v reklamných kategóriách je inzertných kategóriách pre Bežné účty a 
doplnkové možnosti pre ponuky v inzertných kategóriách pre Bežné účty sú spoplatnené podľa 
nasledujúceho cenníka: . 

A. Zoznam reklamných kategórií s plateným balíkom na uverejnenie ponuky: Balíkové poplatky 
za zverejnenie ponúk: 

Kategória Názov balíka Doba trvania Obsah Poplatok 

Autá 
Stroje 
Prívesy,  
Návesy 
Iné vozidlá a  
lode 

Lite 1 deň - 4,90 PLN 

Turbo 10 dní - 24,90 PLN 

Nitro 30 dní - 49,90 PLN 

Motocykle a 
štvorkolky 

Lite 1 deň - 1,90 PLN 

Turbo 10 dní - 9,90 PLN 

Nitro 30 dní - 19,90 PLN 

Nehnuteľnosti Basic 10 dní - 20,00 PLN 
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Power 50 dní 

10 dní 
Podčiarknutie + 

10 dní Tučné 
písmo 

59,00 PLN 

Max 90 dní 
Zvýraznenie na 

10 dní 99,00 PLN 

Dovolenka 

Živé zvieratá 

 

Basic 10 dní - 20,00 PLN 

Power 50 dní 

10 dní 
Podčiarknutie + 

10 dní Tučné 
písmo 

29,00 PLN 

Max 90 dní 
Zvýraznenie na 

10 dní 39,00 PLN 

Služby 

Služby pre 
motoristov 

 

Basic 10 dní - 9,00 PLN 

"Automobily", "Stroje", "Prívesy, návesy", "Ostatné vozidlá a lode" pre bežné účty: 

Názov balíka Trvanie Obsah: Cena 
Lite 1 deň - 4,90 PLN 

Turbo 10 dní - 24,90 PLN 
Nitro 30 dní - 49,90 PLN 

"Motocykle a štvorkolky" pre bežné účty: 

Názov balíka Trvanie Obsah: Cena 
Lite 1 deň - 1,90 PLN 

Turbo 10 dní - 9,90 PLN 
Nitro 30 dní - 19,90 PLN 

"Nehnuteľnosti“: 

Názov balíka Trvanie Obsah: Cena 
Základné 10 dní - 20 PLN 

Napájanie 50 dní 10 dní Podčiarknutie + 10 dní Tučné 
písmo 

59 PLN 

Max 90 dní 10 dní Zvýraznenie 99 PLN 

"Dovolenka", "Živé zvieratá": 

Názov balíka Trvanie Obsah: Cena 
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Základné 10 dní - 20 PLN 

Napájanie 50 dní 10 dní Podčiarknutie + 10 dní Tučné 
písmo 

29 PLN 

Max. 90 dní 10 dní Zvýraznenie 39 PLN 

"Služby", "Služby pre motoristov": 

Názov balíka Trvanie Cena 
Základné 10 dní 9 PLN 

B. Poplatky za doplnkové možnosti Zoznam kategórií inzerátov s plateným balíkom na 
zverejňovanie ponúk firemných účtov: 

Dodatočná 
možnosť 

Kategória Doba trvania Poplatok 

Zvýraznenie 

Autá  
Stroje  
Prívesy, návesy  
Iné vozidlá a lode 
Motocykle a štvorkolky 

1 deň 4,90 PLN 

10 dní 39,90 PLN 

30 dní 59,90 PLN 

Nehnuteľnosti 
Dovolenka 
Živé zvieratá 
Služby 
Služby pre motoristov  

5 dní 29,00 PLN 

10 dní 39,00 PLN 

50 dní 169,00 PLN 

80 dní 199,00 PLN 

Propagácia na 
stránke kategórie 

Autá  
Stroje  
Prívesy, návesy  
Iné vozidlá a lode 
Motocykle a štvorkolky 

1 deň 9,99 PLN 

10 dní 49,90 PLN 

30 dní 99,90 PLN 

Nehnuteľnost 
Dovolenka 
Živé zvieratá 
Služby 
Služby pre motoristov 

5 dní 33,00 PLN 

10 dní 49,00 PLN 

50 dní 199,00 PLN 

90 dní 269,00 PLN 

"Autá", "Nehnuteľnosti", "Dovolenka", "Živé zvieratá": 

Názov balíka Trvanie Cena 
Základné 10 dní 20 PLN 
Napájanie 20 dní 40 PLN 

Max 30 dní 60 PLN 
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„Stroje", "Prívesy, návesy", "Ostatné vozidlá a lode": 

Názov balíka Trvanie Cena 
Základné 10 dní 25 PLN 
Napájanie 20 dní 50 PLN 

Max 30 dní 75 PLN 

"Motocykle a štvorkolky", "Služby", "Služby pre motoristov": 

Názov balíka Trvanie Cena 
Základné 10 dní 9 PLN 
Napájanie 20 dní 18 PLN 

Max 30 dní 27 PLN 

2. Zverejňovanie Ponúk v inzertných kategóriách pre Firemné účty a doplnkové možnosti k Ponukám v 
inzertných kategóriách pre Firemné účty sú spoplatnené podľa nasledujúceho cenníka: 

A. Balíkové poplatky za zverejnenie ponúk 

Kategória Názov balíka Doba trvania Poplatok 

Autá 
Nehnuteľnosti 
Dovolenka 
Živé zvieratá 

Basic 10 dní 16,26 PLN netto 
20,00 PLN brutto 

Power 20 dní 32,52 PLN netto 
40,00 PLN brutto 

Max 30 dní 48,78 PLN netto 
60,00 PLN brutto 

Strioje 
Prívesy, návesy 
Iné vozidlá a lode 

Basic 10 dní 20,33 PLN netto 
25,00 PLN brutto 

Power 20 dní 40,65 PLN netto 
50,00 PLN brutto 

Max 30 dní 60,98 PLN netto 
75,00 PLN brutto 

Motocykle a 
štvorkolky 
Služby 
Motoristické služby 

Basic 10 dní 7,32 PLN netto 
9,00 PLN brutto 

Power 20 dní 14,63 PLN netto 
18,00 PLN brutto 

Max 30 dní 21,95 PLN netto 
27,00 PLN brutto 

B. Poplatky za doplnkové možnosti 

Dodatočná možnosť Kategória Doba trvania Poplatok 

Zvýraznenie Autá 
Stroje 
Prívesy, návesy 

10 dní 31,71 PLN netto 
39,00 PLN brutto 

20 dní 63,41 PLN netto 
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Iné vozidlá a lode 
Motocykle i štvorkolky 
Nehnuteľnosti 
Dovolenka 
Živé zvieratá 
Služby 
Motoristické služby 

78,00 PLN brutto 

30 dní 95,12 PLN netto 
117,00 PLN brutto 

Propagácia na 
stránke kategórie 

Autá 
Stroje 
Prívesy, návesy 
Iné vozidlá a lode 
Motocykle i štvorkolky 
Nehnuteľnosti 
Dovolenka 
Živé zvieratá 
Služby 
Motoristické služby  

10 dní 39,84 PLN netto 
49,00 PLN brutto 

20 dní 79,67 PLN netto 
98,00 PLN brutto 

30 dní 119,51 PLN netto 
147,00 PLN brutto 

 

3. V prípade automatického obnovovania Ponuky v inzertných kategóriách budú balíkové poplatky za 
zverejnenie Ponuky a poplatky za doplnkové možnosti, o ktorých je reč v bodoch 1 a 2 vyššie, účtované 
pri každom obnovení Ponuky, pokiaľ Používateľ Ponuku nezruší alebo nevypne možnosť automatického 
obnovovania Ponuky. 

2. V prípade automatického obnovenia ponuky v reklamných kategóriách "Autá", "Nehnuteľnosti", 
"Dovolenka", "Živé zvieratá", "Stroje", "Prívesy, návesy", "Ostatné vozidlá a lode", "Motocykle a 
štvorkolky", "Služby", "Automobilové služby", poplatky za balíček podľa bodov 1 A.  B. vyššie za 
zverejnenie ponuky a za doplnkové služby uvedené v bode B. nižšie, pokiaľ ich používateľ nedeaktivoval. 

3. Ďalšie možnosti pre reklamné kategórie uvedené v časti V. bod 1 A. 

Bežné účty: 

A. Zvýraznenie v zozname ponúk okrem podkategórií Automobily, Motocykle a štvorkolky, Stroje, Prívesy 
a návesy a Ostatné vozidlá a lode v rámci kategórie "Auto-moto": 

Obdobie zvýraznenia Celkové náklady 
5 dní 29 PLN 

10 dní 39 PLN 
50 dní 169 PLN 
80 dní 199 PLN 

B. Zvýraznenie v zozname ponúk v podkategóriách Automobily, Motocykle a štvorkolky, Stroje, Prívesy a 
návesy a Ostatné vozidlá a lode v rámci kategórie "Auto-moto": 

Obdobie zvýraznenia Celkové náklady 
1 deň 4,90 PLN 
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10 dní 39,90 PLN 
30 dní 59,90 PLN 

C. Propagácia na stránke kategórie okrem podkategórií Automobily, Motocykle a štvorkolky, Stroje, 
Prívesy a návesy a Ostatné vozidlá a lode v rámci kategórie "Auto-moto": 

Obdobie propagácie Celkové náklady 
5 dní 33 PLN 

10 dní 49 PLN 
50 dní 199 PLN 
90 dní 269 PLN 

D. Propagácia na stránke kategórie v podkategóriách Automobily, Motocykle a štvorkolky, Stroje, Prívesy 
a návesy a Ostatné vozidlá a lode v kategórii "Auto-moto": 

Obdobie zvýraznenia Celkové náklady 
1 deň 9,90 PLN 
10 dní 49,90 PLN 
30 dní 99,90 PLN 

Firemné účty: 

A. Zvýraznenie v zozname ponúk: 

Obdobie zvýraznenia Celkové náklady 
10 dní 39 PLN 
20 dní 78 PLN 
30 dní 117 PLN 

B. Propagácia na stránkach kategórie: 

Obdobie propagácie Celkové náklady 
10 dní 49 PLN 
20 dní 98 PLN 
30 dní 147 PLN 

(...) 

ČLÁNOK 12. POPLATKY ZA NA ALLEGRO LOKALNIE (ALLEGRO.PL) 

(…) 

ČLÁNOK 13. NÁKLADY NA DORUČOVACIU SLUŽBU NA ALLEGRO 
LOKÁLNE 
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1.  Spoločnosť poskytuje doručovaciu službu za podmienok opísaných v Prílohe č. 16a k Podmienkam. 
Okrem toho Spoločnosť poskytuje službu prístupu k Allegro Lokalnie za podmienok opísaných v Prílohe 
č. 13 k Podmienkam. 

2. Poplatok za Službu poskytovanú v rámci Doručovacej služby je: 

Služba Kód Poplatok 

Allegro Výdajné boxy InPost (balík s 
maximálnou hmotnosťou 25 kg a 
maximálnymi rozmermi 41 cm x 38 cm x 
64 cm) 

INP_P1_PACZKOMAT 10,95 PLN brutto 

Pri príprave balíka na odoslanie je Predajca povinný uviesť skutočné rozmery balíka. 

Cena služby zahŕňa dodatočnú ochranu zásielok až do 5 000 PLN. 

3. Maximálna výška poplatkov uvedená v článku 3 ods. 5 prílohy č. 16a k Podmienkam: 

Pokuty a odškodné Kód Suma poplatku brutto 

Pokuta za prvú udalosť súvisiacu s 
nevyhovujúcou zásielkou 
spôsobenou zakázaným obsahom 
zásielky alebo jej chybným obalom 

INP_N5_PRZES_UCIAZLIWA_1 125,60 PLN 

Pokuta za následné udalosti 
súvisiace s výskytom nevyhovujúcej 
zásielky spôsobenej zakázaným 
obsahom zásielky alebo jej chybným 
obalom 

INP_N6_PRZES_UCIAZLIWA 1267,43 PLN 

4. Poplatok za Službu bude pripočítaný na účet Predajcu v mesiaci, v ktorom bola vykonaná. 

5. Pokuty a odškodné súvisiace s udalosťami uvedenými v bode 3 vyššie budú Predajcovi pripočítané v 
mesiaci nasledujúcom po ich vzniku alebo v nasledujúcich mesiacoch po ich vzniku, v závislosti od 
termínu, kedy Spoločnosť získa informácie o dôvode na uplatnenie týchto pokút a odškodnení. Budú 
zdokumentované v rámci vyrovnaní, o ktorých je reč v článkoch 2 – 6 vyššie. 

ČLÁNOK 14. NÁKLADY NA SLUŽBY ALLEGRO DELIVERY (ALLEGRO.PL) 

1. Spoločnosť poskytuje službu Allegro Delivery za podmienok opísaných v samostatných  Podmienkach 
služby "Allegro Delivery". 

2. Cenník služby "Allegro Delivery", vrátane tej poskytovanej v rámci Allegro Smart! služby pre Predajcov, 
sa nachádza v Prílohe č. 1 k  Podmienkam služby "Allegro Delivery". 

https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/16a
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/13
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/13
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-uslugi-allegro-delivery-YWznM0n4WTa?srsltid=AfmBOorTQ_sQ1ty3kwfB9WG_OB3nVOUrGmUXYjMwFeXp7OVsxoBtFLWy
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-uslugi-allegro-delivery-YWznM0n4WTa?srsltid=AfmBOorTQ_sQ1ty3kwfB9WG_OB3nVOUrGmUXYjMwFeXp7OVsxoBtFLWy
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-uslugi-allegro-delivery-YWznM0n4WTa?srsltid=AfmBOorTQ_sQ1ty3kwfB9WG_OB3nVOUrGmUXYjMwFeXp7OVsxoBtFLWy
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ČLÁNOK 15. 13. NÁKLADY NA DORUČOVACIU SLUŽBU,  SLUŽBY 
VRÁTENIA TOVARU A DOPLNKOVÉ SLUŽBY (ALLEGRO.PL) 

1. Spoločnosť poskytuje Doručovaciu službu, Službu vrátenia tovaru a Doplnkové služby za podmienok 
opísaných v Prílohe 16 k Podmienkam. Okrem toho Spoločnosť poskytuje službu Allegro Smart! pre 
Predajcov na základe podmienok opísaných v Prílohe č. 12 k Podmienkam. Cenník Doručovacej služby, 
Služby vrátenia tovaru, Doplnkových služieb a služby Allegro Smart! pre Predajcov je uvedený v tomto 
článku 14 nižšie.  

2. Spoločnosť účtuje nasledujúce poplatky za Doručovaciu službu poskytovanú v rámci Allegro Smart!: 

Allegro Smart! Poplatok za každý balík podľa výšky objednávky brutto 

Služba 
Kód služby 
 

Suma 
objednáv

ky:   
30–44,99 

PLN  

Suma 
objednáv

ky:   
45–64,99 

PLN  

Suma 
objednáv

ky:  
65–99,99 

PLN  

Suma 
objednávky:  
100–149,99 

PLN  

Suma objednávky:  
od 150 PLN  

Allegro Výdajné boxy 
InPost 
INP_P1_PACZKOMAT 

1,29 PLN 
netto  

1,59 PLN 
brutto  

  2,59 PLN 
netto   

3,19 PLN 
brutto  

4,22 PLN 
netto 

 5,19 PLN 
brutto 

6,41 PLN 
netto   

7,89 PLN 
brutto  

pre prvý balík: 8,12 
PLN netto 

9,99 PLN brutto  
za každý ďalší: 6,41 zł 

netto  
7,89 zł brutto 

Allegro Výdajné miesto 
DPD Pickup 
DPD_P1_PUNKTY 

1,29 PLN 
netto  

1,59 PLN 
brutto  

2,59 PLN 
netto  

3,19 PLN 
brutto  

4,22 PLN 
netto  

 5,19 PLN 
brutto  

6,41 PLN 
netto   

7,89 PLN 
brutto  

za prvý balík: 8,12 zł 
netto 

9,99 zł brutto 
za každý ďalší: 6,41 zł 

netto  
7,89 zł brutto 

Allegro Kuriér DPD 
DPD_P1_KURIER 

1,62 PLN 
netto  

1,99 PLN 
brutto  

3,24 PLN 
netto  

3,99 PLN 
brutto 

4,95 PLN 
netto  

6,09 PLN 
brutto 

7,72 PLN 
netto  

9,49 PLN 
brutto 

za prvý balík: 9,67 zł 
netto 

11,89 zł brutto 
za každý ďalší: 7,72 zł 

netto  
9,49 zł brutto 

Allegro Výdajné miesto 
Pocztex 
POCZTA_POLSKA_P2_PUNK
TY 
Allegro Automat 
Pocztex 
POCZTA_POLSKA_P3_AUTO
MAT 

1,29 PLN 
netto  

1,59 PLN 
brutto 

2,59 PLN 
netto  

3,19 PLN 
brutto 

4,22 PLN 
netto  

5,19 PLN 
brutto 

6,41 PLN 
netto  

7,89 PLN 
brutto 

za prvý balík: 8,12 zł 
netto 

9,99 zł brutto 
za každý další: 6,41 zł 

netto  
7,89 zł brutto 

https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/16
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/12
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Allegro Kuriér Pocztex 
POCZTA_POLSKA_P1_KURIE
R 

1,62 PLN 
netto   

1,99 PLN 
brutto  

 

3,24 PLN 
netto   

3,99 PLN 
brutto 

 

4,95 PLN 
netto   

6,09 PLN 
brutto 

7,72 PLN 
netto   

9,49 PLN 
brutto 

 

za prvý balík: 9,67 zł 
netto 

11,89 zł brutto 
za každý ďalší: 7,72 zł 

netto  
9,49 zł brutto 

Allegro Doporučená 
zásielka 
PP_P5_PRZESYLKA_POLECO
NA 
Allegro MiniZásielka 
PP_P6_MINI_PRZESYLKA 

0,64 PLN 
netto  

0,79 PLN 
brutto 

1,37 PLN 
netto  

1,69 PLN 
brutto 

2,02 PLN 
netto  

2,49 PLN 
brutto 

3,00 PLN 
netto  

3,69 PLN 
brutto 

za prvý balík: 3,65 zł 
netto 

4,49 zł brutto 
za každý ďalší: 3,00 zł 

netto  
3,69 zł brutto 

3. Spoločnosť účtuje nasledujúce poplatky za Doručovaciu službu poskytovanú mimo Allegro Smart!: 

Poplatok za doručovaciu službu poskytovaný mimo Allegro Smart! 

Služba 
Kód služby 

Poplatok netto Poplatok brutto  

Allegro MiniZásielka 
PP_P6_MINI_PRZESYLKA 

3,65 PLN 4,49 PLN 

Allegro Doporučená zásielka 
PP_P5_PRZESYLKA_POLECONA 

6,50 PLN 7,99 PLN 

Allegro Výdajné miesto Pocztex 
POCZTA_POLSKA_P2_PUNKTY  
Allegro Automat Pocztex 
POCZTA_POLSKA_P3_AUTOMAT 
Allegro Výdajné miesto DPD 
Pickup 
DPD_P1_PUNKTY 

9,75 PLN 11,99 PLN 

Allegro Kuriér DPD 
DPD_P1_KURIER 
Allegro Kuriér Pocztex 
POCZTA_POLSKA_P1_KURIER 

12,19 PLN 14,99 PLN 

4. Doručovacie služby uvedené v odsekoch 2 a 3 vyššie majú pridelené nasledujúce kódy, hmotnosti a 
rozmery. 

Služba Kód 
Hmotnosť a rozmery v rámci 

Doručovacej služby * 

Allegro Výdajné boxy 
InPost 

INP_P1_PACZKOMAT balík s maximálnou hmotnosťou  25 kg 
a maximálnymi rozmermi 41 cm x 38 cm 
x 64 cm 
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Allegro Výdajné 
miesto DPD Pickup 

DPD_P1_PUNKTY balík do 20 kg skutočnej alebo 
rozmerovej hmotnosti, najdlhšia strana 
maximálne. 150 cm; súčet výšky a 
obvodu (t. j. 2x dĺžka + 2x šírka) max. 300 
cm 

Allegro Kuriér DPD DPD_P1_KURIER balík do 10 kg skutočnej alebo 
rozmerovej hmotnosti; najdlhšia strana 
maximálne. 150 cm; súčet šírky, dĺžky a 
výšky max. 300 cm 

Allegro Kuriér Pocztex POCZTA_POLSKA_P1_KURIER 
(pre prvý balík v zásielke) 

POCZTA_POLSKA_P1_KURIER_
POD (pre ďalšie balíky v 

zásielke) 

max. hmotnosť 20 kg; súčet rozmerov 
(výška + šírka + dĺžka) zásielky nesmie 
presiahnuť 210 cm. Najdlhšia strana 
zásielky nesmie presiahnuť 90 cm 

Allegro Výdajné 
miesto Pocztex 

POCZTA_POLSKA_P2_PUNKTY 
(pre prvý balík v zásielke) 

POCZTA_POLSKA_P2_PUNKTY_
POD (pre ďalšie balíky v 

zásielke) 

max. hmotnosť 20 kg; max. rozmery: 65 
cm x 40 cm x 42 cm 

Allegro Automat 
Pocztex 

POCZTA_POLSKA_P3_AUTOMA
T (pre prvý balík v zásielke) 

max. hmotnosť 20 kg; max. rozmery: 42 
cm x 40 cm x 65 cm 

Allegro Doporučená 
zásielka 

PP_P5_PRZESYLKA_POLECONA max. hmotnosť 1 kg; max. súčet strán 
šírka + výška + dĺžka max. 70 cm; 
najdlhšia strana maximálne. 50 cm; 
najkratšia strana maximálne. 6 cm 

Allegro MiniZásielka PP_P6_MINI_PRZESYLKA max. hmotnosť 0,5 kg; max. rozmery 
32,5 cm x 23 cm x 2 cm 

*Odoslanie zásielky presahujúcej hmotnosť alebo rozmery môže byť spojené s nutnosťou zaplatiť 
dodatočné poplatky, najmä za Dodatočné služby uvedené v tomto článku. 

1. Allegro - Doručovacia služba - InPost - Poplatky za služby, vrátenie tovaru a doplnkové služby 

a. Doručovacia služba uvedená v prílohe 16 Podmienok, poskytovaná za účasti dodávateľa InPost Sp.z 
o.o., ktorý poskytuje Služby v rámci nasledujúceho spôsobu doručenia: 

• Allegro Balíkomaty InPost,  

k dispozícii len ako súčasť služby Allegro Smart! 

Poplatok pre predávajúceho za vyššie uvedenú službu je: 

Názov služby Servisný kód 
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Allegro Paczkomaty InPost (max. hmotnosť 25 kg, max. 
rozmery balíka (v mm) vrátane obalu (výška x šírka x dĺžka): 
Veľkosť A: 80 x 380 x 640, Veľkosť B: 190 x 380 x 640, Veľkosť 
C: 410 x 380 x 640 

INP_P1_PACZKOMATY 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Allegro 
Smart! 

30 – 44,99 PLN brutto 1,59 PLN – za každú zásielku 
45 – 64,99 PLN brutto 3,09 PLN – za každú zásielku 
65 – 99,99 PLN brutto 4,99 PLN – za každú zásielku 
100 – 149,99 PLN brutto 7,59 PLN – za každú zásielku  
od 150 PLN brutto 9,99 PLN - za prvú zásielku a za každú 

ďalšiu zásielku 7,59 PLN brutto 
 

5. Spoločnosť účtuje nasledujúce poplatky za Dodatočné služby poskytované v súvislosti s Doručovacími 
službami poskytovanými spoločnosťou InPost sp. z o.o., za Služby vrátenia tovaru poskytovaných 
spoločnosťou InPost sp. z o.o. a za súvisiace s tým pokuty a náhrady škody.  

a. Doplnkové služby poskytované v rámci Allegro SMART! 

b. Akékoľvek iné služby úzko súvisiace s dodávkou Tovaru v rámci programu Allegro Smart! uhradí 
Predávajúci v súlade s nižšie uvedenou tabuľkou. 

Dodatočné služby Kód KÓD Brutto poplatok 

Dodatočná ochrana zásielok do 
5000 PLN 

 
zahrnuté v cene služby 

Dodatočná ochrana zásielok do 
10000 PLN 

INP_U1_010000 1,55 PLN netto 
1,91 PLN brutto 

Dodatočná ochrana zásielok do 
20000 PLN INP_U2_020000 1,76 PLN netto 

2,16 PLN brutto 
Overenie hmotnosti a 
rozmerov zásielky 

INP_N1_WER_WYM 12,69 PLN netto 
15,61 PLN brutto 

Zaobchádzanie so zásielkou 
ako s nadrozmernou 

INP_N2_JAK_GABARYT 19,03 PLN netto 
23,41 PLN brutto 

Overenie zásielky pri zmene 
rozmerov 

INP_N3_WER_GABARYT 3,80 PLN netto 
4,67 PLN brutto 

Nadrozmerné zásielky s 
rozmermi väčšími ako 
50x50x80 cm alebo s 
hmotnosťou väčšou ako 30 kg 

INP_N4_GABARYT 253,74 PLN netto 
312,10 PLN brutto 

b. c. Pokuty a náhrady. 
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Pokuty a odškodné Načítať 
názov Kód KÓD Suma, ktorá sa má účtovať brutto 

Sankcia za prvú udalosť 
súvisiacu s výskytom 
problémovej Zásielky, ktorá nie 
je v súlade s Podmienkami, 
spôsobenú zakázaným 
obsahom Zásielky alebo jej 
chybným obalom. 

INP_N5_PRZES_UCIAZLIWA_1 125,60 PLN 

Sankcia za následné udalosti 
súvisiace s výskytom 
problémovej Zásielky, ktorá nie 
je v súlade s Podmienkami, 
spôsobené zakázaným 
obsahom Zásielky alebo jej 
chybným obalom. 

INP_N6_PRZES_UCIAZLIWA 1267,43 PLN 

c. d. Poplatky za služby, doplnkové služby, pokuty a náhrady budú pripísané na účet predávajúceho v 
mesiaci, v ktorom boli poskytnuté, alebo v mesiacoch nasledujúcich po poskytnutí takýchto služieb, v 
závislosti od dátumu, kedy spoločnosť dostane oznámenie o dôvode ich účtovania. Ak sa uplatnia 
sankcie alebo náhrady, budú uvedené na účtoch uvedených v článkoch 2 - 6 vyššie. 

e. Služba vrátenia tovaru poskytovaná ako súčasť služby doručenia prostredníctvom možnosti 
doručenia:  

d. Poplatok za Službu vrátenia tovaru Allegro Paczkomaty InPost je 14,99 PLN a je splatný Kupujúcim 
prostredníctvom platobných služieb poskytovaných Operátormi platobných služieb. 

• Allegro Paczkomaty InPost, 

 zaplatí kupujúci.  

Poplatok za službu vrátenia tovaru je 14,99 PLN 

Poplatok za službu vrátenia tovaru sa uhrádza prostredníctvom platobnej služby s použitím platobných 
metód, ktoré sú v súčasnosti k dispozícii u Poskytovateľov Platobných Služieb. 

e. f. V prípade ak Kupujúci využije Allegro Smart! navrátenie Tovaru Predávajúcemu alebo ak Kupujúci 
využije svoje právo odstúpiť od zmluvy a vráti Tovar prostredníctvom formulára na vrátenie tovaru, ktorý 
je Kupujúcemu k dispozícii v záložke „Moje nákupy“, a spôsobov vrátenia tovaru dostupných v Allegro 
Smart!, Allegro vráti Predávajúcemu základný poplatok, ktorý vznikol Predávajúcemu vo výške zníženej 
o hodnotu uvedenú v tabuľke za nevrátenú časť objednávky. Podmienkou vrátenia peňazí je, že vrátenej 
zásielke bude pridelený status označujúci jej doručenie. Poplatok sa nevracia v prípade, ak Predávajúci 
odoslaním zásielky Kupujúcemu porušil podmienky uvedené v pravidlách Allegro a ich prílohách. 
Náhrada sa poskytne vo forme transakčnej zľavy. 
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2. Allegro - doručovacia služba - DPD - poplatky za služby a doplnkové služby 

a. Doručovacia služba uvedená v prílohe 16 Podmienok, ktorú poskytuje poskytovateľ služieb, 
spoločnosť DPD Polska Sp. z o.o., ktorá poskytuje Služby v rámci nasledujúcich možností doručenia: 

• Allegro Kuriér DPD  

• Allegro Kuriér DPD na dobierku 

• Allegro DPD Pickup odberné miesto  

• Allegro DPD Pickup odberné miesto na dobierku  

b. Poplatky Predávajúceho za Služby poskytované v rámci Služby doručenia a Služby poskytované v 
rámci služby Allegro Smart! sú: 

Názov služby Servisný kód 

Allegro Kuriér DPD (balík do 10 kg skutočnej alebo 
rozmerovej hmotnosti; najdlhšia strana max. 150 cm; súčet 
šírky, dĺžky a výšky max. 300 cm) [1] [2] 

DPD_P1_KURIER 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Allegro 
Smart! 

30 – 44,99 PLN brutto 1,99 PLN – za každú zásielku 
45 – 64,99 PLN brutto 3,99 PLN – za každú zásielku 
65 – 99,99 PLN brutto 5,79 PLN – za každú zásielku 
100 – 149,99 PLN brutto 9,09 PLN – za každú zásielku  
od 150 PLN brutto 11,49 PLN - za prvú zásielku a za 

každú ďalšiu zásielku 9,09 PLN brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Služby 

Doručenia 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 14,99 PLN za každú zásielku 

 

Názov služby Servisný kód 

Allegro DPD Pickup odberné miesto (balík do 20 kg 
skutočnej alebo rozmerovej hmotnosti, najdlhšia strana 
max. 150 cm; súčet výšky a obvodu (t. j. 2x dĺžka + 2x šírka) 
max. 300 cm)  

DPD_P1_PUNKTY 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Allegro 
Smart! 

30 – 44,99 PLN brutto 1,59 PLN – za každú zásielku 
45 – 64,99 PLN brutto 3,09 PLN – za každú zásielku 
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65 – 99,99 PLN brutto 4,99 PLN – za každú zásielku 
100 – 149,99 PLN brutto 7,59 PLN – za každú zásielku 
od 150 PLN brutto 9,99 PLN - za prvú zásielku a za každú 

ďalšiu zásielku 7,59 PLN brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Služby 

Doručenia 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 11,99 PLN za každú zásielku 

 

[1] Všetky balíky so skutočnou hmotnosťou nad 31,5 kg do 50 kg, s výnimkou príslušných príplatkov za 
nadrozmerné balíky nad 31,5 kg, podliehajú príplatku za neštandardný balík. Výška príslušných 
príplatkov je uvedená v tomto cenníku doplnkových služieb v časti c. 

[2] Všetky zásielky so skutočnou hmotnosťou presahujúcou 50 kg musia byť umiestnené na palete. Cena 
za službu vrátane palety je stanovená na základe skutočnej hmotnosti, ktorá nie je nižšia ako 288 kg. Ak 
rozmerová alebo skutočná hmotnosť presahuje 288 kg, cena za službu je založená na vyššej hmotnosti 
(skutočnej alebo rozmerovej). Výška príplatkov za rozmerovú hmotnosť je uvedená v Cenníku 
doplnkových služieb v časti c nižšie. 

Neštandardný balík alebo balíky, ktoré spĺňajú aspoň jeden z týchto parametrov: 

Vnútroštátna služba: 

• netriedené balíky, ktoré sa vzhľadom na svoj tvar nedajú automaticky triediť na triedičke alebo ktoré 
môžu pri triedení poškodiť iné balíky (napr. voľná strečová fólia, voľne zabalené v plastovej fólii) 

• s valcovitým, okrúhlym alebo oválnym tvarom (napr. rúry, balíky látok) 

• s nepravidelným tvarom vrátane balíkov, ktoré nie sú zabalené v škatuli/obale s pravidelným tvarom 

• balíky s prvkami vyčnievajúcimi mimo pravidelného obrysu obalu 

• balíky zabalené v materiáli, ktorý bráni voľnému pohybu na triedičke (napr. guma), alebo zabalené 
v takomto materiáli (vyčnievajúce viazacie pásky atď.) 

• obálky z plastovej fólie s hmotnosťou presahujúcou 5,00 kg 

• obálky z plastovej fólie s obsahom, ktorý bráni automatickému triedeniu 

• pneumatiky, ktoré nie sú zabalené v súlade s pokynmi DPD 

• balíky s dĺžkou presahujúcou 150 cm 

• balíky so skutočnou hmotnosťou od 31,5 kg do 50 kg 

• balíky so súčtom rozmerov (dĺžka + šírka + výška) presahujúcim 300 cm 

https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/
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• balíky pozostávajúce z dvoch alebo viacerých samostatných častí spojených do jedného 
nepravidelného celku. 

Neštandardná paleta alebo palety, ktoré spĺňajú aspoň jeden z nasledujúcich parametrov: 

• obsahujú tovar nepravidelného tvaru (netvorí kocku) 

• tovar, ktorého náklad nie je pripevnený k nosiču (napr. pomocou plastovej fólie, popruhov alebo 
viazacích pások) 

• obsahuje domáce spotrebiče veľkých rozmerov (chladnička, práčka atď.) 

Podrobné podmienky poskytovania služieb sú k dispozícii na adrese https://www.dpd.com/pl/pl/moje-
dpd/dokumenty-dpd-polska/) 

6. Spoločnosť účtuje nasledujúce poplatky za Doplnkové služby poskytované spoločnosťou DPD Polska 
sp. z o.o. a za službu vrátenia tovaru poskytovanoú spoločnosťou DPD Polska sp. z o.o. 

a. Pre Doručovaciu službu Allegro Kuriér DPD (DPD_P1_KURIER) platia nasledujúce pravidlá: 

Všetky balíky s reálnou hmotnosťou viac ako 31,5 kg až 50 kg, okrem príplatkov za balíky s hmotnosťou 
nad 31,5 kg, budú podliehať príplatku za neštandardnú zásielku*. Všetky dodatočné poplatky sú 
uvedené v cenníku Dodatočných služieb nižšie v bode e. 

Všetky balíky s reálnou hmotnosťou nad 50 kg musia byť umiestnené na palete. Cena za paletovú službu 
sa určuje na základe rozmerovej hmotnosti najmenej 288 kg. Ak je rozmerová alebo skutočná hmotnosť 
vyššia ako 288 kg, cena služby sa určuje na základe vyššej hmotnosti (skutočnej alebo rozmerovej). 
Príplatky za rozmerovú hmotnosť sú uvedené v nasledujúcom cenníku Dodatočných služieb v bode e. 

b. Neštandardné balíky – balíky, ktoré spĺňajú aspoň jeden z nasledujúcich parametrov – vnútroštátny 
servis:  

• netriediteľné balíky, ktoré svojím tvarom bránia automatickému triedeniu na triediči alebo ktoré 
predstavujú riziko poškodenia iných balíkov v procese triedenia (napr. voľne zabalený stretch, 
voľne fóliované balíky); 

• valcovitý, okrúhly, oválny tvar (napr. trubica, valec s látkou); 

• nepravidelné tvary, vrátane balíkov, ktoré nie sú zabalené v regulárnom tvare krabice / balenia; 

• balík obsahujúci prvky vyčnievajúce za jeho pravidelný obrys balenia; 

• zabalené v materiáli, ktorý bráni voľnému pohybu na triediči (napr. guma), alebo ovinuté v 
takýmto materiálom (vyčnievajúce popruhy a podobne); 

• fóliové obálky (tzv. fóliové balenia) s hmotnosťou prekračujúcou 5,00 kg; 

• fóliové obálky (tzv. fóliové balenia) s obsahom, ktorý zabraňuje automatickému triedeniu; 

https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/
https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/
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• pneumatiky zabalené v rozpore s pravidlami DPD; 

• balík s dĺžkou nad 150 cm; 

• balík s reálnou hmotnosťou 31,5 kg – 50kg; 

• balík, v ktorom súčet rozmerov (dĺžka + šírka + výška) presahuje 300 cm; 

• zásielka pozostávajúca z dvoch alebo viacerých samostatných častí spojených do jedného 
nepravidelného celku; 

c. Neštandardné palety – palety, ktoré spĺňajú aspoň jeden z nasledujúcich parametrov:  

• obsahujúce tovary nepravidelných tvarov (netvoriace hranol); 

• kde náklad nie je pripevnený k nosiču (napr. pomocou fólie, pásov alebo viazacích pások); 

• obsahujúci veľké domáce spotrebiče (chladnička, práčka a pod.). 

d. Podrobné Podmienky poskytovania služieb sú dostupné na: 
https://www.dpd.com/pl/pl/mojedpd/dokumenty-dpd-polska  

e. Doplnkové služby c. Všetky doplnkové služby, ktoré úzko súvisia so službou uvedenou v bode b., 
predávajúci uhradí podľa nižšie uvedenej tabuľky: 

Služba Dodatočné služby Kód KÓD Brutto poplatok 

Dobierka (maximálna 
výška dobierky je 15 000 
PLN) 

DPD_P2_KURIER_POBRANIE 4,06 PLN netto 
4,99 PLN brutto 

Objednávka na 
vyzdvihnutie (platí pre 
objednávky 3 alebo menej 
balíkov z toho istého miesta 
v ten istý deň) 

DPD_N1_PODJAZD 4,06 PLN netto 
4,99 PLN brutto 

Prázdny príchod bez 
doručenia balíka (platí pre 
objednanie kuriéra a bez 
doručenia balíka) 

DPD_N3_PUSTY_PODJAZD 10,00 PLN netto 
12,30 PLN brutto 

Dodatočná ochrana 
zásielok do 1 000 PLN 

DPD_U1_001000 Zahrnuté služby 

Dodatočná ochrana 
zásielok nad 1 000 PLN do 5 
000 PLN 

DPD_U5_005000 1,62 PLN netto 
1,99 PLN brutto 

Dodatočná ochrana 
zásielok nad 5 000 PLN do 
20 000 PLN 

DPD_U5_020000 8,12 PLN netto 
9,99 PLN brutto 

https://www.dpd.com/pl/pl/mojedpd/dokumenty-dpd-polska
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Dodatočná ochrana 
zásielok nad 20 000 PLN do 
50 000 PLN 

DPD_U8_050000 

0,15 % z deklarovanej 
hodnoty 

0,12% netto 
0,15% brutto 

Dodatočná ochrana 
zásielok nad 50 000 PLN DPD_U9_050000_PLUS 

0,25 % z deklarovanej 
hodnoty 

0,20% netto 
0,25% brutto 

Neštandardná zásielka 
(balík/paleta) 

DPD_N2_PRZES_NSTAND 16,25 PLN netto 
19,99 PLN brutto 

Predvídať e-mail DPD_N35_EMAIL_PREDICT Zahrnuté služby 
Upozornenie SMS DPD_N36_SMS_AWIZO Zahrnuté služby 
Avízo E-mail DPD_N37_EMAIL_AWIZO Zahrnuté služby 
Príplatok za službu Allegro 
Kuriér DPD za balík s 
hmotnosťou vyššou ako 10 
až 15 kg (skutočná alebo 
rozmerová hmotnosť) 

DPD_N39_KURIER_NADWAGA_10_15 1,21 PLN netto 
1,49 PLN brutto 

Príplatok za službu Allegro 
Kuriér DPD za balík s 
hmotnosťou vyššou ako 15 
až 20 kg (skutočná alebo 
rozmerová hmotnosť) 

DPD_N40_KURIER_NADWAGA_15_20  
1,62 PLN netto 

1,99 PLN brutto 

Príplatok za službu Allegro 
Kuriér DPD za balík s 
hmotnosťou nad 20 až 25 
kg (skutočná alebo 
rozmerová hmotnosť) 

DPD_N41_KURIER_NADWAGA_20_25  
2,43 PLN netto 

2,99 PLN brutto 

Príplatok za službu Allegro 
Kuriér DPD za balík s 
hmotnosťou nad 25 do 31,5 
kg (skutočná alebo 
rozmerová hmotnosť) 

DPD_N42_KURIER_NADWAGA_25_31_5  
3,24 PLN netto 

3,99 PLN brutto 

Príplatok za službu Allegro 
Pickup v DPD Pickup Centre 
za balíky s hmotnosťou nad 
20 kg do 31,5 kg (skutočná 
alebo rozmerová 
hmotnosť) 

DPD_N38_PUNKTY_NADWAGA_20_31_5 16,25 PLN netto 
19,99 PLN brutto 

Príplatok za balíky s 
hmotnosťou nad 31,5 kg do 
40 kg (skutočná alebo 
rozmerová hmotnosť) 

DPD_N22_NAD_31_5_40 29,26 PLN netto 
35,99 PLN brutto 

Príplatok za balík s 
hmotnosťou nad 40 až 50 

DPD_N23_NAD_40_50 37,39 PLN netto 
45,99 PLN brutto 
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kg (skutočná alebo 
rozmerová hmotnosť) 
Príplatok za balík/paletu s 
hmotnosťou nad 50 až 100 
kg (hmotnosť sa určuje na 
základe rozmerovej 
hmotnosti) 

DPD_N24_NAD_50_100 129,27 PLN netto 
159 PLN brutto 

Príplatok za balík/paletu s 
hmotnosťou nad 100 až 
200 kg (hmotnosť sa určuje 
na základe rozmerovej 
hmotnosti) 

DPD_N24_NAD_100_200 145,53 PLN netto 
179 PLN brutto 

Príplatok za balík/paletu s 
hmotnosťou nad 200 až 
300 kg (hmotnosť sa určuje 
na základe rozmerovej 
hmotnosti) 

DPD_N25_NAD_200_300 161,79 PLN netto 
199 PLN brutto 

Príplatok za balík/paletu s 
hmotnosťou nad 300 až 
500 kg (hmotnosť sa určuje 
na základe rozmerovej 
hmotnosti) 

DPD_N26_NAD_300_500 178,05 PLN netto 
219 PLN brutto 

Príplatok za balík/paletu s 
hmotnosťou nad 500 až 
700 kg (hmotnosť sa určuje 
na základe rozmerovej 
hmotnosti) 

DPD_N27_NAD_500_700 210,57 PLN netto 
259 PLN brutto 

Balenie sa účtuje podľa 
rozmerovej hmotnosti na 
základe dĺžky 

DPD_N28_DLUZYCA 
+ 100 kg hmotnosti za každý 

meter nad 250 cm 

Priemyselná paleta DPD_N5_PALETA_DOPLATA 46,00 PLN netto 
56,58 PLN brutto 

Presmerovanie na DPD_N6_PRZEKIEROWANIE 12,19 PLN netto 
14,99 PLN brutto 

Vrátenie balíka 
odosielateľovi DPD_N7_ZWROT 12,19 PLN netto 

14,99 PLN brutto 
Ďalší pokus o doručenie 
(prípadne tretí a ďalšie) 

DPD_N21_DOR_KOLEJNE 12,19 PLN netto 
14,99 PLN brutto 

DPD 9:30 (doručenie do 
9:30) 

DPD_N8_DOR_GWR_9 40,64 PLN netto 
49,99 PLN brutto 

DPD 12:00 (doručenie do 
12:00) 

DPD_N9_DOR_GWR_12 24,38 PLN netto 
29,99 PLN brutto 

DPD za hodinu (doručenie v 
určenú hodinu) DPD_N10_DOR_GWR_GODZ 30,00 PLN netto 

36,90 PLN brutto 
DPD Next Day (zásielka do 
31,5 kg) 

DPD_N11_DOR_GWR_NEXT_D 5,68 PLN netto 
6,99 PLN brutto 
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DPD Next Day (balíky do 
31,5 kg) 

DPD_N12_DOR_GWR_NEXT_D_GAB 29,26 PLN netto 
35,99 PLN brutto 

Vyzdvihnutie v sobotu DPD_N43_SOBOTA_NADANIE 10,00 PLN netto 
12,30 PLN brutto 

Doručenie v sobotu DPD_N44_SOBOTA_DORECZENIE 10,00 PLN netto 
12,30 PLN brutto 

Odoslanie v nedeľu a vo 
sviatok 

DPD_N45_ND_SW_NADANIE 30,00 PLN netto 
36,90 PLN brutto 

Doručenie v nedeľu a vo 
sviatok 

DPD_N46_ND_SW_DORECZENIE 30,00 PLN netto 
36,90 PLN brutto 

Do vlastných rúk DPD_N15_DOR_DRW 11,37 PLN netto 
13,99 PLN brutto 

Nesprávne telefónne číslo DPD_N16_BLAD_TEL 1,20 PLN netto 
1,48 PLN brutto 

Nesprávne údaje o adrese DPD_N17_BLAD_ADR 1,20 PLN netto 
1,48 PLN brutto 

Večerná dodávka 17-21 DPD_N20_DOR_WIECZOR 6,50 PLN netto 
7,99 PLN brutto 

Príplatok za doručenie 
v zóne II za každý 
balík/paletu nad 31,5 
kg * 

DPD_N28_DOR_GAB_S2 13,00 PLN netto 
15,99 PLN brutto 

Príplatok za doručenie v 
zóne III za každý 
balík/paletu nad 31,5 kg * 

DPD_N18_DOR_GAB_S3 24,38 PLN netto 
29,99 PLN brutto 

Prebalenie DPD_N19_PRZEPAKOWANIE 10,00 PLN netto 
12,30 PLN brutto 

Vratné dokumenty DPD_N29_DOR_POD 8,12 PLN netto 
9,99 PLN brutto 

Potvrdenie o 
odoslaní/doručení balíka 
(elektronicky / na 
požiadanie) 

DPD_N30_EPOD 2,43 PLN netto 
2,99 PLN brutto 

Potvrdenie o 
odoslaní/doručení balíka (v 
papierovej forme/na 
požiadanie) 

DPD_N31_POD_Normal 6,50 PLN netto 
7,99 PLN brutto 

Vyzdvihnutie objednávky 
prostredníctvom 
kontaktného centra DPD 
(telefonicky alebo e-
mailom) 

DPD_N32_OVER_CEXORDER 4,87 PLN netto 
5,99 PLN brutto 

Výpis C.O.D. na stiahnutie 
e-mailom (štandard) DPD_N33_POBRANIE_WYKAZ 1,00 PLN netto 

1,23 PLN brutto 
Výpis z C.O.D. na stiahnutie 
e-mailom (ďalší výpis/na 
vyžiadanie) 

DPD_N34_POBRANIE_WYKAZCOD 3,00 PLN netto 
3,69 PLN brutto 
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* Príplatok za doručenie pre zóny II a III sa vzťahuje len na balíky nad 31,5 kg a palety. Tabuľky zón sú k 
dispozícii na www.dpd.com.pl. 

f. d. V prípadoch, keď hodnota zodpovedajúca rozmerovej hmotnosti balíka, vypočítaná ako: šírka cm x 
dĺžka cm x výška cm/6000, prevyšuje hodnotu zodpovedajúcu skutočnej hmotnosti balíka, cena za 
službu sa určí na základe rozmerovej hmotnosti balíka. 

g. e. Poplatky za služby a doplnkové služby budú pripočítané k vyúčtovaniu predávajúceho v mesiaci, v 
ktorom boli poskytnuté, alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí týchto služieb, v závislosti od 
dátumu, kedy sa spoločnosť dozvie o dôvode ich účtovania.  

h. Poplatok za Službu vrátenia tovaru Kuriér DPD (vyzdvihnutie vrátenia z adresy) je 19,99 PLN a je 
splatný Kupujúcim prostredníctvom platobných služieb poskytovaných Operátormi platobných služieb. 

f. Služba vrátenia Tovaru poskytovaná v rámci Doručovacej služby prostredníctvom spôsobu doručenia: 

• DPD Kuriér (služba spätného vyzdvihnutia) 

hradí kupujúci. 

Poplatok za službu vrátenia tovaru je 19,99 PLN 

Úhrada za Službu vrátenia Tovaru sa uskutočňuje prostredníctvom platieb realizovaných Kupujúcim 
prostredníctvom Platobnej služby, a to platobnými metódami, ktoré aktuálne sprístupňujú 
Poskytovatelia Platobných Služieb. 

i. g. V prípade ak Kupujúci využije  Allegro Smart! navrátenie Tovaru Predávajúcemu alebo ak Kupujúci 
využije svoje právo odstúpiť od zmluvy a vráti Tovar prostredníctvom formulára na vrátenie tovaru, ktorý 
je Kupujúcemu k dispozícii v záložke „Moje nákupy“, a spôsobov vrátenia tovaru dostupných v Allegro 
Smart!, Allegro vráti Predávajúcemu základný poplatok, ktorý vznikol Predávajúcemu vo výške zníženej 
o hodnotu uvedenú v tabuľke za nevrátenú časť objednávky. Podmienkou vrátenia peňazí je, že vrátenej 
zásielke bude pridelený status označujúci jej doručenie. Poplatok sa nevracia v prípade, ak Predávajúci 
odoslaním zásielky Kupujúcemu porušil podmienky uvedené v pravidlách Allegro a ich prílohách. 
Náhrada sa poskytne vo forme transakčnej zľavy. 

3. Allegro - Doručovacie služby - Poľská pošta - Poplatky za služby a doplnkové služby 

a. Služba doručovania, ako je uvedená v Prílohe 16 Podmienok, poskytovaná poskytovateľom služieb 
Polska Pošta SA, ktorý poskytuje Služby v rámci nasledujúcich možností doručenia: 

• Allegro Pocztex Kuriér 

• Allegro Pocztex Kuriér na dobierku 

• Allegro Pocztex odberné miesto  

• Allegro Pocztex odberné miesto na dobierku  

• Allegro Pocztex odberné boxy 
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• Allegro Doporučená Zásielka  

• Allegro MiniBalíček 

b. Poplatky Predávajúceho za Služby poskytované v rámci Služby doručenia a Služby poskytované v 
rámci služby Allegro Smart! sú: 

Názov služby Servisný kód 

(i) Allegro Pocztex Kuriér (maximálne parametre balenia: 
max. hmotnosť 20 kg; súčet rozmerov (výška + šírka + dĺžka) 
zásielky nesmie presiahnuť 210 cm. Najdlhšia strana zásielky 
(dĺžka) nesmie presiahnuť 90 cm)) 

POCZTA_POLSKA_P1_KURIER (pre prvý 
balík v zásielke) 
POCZTA_POLSKA_P1_KURIER_POD 
(pre ostatné balíky v zásielke) 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Allegro 
Smart! 

30 – 44,99 PLN brutto 1,99 PLN – za každú zásielku 
45 – 64,99 PLN brutto 3,99 PLN – za každú zásielku 
65 – 99,99 PLN brutto 5,79 PLN – za každú zásielku 
100 – 149,99 PLN brutto 9,09 PLN – za každú zásielku 
od 150 PLN brutto 11,49 PLN - za prvú zásielku a za každú 

ďalšiu zásielku 9,09 PLN brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Služby 

Doručenia 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 14,99 PLN za každú zásielku 

 

Názov služby Servisný kód 

(ii) Allegro Pocztex odberné miesto (maximálne parametre 
balenia: max. hmotnosť 20 kg; max. rozmery 65x40x42) 

POCZTA_POLSKA_P2_ PUNKTY (pre 
prvý balík v zásielke) 
POCZTA_POLSKA_P2_PUNKTY_POD 
(pre ostatné balíky v zásielke) 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Allegro 
Smart! 

30 – 44,99 PLN brutto 1,29 PLN – za každú zásielku 
45 – 64,99 PLN brutto 2,49 PLN – za každú zásielku 
65 – 99,99 PLN brutto 4,29 PLN – za každú zásielku 
100 – 149,99 PLN brutto 6,69 PLN – za každú zásielku 
od 150 PLN brutto 8,89 PLN - za prvú zásielku a za každú 

ďalšiu zásielku 6,69 PLN brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Služby 

Doručenia 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 11,99 PLN za každú zásielku 
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Názov služby Servisný kód 

(iii) Allegro Pocztex odberné boxy (maximálne parametre 
balenia: max. hmotnosť 20 kg; max. rozmery 42x40x65) 

POCZTA_POLSKA_P3_AUTOMAT (pre 
prvý balík v zásielke) 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Allegro 
Smart! 

30 – 44,99 PLN brutto 1,29 PLN – za každú zásielku 
45 – 64,99 PLN brutto 2,49 PLN – za každú zásielku 
65 – 99,99 PLN brutto 4,29 PLN – za každú zásielku 
100 – 149,99 PLN brutto 6,69 PLN – za každú zásielku 
od 150 PLN brutto 8,89 PLN - za prvú zásielku a za každú 

ďalšiu zásielku 6,69 PLN brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Služby 

Doručenia 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 11,99 PLN za každú zásielku 

 

Názov služby Servisný kód 

(iv) Allegro Doporučená zásielka (maximálne parametre 
balíka: max. hmotnosť 1 kg; max. súčet strán šírka + výška + 
dĺžka max. 70 cm; najdlhšia strana max. 50 cm; najkratšia 
strana max. 6 cm) 

PP_P5_PRZESYLKA_POLECONA 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Allegro 
Smart! 

30 - 44,99 PLN brutto 0,79 PLN – za každú zásielku 
45 – 64,99 PLN brutto 1,49 PLN – za každú zásielku 
65 – 99,99 PLN brutto 2,29 PLN – za každú zásielku 
100 – 149,99 PLN brutto 3,49 PLN – za každú zásielku 
od 150 PLN brutto 4,29 PLN – za prvú zásielku a za každú 

ďalšiu zásielku 3,49 PLN brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Služby 

Doručenia 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 7,99 PLN za každú zásielku 

 

Názov služby Servisný kód 

(v) Allegro MiniBalíček (maximálne parametre balíka: max. 
hmotnosť: 0,5 kg; max. rozmery: 32,5 cm x 23 cm x 2 cm) 

PP_P6_MINI_PRZESYLKA 
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Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Allegro 
Smart! 

30 - 44,99 PLN brutto 0,79 PLN – za každú zásielku 
45 – 64,99 PLN brutto 1,49 PLN – za každú zásielku 
65 – 99,99 PLN brutto 2,29 PLN – za každú zásielku 
100 – 149,99 PLN brutto 3,49 PLN – za každú zásielku 
od 150 PLN brutto 4,29 PLN – za prvú zásielku a za každú 

ďalšiu zásielku 3,49 PLN brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Služby 

Doručenia 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 4,49 PLN za každú zásielku 

7. Spoločnosť účtuje nasledujúce poplatky za Dodatočné služby poskytované v súvislosti so 
Doručovacími službami poskytovanými spoločnosťou Poczta Polska S.A. 

c. Akékoľvek doplnkové služby súvisiace so službou: 

• Allegro Pocztex Kuriér 

• Allegro Pocztex odberné miesto  

• Allegro Pocztex odberné boxy 

• Allegro Pocztex Kuriér na dobierku  

• Allegro Pocztex odberné miesto na dobierku  

uvedené v pododseku b) bodoch i), ii), iii) a iv) zaplatí predávajúci v súlade s nižšie uvedenou tabuľkou: 

a. Dodatočné služby  

Služba Dodatočné služby Kód KÓD Hrubý poplatok 

Dodatočná ochrana zásielok do 
1 000 PLN 

PP_U1_001000 
Zahrnuté služby 

Dodatočná ochrana zásielok 
nad 1 000 do 5 000 PLN 

PP_U2_005000 1,62 PLN netto 
1,99 PLN brutto 

Dodatočná ochrana zásielok 
nad 5 000 do 50 000 PLN 

PP_U5_050000 8,12 PLN netto 
9,99 PLN brutto 

Dodatočná ochrana zásielok 
nad 50 000 do 250 000 PLN 

PP_U6_250000 0,25 % z deklarovanej hodnoty 
0,20% netto 
0,25% brutto 

Zaobchádzajte opatrne PP_N3_OSTROZNIE 5,68 PLN netto 
6,99 PLN brutto 

Kontrola obsahu  PP_N1_SPR_ZAWAR 5,68 PLN netto 
6,99 PLN brutto 
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Deklarovanie hodnoty nad 100 
PLN (3) 

PP_N2_DEKL_WART 3 % z deklarovanej hodnoty, Maximálna 
deklarovaná hodnota 70000 PLN 

2,44% netto 
3% brutto 

Vrátenie zásielky (v dôsledku 
nemožnosti jej doručenia) 

PP_N5_ ZWROT 12,19 PLN netto 
14,99 PLN (1) brutto 

Neštandardná zásielka PP_N4_PRZES_NSTAND 21,13 PLN netto 
25,99 PLN brutto 

Elektronický príjem (EPO) (2) PP_N8_EPO 4,06 PLN netto 
4,99 PLN brutto 

Vrátenie dokumentov - 
(vrátenie dokumentov 
vrátených kuriérom) (2) 

PP_N9_ZWROTNE_KURIER 
16,25 PLN netto 

19,99 PLN brutto 

Vrátenie dokumentov - 
(vrátenie vrátených 
dokumentov 
doporučenou/neregistrovanou
/prioritnou/ekonomickou 
poštou) (2) 

PP_N10_ZWROTNE_LIST 

16,25 PLN netto 
19,99 PLN brutto 

Potvrdenie o prijatí - (vrátenie 
potvrdenia kuriérom) (2) 

PP_N11_POTW_KURIER 16,25 PLN netto 
19,99 PLN brutto 

Prijatie príjmu - (potvrdenie o 
prijatí 
doporučenou/neprioritnou/pri
oritnou/hospodárskou poštou) 
(2) 

PP_N12_POTW_LIST 

16,25 PLN netto 
19,99 PLN brutto 

Doručenie zásielky do 
vlastných rúk 

PP_N13_DORAKWLASNYCH 21,13 PLN netto 
25,99 PLN brutto 

Doručenie do 12:00 PP_N15_DOR_DO_12.00 21,13 PLN netto 
25,99 PLN brutto 

Doručenie do 17:00 PP_N16_DOR_DO_17.00 16,25 PLN netto 
19,99 PLN brutto 

Dobierka  PP_P2_POBRANIE 4,06 PLN netto 
4,99 PLN brutto 

Poplatok za prekročenie 
hmotnosti alebo rozmerov 

PP_N19_PRZEKROCZENIE_W
AGI_LUB_WYMIAROW 

81,29 PLN netto 
99,99 PLN brutto 

Objednávka na vyzdvihnutie 
ad-hoc 

PP_N20_ZLECENIE_ODBIOR
U 

5,68 PLN netto 
6,99 PLN brutto 

SMS potvrdenie o doručení 
balíka 

PP_N21_POTWIERDZENIE_S
MS 

0,80 PLN netto 
0,99 PLN brutto 

(1) V prípade vrátenia zásielky odoslanej s doplnkovými službami predávajúcemu: 

• Zaobchádzajte opatrne 

• Deklarovanie hodnoty nad 100 PLN  
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• Neštandardná zásielka 

okrem poplatku stanoveného za vrátenie zásielky sa účtuje aj poplatok za ďalšie služby uvedené vyššie. 

(2) Služba nie je dostupná pre spôsoby doručenia  

Pošta Allegro Miesta vyzdvihnutia zásielok/skrinky na balíky a Pošta Allegro, Żabka Miesta vyzdvihnutia 
zásielok/skrinky na balíky. 

(3) Služba je dostupná len pre Allegro Pocztex Kuriér, Allegro Pocztex Kuriér na dobierku. 

b. d. Dodatočné služby súvisiace so službou Allegro Doporučená zásielka, uvedené v bode b) (iv) vyššie, 
hradí predávajúci v súlade s nižšie uvedenou tabuľkou: 

Služba Dodatočné služby Kód KÓD Hrubý poplatok 

Potvrdenie o prijatí PP_N6_POTWIERDZENIE 2,11 PLN netto 
2,60 PLN brutto 

Vrátenie doporučenej zásielky 
(z dôvodu nemožnosti jej 
doručenia) 

PP_N7_ZWROTPOLECONA 
6,50 PLN netto 

7,99 PLN brutto 

c. e. Poplatky za služby a doplnkové služby budú pripísané na účet predávajúceho v mesiaci, v ktorom 
boli poskytnuté, alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí týchto služieb, v závislosti od dátumu, 
kedy sa spoločnosť dozvie o dôvode ich účtovania. 

d. f. V prípade ak Kupujúci využije  Allegro Smart! navrátenie Tovaru Predávajúcemu alebo ak Kupujúci 
využije svoje právo odstúpiť od zmluvy a vráti Tovar prostredníctvom formulára na vrátenie tovaru, ktorý 
je Kupujúcemu k dispozícii v záložke „Moje nákupy“, a spôsobov vrátenia tovaru dostupných v Allegro 
Smart!, Allegro vráti Predávajúcemu základný poplatok, ktorý vznikol Predávajúcemu vo výške zníženej 
o hodnotu uvedenú v tabuľke za nevrátenú časť objednávky. Podmienkou vrátenia peňazí je, že vrátenej 
zásielke bude pridelený status označujúci jej doručenie. Poplatok sa nevracia v prípade, ak Predávajúci 
odoslaním zásielky Kupujúcemu porušil podmienky uvedené v pravidlách Allegro a ich prílohách. 
Náhrada sa poskytne vo forme transakčnej zľavy. 

4. Allegro Lokalnie - InPost - doplnkové služby a poplatky 

a. Doručovacia služba uvedená v Prílohe 16A Obchodných podmienok, poskytovaná spoločnosťou 
InPost Sp. z o.o., ktorá poskytuje Služby v rámci nasledujúcich možností doručenia: 

• Allegro Paczkomaty InPost 

b. Poplatok za Službu poskytovanú v rámci Služby doručenia je: 

Služba KÓD Brutto poplatok 
Allegro Paczkomaty InPost 
(maximálna hmotnosť 25 kg a 
maximálne rozmery 41 cm x 38 

INP_P1_PACZKOMAT 10,95 PLN 
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cm x 64 cm) 
 
V procese prípravy balíka na prepravu je predávajúci povinný uviesť skutočné rozmery balíka. 

V cene služby je zahrnuté doplnkové balíkové poistenie do výšky 5 000 PLN. 

c. Maximálna výška poplatkov uvedená v článku 3 ods. 5 prílohy 16A podmienok: 

Pokuty a náhrady KÓD Suma, ktorá sa má účtovať 

Sankcia za prvý incident súvisiaci s 
výskytom nevyhovujúcej obtiažnej 
zásielky spôsobenej zakázaným 
obsahom alebo chybným obalom 

INP_N5_PRZES_UCIAZLIWA_1 125,60 PLN 

Sankcia za následné incidenty 
súvisiace s výskytom 
nevyhovujúcej obtiažnej zásielky 
spôsobenej zakázaným obsahom 
alebo chybným obalom. 

INP_N6_PRZES_UCIAZLIWA 1 267,43 PLN 

d. Poplatok za službu bude pripísaný na účet predávajúceho v mesiaci, v ktorom bola služba poskytnutá. 

e. Pokuty a náhrady súvisiace s udalosťami uvedenými v písmene c) vyššie budú účtované 
predávajúcemu v mesiaci nasledujúcom po mesiaci, v ktorom nastali, alebo v mesiacoch nasledujúcich 
po ich vzniku, v závislosti od dátumu, kedy sa spoločnosť dozvedela o dôvode účtovania týchto pokút a 
náhrad. Budú zdokumentované ako súčasť zúčtovania uvedeného v článkoch 2 - 6 vyššie.  

ČLÁNOK 16. NÁKLADY NA DORUČOVACIE SLUŽBY, SLUŽBY 
VRÁTENIA TOVARU, DOPLNKOVÉ SLUŽBY A MEDZINÁRODNÉ 
PREPRAVNÉ SLUŽBY (ALLEGRO.PL) 

1. Spoločnosť poskytuje Doručovaciu službu, Službu vrátenia tovaru a Doplnkové služby podľa 
podmienok opísaných v Prílohe č. 16 k Podmienkam  a Medzinárodnú prepravnú službu za podmienok 
opísaných v Prílohe č. 18 k Podmienkam. Okrem toho Spoločnosť poskytuje službu Allegro Smart! pre 
Predajcov na základe podmienok opísaných v Prílohe č. 12 k Podmienkam. Cenník Medzinárodnej 
prepravnej služby a služby Allegro Smart! pre Predajcov je zahrnutý v tejto Prílohe č. 4 k Podmienkam. 

2. Spoločnosť účtuje nasledujúce poplatky za Doručovacie služby a Medzinárodné prepravné služby 
poskytované v rámci služby Allegro Smart!: 

Allegro Smart! Poplatok za každý balík závisí od sumy objednávky brutto 

Služba 
Kód služby 
 

Suma 
objednáv

ky:   

Suma 
objednávk

y:   

Suma 
objednávk

y:  

Suma 
objednávk

y:  

Suma objednávky:  
od 150 PLN  

https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/16
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/18
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/12
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30–44,99 
PLN  

45–64,99 
PLN  

65–99,99 
PLN  

100–
149,99 

PLN  
Allegro Výdajné 
miesto DPD Pickup 
Polska 
DPD_PUP_CZ_PL 
DPD_OOH_SK_PL 
DPD_POINT_HU_PL 

1,29 PLN 
netto 

1,59 PLN 
brutto 

2,59 PLN 
netto 

3,19 PLN 
brutto 

4,22 PLN 
netto 

5,19 PLN 
brutto 

6,41 PLN 
netto 

7,89 PLN 
brutto 

za prvý balík: 8,12 PLN 
netto 

9,99 PLN brutto  
za každý ďalší: 6,41 PLN 

netto  
7,89 PLN brutto[1] 

Allegro Kuriér DPD 
Polska DPD_COU-
RIER_CZ_PL 
DPD_COURIER_SK_PL 
DPD_COURIER_HU_PL 

1,62 PLN 
netto 

1,99 PLN 
brutto 

3,24 PLN 
netto 

3,99 PLN 
brutto 

4,95 PLN 
netto 

6,09 PLN 
brutto 

7,72 PLN 
netto 

9,49 PLN 
brutto 

za prvý balík: 9,67 PLN 
netto 

11,89 PLN brutto  
za každý ďalší: 7,72 PLN 

netto  
9,49 PLN brutto [2] 

Allegro International 
Výdajné miesto 
Polska  
ONE_PUDO_CZ_PL 
Allegro International 
Výdajné boxy 
Paczkowe Polska  
ONE_APM_CZ_PL 

1,29 PLN 
netto 

1,59 PLN 
brutto 

2,59 PLN 
netto 

3,19 PLN 
brutto 

4,22 PLN 
netto 

5,19 PLN 
brutto 

6,41 PLN 
netto 

7,89 PLN 
brutto 

za prvý balík: 8,12 PLN 
netto 

9,99 PLN brutto  
za každý ďalší: 6,41 PLN 

netto  
7,89 PLN brutto 

Allegro International 
Kuriér Polska 
ONE_COURIER_CZ_PL 

1,62 PLN 
netto 

1,99 PLN 
brutto 

3,24 PLN 
netto 

3,99 PLN 
brutto 

4,95 PLN 
netto 

6,09 PLN 
brutto 

7,72 PLN 
netto 

9,49 PLN 
brutto 

za prvý balík: 9,67 PLN 
netto 

11,89 PLN brutto brutto  
za každý ďalší: 7,72 PLN 

netto  
9,49 PLN brutto 

 

[1] Pre Službu Allegro Výdajné miesto DPD Pickup Polska  s kódom DPD_POINT_HU_PL je cena 8,12 netto 
(9,99 PLN brutto) za každý balík 

[2] Pre službu Allegro Kuriér DPD Polska s kódom DPD_COURIER_HU_PL je cena 9,34 netto (11,49 PLN 
brutto) za každý balík 

3. Doručovacie služby a Medzinárodné prepravné služby spomenuté v tomto článku majú pridelené 
nasledujúce kódy, hmotnosti a rozmery: 

Služba Kód 

Hmotnosť a rozmery v rámci 
Doručovacej služby a 

Medzinárodnej prepravnej 
služby* 

Allegro Kuriér DPD Polska DPD_COURIER_CZ_PL maximálna skutočná hmotnosť 
do 10 kg, maximálne rozmery: 
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dĺžka boku 175 cm, maximálny 
obvod 2xV+2xŠ+D <= 300 cm  

Allegro Kuriér DPD Polska DPD_COURIER_SK_PL 

maximálna skutočná hmotnosť 
do 31,5 kg, maximálne rozmery: 
dĺžka boku 175 cm, maximálny 
obvod 2xV+2xŠ+D <= 300 cm  

Allegro Kuriér DPD Polska DPD_COURIER_HU_PL 

maximálna skutočná hmotnosť 
do 31,5 kg, maximálne rozmery: 
dĺžka boku 175 cm, maximálny 
obvod 2xV+2xŠ+D <= 300 cm  

Allegro Výdajné miesto DPD 
Pickup Polska 

DPD_PUP_CZ_PL 

maximálna skutočná hmotnosť 
do 10 kg, maximálne rozmery: 
dĺžka boku 100 cm, maximálny 
obvod 2xH+2xŠ+D <= 250 cm  

Allegro Výdajné miesto DPD 
Pickup Polska 

DPD_OOH_SK_PL 

maximálna skutočná hmotnosť 
do 20 kg, maximálne rozmery: 
dĺžka boku 100 cm, maximálny 
obvod 2xV+2xŠ+D <= 250 cm  

Allegro Výdajné miesto DPD 
Pickup Polska DPD_POINT_HU_PL 

maximálna skutočná hmotnosť 
do 20 kg, maximálne rozmery: 
dĺžka bokou 100 cm, maximálny 
obvod 2xV+2xŠ+D <= 250 cm  

Allegro International Výdajné 
miesto Polska 

ONE_PUDO_CZ_PL 

max. hmotnosť 20 kg pre 
odoslanie cez Výdajné boxy, max. 
rozmery zásielky: 64 cm x 38 cm 
x 41 cm 

Allegro International Výdajné 
boxy Polska 

ONE_APM_CZ_PL 
do 20 kg, max. rozmery: 64 cm x 
38 cm x 41 cm 

Allegro International Kuriér 
Polska 

ONE_COURIER_CZ_PL 
max. hmotnosť 30 kg, Najdlhší 
bok max. 120 cm, Spolu súčet 3 
strán max. 220 cm 

*Odoslanie zásielky presahujúcej hmotnosť alebo rozmery môže byť spojené s nutnosťou zaplatiť 
dodatočné poplatky, najmä za Dodatočné služby uvedené v tomto článku. 

5. Allegro - Doručovacie služby - Medzinárodné zásielky - Poplatky za služby a doplnkové služby 

a. Doručovacia služba uvedená v Prílohe 16 Podmienok, ktorú poskytuje spoločnosť DHL Polska Sp. z 
o.o., ktorá poskytuje Služby v rámci nasledujúcich možností doručenia: 

• Allegro Kuriér DHL Rakúsko 

• Allegro Kuriér DHL Belgicko 

• Allegro Kuriér DHL Bulharsko 

• Allegro Kuriér DHL Chorvátsko 
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• Allegro Kuriér DHL Česko 

• Allegro Kuriér DHL Dánsko 

• Allegro Kuriér DHL Estónsko 

• Allegro Kuriér DHL Fínsko 

• Allegro Kuriér DHL Grécko 

• Allegro Kuriér DHL Španielsko 

• Allegro Kuriér DHL Holandsko 

• Allegro Kuriér DHL Írsko 

• Allegro Kuriér DHL Litva 

• Allegro Kuriér DHL Lotyšsko 

• Allegro Kuriér DHL Luxembourg 

• Allegro Kuriér DHL Nemecko 

• Allegro Kuriér DHL Portugalsko 

• Allegro Kuriér DHL Rumunsko 

• Allegro Kuriér DHL Slovensko 

• Allegro Výdajné boxy DHL Slovensko 

• Allegro Odberné miesto DHL Slovensko 

• Allegro Kuriér DHL Slovinsko 

• Allegro Kuriér DHL Švédsko 

• Allegro Kuriér DHL Maďarsko 

• Allegro Výdajné boxy DHL Maďarsko 

• Allegro Odberné miesto DHL Maďarsko 

• Allegro Kuriér DHL Taliansko 

b. Poplatky predávajúcemu za služby poskytované v rámci služby doručovania sú nasledovné: 

4. Spoločnosť účtuje nasledujúce poplatky za Doručovacie služby poskytované spoločnosťou DHL Parcel 
Polska sp. z o.o mimo Allegro Smart! 
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Služba 

 
Kód KÓD 

 
Poplatok Brutto 

poplatok 

Allegro Kuriér DHL Rakúsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_AUSTRIA 28,45 PLN netto  
34,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DHL Belgicko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_BELGIA 41,46 PLN netto 
50,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DHL Bulharsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_BULGARIA 41,46 PLN netto 
50,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DHL Chorvátsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_CHORWACJA 46,33 PLN netto 
56,99 PLN brutto 

Allegro Kurýr DHL Česká 
republika 

DHL_EKSPORT_P1_KURIER_CZECHY 21,94 PLN netto 
18,99 26,99 PLN 

brutto 
Allegro Kuriér DHL Dánsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_DANIA 43,08 PLN netto 

52,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DHL Estónsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_ESTONIA 37,39 PLN netto 

45,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DHL Fínsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_FINLANDIA 43,08 PLN netto 

52,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DHL Grécko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_GRECJA 56,90 PLN netto 

69,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DHL Španielsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_HISZPANIA 57,72 PLN netto 

70,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DHL Holandsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_HOLANDIA 24,38 PLN netto 

29,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DHL Írsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_IRLANDIA 56,90 PLN netto 

69,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DHL Litva DHL_EKSPORT_P1_KURIER_LITWA 29,26 PLN netto 

35,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DHL Lotyšsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_LOTWA 31,70 PLN netto 

38,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DHL Luxembourg DHL_EKSPORT_P1_KURIER_LUKSEMBURG 45,52 PLN netto 

55,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DHL Nemecko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_NIEMCY 26,82 PLN netto 

32,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DHL Portugalsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_PORTUGALIA 65,85 PLN netto 

80,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DHL Rumunsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_RUMUNIA 38,20 PLN netto 

46,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DHL Slovensko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWACJA 20,32 PLN netto 

18,99 24,99 PLN 
brutto 

Allegro Výdajné boxy DHL 
Slovensko 

DHL_EKSPORT_P2_PUNKTY_SLOWACJA 19,50 PLN netto 
21,99 23,99 PLN 

brutto 
Allegro  Odberné miesto DHL 
Slovensko 

DHL_EKSPORT_P2_PUNKTY_SLOWACJA 
19,50 PLN netto 
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21,99 23,99 PLN 
brutto 

Allegro Kuriér DHL Slovinsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWENIA 48,77 PLN netto 
59,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DHL Švédsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_SZWECJA 43,89 PLN netto 
53,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DHL Maďarsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_WEGRY 30,89 PLN netto 
37,99 PLN brutto 

Allegro Výdajné boxy DHL 
Maďarsko 

DHL_EKSPORT_P2_PUNKTY_WĘGRY 26,82 PLN netto 
32,99 PLN brutto 

Allegro  Odberné miesto DHL 
Maďarsko 

DHL_EKSPORT_P2_PUNKTY_WĘGRY 26,82 PLN netto 
32,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DHL Taliansko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_WLOCHY 43,08 PLN netto 
52,99 PLN brutto 

Balíky odosielané v rámci medzinárodnej služby Allegro Kuriér DHL by mali spĺňať tieto štandardné 
parametre: 

Hmotnosť a rozmery zásielky (vrátane obalu): 

• kusové zásielky s hmotnosťou najviac 31,5 kg, ktoré nie sú umiestnené na palete 

• maximálne rozmery štandardnej zásielky 120 x 60 x 60 cm - ak niektorá strana presahuje 
rozmery, bude účtovaný príplatok za neštandardný kus 

• minimálne rozmery balíka 15 x 11 x 1 cm 

• maximálna dĺžka zásielky je 200 cm - neplatí pre Taliansko, kde je maximálna dĺžka zásielky 120 
cm 

• maximálny obvod zásielky nesmie presiahnuť 360 cm 

Obvod zásielky sa vypočíta podľa vzorca 1 x dĺžka + 2 x šírka + 2 x výška 

Balíky spracované v rámci medzinárodnej služby Allegro Odberné miesto DHL Maďarsko by mali spĺňať 
nasledujúce štandardné parametre: 

Hmotnosť a rozmery zásielky (vrátane balenia): 

• kusové zásielky s maximálnou hmotnosťou 31,5 kg neumiestnené na palete 

• maximálne rozmery štandardnej zásielky 120 [dĺžka] x 60 [šírka] x 60 [výška] cm – ak niektorá zo 
strán presahuje uvedené rozmery, účtuje sa dodatočný poplatok za neštandardný prvok 

• minimálne rozmery zásielky 15 x 11 x 1 cm 

• maximálna dĺžka zásielky 120 cm 

• maximálny obvod zásielky nesmie presiahnuť 360 cm 
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Obvod zásielky sa počíta podľa vzorca 1 x dĺžka + 2 x šírka + 2 x výška 

Balíky spracované v rámci medzinárodnej služby Allegro Výdajné boxy DHL Maďarsko by mali spĺňať 
nasledujúce štandardné parametre: 

Hmotnosť a rozmery zásielky (vrátane balenia): 

• kusové zásielky s maximálnou hmotnosťou 20 kg neumiestnené na palete 

• maximálne rozmery štandardnej zásielky 50 [dĺžka] x 35 [šírka] x 31 [výška] cm – ak niektorá zo 
strán presahuje uvedené rozmery, účtuje sa dodatočný poplatok za neštandardný prvok 

• minimálne rozmery zásielky 15 x 11 x 1 cm 

• maximálna dĺžka zásielky 50 cm 

• maximálny obvod zásielky nesmie presiahnuť 360 cm 

Obvod zásielky sa počíta podľa vzorca 1 x dĺžka + 2 x šírka + 2 x výška 

Balíky odosielané v rámci medzinárodnej služby Allegro Odberné miesto DHL Slovensko musia spĺňať 
nasledujúce štandardné parametre: 

Hmotnosť a rozmery zásielky (vrátane balenia): 

• 1-kusové zásielky s maximálnou hmotnosťou 10,0 kg, ktoré nie sú umiestnené na palete 

• maximálne rozmery štandardnej zásielky: 80 [dĺžka] x 60 [šírka] x 60 [výška] cm                                            
– ak niektorá zo strán presahuje uvedené rozmery, účtuje sa dodatočný poplatok za 
neštandardný prvok 

• minimálne rozmery zásielky: 15 x 11 x 1 cm 

• maximálna dĺžka zásielky: 80 cm 

• maximálny obvod zásielky nesmie presiahnuť 330 cm 

Obvod zásielky sa počíta podľa konverzného pomeru 1 x dĺžka + 2 x šírka + 2 x výška 

Balíky odosielané v rámci medzinárodnej služby Allegro Samoobslužné boxy DHL Slovensko musia 
spĺňať nasledujúce štandardné parametre: 

Hmotnosť a rozmery zásielky (vrátane balenia): 

• 1-kusové zásielky s maximálnou hmotnosťou 10,0 kg, ktoré nie sú umiestnené na palete 

• maximálne rozmery štandardnej zásielky: 68 [dĺžka] x 44 [šírka] x 57 [výška] cm                                            
– ak niektorá zo strán presahuje uvedené rozmery, účtuje sa dodatočný poplatok za 
neštandardný prvok 
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• minimálne rozmery zásielky: 15 x 11 x 1 cm 

• maximálna dĺžka zásielky: 68 cm 

• maximálny obvod zásielky nesmie presiahnuť 330 cm 

Obvod zásielky sa počíta podľa konverzného pomeru 1 x dĺžka + 2 x šírka + 2 x výška 

Odoslanie a doručenie 

V systéme door-to-door, okrem Estónska, Dánska, Fínska, Litvy, Lotyšska a Švédska. V týchto krajinách si 
Príjemca vyzdvihne zásielku na miestnom podacom mieste DHL Parcel Partner. 

Balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery, odosielané predávajúcim, budú podliehať 
dodatočným poplatkom vyplývajúcim z poplatkov za dodatočné služby. 

5. Spoločnosť účtuje nasledujúce poplatky výmenou za Doručovacie služby poskytované spoločnosťou 
DPD Polska Sp. z o.o mimo Allegro Smart! 

Služba Možnosť dodania Kód 
Poplatok Brutto 

poplatok za 
balenie do 10 kg 

Allegro Kuriér DPD Rakúsko DPD_EKSPORT_P1_KURIER_AUSTRIA 37,39 PLN netto 
45,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DPD Belgicko DPD_EKSPORT_P1_KURIER_BELGIA 41,46 PLN netto 
50,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DPD Bulharsko DPD_EKSPORT_P1_KURIER_BULGARIA 58,53 PLN netto 
71,99 PLN  brutto 

Allegro Kuriér DPD Chorvátsko DPD_EKSPORT_P1_KURIER_CHORWACJA 41,46 PLN netto 
50,99 PLN brutto 

Allegro Kurýr DPD Česká 
republika 

DPD_EKSPORT_P1_KURIER_CZECHY 21,94 PLN netto 
18,99 26,99 PLN 

brutto 
Allegro DPD odberné miesto 
Česká republika 

DPD_EKSPORT_P2_PUNKTY_CZECHY 19,50 PLN netto 
10,99 23,99 PLN 

brutto 
Allegro DPD odberné boxy Česká 
republika 

DPD_EKSPORT_P2_PUNKTY_CZECHY 19,50 PLN netto 
10,99 23,99 PLN 

brutto 
Allegro Kuriér DPD Dánsko DPD_EKSPORT_P1_KURIER_DANIA 54,46 PLN netto 

66,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DPD Estónsko DPD_EKSPORT_P1_KURIER_ESTONIA 42,27 PLN netto 

51,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DPD Fínsko DPD_EKSPORT_P1_KURIER_FINLANDIA 77,23 PLN netto 

94,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DPD Grécko DPD_EKSPORT_P1_KURIER_GRECJA 92,67 PLN netto 

113,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DPD Španielsko DPD_EKSPORT_P1_KURIER_HISZPANIA 66,66 PLN netto 
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81,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DPD Holandsko DPD_EKSPORT_P1_KURIER_HOLANDIA 32,51 PLN netto 

39,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DPD Írsko DPD_EKSPORT_P1_KURIER_IRLANDIA 61,78 PLN netto 

75,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DPD Litva DPD_EKSPORT_P1_KURIER_LITWA 19,50 PLN netto 

23,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DPD Lotyšsko DPD_EKSPORT_P1_KURIER_LOTWA 31,70 PLN netto 

38,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DPD Luxembourg DPD_EKSPORT_P1_KURIER_LUKSEMBURG 41,46 PLN netto 

50,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DPD Nemecko DPD_EKSPORT_P1_KURIER_NIEMCY 21,13 PLN netto 

25,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DPD Portugalsko DPD_EKSPORT_P1_KURIER_PORTUGALIA 69,91 PLN netto 

85,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DPD Rumunsko DPD_EKSPORT_P1_KURIER_RUMUNIA 40,64 PLN netto 

49,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DPD Slovensko DPD_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWACJA 20,32 PLN netto 

18,99 24,99 PLN 
brutto 

Allegro DPD odberné miesto 
Slovensko 

DPD_EKSPORT_P2_PUNKTY_SLOWACJA 19,50 PLN netto 
10,99 23,99 PLN 

brutto 
Allegro DPD odberné boxy 
Slovensko  

DPD_EKSPORT_P2_PUNKTY_SLOWACJA 19,50 PLN netto 
10,99 23,99 PLN 

brutto 
Allegro Kuriér DPD Slovinsko DPD_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWENIA 32,51 PLN netto 

39,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DPD Švédsko DPD_EKSPORT_P1_KURIER_SZWECJA 46,33 PLN netto 

56,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DPD Maďarsko DPD_EKSPORT_P1_KURIER_WEGRY 24,38 PLN netto 

30,99 29,99 PLN 
brutto 

Allegro Odberné miesto DPD 
Pickup Maďarsko 

DPD_EKSPORT_P2_PUNKTY_WEGRY 17,88 PLN netto 
19,99 21,99 PLN 

brutto 
Allegro výdajné boxy DPD 
Maďarsko 

DPD_EKSPORT_P2_PUNKTY_WEGRY 17,88 PLN netto 
19,99 21,99 PLN 

brutto 
Allegro Kuriér DPD Taliansko DPD_EKSPORT_P1_KURIER_WLOCHY 56,09 PLN netto 

68,99 PLN brutto 

Balíky prepravované v rámci medzinárodnej služby Allegro Kuriér DPD by mali spĺňať tieto štandardné 
parametre: 

• štandardný balík je obdĺžnikový balík, z ktorého nevyčnieva žiadna nadrozmerná časť 

• Maximálna hmotnosť jedného balíka: 31,5 kg 

• najdlhšia strana obalu: 175 cm (maximálna výška) 
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• maximálne rozmery (2x šírka + 2x dĺžka + výška) <= 300 cm 

Balíky prepravované v rámci medzinárodnej služby Allegro Odberné miesto DPD Pickup Česko a 
Allegro Odberné miesto DPD Pickup Slovensko a Allegro Odberné miesto DPD Pickup Maďarsko 
by mali spĺňať tieto štandardné parametre: 

• štandardný balík: obdĺžnikový balík, z ktorého nevyčnieva žiadna nadrozmerná časť 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 20 kg 

• najdlhšia strana obalu: 100 cm (maximálna výška) 

• maximálne rozmery (2 x šírka + 2 x dĺžka + výška) <= 250 cm. 

Balíky prepravované v rámci medzinárodnej služby Allegro z výdajného boxu DPD Česko a Allegro z 
výdajného boxu DPD Slovensko a Allegro Výdajné Boxy DPD Maďarsko by mali spĺňať tieto 
štandardné parametre: 

• štandardný balík: obdĺžnikový balík, z ktorého nevyčnieva žiadna nadrozmerná časť 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 20 kg 

• najdlhšia strana obalu: 100 cm (maximálna výška) 

• maximálny rozmer 50 x 44 x 59 cm pre Allegro Výdajné boxy DPD Česko, Allegro Výdajné boxy 
DPD Slovensko 

• maximálny rozmer 68 x 44 x 57 [cm] pre Allegro Výdajné Boxy DPD Maďarsko 

Balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery a ktoré odosiela predávajúci, budú 
spoplatnené dodatočnými poplatkami podľa cenníka doplnkových služieb. 

6. Spoločnosť účtuje nasledujúce poplatky za Doručovacie služby poskytované spoločnosťou Packeta 
Poland sp. z o.o. (v Českej republike ako „Zásilkovna“) mimo Allegro Smart!  

Služba Možnosť dodania Kód 
Poplatok Brutto 

poplatok za 
balenie do 15 kg 

Allegro Zásielky z Poľska do Českej 
republiky - Packeta odberné miesto  

PACKETA_P1_PUNKTY_CZ 13,00 PLN netto 
10,99 15,99 PLN 

brutto 
Allegro Zásielky z Poľska do Českej 
republiky - Packeta odberné boxy  

PACKETA_P1_PUNKTY_CZ 13,00 PLN netto 
10,99 15,99 PLN 

brutto 
Allegro Zásielky z Poľska na 
Slovensko - Packeta odberné miesto  

PACKETA_P1_PUNKTY_SK 12,19 PLN netto 
10,99 14,99 PLN 

brutto 
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Allegro Zásielky z Poľska na 
Slovensko - Packeta odberné boxy  

PACKETA_P1_PUNKTY_SK 12,19 PLN netto 
10,99 14,99 PLN 

brutto 
Allegro Zásielky z Poľska do 
Maďarska - Packeta odberné miesto 

PACKETA_P1_PUNKTY_HU 13,00 PLN netto 
15,99 PLN brutto 

Allegro Zásielky z Poľska do 
Maďarska - Packeta odberné boxy 

PACKETA_P1_PUNKTY_HU 13,00 PLN netto 
15,99 PLN brutto 

Balíky spracované v rámci medzinárodnej služby Allegro Zásielky z Poľska do Českej republiky - 
Packeta odberné miesto a Allegro Zásielky z Poľska do Českej republiky - Packeta odberné boxy, 
Allegro Zásielky z Poľska na Slovensko - Packeta odberné miesto a Allegro Zásielky z Poľska na 
Slovensko - Packeta odberné boxy, Allegro Zásielky z Poľska do Maďarska - Packeta odberné 
miesto, Allegro Zásielky z Poľska do Maďarska - Packeta odberné boxy by mali spĺňať nasledujúce 
štandardné parametre: 

• štandardný balík je obdĺžnikový balík, z ktorého nevyčnieva žiadna nadrozmerná časť 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 15 kg 

• najdlhšia strana obalu: 120 cm (maximálna výška) 

• maximálne rozmery: súčet troch strán je menší alebo rovný 150 cm (napr. 60 x 40 x 50 cm) 

Balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery, odoslané predávajúcim, budú spoplatnené 
dodatočnými službami a budú vrátené odosielateľovi v súlade s cenníkom v podČasťe b. Dodatočných 
služieb. 

7. Spoločnosť účtuje nasledujúce poplatky za Medzinárodné prepravné služby poskytované 
Spoločnosťou mimo Allegro Smart! 

Služba Kód 

Poplatok Brutto 
poplatok za 

službu doručenia 
(PLN) 

Allegro International Kuriér Česká 
republika (max. hmotnosť: 30 kg, max. 
rozmery balíka: 120 cm - najdlhšia 
strana, max. súčet 3 strán 220 cm) 
V prípade odoslania prostredníctvom 
Zásielkovne nesmú rozmery balíka 
vrátane obalu presiahnuť 64 x 38 x 41 
cm. 

AIC_COURIER_P1 
21,13 PLN netto 

18,99 25,99 PLN 
brutto 

Allegro International Česká republika 
odberné miesto, Allegro 
International Výdajné miesto Česká 
republika – doručenie nasledujúci 

AIC_POINT_P2 
13,00 PLN netto 

10,99 15,99 PLN 
brutto 
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deň* (max. hmotnosť: 20 kg, max. 
rozmery balíka: 120 cm - najdlhšia 
strana, max. súčet 3 strán 220 cm) 
V prípade odoslania prostredníctvom 
Parcel Locker nesmú rozmery balíka 
vrátane obalu presiahnuť 64 x 38 x 41 
cm.  
Allegro International Česká republika 
odberné boxy, Allegro International 
Výdajné boxy Česká republika – 
doručenie nasledujúci deň*. 
Maximálne rozmery obalu nesmú 
presiahnuť 43 x 33 x 57 cm, max. 20 kg 
vrátane obalu 

AIC_BOX_P3 13,00 PLN netto 
9,99 15,99 PLN brutto 

* Služby sú dostupné výlučne pre zásielky v rámci poštových smerovacích čísel uvedených tu. Dodacie 
časy sú orientačné, bez záruky doručenia v určenom termíne. 

8. Spoločnosť účtuje nasledujúce poplatky výmenou za doručovacie služby poskytované spoločnosťou 
Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. mimo Allegro Smart!  

Služba Kód Poplatok 

Allegro Kuriér DPD Polska DPD_COURIER_CZ_PL 12,19 PLN netto 
14,99 PLN brutto 

Allegro Výdajné miesto DPD Pickup 
Polska 

DPD_PUP_CZ_PL 9,75 PLN netto 
11,99 PLN brutto 

Balíky doručované v rámci služby Allegro Kurier DPD Poľsko by mali spĺňať nasledujúce štandardné 
parametre: 

• štandardné balenie je balenie v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiadny 
nadrozmerný prvok 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 31,5 kg (skutočná alebo rozmerová hmotnosť) 

• najdlhšia strana balenia: 175 cm 

• maximálne rozmery: 2 x dĺžka + 2 x šírka + výška ≤ 300 cm 

Balíky, s ktorými sa manipuluje v rámci služby Vyzdvihnutie Allegro na odbernom mieste DPD Pickup 
Poľsko, by mali spĺňať nasledujúce štandardné parametre: 

• štandardné balenie je balenie v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiadny 
nadrozmerný prvok 

https://assets.allegrostatic.com/popart-attachments/att-2f79c61d-d4ed-4aed-8ef9-b5eaecf9dc6d
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• maximálna hmotnosť jedného balíka: 20 kg (skutočná alebo rozmerová hmotnosť) 

• najdlhšia strana balíka: 100 cm (maximálna výška)  

• maximálne rozmery: 2 x dĺžka + 2 x šírka + výška < = 250 cm 

Balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery odoslané Predávajúcim, budú podliehať 
dodatočným poplatkom vyplývajúcim z poplatkov za Doplnkové služby. Zásielky by mali byť zabalené 
podľa pokynov dopravcu. 

9. Spoločnosť účtuje nasledujúce poplatky za Doručovacie služby poskytované spoločnosťou Direct 
Parcel Distribution SK s.r.o. mimo Allegro Smart! 

Balíky doručované v rámci služby Allegro Kuriér DPD Poľsko by mali spĺňať nasledujúce štandardné 
parametre: 

• štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiadny nadrozmerný 
prvok 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 31,5 kg (skutočná hmotnosť) 

• najdlhšia strana balenia: 175 cm 

• maximálne rozmery: 2 x dĺžka + 2 x šírka + výška < = 300 cm 

Balíky, s ktorými sa manipuluje v rámci služby Allegro Odberné miesto DPD Pickup Poľsko, by mali 
spĺňať nasledujúce štandardné parametre: 

• štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiadny nadrozmerný 
prvok 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 20 kg (skutočná hmotnosť) 

• najdlhšia strana balíka: 100 cm (maximálna výška) 

• maximálne rozmery: 2 x dĺžka + 2 x šírka + výška < = 250 cm 

Balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery odoslané Predávajúcim, budú podliehať 
dodatočným poplatkom vyplývajúcim z poplatkov za Doplnkové služby. Zásielky by mali byť zabalené 
podľa pokynov dopravcu. 

10. Spoločnosť účtuje nasledujúce poplatky za Medzinárodné prepravné služby poskytované 
Spoločnosťou mimo Allegro Smart!  

Služba Kód Poplatok  
Allegro Výdajné miesto DPD 
Pickup Polska 

DPD_OOH_SK_PL 9,75 PLN netto 
11,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DPD Polska DPD_COURIER_SK_PL 12,19 PLN netto 
14,99 PLN brutto 

https://www.dpd.com/cz/en/support/terms-of-transport/packing-instructions/
https://www.dpd.com/sk/en/support/tips-and-tricks/packingtips/
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Služba Kód Poplatok  

Allegro International Výdajné miesto Polska 
(max. hmotnosť 20 kg / 20 kg pre odoslanie cez 
Výdajné boxy, max. Rozmery zásielky 64 x 38 x 
41 cm) 

ONE_PUDO_CZ_PL 9,75 PLN netto 
11,99 PLN brutto 

Allegro International Výdajné boxy Polska 
(do 20 kg, max. rozmery: 64 x 38 x 41 cm) 

ONE_APM_CZ_PL 9,75 PLN netto 
11,99 PLN brutto 

Allegro International Kuriér Polska (max. 
hmotnosť 30 kg, najdlhšia strana max. 120 cm, 
súčet 3 strán max. 220 cm) 

ONE_COURIER_CZ_PL 12,19 PLN netto 
14,99 PLN brutto 

11. Spoločnosť účtuje nasledujúce poplatky za Doručovacie služby poskytované spoločnosťou DPD 
Hungary Kft. mimo Allegro Smart!  

Služba Kód Poplatok  

Allegro Výdajné miesto DPD Pickup Polska DPD_POINT_HU_PL 9,75 PLN netto 
11,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DPD Polska DPD_COURIER_HU_PL 12,19 PLN netto 
14,99 PLN brutto 

Poplatok za doručenie sa určuje na základe skutočnej hmotnosti alebo objemovej hmotnosti zásielky. V 
každom prípade sa berie do úvahy vyššia hodnota. 

Balíky spracované v rámci medzinárodnej služby Allegro Kuriér DPD Poľsko  by mali spĺňať nasledujúce 
štandardné parametre: 

• štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiadny nadrozmerný 
prvok 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 31,5 kg (skutočná alebo objemová hmotnosť) 

• najdlhšia strana balíka: 175 cm (maximálna výška) 

• maximálne rozmery (2x šírka + 2x výška + dĺžka) <= 300 cm 

Balíky spracované v rámci medzinárodnej  služby Allegro Odberné miesto DPD Pickup Poľsko  by mali 
spĺňať nasledujúce štandardné parametre: 

• štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiadny nadrozmerný 
prvok 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 20 kg (skutočná alebo objemová hmotnosť) 

• Najdlhšia strana balíka: 100 cm (maximálna výška) 
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• maximálne rozmery (2x šírka + 2x výška + dĺžka) < = 250 cm 

Podrobné podmienky poskytovania služieb sú k dispozícii na adrese: https://www.dpd.com/hu/en/hu-
gtc/.  

12. Spoločnosť účtuje nasledujúce poplatky za Dodatočné služby poskytované mimo Allegro Smart! v 
súvislosti s Doručovacími službami poskytovanými spoločnosťou DHL Parcel Polska sp. z o.o.: 

c. Všetky poplatky za doplnkové služby súvisiace so službou uvedenou v bode b. zaplatí predávajúci v 
súlade s nižšie uvedenou tabuľkou: 

Služba Možnosť doručenia Kód 

Poplatok 
Brutto 

poplatok za 
balenie nad 

10 kg do 20 kg 

Allegro Kuriér DHL Rakúsko DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_A
USTRIA 

6,50 PLN netto 
7,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DHL Belgicko DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_B
ELGIA 

15,44 PLN 
netto 

18,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DHL Bulharsko DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_B

UŁGARIA 
8,12 PLN netto 

9,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DHL Chorvátsko DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_C

HORWACJA 
8,94 PLN netto 
10,99 PLN brutto 

Allegro Kurýr DHL Česko DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_C
ZECHY 

9,75 PLN netto 
19,99 11,99 PLN 

brutto 
Allegro Kuriér DHL Dánsko DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_D

ANIA 
8,94 PLN netto 
10,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DHL Estónsko DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_ES
TONIA 

8,94 PLN netto 
10,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DHL Fínsko DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_FI
NLANDIA 

9,75 PLN netto 
11,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DHL Grécko DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_G
RECJA 

9,75 PLN netto 
11,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DHL Španielsko DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_HI
SZPANIA 

35,76 PLN 
netto 

43,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DHL Holandsko DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_H

OLANDIA 
20,32 PLN 

netto 
24,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DHL Írsko DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_IR
LANDIA 

40,64 PLN 
netto 

49,99 PLN brutto 
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Allegro Kuriér DHL Litva DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_LI
TWA 

14,63 PLN 
netto 

17,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DHL Lotyšsko DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_Ł

OTWA 
6,50 PLN netto 

7,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DHL 
Luxembourg 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_L
UKSEMBURG 

17,88 PLN 
netto 

21,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DHL Nemecko DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_NI

EMCY 
13,81 PLN 

netto 
16,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DHL 
Portugalsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_P
ORTUGALIA 

30,89 PLN 
netto 

37,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DHL Rumunsko DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_R

UMUNIA 
7,31 PLN netto 

8,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DHL Slovensko DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SŁ

OWACJA 
11,37 PLN 

netto 
19,99 13,99 PLN 

brutto 
Allegro  Odberné miesto DHL 
Slovensko 

DHL_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAGA_10_20_S
LOWACJA 

4,06 PLN netto 
5,99 4,99 PLN 

brutto 
Allegro Výdajné boxy DHL 
Slovensko 

DHL_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAGA_10_20_S
LOWACJA 

4,06 PLN netto 
5,99 4,99 PLN 

brutto 
Allegro Kuriér DHL Slovinsko DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SŁ

OWENIA 
9,75 PLN netto 
11,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DHL Švédsko DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SZ
WECJA 

8,94 PLN netto 
10,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DHL Maďarsko DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_W
ĘGRY 

8,12 PLN netto 
9,99 PLN brutto 

Allegro Výdajné boxy DHL 
Maďarsko 

DHL_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAGA_10_20_
WĘGRY 

5,68 PLN netto 
5.99 6,99 PLN 

brutto 
Allegro  Odberné miesto DHL 
Maďarsko 

DHL_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAGA_10_20_
WĘGRY 

5,68 PLN netto 
5.99 6,99 PLN 

brutto 
Allegro Kuriér DHL Taliansko DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_W

ŁOCHY 
8,94 PLN netto 
10,99 PLN brutto 

 

Služba Možnosť doručenia Kód 

Poplatok Brutto 
poplatok za 

balenie nad 20 kg 
do 31,5 kg 
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Allegro Kuriér DHL Rakúsko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_
AUSTRIA 

8,12 PLN netto 
9,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DHL Belgicko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_
BELGIA 

39,83 PLN netto 
48,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DHL Bulharsko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_
BUŁGARIA 

9,75 PLN netto 
11,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DHL Chorvátsko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_
CHORWACJA 

12,19 PLN netto 
14,99 PLN brutto 

Allegro Kurýr DHL Česko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_
CZECHY 

16,25 PLN netto 
27,99 19,99 PLN 

brutto 
Allegro Kuriér DHL Dánsko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_

DANIA 
10,56 PLN netto 

12,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DHL Estónsko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_

ESTONIA 
11,37 PLN netto 

13,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DHL Fínsko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_

FINLANDIA 
13,00 PLN netto 

15,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DHL Grécko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_

GRECJA 
11,37 PLN netto 

13,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DHL Španielsko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_

HISZPANIA 
79,67 PLN netto 

97,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DHL Holandsko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_

HOLANDIA 
39,02 PLN netto 

47,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DHL Írsko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_

IRLANDIA 
97,55 PLN netto 
119,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DHL Litva DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_
LITWA 

18,69 PLN netto 
22,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DHL Lotyšsko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_
ŁOTWA 

14,63 PLN netto 
17,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DHL 
Luxembourg 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_
LUKSEMBURG 

38,20 PLN netto 
46,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DHL Nemecko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_
NIEMCY 

15,44 PLN netto 
18,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DHL 
Portugalsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_
PORTUGALIA 

76,41 PLN netto 
93,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DHL Rumunsko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_
RUMUNIA 

9,75 PLN netto 
11,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DHL Slovensko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_
SŁOWACJA 

20,32 PLN netto 
30,99 24,99 PLN 

brutto 
Allegro  Odberné miesto DHL 
Slovensko 

DHL_EKSPORT_N2_PUNKTY_NADWAGA_20_31_5
_SLOWACJA 

21,13 PLN netto 
19,99 25,99 PLN 

brutto 
Allegro Výdajné boxy DHL 
Slovensko 

DHL_EKSPORT_N2_PUNKTY_NADWAGA_20_31_5
_SLOWACJA 

21,13 PLN netto 
19,99 25,99 PLN 

brutto 
Allegro Kuriér DHL Slovinsko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_ 12,19 PLN netto 
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SŁOWENIA 14,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DHL Švédsko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_
SZWECJA 

12,19 PLN netto 
14,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DHL Maďarsko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_
WĘGRY 

12,19 PLN netto 
14,99 PLN brutto 

Allegro  Odberné miesto DHL 
Maďarsko 

DHL_EKSPORT_N2_PUNKTY_NADWAGA_20_31_5
_WĘGRY 

16,25 PLN netto 
19,99 PLN brutto 

Allegro Výdajné boxy DHL 
Maďarsko 

DHL_EKSPORT_N2_PUNKTY_NADWAGA_20_31_5
_WĘGRY 

16,25 PLN netto 
19.99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DHL Taliansko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_
WŁOCHY 

10,56 PLN netto 
12,99 PLN brutto 

 

Služba Dodatočné služby Kód KÓD 
Poplatok Brutto 

poplatok 

Príplatok za rozmerovú 
hmotnosť zásielok za každý kus s 
rozmerovou hmotnosťou 31,5 kg 
- 50 kg 

DHL_EKSPORT_N6_PRZEKROCZONA_WAGA_WO
LUMETRYCZNA_31_5 4,06 PLN netto 

4,99 PLN brutto 

Príplatok za rozmerovú 
hmotnosť zásielok za každý kus s 
rozmerovou hmotnosťou 50 kg - 
110 kg 

DHL_EKSPORT_N7_PRZEKROCZONA_WAGA_WO
LUMETRYCZNA_50 16,25 PLN netto 

19,99 PLN brutto 

Príplatok za rozmerovú 
hmotnosť zásielky za každý kus s 
rozmerovou hmotnosťou nad 
110 kg 

DHL_EKSPORT_N8_PRZEKROCZONA_WAGA_
WOLUMETRYCZNA_110 81,29 PLN netto 

99,99 PLN brutto 

Poplatok za neštandardnú 
zásielku  

DHL_EKSPORT_N5_PACZKA_NIESTANDARDOWA 121,14 PLN netto 
149,00 PLN brutto 

Vrátenie zásielky odosielateľovi DHL_EKSPORT_N5_ZWROT_DO_NADAWCY 15,44 PLN netto 
18,99 PLN brutto 

vyzdvihnutie objednávky 
(telefonicky alebo e-mailom) 

DHL_EKSPORT_N3_ZLECENIE_ODBIORU 
Zahrnuté služby 

Príchod prázdny bez vydania 
balíka (platí pre objednávky 
kuriérom a bez vydania balíka) 

DHL_EKSPORT_N4_PUSTY_PODJAZD 
Zahrnuté služby 

Poplatok za dodatočnú poistnú 
ochranu pre zásielky do 10 000 
PLN 

DHL_EKSPORT_U1_DODATKOWA_OCHRONA_D
O_10_000 13,00 PLN netto 

15,99 PLN brutto 

Poplatok za dodatočnú poistnú 
ochranu pre zásielky nad 10 000 
PLN 

DHL_EKSPORT_U1_DODATKOWA_OCHRONA_PO
W_10_000 

0,7 % z hodnoty 
poistenia 

0,57% netto 
0,7% brutto 
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a. d. V prípadoch, keď hodnota predstavujúca objemovú hmotnosť zásielky, ktorá sa rozumie ako: šírka 
cm x dĺžka cm x výška cm / 4000, presiahne hodnotu zodpovedajúcu skutočnej hmotnosti zásielky, sa 
cena za službu stanoví na základe objemovej hmotnosti zásielky. 

b. Poplatky budú pripočítané na účet Predajcu v mesiaci, v ktorom boli vykonané, alebo v nasledujúcich 
mesiacoch po poskytnutí týchto služieb, v závislosti od dátumu, kedy Spoločnosť zistí základ pre výpočet 
týchto poplatkov. 

6. Allegro - Doručovacie služby - Medzinárodné zásielky - Poplatky a služby a doplnkové služby 

a. Doručovacia služba uvedená v prílohe 16 Podmienok, ktorú poskytuje poskytovateľ služieb, 
spoločnosť DPD Polska Sp. z o.o., ktorá poskytuje Služby v rámci nasledujúcich možností doručenia: 

• Allegro Kuriér DPD Rakúsko  

• Allegro Kuriér DPD Belgicko  

• Allegro Kuriér DPD Bulharsko   

• Allegro Kuriér DPD Chorvátsko   

• Allegro Kuriér DPD Česká republika 

• Allegro DPD odberné miesto Česká republika 

• Allegro DPD odberné boxy Česká republika 

• Allegro Kuriér DPD Dánsko  

• Allegro Kuriér DPD Estónsko  

• Allegro Kuriér DPD Fínsko  

• Allegro Kuriér DPD Grécko  

• Allegro Kuriér DPD Španielsko  

• Allegro Kuriér DPD Holandsko  

• Allegro Kuriér DPD Írsko  

• Allegro Kuriér DPD Litva  

• Allegro Kuriér DPD Lotyšsko  

• Allegro Kuriér DPD Luxembourg  

• Allegro Kuriér DPD Nemecko  

• Allegro Kuriér DPD Portugalsko  
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• Allegro Kuriér DPD Rumunsko   

• Allegro Kuriér DPD Slovensko  

• Allegro DPD Pickup Slovensko  

• Allegro výdajné boxy DPD Slovensko  

• Allegro DPD odberné miesto Slovensko 

• Allegro DPD odberné boxy Slovensko  

• Allegro Kuriér DPD Slovinsko  

• Allegro Kuriér DPD Švédsko  

• Allegro Kuriér DPD Maďarsko  

• Allegro Odberné miesto DPD Pickup Maďarsko 

• Allegro výdajné boxy DPD Maďarsko 

• Allegro Kuriér DPD Taliansko  

b. Poplatky predávajúcemu za služby poskytované v rámci služby doručovania sú nasledovné: 

c. Všetky poplatky za Dodatočné služby súvisiace so Službou uvedenou v pododseku b. vyššie zaplatí 
Predávajúci v súlade s nižšie uvedenou tabuľkou: 

13. Spoločnosť účtuje nasledujúce poplatky za Dodatočné služby poskytované mimo Allegro Smart! v 
súvislosti s Doručovacími službami poskytovanými spoločnosťou DPD Polska Sp. z o.o. 

Služba Možnosť doručenia Kód 

Poplatok 
Brutto 

poplatok za 
balík nad 10 kg 

do 20 kg 

Allegro Kuriér DPD Rakúsko DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_AU
STRIA 

3,24 PLN netto 
3,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DPD Belgicko DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_BEL
GIA 

5,68 PLN netto 
6,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DPD Bulharsko DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_BU
ŁGARIA 

17,88 PLN netto 
21,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DPD Chorvátsko DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_CH
ORWACJA 

3,24 PLN netto 
3,99 PLN brutto 

Allegro Kurýr DPD Česko DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_CZ
ECHY 

10,56 PLN netto 
19.99 12,99 PLN 
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brutto 

Allegro DPD odberné miesto 
Česká republika 

DPD_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAGA_10_20_CZ
ECHY 

8,12 PLN netto 
9,99 PLN brutto  

Allegro DPD odberné boxy 
Česká republika 

DPD_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAGA_10_20_CZ
ECHY 

8,12 PLN netto 
9,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DPD Dánsko DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_DA
NIA 

4,06 PLN netto 
4,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DPD Estónsko DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_EST
ONIA 

4,06 PLN netto 
4,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DPD Fínsko DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_FIN
LANDIA 

4,06 PLN netto 
4,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DPD Grécko DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_GR
ECJA 

34,14 PLN netto 
41,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DPD Španielsko DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_HIS
ZPANIA 

27,63 PLN netto 
33,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DPD Holandsko DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_HO
LANDIA 

4,06 PLN netto 
4,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DPD Írsko DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_IRL
ANDIA 

5,68 PLN netto 
6,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DPD Litva DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_LIT
WA 

13,00 PLN netto 
15,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DPD Lotyšsko DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_ŁO
TWA 

8,12 PLN netto 
9,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DPD Luxembourg DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_LU
KSEMBURG 

22,76 PLN netto 
27,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DPD Nemecko DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_NIE
MCY 

4,06 PLN netto 
4,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DPD Portugalsko DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_PO
RTUGALIA 

28,45 PLN netto 
34,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DPD Rumunsko DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_RU
MUNIA 

10,56 PLN netto 
12,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DPD Slovensko DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SŁ
OWACJA 

11,37 PLN netto 
19.99 13,99 PLN 

brutto 
Allegro DPD odberné miesto 
Slovensko 

DPD_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAGA_10_20_SL
OWACJA 

8,12 PLN netto 
9,99 PLN brutto 

Allegro DPD odberné boxy 
Slovensko  

DPD_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAGA_10_20_SL
OWACJA 

8,12 PLN netto 
9,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DPD Slovinsko DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SŁ
OWENIA 

5,68 PLN netto 
6,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DPD Švédsko DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SZ
WECJA 

7,31 PLN netto 
8,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DPD Maďarsko DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_WĘ
GRY 

15,44 PLN netto 
17,99 18,99 PLN 

brutto 



 

              
             Allegro sp. z. o. o. 

ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznaň 

 
Allegro sp. z o.o. so sídlom v Poznani, na ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznaň, zapísaná v registri podnikateľov vedenom Okresným súdem 
Poznaň - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodné oddelenie Štátneho súdneho registra pod číslem KRS: 0000635012, základné 
imanie: 40 000 000 PLN, s prideleným daňovým identifikačným číslom DIČ 525-26- 74-798, IČ 365331553 

 

Allegro Odberné miesto DPD 
Pickup Maďarsko 

DPD_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAGA_10_20_W
EGRY 

6,50 PLN netto 
7,99 PLN brutto 

Allegro Výdajné Boxy DPD 
Maďarsko 

DPD_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAGA_10_20_W
EGRY 

6,50 PLN netto 
7,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DPD Taliansko DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_WŁ
OCHY 

6,50 PLN netto 
7,99 PLN brutto 

  

Služba Možnosť doručenia Kód 

Poplatok 
Brutto 

poplatok za 
balenie nad 20 
kg do 31,5 kg 

Allegro Kuriér DPD Rakúsko DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_A
USTRIA 

34,14 PLN netto 
41,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DPD Belgicko DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_B
ELGIA 

43,89 PLN netto 
53,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DPD Bulharsko DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_B
UŁGARIA 

36,58 PLN netto 
44,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DPD Chorvátsko DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_C
HORWACJA 

30,89 PLN netto 
37,99 PLN brutto 

Allegro Kurýr DPD Česko DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_C
ZECHY 

30,07 PLN netto 
43.99 36,99 PLN 

brutto 
Allegro Kuriér DPD Dánsko DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_

DANIA 
40,64 PLN netto 

49,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DPD Estónsko DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_E

STONIA 
29,26 PLN netto 

35,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DPD Fínsko DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_F

INLANDIA 
50,40 PLN netto 

61,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DPD Grécko DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_

GRECJA 
65,03 PLN netto 

79,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DPD Španielsko DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_

HISZPANIA 
60,97 PLN netto 

74,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DPD Holandsko DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_

HOLANDIA 
40,64 PLN netto 

49,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DPD Írsko DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_I

RLANDIA 
75,60 PLN netto 

92,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DPD Litva DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_L

ITWA 
29,26 PLN netto 

35,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DPD Lotyšsko DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_Ł

OTWA 
32,51 PLN netto 

39,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DPD Luxembourg DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_L

UKSEMBURG 
42,27 PLN netto 

51,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DPD Nemecko DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_ 28,45 PLN netto 
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NIEMCY 34,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DPD Portugalsko DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_P

ORTUGALIA 
72,35 PLN netto 

88,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DPD Rumunsko DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_R

UMUNIA 
21,13 PLN netto 

25,99 PLN brutto 
Allegro Kuriér DPD Slovensko DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_S

ŁOWACJA 
20,32 PLN netto 

30,99 24,99 PLN 
brutto 

Allegro Kuriér DPD Slovinsko DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_S
ŁOWENIA 

42,27 PLN netto 
51,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DPD Švédsko DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_S
ZWECJA 

17,07 PLN netto 
20,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DPD Maďarsko DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_
WĘGRY 

17,88 PLN netto 
21,99 PLN brutto 

Allegro Kuriér DPD Taliansko DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_
WŁOCHY 

47,15 PLN netto 
57,99 PLN brutto 

  

Služba Dodatočné služby Kód KÓD 
Poplatok Brutto 

poplatok 

Vyzdvihnutie objednávky 
prostredníctvom kontaktného 
centra DPD (telefonicky alebo e-
mailom) 

DPD_EKSPORT_N3_ZLECENIE_ODBIORU 
Zahrnuté v cene 

Služby 

Príchod prázdneho vozidla bez 
vydania zásielky (platí pre 
kuriérsku objednávku a bez 
vydania balíka) 

DPD_EKSPORT_N4_PUSTY_PODJAZD 
Zahrnuté v cene 

Služby 

Vrátiť odosielateľovi DPD_EKSPORT_N5_ZWROT_DO_NADAWCY 15,44 PLN netto 
18,99 PLN brutto 

Prekročenie technických 
obmedzení (1) 

DPD_EKSPORT_N6_PRZEKROCZENIE_ 
OGRANICZEN_TECHNICZNYCH 

202,44 PLN netto 
249 PLN brutto 

Dodatočná ochrana zásielok do 1 
000 PLN 

DPD_EKSPORT_U1_DO_1000 Zahrnuté v cene 
Služby 

Dodatočná ochrana zásielok nad 
1 000 do 2 000 PLN 

DPD_EKSPORT_U1_DODATKOWA_OCHRONA_D
O_2000 

1,62 PLN netto 
1,99 PLN brutto 

Dodatočná ochrana zásielok nad 
2 000 do 3 000 PLN 

DPD_EKSPORT_U2_DODATKOWA_OCHRONA_D
O_3000 

2,43 PLN netto 
2,99 PLN brutto 

Dodatočná ochrana zásielok nad 
3 000 do 4 000 PLN 

DPD_EKSPORT_U3_DODATKOWA_OCHRONA_D
O_4000 

3,24 PLN netto 
3,99 PLN brutto 

Dodatočná ochrana zásielok nad 
4 000 do 5 000 PLN 

DPD_EKSPORT_U4_DODATKOWA_OCHRONA_D
O_5000 

5,68 PLN netto 
6,99 PLN brutto 
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Dodatočná ochrana zásielok nad 
5 000 do 10 000 PLN 

DPD_EKSPORT_U5_DODATKOWA_OCHRONA_D
O_10000 

37,39 PLN netto 
45,99 PLN brutto 

Dodatočná ochrana zásielok nad 
10 000 do 20 000 PLN 

DPD_EKSPORT_U6_DODATKOWA_OCHRONA_D
O_20000 

37,39 PLN netto 
45,99 PLN brutto 

Dodatočná ochrana zásielok nad 
20 000 do 50000 PLN 

DPD_EKSPORT_U7_DODATKOWA_OCHRONA_D
O_50000 

96,75 PLN netto 
119 PLN brutto 

Neštandardná zásielka (2) DPD_EKSPORT_N7_PACZKA_NIESTANDARDOW
A 

161,79 PLN netto 
199 PLN brutto 

E-mailové oznámenia DPD_EKSPORT_N9_EMAIL_PREDICT Zahrnuté služby 

Potvrdenie o odoslaní/doručení 
balíka (elektronicky/na 
požiadanie) 

DPD_EKSPORT_N12_POTWIERDZENIE_ELEKTR
ONICZNE 16,25 PLN netto 

19,99 PLN brutto 

Potvrdenie o odoslaní/doručení 
balíka (v papierovej forme/na 
požiadanie) 

DPD_EKSPORT_N13_POTWIERDZENIE_PAPIERO
WE 16,25 PLN netto 

19,99 PLN brutto 

1) Prekročenie technických obmedzení sa týka zásielky: 

pre službu Allegro DPD Česká republika: 

• dlhšej ako 175 cm alebo  

• súčet jej rozmerov (2x šírka + 2x dĺžka + 2x výška) presahujúci 300 cm alebo  

• ťažšia ako 31,5 kg (skutočná alebo rozmerová hmotnosť) 

pre službu Allegro DPD Pickup: 

• dlhšej ako 100 cm alebo  

• ktorej súčet jej rozmerov (2 x šírka + 2 x dĺžka + výška) presahuje 250 cm alebo  

• ťažšej ako 20 kg (skutočná alebo rozmerová hmotnosť) 

pre službu Allegro výdajné boxy DPD: 

• väčšej ako 50 x 44 x 59 cm pre Allegro Allegro výdajné boxy DPD Česko, Allegro výdajné boxy 
DPD Slovensko 

• väčšej ako 68 x 44 x 57 [cm] pre Allegro výdajné boxy DPD Pickup Maďarsko  

• ťažšej ako 20 kg (skutočná alebo rozmerová hmotnosť). 

2) Neštandardná zásielka je zásielka, ktorá spĺňa aspoň jeden z nasledujúcich parametrov: 
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• netriediteľné balíky, ktoré sa kvôli svojmu tvaru alebo rozmerom nedajú automaticky triediť na 
triedičke alebo ktoré môžu pri triedení poškodiť iné balíky, alebo valcovité, okrúhle, oválne (napr. 
rúrka, rolka látky) alebo 

• má nepravidelný tvar vrátane obalov, ktoré nie sú zabalené v škatuliach pravidelného tvaru, 
alebo 

• sú tam akékoľvek prvky, ktoré presahujú pravidelný tvar, alebo obalový materiál (napr. guma) 
bráni bežnej prevádzke triedičky, alebo 

• obálky z plastovej fólie s obsahom, ktorý bráni automatickému triedeniu; alebo 

• filmové obálky s hmotnosťou presahujúcou 5,00 kg alebo 

• balík obsahuje pneumatiky, ktoré sú v rozpore s pokynmi DPD, alebo 

• balík sa skladá z dvoch častí, ktoré tvoria nepravidelný celok. 

Podrobné podmienky poskytovania služieb sú k dispozícii na adrese https://www.dpd.com/pl/pl/moje-
dpd/dokumenty-dpd-polska/. 

d. Poplatky za služby a doplnkové služby budú pripočítané k vyúčtovaniu predajcu v mesiaci, v ktorom 
boli poskytnuté, alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí týchto služieb v závislosti od toho, kedy 
sa spoločnosť dozvie o dôvode účtovania týchto poplatkov. 

7. Allegro - doručovacie služby - medzinárodné zásielky - poplatky za služby a doplnkové služby 
poskytované spoločnosťou Packeta Poland sp. z o.o. (v Českej republike ako Zásilkovna)   

a. Doručovacia služba uvedená v Prílohe 16 Obchodných podmienok, ktorú poskytuje spoločnosť 
Packeta Poland sp. z o.o. (v Českej republike ako Zásilkovna), ktorá poskytuje Služby vrátane 
nasledujúcich spôsobov doručenia: 

• Allegro Zásielky z Poľska do Českej republiky - Packeta odberné miesto  

• Allegro Zásielky z Poľska do Českej republiky - Packeta odberné boxy  

• Allegro Zásielky z Poľska na Slovensko - Packeta odberné miesto  

• Allegro Zásielky z Poľska na Slovensko - Packeta odberné boxy  

• Allegro Zásielky z Poľska do Maďarska - Odberné miesto Packeta 

• Allegro Zásielky z Poľska do Maďarska – Odberné boxy Packeta 

b. Poplatky predávajúcemu za služby poskytované v rámci služby doručovania sú nasledovné: 

c. Všetky poplatky za doplnkové služby súvisiace so službou uvedenou v bode b. zaplatí predávajúci v 
súlade s nižšie uvedenou tabuľkou: 

https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/
https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/
https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/
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14. Spoločnosť účtuje nasledujúce poplatky za Dodatočné služby poskytované mimo Allegro Smart! v 
súvislosti s Doručovacími službami poskytovanými spoločnosťou Packeta Poland sp. z o.o. (v Českej 
republike ako "Zásilkovna") 

Služba Ďalšie služby a poplatky Kód 
Poplatok Brutto 

poplatok 

Balenie presahujúce maximálne 
rozmery (maximálna dĺžka strany 120 
cm, súčet rozmerov troch strán 
maximálne 150 cm) 

PACKETA_N2_PACZKA_ 
PONAD_WYMIAR 

16,25 PLN netto 
19,99 PLN brutto 

Vrátiť odosielateľovi PACKETA_N3_ZWROT 8,94 PLN netto 
10,99 PLN brutto 

Nadrozmerné zásielky sú zásielky, ktoré presahujú rozmery a hmotnosť uvedené v písmene b. bode 6 
tohto článku. 

d. Poplatky za služby a doplnkové služby budú pripočítané k vyúčtovaniu predávajúceho v mesiaci, v 
ktorom boli poskytnuté, alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí týchto služieb, v závislosti od 
toho, kedy sa spoločnosť dozvie o dôvode účtovania týchto poplatkov. 

8. Allegro - doručovacia služba - medzinárodná preprava - poplatky za služby, službu vrátenia 
tovaru a doplnkové služby 

a. Zasielateľská služba uvedená v Prílohe č. 16 Obchodných podmienok poskytovaná spoločnosťou 
Allegro Sp. z o.o. v spolupráci s Dopravcami, ktorá zahŕňa nasledujúce možnosti doručenia: 

• Allegro International Kuriér Česká republika 

• Allegro International Česká republika odberné miesto  

• Allegro International Česká republika odberné boxy 

• Allegro International Výdajné miesto Česká republika – doručenie nasledujúci deň* 

• Allegro International Výdajné boxy Česká republika - doručenie nasledujúci deň *  

Poplatky pre Predávajúcich využívajúcich túto službu sú nasledovné: 

b. Akékoľvek doplnkové služby, ktoré sú výlučne spojené s dodaním Tovaru v rámci služby Allegro 
International Czechia, Allegro International Česká republika – doručenie nasledujúci deň hradí 
Predávajúci v súlade s nižšie uvedenou tabuľkou. 

15. Spoločnosť účtuje nasledujúce poplatky za Dodatočné služby poskytované mimo Allegro Smart! v 
súvislosti s Medzinárodnými prepravnými službami poskytovanými Spoločnosťou a za súvisiace pokuty 
a náhrady škody. 

a. Dodatočné služby 
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Služba Dodatočné služby 
Kód 

Poplatok Brutto 
poplatok (PLN) 

Dodatočná ochrana parciel až do výšky 
5 000 PLN 

 zahrnuté v cene 
služby 

Dodatočná ochrana zásielok nad 5 000 
do 20 000 PLN 

AIC_PROTECTION_N10 

0,15 % z 
deklarovanej 

hodnoty zásielky 
0,12% netto 
0,15% brutto 

POD — Allegro International Kuriér 
Česká republika 

AIC_COD_COURIER_N2 6,50 PLN netto 
7,99 PLN brutto 

POD - Allegro International Pick-Up 
Point Czechia, Allegro International 
Výdajné miesto Česká republika – 
doručenie nasledujúci deň, Allegro 
International Parcel Lockers Czechia 
a Allegro International Výdajné boxy 
Česká republika – doručenie 
nasledujúci deň 

AIC_COD_PUDO_N3 4,87 PLN netto 
5,99 PLN brutto 

Overenie hmotnosti a rozmerov zásielky AIC_VER_N4 13,00 PLN netto 
15,99 PLN brutto 

Príplatok za zásielky Allegro 
International Kuriér Czechia 
presahujúce 30 kg (skutočná hmotnosť) 

AIC_OVERWEIGHT_COURIER_N6 81,29 PLN netto 
99,99 PLN brutto 

Príplatok za balíky Allegro 
International Pick-Up Point Czechia, 
Allegro International Výdajné miesto 
Česká republika – doručenie 
nasledujúci deň, Allegro 
International Parcel Lockers Czechia 
a Allegro International Výdajné boxy 
Česká republika – doručenie 
nasledujúci deň presahujúce 20 kg 
(skutočná hmotnosť) 

AIC_OVERWEIGHT_PUDO_N6 81,29 PLN netto 
99,99 PLN brutto 

Príplatok za balíky Allegro 
International Kuriér Czechia, Allegro 
International Pick-Up Point Czechia a 
Allegro International Výdajné miesto 
Česká republika – doručenie 
nasledujúci deň presahujúce 120 cm 
(najdlhšia strana) alebo max. súčet 3 
strán 220 cm a balíky Allegro 
International Parcel Lockers Czechia 
a Allegro International Výdajné boxy 

AIC_OVERSIZE_N5 16,25 PLN netto 
19,99 PLN brutto 
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Česká republika – doručenie 
nasledujúci deň presahujúce 43 x 33 x 
57 cm  
Vrátiť odosielateľovi 

AIC_RETURN_N1 15,44 PLN netto 
18,99 PLN brutto 

Objednávka na zber (platí až pre 4 balíky 
z toho istého miesta v ten istý deň) [1] 

AIC_PICK_UP_N9 4,87 PLN netto 
5,99 PLN brutto 

[1] Poznámka! Ak je návšteva kuriéra objednaná prostredníctvom 2 rôznych nástrojov v rovnakom čase, 
za ďalšiu návštevu sa účtuje samostatný poplatok. 

Zásielky spracúvané v rámci služieb Allegro International Kuriér Czechia, Allegro International Pick-
Up Point Czechia , Allegro International Výdajné miesto Česká republika – doručenie nasledujúci 
deň, Allegro International Parcel Lockers Czechia a Allegro International Výdajné boxy Česká 
republika - doručenie nasledujúci deň by mali spĺňať nasledujúce štandardné parametre: 

• štandardný balík má tvar pravidelného kocky, z ktorého nevyčnievajú žiadne nadrozmerné prvky, 
zabalený v súlade s pokynmi 

• maximálna hmotnosť a rozmery balíkov v závislosti od možnosti odoslania by mali byť 
nasledovné: 

Allegro International Kuriér Česká republika  

Odoslanie prostredníctvom kuriérskej služby: 

• maximálna hmotnosť - 30 kg 

• najdlhšia strana - 120 cm 

• maximálny súčet 3 strán - 220 cm. 

Odoslanie prostredníctvom Parcel Locker: 

• maximálna hmotnosť - 25 kg 

• maximálne rozmery - 64 x 38 x 41 cm. 

Allegro International Česká republika odberné miesto, Allegro International Výdajné miesto 
Česká republika – doručenie nasledujúci deň   

Odoslanie prostredníctvom kuriérskej služby: 

• maximálna hmotnosť - 20 kg 

• najdlhšia strana - 120 cm 

https://help.allegro.com/sell/pl/a/allegro-international-czechy-pakowanie-przesylek-i-produkty-zakazane-ZMl7ZD6aqFe?marketplaceId=allegro-pl
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• maximálny súčet 3 strán - 220 cm. 

Odoslanie prostredníctvom Parcel Locker: 

• maximálna hmotnosť - 20 kg 

• maximálne rozmery - 64 x 38 x 41 cm. 

Allegro International Česká republika odberné boxy, Allegro International Výdajné boxy Česká 
republika - doručenie nasledujúci deň 

Odoslanie prostredníctvom kuriérskej služby: 

• maximálna hmotnosť - 20 kg 

• maximálne rozmery - 43 x 33 x 57 cm. 

Odoslanie prostredníctvom Parcel Locker: 

• Maximálna hmotnosť - 20 kg. 

• maximálne rozmery - 43 x 33 x 57 cm. 

Balíky s rozmermi alebo hmotnosťou presahujúcimi vyššie uvedené hodnoty podliehajú dodatočným 
poplatkom za doplnkové služby v súlade s cenníkom uvedeným v písmene b. vyššie Dodatočných služieb 
a môžu byť vrátené odosielateľovi. 

b. c. Sankcie a náhrada škody. 

Sankcie a náhrada škody Dôvod 
účtovania poplatku 

Kód 
Suma brutto 

Výška poplatku 
(PLN) 

Sankcia za prvý prípad týkajúci sa 
balíka, ktorý nie je v súlade s 
Podmienkami pre doručovanie 
obťažných balíkov z dôvodu zakázaného 
obsahu balíka alebo jeho chybného 
obalu 

AIC_DANGER1_N7 119 PLN 

Sankcia za ďalšie prípady týkajúce sa 
balíkov, ktoré nie sú v súlade s 
podmienkami pre balík so zvýšenou 
hodnotou z dôvodu zakázaného obsahu 
týchto balíkov alebo ich chybného obalu 

AIC_DANGER2_N8 1119 PLN 

c. d. Poplatky za služby, doplnkové služby, pokuty a náhrady škody sa účtujú predávajúcemu v mesiaci, 
v ktorom vznikli, alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí týchto služieb, v závislosti od toho, kedy 
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sa spoločnosť dozvie o dôvodoch na výpočet týchto poplatkov. V prípade účtovania pokút alebo náhrad 
sa tieto dokladujú v zúčtovaniach uvedených v Článkoch 2 – 6 vyššie Časťe 6 a 8 tohto dodatku. 

9. Allegro – Doručovacia služba – Medzinárodné zásielky – Poplatky za Služby a Doplnkové služby 
poskytované Direct Parcel Distribution CZ s. r. o. 

a. Doručovacia služba uvedená v Prílohe 16 Pravidiel sa uskutočňuje za účasti Dodávateľa Direct Parcel 
Distribution CZ s. r. o., ktorý poskytuje Služby nasledovnými spôsobmi dodania: 

• Allegro Kurier DPD Poľsko 

• Allegro Kurier DPD Poľsko na dobierku 

• Vyzdvihnutie Allegro na odbernom mieste DPD Pickup Poľsko  

b) Poplatky pre Predajcov za Služby poskytované na základe Doručovacej služby a Služby poskytované v 
rámci Allegro Smart! sú: 

 

Názov služby Kód služby 

Allegro Kuriér DPD Poľsko do 10 kg DPD_COURIER_CZ_PL 
Hodnota objednávky v rozsahu Hrubý poplatok v rámci Allegro SMART! 
30 – 44,99 PLN v hrubom 1,99 PLN – za každý balík 
45 – 64,99 PLN v hrubom 3,99 PLN – za každý balík 
65 – 99,99 PLN v hrubom 5,79 PLN – za každý balík 
100 – 149,99 PLN v hrubom 9,09 PLN – za každý balík 
od 150 PLN v hrubom 11,49 PLN – za prvý balík a 9,09 PLN za každý ďalší balík 
Hodnota objednávky v rozsahu Hrubý poplatok v rámci Doručovacej služby 
bez ohľadu na hodnotu objednávky 14,99 PLN - za každý balík 

 

Názov služby Kód služby 

Vyzdvihnutie Allegro na odbernom mieste DPD 
Pickup Poľsko do 10 kg 

DPD_PUP_CZ_PL 

Hodnota objednávky v rozsahu Hrubý poplatok v rámci Allegro SMART! 
30 – 44,99 PLN v hrubom 1,59 PLN – za každý balík 
45 – 64,99 PLN v hrubom 3,09 PLN – za každý balík 
65 – 99,99 PLN v hrubom 4,99 PLN – za každý balík 
100 – 149,99 PLN v hrubom 7,59 PLN – za každý balík 
od 150 PLN v hrubom 9,99 PLN – za prvý balík a 7,59 PLN za každý ďalší 

balík 
Hodnota objednávky v rozsahu Hrubý poplatok v rámci Doručovacej služby 
bez ohľadu na hodnotu objednávky 11,99 PLN - za každý balík 
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c. Všetky Dodatočné služby, ktoré sa striktne týkajú služby uvedenej v bode b. vyššie, sú splatné 
Predávajúcim v súlade s tabuľkami nižšie: 

16. Spoločnosť účtuje nasledujúce poplatky za Dodatočné služby v súvislosti s Doručovacími službami 
poskytovanými spoločnosťou Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. 

a. Dodatočné služby 

Služba Služby a ďalšie poplatky Kód Poplatok Hrubý 
príplatok 

Hrubý príplatok za balíky Allegro 
Kuriér DPD Poľsko s hmotnosťou nad 
10 kg a do 20 kg 

DPD_OVER_10_20_CZ_PL 
8,12 PLN netto 

9,99 PLN brutto 

Hrubý príplatok za balíky Allegro 
Kuriér DPD Poľsko s hmotnosťou nad 
20 kg a do 31,5 kg 

DPD_OVER_20_31,5_CZ_PL 
16,25 PLN netto 

19,99 PLN brutto 

Hrubý príplatok za balíky Allegro 
vyzdvihnuté na mieste DPD Pickup 
Poľsko s hmotnosťou nad 10 kg a do 
20 kg 

DPD_OVER_10_20_CZ_PL 
8,12 PLN netto 

9,99 PLN brutto 

na dobierku do 6000 PLN DPD_COD_CZ_PL 4,06 PLN netto 
4,99 PLN brutto 

Poplatok za neštandardný balík  DPD_NON_STANDARD_CZ_PL 121,14 PLN netto 
149,00 PLN brutto 

Neštandardné balenie (čierna fólia 
alebo čierne balenie)  

DPD_BLACK_FOIL 24,38 PLN netto 
29,99 PLN brutto 

Nesprávne balenie pneumatík DPD_WRONG_PACKING_CZ_PL 16,25 PLN netto 
19,99 PLN brutto 

Príplatok za prepravu pneumatík DPD_TIRES_CZ_PL 44,71 PLN netto 
64,99 54,99 PLN 

brutto 

Neštandardné balíky – ide o balíky, ktoré spĺňajú aspoň jeden z nasledujúcich parametrov: 

• balíky presahujúce maximálnu hmotnosť uvedenú pre jednotlivé služby (Allegro Kuriér DPD 
Poľsko; Vyzdvihnutie Allegro na mieste DPD Pickup Poľsko) 

• balíky, ktorých rozmery presahujú prípustné hodnoty uvedené v popisoch vyššie uvedených 
služieb (Allegro Kuriér DPD Poľsko; Vyzdvihnutie Allegro na DPD Pickup Poľsko) 

• balíky, ktoré sa svojimi rozmermi, hmotnosťou alebo balením nezmestia na dopravný pás 

• balíky zabalené v čiernej fólii alebo inom čiernom obale 

• obaly, ktoré nemajú kompaktný tvar bloku, kocky alebo polygonálnej rúrky alebo obálky 

• obsahujúce pneumatiky, zabalené v rozpore s pokynmi DPD 

https://www.dpd.com/cz/en/support/terms-of-transport/packing-instructions/
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• valcový, okrúhly, oválny tvar (napr. trubica, valec s látkou); alebo 

• nepravidelný tvar, vrátane balíkov, ktoré nie sú balené v kartóne/obale pravidelného tvaru. 

Tovar vylúčený z prepravy je uvedený v Partnerskom poriadku: https://www.dpd.com/cz/en/general-
terms-and-conditions/. 

b. d. V prípadoch, keď hodnota predstavujúca rozmerovú hmotnosť balíka chápaná ako: šírka cm x dĺžka 
cm x výška cm/5000 presahuje hodnotu zodpovedajúcu skutočnej hmotnosti balíka, je cena za Službu 
určená na základe rozmerovej hmotnosti balík. 

c. e. Poplatky za Služby a Doplnkové služby budú pripísané na účet Predávajúceho v mesiaci, v ktorom 
boli vykonané alebo v mesiacoch nasledujúcich po realizácii týchto služieb, v závislosti od dátumu, kedy 
Spoločnosť obdržala informáciu o základe pre výpočet týchto poplatkov. 

d. f. V prípade ak Kupujúci využije Allegro Smart! navrátenie Tovaru Predávajúcemu alebo ak Kupujúci 
využije svoje právo odstúpiť od zmluvy a vráti Tovar prostredníctvom formulára na vrátenie tovaru, ktorý 
je Kupujúcemu k dispozícii v záložke „Moje nákupy“, a spôsobov vrátenia tovaru dostupných v Allegro 
Smart!, Allegro vráti Predávajúcemu základný poplatok, ktorý vznikol Predávajúcemu vo výške zníženej 
o hodnotu uvedenú v tabuľke za nevrátenú časť objednávky. Podmienkou vrátenia peňazí je, že vrátenej 
zásielke bude pridelený status označujúci jej doručenie. Poplatok sa nevracia v prípade, ak Predávajúci 
odoslaním zásielky Kupujúcemu porušil podmienky uvedené v pravidlách Allegro a ich prílohách. 
Náhrada sa poskytne vo forme transakčnej zľavy. 

10. Allegro – Doručovacia služba – Medzinárodné zásielky – poplatky za Služby a Doplnkové 
služby poskytované prostredníctvom Direct Parcel Distribution SK s.r.o. 

a. Doručovacia služba uvedená v Prílohe 16 Pravidiel sa poskytuje prostredníctvom Dodávateľa Direct 
Parcel Distribution SK s.r.o., ktorý poskytuje Služby nasledovnými spôsobmi dodania: 

• Allegro Kuriér DPD Poľsko 

• Allegro Kuriér DPD Poľsko na dobierku 

• Allegro Odberné miesto DPD Pickup Poľsko  

b. Poplatky pre Predajcov za Služby poskytované na základe Doručovacej služby a Služby poskytované v 
rámci Allegro Smart! sú: 

https://www.dpd.com/cz/en/general-terms-and-conditions/
https://www.dpd.com/cz/en/general-terms-and-conditions/
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Názov služby Kód služby 
Allegro Kuriér DPD Polska do 31.5 kg DPD_COURIER_SK_PL 
Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Allegro Smart! 
30 – 44,99 PLN brutto 1,99 PLN – za každý balík 
45 – 64,99 PLN brutto 3,99 PLN – za každý balík 
65 – 99,99 PLN brutto 5,79 PLN – za každý balík 
100 – 149,99 PLN brutto 9,09 PLN – za každý balík 
od 150 PLN brutto 11,49 PLN – za prvý balík a 9,09 PLN za každý ďalší 

balík 
Hodnota objednávky v rozsahu Hrubý poplatok v rámci Doručovacej služby 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 14.99 PLN 

 

Názov služby Kód služby 
Allegro Odberné miesto DPD Pickup Poľsko do 
20 kg 

DPD_OOH_SK_PL 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Allegro Smart! 
30 – 44,99 PLN brutto 1,59 PLN – za každý balík 
45 – 64,99 PLN brutto 3,09 PLN – za každý balík 
65 – 99,99 PLN brutto 4,99 PLN – za každý balík 
100 – 149,99 PLN brutto 7,59 PLN – za každý balík 
od 150 PLN brutto 9,99 PLN – za prvú zásielku a za každú ďalšiu zásielku 

7,59 PLN brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Doručovacej služby 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 11,99 PLN 

 
c. Všetky Doplnkové služby, ktoré sa striktne týkajú služby uvedenej v bode b. vyššie, sú splatné 
Predávajúcim v súlade s tabuľkami nižšie: 

17. Spoločnosť účtuje nasledujúce poplatky za Dodatočné služby v súvislosti s Doručovacími službami 
poskytovanými spoločnosťou Direct Parcel Distribution SK s.r.o. 

a. Dodatočné služby 

Služba Doplnková služba Kód Poplatok brutto 

Na dobierku do 6000 PLN DPD_N3_COD 4,06 PLN netto 
4,99 PLN brutto PLN 

Poplatok za neštandardný balík  DPD_N3_OVERSIZE 21,13 PLN netto 
25,99 PLN brutto  PLN 

Pneumatiky - príplatok k štandardnej 
službe 

DPD_TIRES_SK_PL 10,56 PLN netto 
12,99 PLN brutto PLN 

Neštandardné balíky – sú balíky, ktoré spĺňajú aspoň jeden z nasledujúcich parametrov: 
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• balíky presahujúce maximálnu hmotnosť uvedenú pre jednotlivé služby (Allegro Kuriér DPD 
Poľsko; Allegro Odberné miesto DPD Pickup Poľsko) 

• balíky, ktorých rozmery presahujú prípustné hodnoty uvedené v popisoch vyššie uvedených 
služieb (Allegro Kuriér DPD Poľsko; Allegro Odberné miesto DPD Pickup Poľsko) 

• balíky, ktoré sa svojimi rozmermi, hmotnosťou alebo balením nezmestia na dopravný pás 

• balíky zabalené v čiernej fólii alebo inom čiernom obale 

• obaly, ktoré nemajú kompaktný tvar bloku, kocky alebo polygonálnej rúrky alebo obálky 

• obsahujúce pneumatiky, zabalené v rozpore s pokynmi DPD 

• valcový, okrúhly, oválny tvar (napr. trubica, valec s látkou); alebo 

• nepravidelný tvar, vrátane balíkov, ktoré nie sú balené v kartóne/obale pravidelného tvaru; 

Tovar vylúčený z prepravy je uvedený v Podmienkach Partnera: https://www.dpd.com/sk/sk/vop/ 

b. d. Poplatky za Služby a Doplnkové služby budú pripísané na účet Predávajúceho v mesiaci, v ktorom 
boli vykonané alebo v mesiacoch nasledujúcich po realizácii týchto služieb, v závislosti od dátumu, 
kedy Spoločnosť obdržala informáciu o základe pre výpočet týchto poplatkov. 

https://www.dpd.com/sk/en/support/tips-and-tricks/packingtips/
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c. e. V prípade ak Kupujúci využije Allegro Smart! navrátenie Tovaru Predávajúcemu alebo ak Kupujúci 
využije svoje právo odstúpiť od zmluvy a vráti Tovar prostredníctvom formulára na vrátenie tovaru, ktorý 
je Kupujúcemu k dispozícii v záložke „Moje nákupy“, a spôsobov vrátenia tovaru dostupných v Allegro 
Smart!, Allegro vráti Predávajúcemu základný poplatok, ktorý vznikol Predávajúcemu vo výške zníženej 
o hodnotu uvedenú v tabuľke za nevrátenú časť objednávky. Podmienkou vrátenia peňazí je, že vrátenej 
zásielke bude pridelený status označujúci jej doručenie. Poplatok sa nevracia v prípade, ak Predávajúci 
odoslaním zásielky Kupujúcemu porušil podmienky uvedené v pravidlách Allegro a ich prílohách. 
Náhrada sa poskytne vo forme transakčnej zľavy. 

11. Allegro - Doručovacia služba - Medzinárodné zásielky - Poplatky za služby, Služba vrátenia 
tovaru a doplnkové služby 

a. Špedičná služba uvedená v prílohe 16 Podmienok Allegro, ktorú poskytuje Spoločnosť, v spolupráci s 
dodávateľmi, na ktoré sa vzťahujú nasledujúce spôsoby doručenia: 

• Allegro International Kuriér Poľsko 

• Allegro International Poľsko odberné miesto 

• Allegro International Poľsko odberné boxy 

b. Poplatky pre Predajcov za Služby poskytované na základe Doručovacej služby a Služby poskytované v 
rámci Allegro Smart! sú: 

Názov služby Servisný kód 
Allegro International Kuriér Poľsko (max. 
hmotnosť 30 kg, max. 120 cm najdlhšia strana, 
max. súčet 3 strán 220 cm) 

ONE_COURIER_CZ_PL 

Hodnota objednávky v rozsahu Hrubý poplatok v rámci Allegro SMART! 
30 - 44,99 PLN v hrubom 1,99 PLN – za každú zásielku 
45 - 64,99 PLN v hrubom 3,99 PLN – za každú zásielku 
65 - 99,99 PLN v hrubom 5,79 PLN – za každú zásielku 
100 - 149,99 PLN v hrubom 9,09 PLN – za každú zásielku 
od 150 PLN brutto 11,49 PLN – za prvú zásielku a za každú ďalšiu 

zásielku 9,09 PLN brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Hrubý poplatok za doručovaciu službu 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 14,99 PLN 

 

Názov služby Servisný kód 
Allegro International Poľsko odberné miesto 
(max. hmotnosť 20 kg / 20 kg pre zásielky cez 
Balíkomat, max. rozmery zásielky 64 x 38 x 41 cm) 

ONE_PUDO_CZ_PL 

Hodnota objednávky v rozsahu Hrubý poplatok v rámci Allegro SMART! 
30 - 44,99 PLN v hrubom 1,59 PLN – za každý balík 
45 - 64,99 PLN v hrubom 3,09 PLN – za každý balík 
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65 - 99,99 PLN v hrubom 4,99 PLN – za každý balík 
100 - 149,99 PLN v hrubom 7,59 PLN – za každý balík 
od 150 PLN brutto 9,99 PLN – za prvý balík a 7,59 PLN brutto za 

každý ďalší balík 
Hodnota objednávky v rozsahu Hrubý poplatok v rámci doručovacej služby 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 11,99 PLN 

 

Názov služby Servisný kód 
Allegro International Poľsko odberné boxy (do 
20 kg, max. rozmery: 64 x 38 x 41 cm) 

ONE_APM_CZ_PL 

Hodnota objednávky v rozsahu Hrubý poplatok v rámci Allegro SMART! 
30 - 44,99 PLN v hrubom 1,59 PLN – za každý balík 
45 - 64,99 PLN v hrubom 3,09 PLN – za každý balík 
65 - 99,99 PLN v hrubom 4,99 PLN – za každý balík 
100 - 149,99 PLN v hrubom 7,59 PLN – za každý balík 
od 150 PLN brutto 9,99 PLN – za prvý balík a 7,59 PLN brutto za 

každý ďalší balík 
Hodnota objednávky v rozsahu Hrubý poplatok za doručovaciu službu 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 11,99 PLN 

c. Všetky Doplnkové služby výlučne súvisiace s dodaním Tovaru v rámci Služby Allegro International 
Poľsko sú splatné Predávajúcim v súlade s tabuľkou nižšie. 

18. Spoločnosť účtuje nasledujúce poplatky za Doplnkové služby poskytované v súvislosti s 
Medzinárodnými prepravnými službami poskytovanými Spoločnosťou. 

a. Dodatočné služby 

Služba Doplnková služba Kód 
Poplatok Hrubý 
poplatok (PLN) 

Vrátiť odosielateľovi ONE_RETURN zahrnuté v cene 
služby 

Dodatočná ochrana zásielky až do 5 000 PLN  zahrnuté v cene 
služby 

Dodatočná ochrana zásielok nad 5 000 PLN do 
maximálnej hodnoty 20 000 PLN 

ONE_PROTECTION 0,15 % z  
deklarovanej 

hodnoty zásielky 
0,12% netto 
0,15% brutto 

Príplatok za balíky Allegro International Kuriér 
Poľsko s hmotnosťou nad 31,5 kg (skutočná 
hmotnosť) 

ONE_OVER_31,5_50 
32,51 PLN netto 

39,99 PLN brutto 

Príplatok za medzinárodné balíky Allegro Allegro ONE_OVERSIZE 32,51 PLN netto 



 

              
             Allegro sp. z. o. o. 

ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznaň 

 
Allegro sp. z o.o. se sídlem v Poznani, na ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznaň, zapísaná v registri podnikateľov vedenom Okresným súdom 
Poznaň - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodné oddelenie Štátneho súdneho registra, pod číslom KRS: 0000635012, základné 
imanie: 40 000 000 PLN, s prideleným daňovým identifikačným číslom DIČ 525-26- 74-798, IČ 365331553 

 

International Poľsko odberné boxy s 
hmotnosťou nad 20 kg (skutočná hmotnosť) 

39,99 PLN brutto 

Balíky Allegro International Kuriér Poľsko s 
rozmermi väčšími ako 120 cm (najdlhšia strana) 
alebo ak obvod presahuje 220 cm a Allegro 
International Poľsko odberné miesto, Allegro 
International Poľsko odberné boxy, ak rozmery 
presahujú : 64 x 38 x 41 cm 

ONE_OVERSIZE 

32,51 PLN netto 
39,99 PLN brutto 

Balíky manipulované v rámci služieb Allegro International Kuriér Poľsko, Allegro International v Point 
Poľsko, Allegro International Poľsko odberné boxy by mali spĺňať nasledujúce štandardné parametre: 

• štandardné balenie je balenie v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva nadrozmerný 
prvok, zabalené podľa návodu 

• Maximálne hmotnosti a rozmery zásielok v závislosti od spôsobu prepravy by mali byť: 

Allegro International Kuriér Poľsko 

Zaslanie kuriérom: 

• maximálna hmotnosť – 31,5 kg 

• najdlhšia strana - 120 cm 

• maximálny súčet 3 strán – 220 cm. 

Odoslanie balíkomatom: 

• maximálna hmotnosť - 20 kg 

• maximálne rozmery – 64 x 38 x 41 cm. 

Allegro International Poľsko odberné miesto 

Zaslanie kuriérom: 

• maximálna hmotnosť - 20 kg 

• maximálne rozmery – 64 x 38 x 41 cm. 

Odoslanie balíkomatom: 

• maximálna hmotnosť - 20 kg 

• maximálne rozmery – 64 x 38 x 41 cm. 

Allegro International Poľsko odberné boxy 

Zaslanie kuriérom: 

https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/metody-dostawy/pakowanie-przesylek-allegro-international-O3aKoBM8xSa
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• maximálna hmotnosť - 20 kg 

• maximálne rozmery – 64 x 38 x 41 cm. 

Odoslanie balíkomatom: 

• maximálna hmotnosť - 20 kg 

• maximálne rozmery – 64 x 38 x 41 cm. 

Balíky, ktorých rozmery alebo hmotnosť presahujú hodnoty uvedené vyššie, budú podliehať 
dodatočným poplatkom vyplývajúcim z poplatkov za Doplnkové služby v súlade s cenníkom 
Dodatočných služieb uvedeným v bode b vyššie a môžu byť vrátené odosielateľovi. 

b. d. Poplatky za Služby, Doplnkové služby, penále a náhrady budú pripísané na účet Predávajúceho v 
mesiaci, v ktorom boli vykonané alebo v mesiacoch nasledujúcich po realizácii týchto služieb, v závislosti 
od dátumu, kedy Spoločnosť obdržala informáciu o účtovaní týchto poplatkov. V prípade ak sa budú 
účtovať pokuty alebo kompenzácie, budú zahrnuté ako súčasť vyrovnaní uvedených v Článkoch 2 – 6 
vyššie časti VI a časti VIII tejto prílohy. 

c. e. V prípade využitia služby Allegro Smart! Kupujúcim na vrátenie Tovaru Predávajúcemu alebo v 
prípade ak Kupujúci využije svoje právo odstúpiť od zmluvy a vráti Tovar prostredníctvom formulára na 
vrátenie tovaru, ktorý je Kupujúcemu k dispozícii v záložke „Moje nákupy“, a spôsobov vrátenia tovaru 
dostupných v Allegro Smart!, Allegro vráti Predávajúcemu základný poplatok, ktorý vznikol Predáva-
júcemu vo výške zníženej o hodnotu uvedenú v tabuľke za nevrátenú časť objednávky. Podmienkou 
vrátenia peňazí je, že vrátenej zásielke bude pridelený status označujúci jej doručenie. Poplatok sa nev-
racia v prípade, ak Predávajúci odoslaním zásielky Kupujúcemu porušil podmienky uvedené v pravidlách 
Allegro a ich prílohách.  

12. Allegro - Doručovacia služba – DPD HU – Exportné poplatky za Služby a Doplnkové služby 

a. Doručovacia služba uvedená v prílohe 16 k Podmienkam sa vykonáva za účasti dopravcu DPD Hungary 
Kft., ktorý poskytuje služby v rámci nasledujúcich spôsobov doručenia 

● Allegro Kuriér DPD Poľsko  

● Allegro Kuriér DPD Poľsko na dobierku 

● Allegro Odberné miesto DPD Pickup Poľsko 

b. Poplatky pre Predajcov za služby poskytované na základe doručovacej služby a služby poskytované 
na Allegro Smart! sú: 

Názov služby Kód služby 
Allegro Kuriér DPD Poľsko do 31,5 kg DPD_COURIER_HU_PL 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Allegro SMART! 
30 – 44,99 PLN brutto 1,99 PLN – za každý balík 
45 – 64,99 PLN brutto 3,99 PLN – za každý balík 
65 – 99,99 PLN brutto 5,79 PLN – za každý balík 
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100 – 149,99 PLN brutto 9,09 PLN – za každý balík 
od 150 PLN brutto 11,49 PLN  
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci doručovacej služby 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 14,99 PLN 

 

Názov služby Kód służby 
Allegro Odberné miesto DPD Pickup Poľsko do 
20 kg 

DPD_POINT_HU_PL 

Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Allegro SMART! 
30 – 44,99 PLN brutto 1,59 PLN – za každý balík 
45 – 64,99 PLN brutto 3,09 PLN – za každý balík 
65 – 99,99 PLN brutto 4,99 PLN – za každý balík 
100 – 149,99 PLN brutto 7,59 PLN – za každý balík 
od 150 PLN brutto 9,99 PLN  
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci doručovacej služby 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 11,99 PLN 

c. Akékoľvek Doplnkové služby striktne súvisiace s dodaním Tovaru v rámci Služby Allegro DPD Kuriér 
Poľsko sú splatné Predajcom v súlade s nižšie uvedenou tabuľkou. 

19. Spoločnosť účtuje nasledujúce poplatky za Dodatočné služby poskytované v súvislosti s 
Doručovacími službami poskytovanými spoločnosťou DPD Hungary Kft. 

a. Dodatočné služby 

Služba Doplnková služba Kód 
Poplatok brutto 

(PLN) 

Výber (maximálna výška výberu 15 000,00 PLN) DPD_COURIER_COD  4,06 PLN netto 
4,99 PLN brutto 

Operatívne vrátenie zásielky  DPD_UNDELIVERED_RETURN 12,19 PLN netto 
14,99 PLN brutto 

Poplatok za zásielku, ktorá prekračuje 
maximálne rozmery alebo hmotnosť 

DPD_NONSTANDARD_SIZE_WEI
GHT 

121,14 PLN netto 
149 PLN brutto 

Poplatok za neštandardnú zásielku, ktorá si 
vyžaduje ručné triedenie 

DPD_NONSTANDARD_HANDLIN
G 

16,25 PLN netto 
19,99 PLN brutto 

Neštandardné balíky - sú balíky, ktoré spĺňajú aspoň jeden z nasledujúcich parametrov: 

• balíky presahujúce maximálnu hmotnosť uvedenú pre jednotlivé služby (Allegro Kuriér DPD 
Poľsko; Allegro Odberné miesto DPD Pickup Poľsko) 

• balíky, ktorých rozmery presahujú prípustné hodnoty uvedené v popisoch vyššie uvedených 
služieb (Allegro Kuriér DPD Poľsko; Allegro Odberné miesto DPD Pickup Poľsko) 
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• Balíky, ktoré sa nezmestia na dopravný pás kvôli ich veľkosti, hmotnosti alebo spôsobu balenia 

• Balíky balené v čiernej fólii alebo inom čiernom obale 

• Balíky, ktoré nemajú kompaktný tvar bloku, kocky alebo polygonálnej trubice alebo obálky 

• Balíky, ktoré nie sú balené v súlade s pokynmi DPD 

• valcový, okrúhly, oválny tvar (napr. trubica, valec s látkou); alebo 

• Balíky nepravidelného tvaru, vrátane balíkov, ktoré nie sú balené v kartóne/obale pravidelného 
tvaru;  

Pokyny na balenie sú k dispozícii na: https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/  

c. d. Poplatky za Služby a Doplnkové služby budú pripočítané na účet Predajcu v mesiaci, v ktorom boli 
vykonané, alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí týchto služieb, v závislosti od dátumu, kedy 
sa Spoločnosť dozvedela o základe pre výpočet týchto poplatkov. 

d. e. V prípade nevyzdvihnutia zásielky Allegro Smart! Kupujúcim a jej vrátením Predajcovi alebo uplat-
nením práva Kupujúceho odstúpiť od zmluvy a vrátiť Tovar prostredníctvom formulára na vrátenie, ktorý 
má Kupujúci k dispozícii v záložke „Moje nákupy“ a v rámci spôsobov vrátenia dostupných v rámci Allegro 
Smart!, Allegro vráti Predajcovi základný poplatok vo výške zníženej o hodnotu uvedenú v tabuľke za 
nevrátenú časť objednávky. Podmienkou vrátenia peňazí je dať vrátenej zásielke stav označujúci jej 
doručenie. Poplatok sa nevracia, ak Predajca zaslaním balíka Kupujúcemu porušil podmienky stanovené 
v Podmienkach používania portálu Allegro a ich prílohách. Vrátenie peňazí bude poskytnuté formou 
transakčnej zľavy. 

Allegro.cz 

ČLÁNOK 17. 14. NÁKLADY NA DORUČOVACIE SLUŽBY, DORUČENIE 
SLUŽBY VRÁTENIA TOVARU A DOPLNKOVÉ SLUŽBY (ALLEGRO.CZ) 

1. Spoločnosť poskytuje Doručovaciu službu, Službu vrátenia tovaru a Dodatočné služby podľa 
podmienok opísaných v Prílohe č. 16 k Podmienkam, ako aj Medzinárodnú prepravnú službu za 
podmienok opísaných v Prílohe č. 18 k Podmienkam. Okrem toho Spoločnosť poskytuje službu Allegro 
Smart! pre Predajcov na základe podmienok opísaných v Prílohe č. 12 k Podmienkam. Cenník 
Doručovacej služby, Služby vrátenia tovaru, Dodatočných služieb, Medzinárodnej prepravnej služby 
a služby Allegro Smart! pre Predajcov je uvedený v tejto sekcii 17 nižšie. 

2. 1. Allegro - Doručovacie služby - Medzinárodné zásielky - poplatky Poplatky za služby a 
doplnkové služby 

a. Doručovacia služba uvedená v prílohe 16 Podmienok, ktorú poskytuje poskytovateľ služieb, 
spoločnosť DPD Polska Sp. z o.o., ktorá poskytuje Služby v rámci nasledujúcich možností doručenia: 

• Allegro DPD Kuriér Česká republika  

https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/
https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/
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• Allegro DPD Kuriér Česká republika na dobierku 

• Allegro DPD odberné miesto Česká republika 

• Allegro odberné boxy DPD Česká republika 

b. Poplatky pre Predávajúceho za Služby poskytované v rámci Služby doručenia a Služby poskytované v 
rámci služby Allegro Smart! sú: 

Služba Názov służby Kód Servisný kód 

Allegro DPD Kuriér Česká republika 10 kg DPD_EKSPORT_P1_KURIER_CZECHY 
Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Allegro Smart! 
179 – 268,99 Kč brutto 9,42 Kč netto 

11,59 11,69 Kč brutto – za každú zásielku 
269 – 378,99 Kč brutto 18,85 Kč netto 

23,19 23,39 Kč brutto – za každú zásielku 
379 – 588,99 Kč brutto 28,69 Kč netto 

35,29 33,89 Kč brutto – za každú zásielku 
589 – 878,99 Kč brutto 44,71 Kč netto 

54,99 53,19 Kč brutto – za každú zásielku 
od 879 Kč brutto za prvú zásielku: 55,93 Kč netto 

 68,79 67,29 Kč brutto, a  
za každú ďalšiu zásielku: 44,71 Kč netto 

54,99 53,19 Kč brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Brutto poplatok v rámci Služby 

Doručenia - za každú zásielku 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 93,50 Kč netto  

99 115 Kč brutto za každú zásielku 
 

Služba Názov służby Kód Servisný kód 

Allegro DPD odberné miesto Česká republika 
do 10 kg 

DPD_EKSPORT_P2_PUNKTY_CZECHY 
Allegro Výdajné boxy DPD Česká republika do 
10 kg 
Hodnota objednávky v rozsahu Hrubý poplatok v rámci Allegro Smart! 
179 – 268,99 Kč v hrubom 7,55 Kč netto 

9,29 9,39 Kč brutto – za každú zásielku 
269 – 378,99 Kč v hrubom 15,03 Kč netto 

18,49 18,09 Kč brutto – za každú zásielku 
379 – 588,99 Kč v hrubom 24,46 Kč netto 

30,09 29,19 Kč brutto – za každú zásielku 
589 – 878,99 Kč v hrubom 37,15 Kč netto 
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45,69 44,49 Kč brutto – za každú zásielku 
od 879 Kč v hrubom za prvú zásielku: 46,98 Kč netto 

 57,79 58,49 Kč brutto, a  
za každú ďalšiu zásielku: 37,15 Kč netto 

45,69 44,49 Kč brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Hrubý poplatok v rámci Služby 

Doručenia - za každú zásielku 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 52,85 Kč netto  

59 65 Kč brutto – za každú zásielku 
 

Názov služby Servisný kód 

Allegro odberné boxy DPD Česká republika do 
10 kg 

DPD_EKSPORT_P2_PUNKTY_CZECHY 

Hodnota objednávky v rozsahu Hrubý poplatok v rámci Allegro Smart! 
179 – 268,99 Kč v hrubom 9,39 Kč – za každú zásielku 
269 – 378,99 Kč v hrubom 18,09 Kč – za každú zásielku 
379 – 588,99 Kč v hrubom 29,19 Kč – za každú zásielku 
589 – 878,99 Kč v hrubom 44,49 Kč – za každú zásielku 
od 879 Kč v hrubom 58,49 Kč - za prvú zásielku a za každú ďalšiu zásielku 

44,49 Kč v hrubom 
Hodnota objednávky v rozsahu Hrubý poplatok v rámci Služby Doručenia 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 59 Kč – za každú zásielku 

Balíky prepravované v rámci medzinárodnej služby Allegro Kuriér DPD by mali spĺňať tieto štandardné 
parametre: 

• štandardný balík je obdĺžnikový balík bez nadrozmerných prvkov; 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 31,5 kg; 

• najdlhšia strana obalu: 175 cm (maximálna výška); 

• maximálne rozmery (2x šírka + 2x dĺžka + výška) <= 300 cm 

Balíky prepravované v rámci medzinárodnej služby Allegro DPD odberné miesto Česká republika 

 by mali spĺňať tieto štandardné parametre: 

• štandardný balík: obdĺžnikový balík bez nadrozmerných prvkov 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 20 kg 

• najdlhšia strana obalu: 100 cm (maximálna výška) 
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• maximálne rozmery (2 x šírka + 2 x dĺžka + výška) <= 250 cm 

Balíky prepravované v rámci medzinárodnej služby Allegro odberné boxy DPD Česká republika by 
mali spĺňať tieto štandardné parametre: 

• štandardný balík: obdĺžnikový balík bez nadrozmerných prvkov 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 20 kg 

• maximálny rozmer 50 x 44 x 59 cm 

Balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery, odosielané predávajúcim, budú podliehať 
dodatočným poplatkom vyplývajúcim z poplatkov za dodatočné služby. Zásielky by mali byť zabalené 
podľa pokynov dopravcu. 

c. Všetky poplatky za doplnkové služby súvisiace so službou uvedenou v bode b. zaplatí predávajúci v 
súlade s nižšie uvedenou tabuľkou: 

Služba Dodatočné 
služby 

Kód KÓD Poplatok Hrubý 
poplatok 

POD dobierka 
(maximálna výška 
dobierky je 50 000 Kč) 

DPD_EKSPORT_P2_KURIER_POBRANIE 31,71 Kč netto 
39,00 Kč brutto 

Poplatok brutto za balík 
nad 10 kg do 20 kg 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_CZ
ECHY 

80,49 Kč  netto 
99,00 Kč brutto 

Poplatok brutto za balík 
nad 20 kg do 31,5 kg 

DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_C
ZECHY 

178,05 Kč netto 
219,00 Kč brutto 

Príplatok za balík 
s hmotnosťou nad 10 kg 
do 20 kg pre Allegro 
odberné miesto DPD 
Pickup Česko 
a výdajné boxy  
Allegro DPD Česko 

DPD_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAGA_10_20_CZ
ECHY 

39,84 Kč netto 
49 Kč brutto 

Vyzdvihnutie 
objednávky 
prostredníctvom 
kontaktného centra 
DPD (telefonicky alebo 
e-mailom) 

DPD_EKSPORT_N3_ZLECENIE_ODBIORU zahrnuté v cene Služby 

Príchod prázdny bez 
vydania balíka (platí pre 
objednávky kuriéra a 
bez vydania balíka) 

DPD_EKSPORT_N4_PUSTY_PODJAZD zahrnuté v cene služby 

Vrátiť odosielateľovi DPD_EKSPORT_N5_ZWROT_DO_NADAWCY   93,50 Kč netto 

https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/
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99 115,00 Kč brutto 
Prekročenie 
technických obmedzení 
(1) 

DPD_EKSPORT_N6_PRZEKROCZENIE_OGRANICZE
N_TECHNICZNYCH 

  1056,10 Kč netto 
1299,00 Kč brutto 

Dodatočná ochrana 
balíka až do výšky 1 000 
PLN 

DPD_EKSPORT_DODATKOWA_OCHRONA Zahrnuté v cene Služby 

Dodatočná ochrana pre 
zásielky v hodnote 1000 
- 2000 PLN 

DPD_EKSPORT_U1_DODATKOWA_OCHRONA_DO_
2000 

7,32  Kč netto 
9,00 Kč brutto 

Dodatočná ochrana 
zásielok v hodnote 2000 
PLN - 3000 PLN 

DPD_EKSPORT_U2_DODATKOWA_OCHRONA_DO_
3000 

12,20  Kč netto 
15,00 Kč brutto 

Dodatočná ochrana 
zásielok v hodnote 3000 
PLN - 4000 PLN 

DPD_EKSPORT_U3_DODATKOWA_OCHRONA_DO_
4000 

15,45 Kč netto 
19,00 Kč brutto 

Dodatočná ochrana 
zásielok v hodnote 4000 
PLN - 5000 PLN 

DPD_EKSPORT_U4_DODATKOWA_OCHRONA_DO_
5000 

23,58 Kč netto 
29,00 Kč brutto 

Dodatočná ochrana 
zásielok v hodnote 5000 
PLN - 10000 PLN 

DPD_EKSPORT_U5_DODATKOWA_OCHRONA_DO_
10000 

186,18 Kč netto 
229,00 Kč brutto 

Dodatočná ochrana 
zásielok v hodnote 
10000 PLN - 20000 PLN 

DPD_EKSPORT_U6_DODATKOWA_OCHRONA_DO_
20000 

186,18 Kč netto 
229,00 Kč brutto 

Dodatočná ochrana 
zásielok v hodnote 
20000 PLN - 50000 PLN 

DPD_EKSPORT_U7_DODATKOWA_OCHRONA_DO_
50000 

486,99 Kč netto 
599,00 Kč brutto 

Neštandardné balenie 
(2) DPD_EKSPORT_N7_ PACZKA_NIESTANDARDOWA 812,20 Kč netto 

999,00 Kč brutto 
Potvrdenie o 
odoslaní/doručení 
balíka (elektronicky/na 
požiadanie) 

DPD_EKSPORT_N12_POTWIERDZENIE_ELEKTRONI
CZNE 

80,49 Kč netto 
99,00 Kč brutto 

Potvrdenie o 
odoslaní/doručení 
balíka (v papierovej 
forme/na požiadanie) 

DPD_EKSPORT_N13_POTWIERDZENIE_PAPIEROW
E 

80,49 Kč netto 
99,00 Kč brutto 

1) Prekročenie technických obmedzení sa týka:  

Pre službu Allegro Kurier DPD Česká republika: 

• balíky dlhšie ako 175 cm alebo  

• balíky so súčtom rozmerov (2 x šírka + 2 x dĺžka + výška) presahujúcim 300 cm alebo 
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• balíky ťažšie ako 31,5 kg (skutočná alebo rozmerová hmotnosť) 

• obsahujúce pneumatiky, zabalené v rozpore s pokynmi DPD 

Pre službu vyzdvihnutia Allegro DPD odberné miesto Česká republika: 

• balík s dĺžkou nad 100 cm alebo 

• balík, ktorého súčet rozmerov (2 x šírka + 2 x dĺžka + výška) presahuje 250 cm alebo 

• balík s hmotnosťou nad 20 kg (skutočná alebo rozmerová hmotnosť) 

Pre službu Allegro odberné boxy DPD Česká republika: 

• balík s rozmermi nad 50 x 44 x 59 cm 

• balík s hmotnosťou nad 20 kg (skutočná alebo rozmerová hmotnosť). 

2) Neštandardný balík je balík, ktorý spĺňa aspoň jeden z nasledujúcich parametrov: 

• netriediteľné balíky, ktoré sa kvôli svojmu tvaru alebo rozmerom nedajú automaticky vytriediť na 
triedičke alebo ktoré môžu pri triedení poškodiť iné balíky, alebo 

• tvar je valcovitý, okrúhly alebo oválny (napr. rúrka, textilná rolka), alebo 

• tvar je nepravidelný (sem patria balíky, ktoré nie sú umiestnené v škatuliach pravidelného tvaru), 
alebo 

• sú tam nejaké prvky, ktoré presahujú pravidelný tvar, alebo obalový materiál (napr. guma) bráni 
normálnej činnosti triediča, alebo 

• obálky z plastovej fólie s obsahom, ktorý bráni automatickému triedeniu 

• obálky z plastovej fólie s hmotnosťou presahujúcou 5,00 kg alebo 

• balík obsahuje pneumatiky, ktoré nie sú zabalené v súlade s pokynmi DPD, alebo 

• balík sa skladá z dvoch častí, ktoré tvoria nepravidelný celok.Podrobné podmienky poskytovania 
služieb sú k dispozícii na adrese https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/. 

d. Poplatky za služby a doplnkové služby budú pripočítané k vyúčtovaniu predajcu v mesiaci, v ktorom 
boli poskytnuté, alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí týchto služieb v závislosti od toho, kedy 
sa spoločnosť dozvie o dôvode účtovania týchto poplatkov. 

e. V prípade ak Kupujúci využije  Allegro Smart! navrátenie Tovaru Predávajúcemu alebo ak Kupujúci 
využije svoje právo odstúpiť od zmluvy a vráti Tovar prostredníctvom formulára na vrátenie tovaru, ktorý 
je Kupujúcemu k dispozícii v záložke „Moje nákupy“, a spôsobov vrátenia tovaru dostupných v Allegro 
Smart!, Allegro vráti Predávajúcemu základný poplatok, ktorý vznikol Predávajúcemu vo výške zníženej 
o hodnotu uvedenú v tabuľke za nevrátenú časť objednávky. Podmienkou vrátenia peňazí je, že vrátenej 

https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/
https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/
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zásielke bude pridelený status označujúci jej doručenie. Poplatok sa nevracia v prípade, ak Predávajúci 
odoslaním zásielky Kupujúcemu porušil podmienky uvedené v pravidlách Allegro a ich prílohách. 
Náhrada sa poskytne vo forme transakčnej zľavy. 

3. 2. Allegro - Doručovacie služby - Medzinárodné zásielky - Poplatky za služby a doplnkové služby 

a. Doručovacia služba uvedená v prílohe 16 Podmienok, ktorú poskytuje poskytovateľ služieb, 
spoločnosť DHL Polska Sp. z o.o., ktorá poskytuje Služby v rámci nasledujúcich možností doručenia: 

• Allegro DHL Kuriér Česko 

• Allegro DHL Kuriér Česko - platba na dobierku 

• Allegro Kuriér DHL Česko – doručenie nasledujúci deň* 

• Allegro Kuriér DHL Česko – doručenie nasledujúci deň, platba na dobierku* 

• Allegro Výdajné miesto DHL Česko – doručenie nasledujúci deň* 

• Allegro Výdajné miesto DHL Česko – doručenie nasledujúci deň, platba na dobierku* 

• Allegro Výdajné boxy DHL BOX 24/7 Česko – doručenie nasledujúci deň* 

• Allegro Výdajné boxy DHL BOX 24/7 Česko – doručenie nasledujúci deň, platba na 
dobierku* 

*Služby sú k dispozícii iba pre zásielky v rámci poštových smerovacích čísel uvedených v LINK. Čas 
doručenia je niekedy uvedený, bez záruky doručenia v stanovenom čase. 

b. Poplatky pre Predávajúceho za Služby poskytované v rámci Služby doručenia a Služby poskytované v 
rámci služby Allegro Smart! sú: 

Služba Názov służby Kód Servisný kód 

Allegro DHL Kuriér Česko – doručenie 
nasledujúci deň (Doručenie Home delivery do 10 
kg - Česká republika) DHL_EKSPORT_P1_KURIER_CZECHY 
Allegro Kuriér DHL Česko – doručenie 
nasledujúci deň*  
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Brutto poplatok v rámci Allegro 

Smart! – za každú zásielku 
179 – 268,99 Kč brutto 9,42 Kč netto 

11,59 11,69 Kč brutto – za každú zásielku 
269 – 378,99 Kč brutto 18,85 Kč netto 

23,19 23,39 Kč brutto – za každú zásielku 
379 – 588,99 Kč brutto 28,69 Kč netto 

35,29 33,89 Kč brutto – za každú zásielku 

https://assets.allegrostatic.com/popart-attachments/att-0120ab37-e80b-4bec-9733-7840e38ef764
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589 – 878,99 Kč brutto 44,71 Kč netto 
54,99 53,19 Kč brutto – za každú zásielku 

od 879 Kč brutto za prvú zásielku: 55,93 Kč netto 
 68,79 67,29 Kč brutto, a  

za každú ďalšiu zásielku: 44,71 Kč netto 
54,99 53,19 Kč brutto 

Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Brutto poplatok v rámci Služby 
Doručenia - za každú zásielku 

Bez ohľadu na hodnotu objednávky 93,50 Kč netto  
99 115 Kč brutto za každú zásielku 

 

Názov služby Servisný kód 

Allegro Výdajné miesto DHL Česko – doručenie 
nasledujúci deň* (doručenie Home delivery do 
10 kg – Česko) DHL_EKSPORT_P2_PUNKTY_CZECHY 
Allegro Výdajné boxy DHL BOX 24/7 Česko – 
doručenie nasledujúci deň*  
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Brutto poplatok v rámci Allegro 

Smart! – za každú zásielku 
179 – 268,99 Kč brutto 7,55 Kč netto 

9,29 11,69 Kč brutto – za každú zásielku 
269 – 378,99 Kč brutto 15,03 Kč netto 

18,49 23,39 Kč brutto – za každú zásielku 
379 – 588,99 Kč brutto 24,46 Kč netto 

30,09 33,89 Kč brutto – za každú zásielku 
589 – 878,99 Kč brutto 37,15 Kč netto 

45,69 53,19 Kč brutto – za každú zásielku 
od 879 Kč brutto za prvú zásielku: 46,98 Kč netto 

 57,79 67,29 Kč brutto, a  
za každú ďalšiu zásielku: 37,15 Kč netto 

45,69 53,19 Kč brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Hrubý poplatok v rámci Služby 

Doručenia - za každú zásielku 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 52,85 Kč netto  

59 65 Kč brutto – za každú zásielku 

*Služby sú k dispozícii iba pre zásielky v rámci poštových smerovacích čísel uvedených v LINK. Čas 
doručenia je niekedy uvedený, bez záruky doručenia v stanovenom čase. 

Názov služby Servisný kód 

Allegro Výdajné boxy DHL BOX 24/7 Česko 
(doručenie Home delivery do 10 kg – Česko) 

DHL_EKSPORT_P2_PUNKTY_CZECHY 

https://assets.allegrostatic.com/popart-attachments/att-0120ab37-e80b-4bec-9733-7840e38ef764
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Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Allegro Smart! 
179 – 268,99 Kč brutto 11,69 Kč – za každú zásielku 
269 – 378,99 Kč brutto 23,39 Kč – za každú zásielku 
379 – 588,99 Kč brutto 33,89 Kč – za každú zásielku 
589 – 878,99 Kč brutto 53,19 Kč – za každú zásielku 
od 879 Kč brutto 67,29 Kč – za prvú zásielku a za každú ďalšiu 

zásielku 53,19 Kč brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Služby Doručenia 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 59 Kč za každú zásielku 

Balíky odosielané v rámci medzinárodnej služby Allegro Kuriér DHL a Allegro Kuriér DHL Česko – 
doručenie nasledujúci deň by mali spĺňať tieto štandardné parametre: 

Hmotnosť a rozmery zásielky (vrátane obalu): 

• kusové zásielky s hmotnosťou najviac 31,5 kg, ktoré nie sú umiestnené na palete 

• maximálne rozmery štandardnej zásielky 120 x 60 x 60 cm - ak niektorá strana presahuje 
rozmery, bude účtovaný príplatok za neštandardný kus 

• minimálne rozmery balíka 15 x 11 x 1 cm 

• maximálna dĺžka zásielky 200 cm 

• maximálny obvod zásielky nesmie presiahnuť 360 cm 

• obvod zásielky sa vypočíta podľa vzťahu 1 x dĺžka + 2 x šírka + 2 x výška 

Zásielky spracované v rámci medzinárodnej služby Allegro Výdajné miesto DHL Česko – doručenie 
nasledujúci deň by mali spĺňať nasledujúce štandardné parametre: 

Hmotnosť a rozmery zásielky (vrátane obalu): 

• kusové zásielky s hmotnosťou do 31,5 kg, ktoré nie sú umiestnené na palete 

• maximálne rozmery štandardnej zásielky: 120 x 60 x 60 cm – ak niektorá zo strán presahuje 
tieto rozmery, bude účtovaný dodatočný poplatok za neštandardnú zásielku 

• minimálne rozmery zásielky: 15 x 11 x 1 cm 

• maximálny obvod zásielky nesmie presiahnuť 360 cm 

• obvod zásielky sa vypočíta podľa vzorca: 1 x dĺžka + 2 x šírka + 2 x výška 

Zásielky spracované v rámci medzinárodnej služby Allegro Výdajné boxy DHL BOX 24/7 Česko – 
doručenie nasledujúci deň by mali spĺňať nasledujúce štandardné parametre: 

Hmotnosť a rozmery zásielky (vrátane obalu): 
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• kusové zásielky s hmotnosťou do 31,5 kg, ktoré nie sú umiestnené na palete 

• maximálne rozmery štandardnej zásielky 60 x 43 x 43 cm – ak niektorá zo strán presahuje tieto 
rozmery, bude účtovaný dodatočný poplatok za neštandardnú zásielku 

• minimálne rozmery zásielky 15 x 11 x 1 cm 

• maximálny obvod zásielky nesmie presiahnuť 360 cm 

• obvod zásielky sa vypočíta podľa vzorca: 1 x dĺžka + 2 x šírka + 2 x výška 

Balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery, odosielané predávajúcim, budú podliehať 
dodatočným poplatkom vyplývajúcim z poplatkov za dodatočné služby. 

c. Všetky poplatky za doplnkové služby súvisiace so službou uvedenou v pododseku b. zaplatí 
predávajúci v súlade s nižšie uvedenou tabuľkou: 

Služba Popis pre 
predajcov za základný 

poplatok 

Kód účtu pre základný poplatok (pri 
doručení) 

Poplatok Cena vrátane 
DPH pre predávajúceho 

(po dodaní) 

Dobierka (maximálna 
výška dobierky je 40 000 Kč 
v prípade doručenia Home 
delivery a 20 000 Kč v 
prípade výdajných miest a 
výdajných boxov) 

DHL_EKSPORT_P2_KURIER_POBRANIE 31,71 Kč netto 
39,00 Kč brutto 

- Príplatok za zásielky od 10 
kg - 20 kg pri doručení 
kuriérom 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_C
ZECHY 

80,49 Kč netto 
99,00 Kč brutto 

Príplatok za zásielky od 20 
kg - 31,5 kg pri doručení 
kuriérom 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_
CZECHY 

113,01 Kč netto 
139,00 Kč brutto 

Príplatok za zásielky od 10 
kg do 20 kg doručované na 
výdajné miesta a do 
výdajných boxov 

DHL_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAGA_10_20_C
ZECHY 

39,84 Kč netto 
49,00 Kč brutto 

Príplatok za zásielky od 20 
kg do 31,5 kg doručované 
na výdajné miesta a do 
výdajných boxov 

DHL_EKSPORT_N2_PUNKTY_NADWAGA_20_31_5
_CZECHY 

113,01 Kč netto 
139,00 Kč brutto 

Príplatok za rozmerovú 
hmotnosť zásielky za každý 
kus s rozmerovou 
hmotnosťou 31,5 kg - 50 kg 

DHL_EKSPORT_N6_PRZEKROCZONA_WAGA_WO
LUMETRYCZNA_31_5 

20,33 Kč netto 
25,00 Kč brutto 

Príplatok za rozmerovú 
hmotnosť zásielok za 

DHL_EKSPORT_N7_PRZEKROCZONA_WAGA_WO
LUMETRYCZNA_50 

80,49 Kč netto 
99,00 Kč brutto 
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každý kus s rozmerovou 
hmotnosťou 50 kg - 110 kg 
Príplatok za rozmerovú 
hmotnosť zásielky za každý 
kus s rozmerovou 
hmotnosťou nad 110 kg 

DHL_EKSPORT_N8_PRZEKROCZONA_WAGA_WO
LUMETRYCZNA_110 

405,69 Kč netto 
499,00 Kč brutto 

 Poplatok za neštandardnú 
zásielku - 

DHL_EKSPORT_N5_PACZKA_NIESTANDARDOWA 649,59 Kč netto 
799,00 Kč brutto 

Operatívne vrátenie 
zásielky 

DHL_EKSPORT_N5_ZWROT_DO_NADAWCY 93,50 Kč netto 
99 115,00 Kč brutto 

Vyzdvihnutie objednávky 
(telefonicky alebo e-
mailom) 

DHL_EKSPORT_N3_ZLECENIE_ODBIORU zahrnuté v cene služby 

Príchod prázdny bez 
vydania balíka (platí pre 
objednávky kuriéra a bez 
vydania balíka) 

DHL_EKSPORT_N4_PUSTY_PODJAZD zahrnuté v cene služby 

Dodatočná ochrana 
zásielok do 10000 PLN 

DHL_EKSPORT_U5_DODATKOWA_OCHRONA_D
O_10000 

72,36 Kč netto 
89,00 Kč brutto 

Dodatočná ochrana 
zásielok 10000 až 20000 
PLN 

DHL_EKSPORT_U6_DODATKOWA_OCHRONA_D
O_20000 

186,18 Kč netto 
229,00 Kč brutto 

Dodatočná ochrana 
zásielok 20000 PLN až 
50000 PLN 

DHL_EKSPORT_U7_DODATKOWA_OCHRONA_D
O_50000 

486,99 Kč netto 
599,00 Kč brutto 

d. Poplatky za služby a doplnkové služby sa pripočítajú k vyúčtovaniu predávajúceho v mesiaci, v ktorom 
boli poskytnuté, alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí takýchto služieb v závislosti od toho, 
kedy sa spoločnosť dozvie o dôvode účtovania týchto poplatkov. 

e. V prípadoch, keď hodnota predstavujúca objemovú hmotnosť zásielky, ktorá sa rozumie ako: šírka cm 
x dĺžka cm x výška cm / 4000, presahuje hodnotu zodpovedajúcu skutočnej hmotnosti zásielky, cena za 
službu sa stanoví na základe objemovej hmotnosti zásielky. 

f. V prípade ak Kupujúci využije  Allegro Smart! navrátenie Tovaru Predávajúcemu alebo ak Kupujúci 
využije svoje právo odstúpiť od zmluvy a vráti Tovar prostredníctvom formulára na vrátenie tovaru, ktorý 
je Kupujúcemu k dispozícii v záložke „Moje nákupy“, a spôsobov vrátenia tovaru dostupných v Allegro 
Smart!, Allegro vráti Predávajúcemu základný poplatok, ktorý vznikol Predávajúcemu vo výške zníženej 
o hodnotu uvedenú v tabuľke za nevrátenú časť objednávky. Podmienkou vrátenia peňazí je, že vrátenej 
zásielke bude pridelený status označujúci jej doručenie. Poplatok sa nevracia v prípade, ak Predávajúci 
odoslaním zásielky Kupujúcemu porušil podmienky uvedené v pravidlách Allegro a ich prílohách. 
Náhrada sa poskytne vo forme transakčnej zľavy. 

4. 3. Allegro - doručovacie služby - medzinárodné zásielky - poplatky za služby a doplnkové služby 
s účasťou spoločnosti Packeta Poland sp. z o.o. (v Českej republike ako Zásilkovna).   
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a. Služba doručenia, ako je uvedená v prílohe 16 Podmienok, poskytovaná za účasti dodávateľa Packeta 
Poland sp. z o.o. (v Českej republike ako Zásilkovna), ktorý poskytuje Služby s nasledujúcimi možnosťami 
doručenia: 

• Allegro Zásielky z Poľska do Českej republiky - Packeta odberné miesto 

• Allegro Zásielky z Poľska do Českej republiky - Packeta odberné miesto na dobierku 

• Allegro Zásielky z Poľska do Českej republiky - Packeta odberné boxy 

• Allegro Zásielky z Poľska do Českej republiky - Packeta odberné boxy na dobierku 

• Allegro Zásielky zo Slovenska do Českej republiky – Packeta Odberné miesto 

• Allegro Zásielky zo Slovenska do Českej republiky – Packeta Odberné miesto na dobierku 

• Allegro Zásielky zo Slovenska do Českej republiky – Packeta Odberné boxy 

• Allegro Zásielky zo Slovenska do Českej republiky – Packeta Odberné boxy na dobierku 

b. Poplatky pre Predávajúceho za Služby poskytované v rámci Služby doručenia a Služby poskytované v 
rámci služby Allegro Smart! sú: 

Služba Názov służby Kód Servisný kód 

Allegro Zásielky z Poľska do Českej republiky - 
Packeta odberné miesto 

PACKETA_P1_PUNKTY_CZ 

Allegro Odoslanie z Poľska do Česka – Výdajné 
boxy Packeta 

Allegro Odoslanie zo Slovenska do Česka – 
Výdajné miesto Packeta 

PACKETA_PUDO_SK_CZ 
 
 
 
 

Allegro Odoslanie zo Slovenska do Česka – 
Výdajné boxy Packeta 

Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Brutto poplatok v rámci Allegro 
Smart! - za každú zásielku 

179 – 268,99 Kč brutto 7,55 Kč netto 
9,29 9,39 Kč brutto – za každú zásielku 

269 – 378,99 Kč brutto 15,03 Kč netto 
18,49 18,09 Kč brutto – za každú zásielku 

379 – 588,99 Kč brutto 24,46 Kč netto 
30,09 29,19 Kč brutto – za každú zásielku 

589 – 878,99 Kč brutto 37,15 Kč netto 
45,69 44,49 Kč brutto – za každú zásielku 

od 879 Kč brutto za prvú zásielku: 46,98 Kč netto 
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 57,79 58,49 Kč brutto, a  
za každú ďalšiu zásielku: 37,15 Kč netto 

45,69 44,49 Kč brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Hrubý poplatok v rámci Služby 

Doručenia - za každú zásielku 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 52,85 Kč netto  

59 65 Kč brutto – za každú zásielku 
 

Názov služby Servisný kód 

Allegro Zásielky z Poľska do Českej republiky - 
Packeta odberné boxy 

PACKETA_P1_PUNKTY_CZ 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Allegro Smart! 
179 – 268,99 Kč brutto 9,39 Kč – za každú zásielku 
269 – 378,99 Kč brutto 18,09 Kč – za každú zásielku 
379 – 588,99 Kč brutto 29,19 Kč – za každú zásielku 
589 – 878,99 Kč brutto 44,49 Kč – za každú zásielku 
od 879 Kč brutto 58,49 Kč - za prvú zásielku a za každú ďalšiu 

zásielku 44,49 Kč brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Služby Doručenia 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 59 Kč za každú zásielku 

 

Názov služby Kód služby 

Allegro Zásielky zo Slovenska do Českej 
republiky – Packeta odberné miesto 

PACKETA_PUDO_SK_CZ 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Allegro Smart! 
179 – 268,99 Kč brutto 9,39 Kč – za každú zásielku 
269 – 378,99 Kč brutto 18,09 Kč – za každú zásielku 
379 – 588,99 Kč brutto 29,19 Kč – za každú zásielku 
589 – 878,99 Kč brutto 44,49 Kč – za každú zásielku 
od 879 Kč brutto 58,49 Kč - za prvú zásielku a za každú ďalšiu 

zásielku 44,49 Kč brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Služby Doručenia 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 59,00 Kč 
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Názov služby Kód služby 

Allegro Zásielky zo Slovenska do Českej 
republiky - Packeta odberné boxy 

PACKETA_PUDO_SK_CZ 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Allegro Smart! 
179 – 268,99 Kč brutto 9,39 Kč – za každú zásielku 
269 – 378,99 Kč brutto 18,09 Kč – za každú zásielku 
379 – 588,99 Kč brutto 29,19 Kč – za každú zásielku 
589 – 878,99 Kč brutto 44,49 Kč – za každú zásielku 
od 879 Kč brutto 58,49 Kč - za prvú zásielku a za každú ďalšiu 

zásielku 44,49 Kč brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Služby Doručenia 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 59,00 Kč 

Balíky prepravované v rámci medzinárodnej služby Allegro Zásielky z Poľska do Českej republiky - 
Packeta podacie miesto a Allegro Zásielky z Poľska do Českej republiky - Packeta podacie schránky 
Allegro Zásielky zo Slovenska do Českej republiky – Packeta odberné miesto a Allegro Zásielky zo 
Slovenska do Českej republiky – Packeta odberné boxy by mali spĺňať tieto štandardné parametre: 

• štandardné balenie je obdĺžnikové balenie bez nadrozmerných prvkov 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 15 kg 

• najdlhšia strana obalu: 120 cm (maximálna výška) 

• maximálne rozmery: súčet troch strán je menší alebo rovný 150 cm (napr. 60 x 40 x 50 cm) 

Balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery, odosielané predávajúcim, budú 
spoplatnené dodatočnými službami a cenníkom uvedeným v bode c. 

c. Všetky poplatky za doplnkové služby súvisiace so službou uvedenou v bode b. zaplatí predávajúci v 
súlade s nižšie uvedenou tabuľkou: 

Služba Ďalšie služby a poplatky Kód 
Poplatok 

Brutto 
poplatok 

Dobierka (maximálna výška dobierky je 
20 000 Kč) 

PACKETA_N1_POBRANIE 23,58 Kč netto 
29,00 Kč brutto 

Balenie presahujúce maximálne 
rozmery (maximálna dĺžka strany 120 
cm, súčet rozmerov troch strán 
maximálne 150 cm) 

PACKETA_N2_PACZKA_PONAD_WYMIAR 80,49 Kč netto 
99,00 Kč brutto 

Vrátiť odosielateľovi PACKETA_N3_ZWROT 52,85 Kč netto 
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59 65,00 Kč brutto 

Nadrozmerné zásielky sú zásielky, ktoré presahujú rozmery a hmotnosť uvedené v bode b. 

d. Poplatky za služby a doplnkové služby budú pripočítané k vyúčtovaniu predajcu v mesiaci, v ktorom 
boli poskytnuté, alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí týchto služieb v závislosti od toho, kedy 
sa spoločnosť dozvie o dôvode účtovania týchto poplatkov. 

e. V prípade ak Kupujúci využije  Allegro Smart! navrátenie Tovaru Predávajúcemu alebo ak Kupujúci 
využije svoje právo odstúpiť od zmluvy a vráti Tovar prostredníctvom formulára na vrátenie tovaru, ktorý 
je Kupujúcemu k dispozícii v záložke „Moje nákupy“, a spôsobov vrátenia tovaru dostupných v Allegro 
Smart!, Allegro vráti Predávajúcemu základný poplatok, ktorý vznikol Predávajúcemu vo výške zníženej 
o hodnotu uvedenú v tabuľke za nevrátenú časť objednávky. Podmienkou vrátenia peňazí je, že vrátenej 
zásielke bude pridelený status označujúci jej doručenie. Poplatok sa nevracia v prípade, ak Predávajúci 
odoslaním zásielky Kupujúcemu porušil podmienky uvedené v pravidlách Allegro a ich prílohách. 
Náhrada sa poskytne vo forme transakčnej zľavy. 

5. 4. Allegro - doručovacia služba - One - poplatky za služby a doplnkové služby.  

a. Dodávateľská služba uvedená v Prílohe 16 Podmienok, poskytovaná za účasti Dodávateľa WE|DO CZ 
s.r.o., ktorý poskytuje Služby s týmito možnosťami dodania: 

• Allegro One Courier 

• Allegro One Courier – platba na dobierku 

• Allegro One Point 

• Allegro One Point – platba na dobierku 

• Allegro One Parcel Lockers 

• Allegro One Parcel Lockers – platba na dobierku 

b. Poplatky pre Predávajúceho za Služby poskytované v rámci Služby doručenia a Služby poskytované v 
rámci služby Allegro Smart! sú: 

Služba Názov służby Kód Servisný kód 

Allegro One Point ONE_POINT_P1 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Brutto poplatok v rámci Allegro 

Smart! – za každú zásielku 
179 – 268,99 Kč brutto 7,15 Kč netto 

8,79 9,39 Kč brutto – za každú zásielku 
269 – 378,99 Kč brutto 14,30 Kč netto 

17,59 18,09 Kč brutto – za každú zásielku 
379 – 588,99 Kč brutto 23,24 Kč netto 

28,59 29,19 Kč brutt – za každú zásielku 
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589 – 878,99 Kč brutto 35,28 Kč netto 
43,39 44,49 Kč brutto – za každú zásielku 

od 879 Kč brutto za prvú zásielku: 44,71 Kč netto 
 54,99 58,49 Kč brutto, a  

za každú ďalšiu zásielku: 35,28 Kč netto 
43,39 44,49 Kč brutto 

Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Hrubý poplatok v rámci Služby 
Doručenia - za každú zásielku 

Bez ohľadu na hodnotu objednávky 52,85 Kč netto  
59 65 Kč brutto – za každú zásielku 

 

Služba Názov służby Kód Servisný kód 

Allegro One Parcel Lockers ONE_BOX_P2 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Brutto poplatok v rámci Allegro 

Smart! – za každú zásielku 
179 – 268,99 Kč brutto 7,15 Kč netto 

8,79 9,39 Kč brutto – za každú zásielku 
269 – 378,99 Kč brutto 14,30 Kč netto 

17,59 18,09 Kč brutto – za každú zásielku 
379 – 588,99 Kč brutto 23,24 Kč netto 

28,59 29,19 Kč brutt – za každú zásielku 
589 – 878,99 Kč brutto 35,28 Kč netto 

43,39 44,49 Kč brutto – za každú zásielku 
od 879 Kč brutto za prvú zásielku: 44,71 Kč netto 

 54,99 58,49 Kč brutto, a  
za každú ďalšiu zásielku: 35,28 Kč netto 

43,39 44,49 Kč brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Brutto poplatok v rámci Služby 

Doručenia – za každú zásielku 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 44,72 Kč netto  

49 55 Kč brutto za každú zásielku 
 

Služba Názov służby Kód Servisný kód 

Allegro One Courier ONE_COURIER_P3 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Brutto poplatok v rámci Allegro 

Smart! – za každú zásielku 
179 – 268,99 Kč brutto 8,94 Kč netto 

10,99 11,69 Kč brutto – za každú zásielku 
269 – 378,99 Kč brutto 17,88 Kč netto 

21,99 23,39 Kč brutto – za každú zásielku 
379 – 588,99 Kč brutto 27,23 Kč netto 
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33,49 33,89 Kč brutto – za každú zásielku 
589 – 878,99 Kč brutto 42,43 Kč netto 

52,19 53,19 Kč brutto – za každú zásielku 
od 879 Kč brutto za prvú zásielku: 53,16 Kč netto 

 65,39 67,29 Kč brutto, a  
za každú ďalšiu zásielku: 42,43 Kč netto 

52,19 53,19 Kč brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Brutto poplatok v rámci Služby 

Doručenia – za každú zásielku 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 93,50 Kč netto  

99 115 Kč brutto za každú zásielku 

Balíky, s ktorými manipuluje Allegro One Courier a Allegro One Courier – platba na dobierku, by 
mali spĺňať tieto štandardné parametre: 

• štandardný balík je obdĺžnikový balík bez nadrozmerných prvkov 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 31,5 kg 

• Najdlhšia strana obalu: 120 cm 

• súčet strán (dĺžka + šírka + výška) nepresahuje 220 cm 

Balíky, s ktorými sa manipuluje prostredníctvom Allegro One Point a Allegro One Point – platba na 
dobierku by mali spĺňať tieto štandardné parametre:  

• štandardný balík je obdĺžnikový balík bez nadrozmerných prvkov; 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 20 kg 

• Najdlhšia strana obalu: 120 cm 

• súčet strán (dĺžka + šírka + výška) nepresahuje 220 cm 

Balíky, s ktorými sa manipuluje prostredníctvom Allegro One Parcel Lockers a Allegro One Parcel 
Lockers – platba na dobierku, by mali spĺňať tieto štandardné parametre: 

• štandardné balenie je obdĺžnikové balenie bez nadrozmerných prvkov 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 20 kg 

• Maximálne rozmery: 64 x 38 x 41 cm 

Balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery, odoslané predávajúcim, budú spoplatnené 
dodatočnými službami a môžu byť vrátené odosielateľovi podľa cenníka uvedeného v bode c. 

c. Všetky doplnkové služby, ktoré úzko súvisia so službou uvedenou v písmene b), predávajúci uhradí v 
súlade s nižšie uvedenou tabuľkou: 
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Služba Dodatočné služby Kód KÓD 
Poplatok Brutto 

poplatok 

Ochrana zásielky až do 50 000 Kč  zahrnuté v cene 
služby 

Dodatočná ochrana zásielok nad 50 000 
Kč do maximálnej výšky 100 000 Kč 

ONE_N5_PROTECTION 

0,15 % z 
deklarovanej 

hodnoty zásielky 
0,12% netto 

0,15% brutto 
Príplatok pre Allegro One Courier za 
balík s hmotnosťou nad 31,5 kg až 50 kg 
(skutočná alebo rozmerová hmotnosť) 

ONE_N2_COURIER_OVERWEIGHT_31,5_5
0 

405,69 Kč netto 
499,00 Kč brutto 

Dobierka - PUDO (maximálna výška 
dobierky je 20 000 Kč) 

ONE_N3_COD_PUDO 23,58 Kč netto 
29,00 Kč brutto 

Dobierka - kuriér (maximálna výška 
dobierky je 50 000 Kč) ONE_N4_COD_COURIER 31,71 Kč netto 

39,00 Kč brutto 

Príplatok za neštandardnú zásielku ONE_NON_STANDARD 96,75 Kč netto  
119 CZK Kč brutto 

Neštandardná zásielka je zásielka: 

• ktorej najdlhšia strana presahuje 120 cm alebo druhá najdlhšia strana presahuje 60 cm; 

• ktorá obsahuje tovar uzavretý vo vonkajšom prepravnom obale vyrobenom z kovu alebo dreva; 

• ktorá obsahuje tovar valcovitého tvaru, ako napríklad pneumatiku, sud, tubu, ktorý nie je úplne 
uzavretý v prepravnom obale vyrobenom z vlnitej lepenky; 

• ktorej spôsob balenia znemožňuje alebo sťažuje automatické triedenie. 

V prípadoch, keď hodnota tvoriaca rozmerovú hmotnosť balíka, chápaná ako: šírka cm x dĺžka cm x výška 
cm / 6000, presahuje hodnotu zodpovedajúcu skutočnej hmotnosti balíka, cena služby môže byť určená 
na základe rozmerovej hmotnosti zásielky. 

d. Poplatky za služby a doplnkové služby budú pripočítané k vyúčtovaniu predajcu v mesiaci, v ktorom 
boli poskytnuté, alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí týchto služieb v závislosti od toho, kedy 
sa spoločnosť dozvie o dôvode účtovania týchto poplatkov. 

e. V prípade ak Kupujúci využije  Allegro Smart! navrátenie Tovaru Predávajúcemu alebo ak Kupujúci 
využije svoje právo odstúpiť od zmluvy a vráti Tovar prostredníctvom formulára na vrátenie tovaru, ktorý 
je Kupujúcemu k dispozícii v záložke „Moje nákupy“, a spôsobov vrátenia tovaru dostupných v Allegro 
Smart!, Allegro vráti Predávajúcemu základný poplatok, ktorý vznikol Predávajúcemu vo výške zníženej 
o hodnotu uvedenú v tabuľke za nevrátenú časť objednávky. Podmienkou vrátenia peňazí je, že vrátenej 
zásielke bude pridelený status označujúci jej doručenie. Poplatok sa nevracia v prípade, ak Predávajúci 

https://assets.allegrostatic.com/popart-attachments/att-f45085ef-b943-46b5-8ebb-7bb8c1400f9e
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odoslaním zásielky Kupujúcemu porušil podmienky uvedené v pravidlách Allegro a ich prílohách. 
Náhrada sa poskytne vo forme transakčnej zľavy. 

6. 5. Allegro - doručovacia služba - Packeta - poplatky za služby a doplnkové služby 

a. Služba doručenia, ako je uvedená v prílohe 16 Podmienok, poskytovaná za účasti dodávateľa Packeta 
Poland sp. z o.o. (v Českej republike ako Zásilkovna), ktorý poskytuje Služby s nasledujúcimi možnosťami 
doručenia: 

• Allegro Zásilkovna odberné miesto 

• Allegro Zásilkovna odberné miesto na dobierku 

• Allegro Zásilkovna odberné boxy 

• Allegro Zásilkovna odberné boxy na dobierku 

b. Poplatky pre Predávajúceho za Služby poskytované v rámci Služby doručenia a Služby poskytované v 
rámci služby Allegro Smart! sú: 

Služba Názov služby Kód Servisný kód 

Allegro Zásilkovna odberné miesto 
PACKETA_P3_PUDO_CZ 

Allegro Výdajné boxy Zásilkovna 

Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Brutto poplatok v rámci Allegro 
Smart! – za každú zásielku 

179 – 268,99 Kč brutto 7,15 Kč netto 
8,79 9,39 Kč brutto – za každú zásielku 

269 – 378,99 Kč brutto 14,30 Kč netto 
17,59 18,09 Kč brutto – za každú zásielku 

379 – 588,99 Kč brutto 23,24 Kč netto 
28,59 29,19 Kč brutt – za každú zásielku 

589 – 878,99 Kč brutto 35,28 Kč netto 
43,39 44,49 Kč brutto – za každú zásielku 

od 879 Kč brutto za prvú zásielku: 44,71 Kč netto 
 54,99 58,49 Kč brutto, a  

za každú ďalšiu zásielku: 35,28 Kč netto 
43,39 44,49 Kč brutto 

Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Hrubý poplatok v rámci Služby 
Doručenia - za každú zásielku 

Bez ohľadu na hodnotu objednávky 52,85 Kč netto  
59 65 Kč brutto – za každú zásielku 
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Názov služby Servisný kód 

Allegro Zásilkovna odberné boxy PACKETA_P3_PUDO_CZ 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Allegro Smart! 
179 – 268,99 Kč brutto 9,39 Kč – za každú zásielku 
269 – 378,99 Kč brutto 18,09 Kč – za každú zásielku 
379 – 588,99 Kč brutto 29,19 Kč – za každú zásielku 
589 – 878,99 Kč brutto 44,49 Kč – za každú zásielku 
od 879 Kč brutto 58,49 Kč - za prvú zásielku a za každú ďalšiu 

zásielku 44,49 Kč brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Služby Doručenia 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 59 Kč za každú zásielku 

Balíky, s ktorými manipuluje Allegro Delivery Point a Allegro Delivery Box, by mali spĺňať tieto štandardné 
parametre: 

• štandardný balík je obdĺžnikový balík bez nadrozmerných prvkov 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 15 kg 

• najdlhšia strana obalu: 120 cm (maximálna výška) 

• maximálne rozmery: súčet troch strán je menší alebo rovný 150 cm (napr. 60 x 40 x 50 cm) 

c. Všetky doplnkové služby, ktoré úzko súvisia so službou uvedenou v bode b. vyššie, hradí predávajúci 
v súlade s nižšie uvedenou tabuľkou: 

Služba Ďalšie služby a poplatky Kód KÓD 
Poplatok 

Hrubý 
poplatok 

dobierka (maximálna výška dobierky je 
20 000 Kč) 

PACKETA_N1_COD 23,58 Kč netto 
29,00 Kč brutto 

Balenie presahujúce maximálne 
rozmery (maximálna dĺžka strany 120 
cm, súčet rozmerov troch strán 
maximálne 150 cm) 

PACKETA_N2_OVERSIZE 80,49 Kč netto 
99,00 Kč brutto 

Vrátiť odosielateľovi PACKETA_N3_RETURN 52,85 Kč netto 
59 65,00 Kč brutto 

Nadrozmerné zásielky sú zásielky presahujúce rozmery a hmotnosť uvedené v písmene b. 

d. Poplatky za služby a doplnkové služby budú pripočítané k vyúčtovaniu predajcu v mesiaci, v ktorom 
boli poskytnuté, alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí týchto služieb v závislosti od toho, kedy 
sa spoločnosť dozvie o dôvode účtovania týchto poplatkov. 
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e. V prípade ak Kupujúci využije  Allegro Smart! navrátenie Tovaru Predávajúcemu alebo ak Kupujúci 
využije svoje právo odstúpiť od zmluvy a vráti Tovar prostredníctvom formulára na vrátenie tovaru, ktorý 
je Kupujúcemu k dispozícii v záložke „Moje nákupy“, a spôsobov vrátenia tovaru dostupných v Allegro 
Smart!, Allegro vráti Predávajúcemu základný poplatok, ktorý vznikol Predávajúcemu vo výške zníženej 
o hodnotu uvedenú v tabuľke za nevrátenú časť objednávky. Podmienkou vrátenia peňazí je, že vrátenej 
zásielke bude pridelený status označujúci jej doručenie. Poplatok sa nevracia v prípade, ak Predávajúci 
odoslaním zásielky Kupujúcemu porušil podmienky uvedené v pravidlách Allegro a ich prílohách. 
Náhrada sa poskytne vo forme transakčnej zľavy. 

7. 6. Allegro - Služba vrátenia tovaru - PPL - Poplatky za služby a doplnkové služby 

a. Služba vrátenia tovaru uvedená v Prílohe č. 16 Obchodných podmienok poskytovaná za účasti 
Dopravcu, spoločnosti PPL CZ s.r.o., ktorý ponúka Služby s nasledujúcou možnosťou vrátenia tovaru: 

● PPL ParcelShop (vrátenie na mieste) 

hradí Kupujúci. 

Poplatok za Službu vrátenia tovaru z Českej republiky do Českej republiky je 149 Kč 

Poplatok za Službu vrátenia tovaru z Česka do Poľska je 79 Kč 

Úhrada za Službu vrátenia Tovaru sa uskutočňuje prostredníctvom platieb realizovaných Kupujúcim 
prostredníctvom Platobnej služby, a to platobnými metódami, ktoré aktuálne sprístupňujú 
Poskytovatelia Platobných Služieb. 

8. 7. Allegro - doručovacia služba - medzinárodná preprava - poplatky za služby, službu vrátenia 
tovaru a doplnkové služby 

a. Zasielateľská služba uvedená v Prílohe č. 16 Obchodných podmienok poskytovaná spoločnosťou 
Allegro Sp. z o.o. v spolupráci s Dopravcami, ktorá zahŕňa nasledujúce možnosti doručenia: 

• Allegro International Česká republika 

• Allegro International Česká republika odberné miesto 

• Allegro International Česká republika odberné boxy 

• Allegro International Výdajné miesto Česká republika – doručenie nasledujúci deň* 

• Allegro International Výdajné boxy Česká republika - doručenie nasledujúci deň*  

* Služby sú dostupné výlučne pre zásielky v rámci poštových smerovacích čísel uvedených  tu.. Dodacie 
časy sú orientačné, bez záruky doručenia v určenom termíne. 

Poplatky predávajúceho za túto službu sú nasledovné: 

https://assets.allegrostatic.com/popart-attachments/att-59a7d273-0d0b-4f36-986f-cd005e4060ce
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Služba Názov služby Kód Servisný kód 

Allegro International Kuriér Česká republika 
(max. hmotnosť: 30 kg, max. rozmery balíka (cm): 
120 cm - najdlhšia strana, max. súčet 3 strán: 220 
cm). V prípade odoslania prostredníctvom Parcel 
Locker nesmú rozmery balíka vrátane obalu 
presiahnuť 64 x 38 x 41 cm. 

AIC_COURIER_P1 

Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Brutto poplatok v rámci Allegro 
Smart! – za každú zásielku 

179 – 268,99 Kč brutto 9,42 Kč netto 
11,59 11,69 Kč brutto – za každú zásielku 

269 – 378,99 Kč brutto 18,85 Kč netto 
23,19 23,39 Kč brutto – za každú zásielku 

379 – 588,99 Kč brutto 28,69 Kč netto 
35,29 33,89 Kč brutto – za každú zásielku 

589 – 878,99 Kč brutto 44,71 Kč netto 
54,99 53,19 Kč brutto – za každú zásielku 

od 879 Kč brutto za prvú zásielku: 55,93 Kč netto 
 68,79 67,29 Kč brutto, a  

za každú ďalšiu zásielku: 44,71 Kč netto 
54,99 53,19 Kč brutto 

Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Brutto poplatok v rámci Služby 
Doručenia – za každú zásielku 

Bez ohľadu na hodnotu objednávky 93,50 Kč netto  
99 115 Kč brutt za každú zásielku 

 

Služba Názov služby Kód Servisný kód 

Allegro International Česká republika odberné 
miesto, Allegro International Výdajné miesto 
Česká republika – doručenie nasledujúci deň 
(max. hmotnosť: 20 kg, max. rozmery balíka (cm): 
120 cm - najdlhšia strana, max. súčet 3 strán 220 
cm). V prípade odoslania prostredníctvom Parcel 
Locker nesmú rozmery balíka vrátane obalu 
presiahnuť 64 x 38 x 41 cm.  AIC_POINT_P2 
Allegro International Výdajné miesto Česko - 
doručenie nasledujúci deň * (Max. hmotnosť 20 
kg, max. rozmery zásielky (v cm) 120 cm, najdlhšia 
strana, max. súčet 3 strán 220 cm. Pri odosielaní 
balíka cez Výdajné boxy nesmú rozmery balíka 
presiahnuť rozmery 64 x 38 x 41 cm vrátane 
balenia. 
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Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Brutto poplatok v rámci Allegro 
Smart! – za každú zásielku 

179 – 268,99 Kč brutto 7,55 Kč netto 
9,29 9,39 Kč brutto – za každú zásielku 

269 – 378,99 Kč brutto 15,03 Kč netto 
18,49 18,09 Kč brutto – za každú zásielku 

379 – 588,99 Kč brutto 24,46 Kč netto 
30,09 29,19 Kč brutto – za každú zásielku 

589 – 878,99 Kč brutto 37,15 Kč netto 
45,69 44,49 Kč brutto – za každú zásielku 

od 879 Kč brutto za prvú zásielku: 46,98 Kč netto 
 57,79 58,49 Kč brutto, a  

za každú ďalšiu zásielku: 37,15 Kč netto 
45,69 44,49 Kč brutto 

Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Hrubý poplatok v rámci Služby 
Doručenia – za každú zásielku  

Bez ohľadu na hodnotu objednávky 52,85 Kč netto  
59 65 Kč brutto – za každú zásielku 

 

Služba Názov služby Kód Servisný kód 

Allegro International Česká republika odberné 
boxy, Allegro International Výdajné boxy Česká 
republika – doručenie nasledujúci deň 43 x 33 x 
57 cm, max. hmotnosť 20 kg AIC_BOX_P3 
Allegro International Výdajné boxy Česko – 
doručenie nasledujúci deň* 43 x 33 x 57 cm, 
max. hmotnosť 20 kg 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Brutto poplatok v rámci Allegro 

Smart! – za každú zásielku 
179 – 268,99 Kč brutto 7,55 Kč netto 

9,29 9,39 Kč brutto – za každú zásielku 
269 – 378,99 Kč brutto 15,03 Kč netto 

18,49 18,09 Kč brutto – za každú zásielku 
379 – 588,99 Kč brutto 24,46 Kč netto 

30,09 29,19 Kč brutto – za každú zásielku 
589 – 878,99 Kč brutto 37,15 Kč netto 

45,69 44,49 Kč brutto – za každú zásielku 
od 879 Kč brutto za prvú zásielku: 46,98 Kč netto 

 57,79 58,49 Kč brutto, a  
za každú ďalšiu zásielku: 37,15 Kč netto 

45,69 44,49 Kč brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Brutto poplatok v rámci Služby 

Doručenia – za každú zásielku 
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Bez ohľadu na hodnotu objednávky 44,72 Kč netto  
49 55 Kč brutto za každú zásielku 

* Služby sú dostupné výlučne pre zásielky v rámci poštových smerovacích čísel uvedených  tu. Dodacie 
časy sú orientačné, bez záruky doručenia v určenom termíne. 

b. Doplnkové služby, ktoré sú výlučne spojené s dodaním Tovaru v rámci služby Allegro International 
Czechia a Allegro International Česká republika – doručenie nasledujúci deň hradí Predávajúci podľa 
nižšie uvedenej tabuľky. 

Služba Dodatočné služby Kód 
Poplatok Brutto 
poplatok (CZK) 

Dodatočná ochrana parciel až do výšky 
5 000 PLN 

 
zahrnuté v cene 

Služby 
Dodatočná ochrana zásielok nad 5 000 
do 20 000 PLN 

AIC_PROTECTION_N10 

0,15 % z 
deklarovanej 

hodnoty zásielky 
0,12% netto 
0,15% brutto 

POD — Allegro International Kuriér 
Česká republika na dobierku 
(maximálna čiastka dobierky 50 000 Kč) 

AIC_COD_COURIER_N2  31,71Kč netto 
39,00 Kč brutto 

POD — Allegro International Česká 
republika odberné miesto, Allegro 
International Výdajné miesto Česká 
republika – doručenie nasledujúci 
deň,  Allegro International Česká 
republika odberné boxy a Allegro 
International Výdajné boxy Česká 
republika – doručenie nasledujúci 
deň na dobierku (maximálna čiastka 
dobierky 20 000 Kč) 

AIC_COD_PUDO_N3  23,58 Kč netto 
29,00 Kč brutto 

Overenie hmotnosti a rozmerov zásielky AIC_VER_N4  64,23Kč netto 
79,00 Kč brutto 

Príplatok za zásielky Allegro 
International Kuriér Česká republika 
presahujúce 30 kg (skutočná hmotnosť) 

AIC_OVERWEIGHT_COURIER_N6  405,69 Kč netto 
499,00 Kč brutto 

Príplatok za balíky Allegro 
International Česká republika 
odberné miesto, Allegro 
International Výdajné miesto Česká 
republika – doručenie nasledujúci 
deň,  Allegro International Česká 
republika odberné boxy a Allegro 
International Výdajné boxy Česká 

AIC_OVERWEIGHT_PUDO_N6  405,69 Kč netto 
499,00 Kč brutto 

https://assets.allegrostatic.com/popart-attachments/att-59a7d273-0d0b-4f36-986f-cd005e4060ce
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republika – doručenie nasledujúci 
deň presahujúce 20 kg (skutočná 
hmotnosť) 
Príplatok za balíky Allegro 
International Kuriér Česká republika 
a Allegro International Česká 
republika odberné miesto a Allegro 
International Výdajné miesto Česká 
republika – doručenie nasledujúci 
deň presahujúce 120 cm (najdlhšia 
strana) alebo 220 cm v obvode a balíky 
Allegro International Česká republika 
odberné boxy, Allegro International 
Výdajné boxy Česká republika – 
doručenie nasledujúci deň 
presahujúce 43 x 33 x 57 cm 

AIC_OVERSIZE_N5 80,49 Kč netto  
99,00 Kč brutto 

Vrátiť odosielateľovi AIC_RETURN_N1  93,50 Kč netto 
99 115,00 Kč brutto 

Objednávka na zber (platí pre 
maximálne 4 balíky z toho istého miesta 
v ten istý deň) [1] 

AIC_PICK_UP_N9  23,58 Kč netto 
29,00 Kč brutto 

[1] Poznámka! Ak je návšteva kuriéra objednaná prostredníctvom 2 rôznych nástrojov, za ďalšiu 
návštevu sa účtuje samostatný poplatok. 

Zásielky spracúvané v rámci služieb Allegro International Kuriér Česká republika, Allegro International 
Česká republika odberné miesto, Allegro International Výdajné miesto Česká republika – doručenie 
nasledujúci deň, Allegro International Česká republika odberné boxy a Allegro International Výdajné 
boxy Česká republika - doručenie nasledujúci deň by mali spĺňať nasledujúce štandardné parametre: 

• štandardný balík má tvar pravidelného kocky, z ktorého nevyčnievajú žiadne nadrozmerné prvky, 
zabalený v súlade s pokynmi 

• maximálna hmotnosť a rozmery balíkov v závislosti od možnosti odoslania by mali byť 
nasledovné: 

Allegro International Kuriér Česká republika 

Odoslanie prostredníctvom kuriérskej služby: 

• Maximálna hmotnosť - 30 kg 

• najdlhšia strana - 120 cm 

• maximálny súčet 3 strán - 220 cm. 

Odoslanie prostredníctvom Parcel Locker: 
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• Maximálna hmotnosť - 25 kg  

• maximálne rozmery - 64 x 38 x 41 cm. 

Allegro International Česká republika odberné miesto, Allegro International Výdajné miesto 
Česká republika – doručenie nasledujúci deň 

Odoslanie prostredníctvom kuriérskej služby: 

• maximálna hmotnosť - 20 kg 

• najdlhšia strana - 120 cm 

• maximálny súčet 3 strán - 220 cm. 

Odoslanie prostredníctvom Parcel Locker: 

• Maximálna hmotnosť - 20 kg 

• maximálne rozmery - 64 x 38 x 41 cm.  

Allegro International Česká republika odberné boxy, Allegro International Výdajné boxy Česká 
republika - doručenie nasledujúci deň 

Odoslanie prostredníctvom kuriérskej služby: 

• maximálna hmotnosť - 20 kg 

• maximálne rozmery - 64 x 38 x 41 cm. 

Odoslanie prostredníctvom Parcel Locker: 

• Maximálna hmotnosť - 20 kg. 

• maximálne rozmery - 64 x 38 x 41 cm. 

Balíky s rozmermi alebo hmotnosťou presahujúcimi uvedené hodnoty podliehajú dodatočným 
poplatkom za doplnkové služby podľa cenníka uvedeného v písmene b. vyššie a môžu byť vrátené 
odosielateľovi. 

c. Sankcie a náhrada škody.  

Sankcie a náhrada škody Dôvod 
účtovania 

Kód 

Suma 
zaťaženia 

brutto Výška 
poplatku 

Sankcia za prvý prípad týkajúci sa balíka, AIC_DANGER1_N7 599,00 Kč 



 

              
             Allegro sp. z. o. o. 

ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznaň 

 
Allegro sp. z o.o. se sídlem v Poznani, na ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznaň, zapísaná v registri podnikateľov vedenom Okresným súdom 
Poznaň - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodné oddelenie Štátneho súdneho registra, pod číslom KRS: 0000635012, základné 
imanie: 40 000 000 PLN, s prideleným daňovým identifikačným číslom DIČ 525-26- 74-798, IČ 365331553 

 

ktorý nie je v súlade s podmienkami pre 
balíky z dôvodu zakázaného obsahu 
balíka alebo jeho chybného obalu 
Sankcia za ďalšie prípady týkajúce sa 
balíkov, ktoré nie sú v súlade s 
podmienkami pre balíky z dôvodu 
zakázaného obsahu takýchto balíkov 
alebo ich chybného balenia 

AIC_DANGER2_N8 5999,00 Kč 

d. Poplatky za služby, doplnkové služby, pokuty a náhrady škody budú účtované predávajúcemu v 
mesiaci, v ktorom vznikli, alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí týchto služieb, v závislosti od 
toho, kedy sa spoločnosť dozvie o dôvodoch pre výpočet týchto poplatkov. V prípade účtovania pokút 
alebo náhrad sa tieto dokladujú v zúčtovaniach uvedených v článkoch 2 - 6 vyššie. 

e. V prípade ak Kupujúci využije Allegro Smart! navrátenie Tovaru Predávajúcemu alebo ak Kupujúci 
využije svoje právo odstúpiť od zmluvy a vráti Tovar prostredníctvom formulára na vrátenie tovaru, ktorý 
je Kupujúcemu k dispozícii v záložke „Moje nákupy“, a spôsobov vrátenia tovaru dostupných v Allegro 
Smart!, Allegro vráti Predávajúcemu základný poplatok, ktorý vznikol Predávajúcemu vo výške zníženej 
o hodnotu uvedenú v tabuľke za nevrátenú časť objednávky. Podmienkou vrátenia peňazí je, že vrátenej 
zásielke bude pridelený status označujúci jej doručenie. Poplatok sa nevracia v prípade, ak Predávajúci 
odoslaním zásielky Kupujúcemu porušil podmienky uvedené v pravidlách Allegro a ich prílohách. 
Náhrada sa poskytne vo forme transakčnej zľavy. 

9. 8.  Allegro - doručovacia služba - DPD - poplatky za služby a doplnkové služby. 

a. Doručovacia služba uvedená v Prílohe č. 16 Obchodných podmienok Allegro poskytovaná 
poskytovateľom služieb Dostawcy Direct Parcel Distribution CZ s.r.o., ktorý poskytuje Služby v rámci 
nasledujúcej možnosti doručenia: 

• Allegro DPD Kuriér 

• Allegro Kurier DPD na dobierku 

• Allegro DPD odberné miesto  

• Allegro DPD odberné miesto na dobierku 

• Allegro DPD odberné boxy  

• Allegro DPD odberné boxy na dobierku 

b. Poplatky pre Predávajúcich za Služby poskytované na základe Služby doručenia a Služby poskytované 
v rámci variantu Allegro Smart! Služby sú nasledovné: 

Služba Názov služby Kód Servisný kód 

Allegro DPD Kuriér DPD_P1_COURIER 
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Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Brutto poplatok v rámci Allegro Smart! 
– za každú zásielku 

179 – 268,99 Kč brutto 8,94 Kč netto 
10,99 11,69 Kč brutto – za každú zásielku 

269 – 378,99 Kč brutto 17,88 Kč netto 
21,99 23,39 Kč brutto – za každú zásielku 

379 – 588,99 Kč brutto 27,23 Kč netto 
33,49 33,89 Kč brutto – za každú zásielku 

589 – 878,99 Kč brutto 42,43 Kč netto 
52,19 53,19 Kč brutto – za každú zásielku 

od 879 Kč brutto za prvú zásielku: 53,16 Kč netto 
 65,39 67,29 Kč brutto, a  

za každú ďalšiu zásielku: 42,43 Kč netto 
52,19 53,19 Kč brutto 

Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Brutto poplatok v rámci Služby 
Doručenia – za každú zásielku 

Bez ohľadu na hodnotu objednávky 93,50 Kč netto  
99 115 Kč brutto za každú zásielku 

 

Služba Názov služby Kód Servisný kód 

Allegro DPD odberné miesto do 20 kg 
DPD_P2_PUDO 

Allegro Výdajné boxy DPD  
Hodnota objednávky v rozmedzí Poplatok Brutto poplatok v rámci Allegro Smart! - 

za každú zásielku 
179 – 268,99 Kč brutto 7,15 Kč netto 

8,79 9,39 Kč brutto – za každú zásielku 
269 – 378,99 Kč brutto 14,30 Kč netto 

17,59 18,09 Kč brutto – za každú zásielku 
379 – 588,99 Kč brutto 23,24 Kč netto 

28,59 29,19 Kč brutt – za každú zásielku 
589 – 878,99 Kč brutto 35,28 Kč netto 

43,39 44,49 Kč brutto – za každú zásielku 
od 879 Kč brutto za prvú zásielku: 44,71 Kč netto 

 54,99 58,49 Kč brutto, a  
za každú ďalšiu zásielku: 35,28 Kč netto 

43,39 44,49 Kč brutto 
Hodnota objednávky v rozmedzí Poplatok Hrubý poplatok v rámci Služby 

Doručenia – za každú zásielku 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 52,85 Kč netto  

59 65 Kč brutto – za každú zásielku 
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Názov služby Servisný kód 

Allegro DPD odberné boxy do 20 kg DPD_P2_PUDO 

Hodnota objednávky v rozmedzí Poplatok brutto v rámci Allegro Smart! 
179 – 268,99 Kč brutto 9,39 Kč – za každú zásielku 
269 – 378,99 Kč brutto 18,09 Kč – za každú zásielku 
379 – 588,99 Kč brutto 29,19 Kč – za každú zásielku 
589 – 878,99 Kč brutto 44,49 Kč – za každú zásielku 
od 879 Kč brutto 58,49 Kč - za prvú zásielku a za každú ďalšiu zásielku 

44,49 Kč brutto 
Hodnota objednávky v rozmedzí Poplatok brutto v rámci Služby Doručenia 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky  59 CZK – za každú zásielku 

Balíky spracúvané v rámci služby Allegro DPD Kuriér by mali mať tieto štandardné parametre: 

• štandardný balík je obdĺžnikový balík bez nadrozmerných prvkov; 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 31,5 kg 

• najdlhšia strana: 175 cm 

• maximálne rozmery: 2 x šírka + 2 x hĺbka + dĺžka < = 300 cm 

Na balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery a ktoré zasiela predávajúci, sa vzťahujú 
dodatočné poplatky vyplývajúce z poplatkov za doplnkové služby. Zásielky by mali byť zabalené podľa 
pokynov dopravcu. 

Balíky doručované v rámci služby Allegro DPD odberné miesto by mali spĺňať nasledujúce štandardné 
parametre: 

• štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiaden nadrozmerný 
prvok  
 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 20 kg 
 

• najdlhšia strana balíka: 100 cm 
 

• maximálne rozmery: 2 x dĺžka + 2 x šírka + výška < = 250 cm 

Balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery poskytnuté Predávajúcim, budú podliehať 
dodatočným poplatkom vyplývajúcim z poplatkov za Doplnkové služby. Zásielky by mali byť zabalené 
podľa pokynov dopravcu. 

Balíky doručované v rámci služby Allegro DPD odberné boxy musia spĺňať tieto štandardné parametre: 

https://www.dpd.com/cz/en/support/terms-of-transport/packing-instructions/
https://www.dpd.com/cz/en/support/terms-of-transport/packing-instructions/
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• štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiaden 
nadrozmerný prvok 
 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 20 kg 
 

• maximálne rozmery: 67 x 56 x 41 cm 

Balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery poskytnuté Predávajúcim, budú podliehať 
dodatočným poplatkom vyplývajúcim z poplatkov za Doplnkové služby. Zásielky by mali byť zabalené 
podľa pokynov dopravcu. 

c. Všetky poplatky za Doplnkové služby, ktoré úzko súvisia so službou uvedenou v písmene b) vyššie, 
zaplatí Predávajúci v súlade s nižšie uvedenou tabuľkou: 

Služba Dodatočné služby Kód Fakturačný kód 
Poplatok 

Brutto 
poplatok 

Dobierka DPD_COD_N1  31,71 Kč netto 
39 Kč brutto 

Poplatok za neštandardnú zásielku DPD_N2_OVERSIZE  96,75Kč netto 
119 Kč brutto 

Dodatočná ochrana zásielky nad 50 000 
Kč 

DPD_U1_INSURANCE 

0,70 % 
z deklarovanej 
hodnoty 0,57% 

netto 
0,7% brutto 

Neštandardné balenie (čierna fólia 
alebo čierne balenie) DPD_BLACK_FOIL  137,40 Kč netto 

169 Kč brutto 
Nesprávne balenie pneumatík DPD_WRONG_PACKING_CZ_CZ  96,75 Kč netto  

119 Kč brutto 
Príplatok za prepravu pneumatík 

DPD_TIRES_CZ_CZ 
 56,10 Kč netto 

119 69,00 Kč 
brutto 

Neštandardné balíky sú balíky, ktoré spĺňajú aspoň jeden z týchto parametrov: 

• balíky nad maximálnu hmotnosť uvedenú pre jednotlivé služby (Allegro Kurier DPD; Allegro 
DPD odberné miesto; Allegro DPD odberné boxy) 

• balíky, ktorých rozmery presahujú prípustné hodnoty uvedené v popisoch vyššie uvedených 
služieb (Allegro Kurier DPD; Allegro DPD odberné miesto; Allegro DPD odberné boxy) 

• balíky, ktoré sa nezmestia na dopravný pás kvôli svojim rozmerom, hmotnosti alebo 
spôsobu balenia 

• balíky zabalené v čiernej fólii alebo v inom čiernom obale 

https://www.dpd.com/cz/en/support/terms-of-transport/packing-instructions/
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• obsahujúce pneumatiky, zabalené v rozpore s pokynmi DPD 

• balíky, ktoré nemajú kompaktný tvar kvádra, kocky alebo mnohouholníkovej rúry, alebo 
obálky 

• valcový, okrúhly, oválny tvar (napr. trubica, valec s látkou); alebo 

• nepravidelný tvar, vrátane balíkov, ktoré nie sú balené v kartóne/obale pravidelného tvaru 

Tovar vylúčený z prepravy je uvedený v Obchodných podmienkach partnerov: 
https://www.dpd.com/cz/en/general-terms-and-conditions/ 

d. Poplatky za Služby a Doplnkové služby budú účtované na účet Predávajúceho v mesiaci, v ktorom boli 
poskytnuté, alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí týchto služieb, a to v závislosti od dátumu, 
kedy sa Spoločnosť dozvie o dôvode účtovania týchto poplatkov. 

e. V prípade ak Kupujúci využije  Allegro Smart! navrátenie Tovaru Predávajúcemu alebo ak Kupujúci 
využije svoje právo odstúpiť od zmluvy a vráti Tovar prostredníctvom formulára na vrátenie tovaru, ktorý 
je Kupujúcemu k dispozícii v záložke „Moje nákupy“, a spôsobov vrátenia tovaru dostupných v Allegro 
Smart!, Allegro vráti Predávajúcemu základný poplatok, ktorý vznikol Predávajúcemu vo výške zníženej 
o hodnotu uvedenú v tabuľke za nevrátenú časť objednávky. Podmienkou vrátenia peňazí je, že vrátenej 
zásielke bude pridelený status označujúci jej doručenie. Poplatok sa nevracia v prípade, ak Predávajúci 
odoslaním zásielky Kupujúcemu porušil podmienky uvedené v pravidlách Allegro a ich prílohách. 
Náhrada sa poskytne vo forme transakčnej zľavy. 

10. 9. Allegro - doručovacia služba - medzinárodné zásielky - poplatky za služby a doplnkové služby  

a. Prepravná služba uvedená v Prílohe 16 Obchodných podmienok poskytovaná spoločnosťou Allegro 
Retail a. s. v spolupráci s dodávateľmi, na ktorú sa vzťahujú nasledujúce spôsoby doručenia:  

• Allegro International Kuriér Slovakia  

• Allegro International Kuriér Slovakia – na dobierku  

• Allegro International odberné boxy Slovensko 

Poplatok pre Predávajúcich za vyššie uvedenú službu je: 

Služba Kód KÓD 

Poplatok 
Brutto 

poplatok za 
doručovacie 
služby (CZK) 

https://www.dpd.com/cz/en/support/terms-of-transport/packing-instructions/
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Allegro International Kuriér Slovakia 

ONE_COURIER_CZ_SK 

93,50 Kč netto 
za každú 
zásielku 

99 115,00 Kč 
brutto za každú 

zásielku 
Allegro International odberné boxy 
Slovakia (max. hmotnosť 15 kg) 

ONE_APM_CZ_SK 

44,72 Kč netto 
za každú 
zásielku 

49 55,00 Kč 
brutto za každú 

zásielku 

b. Akékoľvek doplnkové služby, ktoré sú výlučne spojené s dodaním Tovaru v rámci služby Allegro 
International Slovakia, sú spoplatnené pre Predávajúcich, ako je uvedené v tabuľke nižšie. 

Služba Dodatočné služby Kód KÓD 

Poplatok 
Brutto 

poplatok 
(CZK) 

Dodatočná ochrana balíkov až do výšky 3 
500 PLN ONE_COURIER_CZ_SK 

zahrnuté 
v cene služby 

Dobierka - Allegro International Kuriér 
Slovakia (maximálna výška dobierky 
3320 EUR) 

ONE_COD 31,71 Kč netto 
39,00 Kč brutto 

Príplatok za balík Allegro International 
Kuriér Slovakia nad 30 kg (skutočná 
hmotnosť) 

ONE_OVER_30_50 
405,69 Kč 

netto 
499,00 Kč brutto 

Zásielky, ktoré spracúva Allegro International Kuriér Slovakia, Allegro International odberné boxy 
Slovakia, by mali spĺňať tieto štandardné parametre: 

• štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiadny nadrozmerný 
prvok, zabalený podľa pokynov  

• maximálna hmotnosť a rozmery zásielok v závislosti od spôsobu odoslania:  

Allegro International Kuriér Slovakia  

odoslanie kuriérom:  

• maximálna hmotnosť - 30 kg  

• najdlhšia strana - 120 cm  

Allegro International odberné boxy Slovensko 
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odoslanie kuriérom:  

• maximálna hmotnosť - 15 kg  

• maximálne rozmery - 69 x 44 x 58 cm. 

Balíky, ktorých rozmery alebo hmotnosť presahujú vyššie uvedené hodnoty, môžu byť vrátené 
odosielateľovi.  

c.  Poplatky za Služby a Doplnkové služby budú pripísané na účet Predávajúceho v mesiaci, v ktorom boli 
Služby poskytnuté, alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí Služieb, v závislosti od toho, kedy sa 
Spoločnosť dozvie o dôvode ich účtovania. 

11. 10. Allegro – Doručovacia služba – Medzinárodné zásielky – poplatky za Služby a Doplnkové 
služby s účasťou Direct Parcel Distribution SK s.r.o. 

a. Doručovacia služba uvedená v Prílohe 16 Pravidiel sa uskutočňuje prostedníctvom Dodávateľa Direct 
Parcel Distribution SK s.r.o., ktorý poskytuje Služby nasledovnými spôsobmi dodania: 

• Allegro Kuriér DPD Česká republika  

• Allegro Kuriér DPD Česká republika na dobierku  

• Allegro Odberné miesto DPD Pickup Česká republika 

• Allegro Odberné boxy DPD Česká republika 

b. Poplatky pre Predajcov za Služby poskytované na základe Doručovacej služby a Služby poskytované v 
rámci Allegro Smart! sú: 

Služba Názov służby Kód Servisný kód 

Allegro Kuriér DPD Česká republika do 31.5 
kg 

DPD_COURIER_SK_CZ 

Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Brutto poplatok v rámci Allegro Smart! 
– za každú zásielku 

179 – 268,99 Kč brutto 9,42 Kč netto 
11,59 11,69 Kč brutto – za každú zásielku 

269 – 378,99 Kč brutto 18,85 Kč netto 
23,19 23,39 Kč brutto – za každú zásielku 

379 – 588,99 Kč brutto 28,69 Kč netto 
35,29 33,89 Kč brutto – za každú zásielku 

589 – 878,99 Kč brutto 44,71 Kč netto 
54,99 53,19 Kč brutto – za každú zásielku 

od 879 Kč brutto za prvú zásielku: 55,93 Kč netto 
 68,79 67,29 Kč brutto, a  

za každú ďalšiu zásielku: 44,71 Kč netto 
54,99 53,19 Kč brutto 
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Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Brutto poplatok v rámci Služby 
Doručenia – za každú zásielku 

Bez ohľadu na hodnotu objednávky 93,50 Kč netto  
99 115 Kč brutt za každú zásielku 

 

Služba Názov służby Kód Servisný kód 

Allegro Odberné miesto DPD Pickup Česká 
republika do 20 kg 

DPD_OOH_SK_CZ 
Allegro Výdajné boxy DPD Pickup Česká 
republika  
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Brutto poplatok v rámci Allegro Smart! 

– za každú zásielku 
179 – 268,99 Kč brutto 7,55 Kč netto 

9,29 9,39 Kč brutto – za každú zásielku 
269 – 378,99 Kč brutto 15,03 Kč netto 

18,49 18,09 Kč brutto – za každú zásielku 
379 – 588,99 Kč brutto 24,46 Kč netto 

30,09 29,19 Kč brutto – za každú zásielku 
589 – 878,99 Kč brutto 37,15 Kč netto 

45,69 44,49 Kč brutto – za každú zásielku 
od 879 Kč brutto za prvú zásielku: 46,98 Kč netto 

57,79 58,49 Kč brutto, a  
za každú ďalšiu zásielku: 37,15 Kč netto 

45,69 44,49 Kč brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Hrubý poplatok v rámci Služby 

Doručenia – za každú zásielku  
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 52,85 Kč netto  

59 65,00 Kč brutto – za každú zásielku 

 

Názov služby Kód služby 

Allegro Odberné boxy DPD Česká republika 
do 20 kg 

DPD_OOH_SK_CZ 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Allegro Smart! 
179 – 268,99 Kč brutto 9,39 Kč – za každú zásielku 
269 – 378,99 Kč brutto 18,09 Kč – za každú zásielku 
379 – 588,99 Kč brutto 29,19 Kč – za každú zásielku 
589 – 878,99 Kč brutto 44,49 Kč – za každú zásielku 
od 879 Kč brutto 58,49 Kč - za prvú zásielku a za každú ďalšiu zásielku 

44,49 Kč brutto 
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Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Doručovacej služby 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 59 Kč 

Balíky doručované v rámci medzinárodnej služby Allegro Kuriér DPD Česká republika by mali spĺňať 
nasledujúce štandardné parametre: 

• Štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiadny nadrozmerný 
prvok 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 31,5kg 

• najdlhšia strana balíka: 175 cm (maximálna výška) 

• maximálne rozmery (2x šírka + 2x dĺžka + výška) <= 300cm 

Balíky, s ktorými sa manipuluje v rámci medzinárodnej služby Allegro Odberné miesto DPD Pickup 
Česká republika, by mali spĺňať nasledujúce štandardné parametre: 

• štandardné balenie je balenie v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiadny 
nadrozmerný prvok 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 20 kg 

• najdlhšia strana balenia: 100 cm (maximálna výška) 

• maximálne rozmery (2x šírka + 2x dĺžka + výška) <= 250 cm 

Balíky doručované v rámci medzinárodnej služby Allegro Odberné boxy DPD Česká republika by mali 
spĺňať nasledujúce štandardné parametre: 

• štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiadny nadrozmerný 
prvok 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 20 kg 

• maximálne rozmery 67 x 56 x 41 [cm] 

Balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery odoslané Predajcom, budú podliehať 
dodatočným poplatkom vyplývajúcim z poplatkov za Doplnkové služby. 

c. Všetky Dodatočné služby, ktoré sa striktne týkajú služby uvedenej v bode b. vyššie, sú splatné 
Predajcom v súlade s tabuľkami nižšie: 

Služba Doplnková služba Kód Poplatok brutto 

Na dobierku do 50.000 CZK DPD_N3_COD 31,71 Kč netto 
39,00 Kč brutto 

Poplatok za neštandardný balík  DPD_N3_OVERSIZE 121,14 Kč netto 
149,00 Kč brutto 
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Pneumatiky – príplatok k štandardnej 
službe 

DPD_TIRES_SK_CZ 64,23 Kč netto 
79,00 Kč brutto 

Neštandardné balíky – sú balíky, ktoré spĺňajú aspoň jeden z nasledujúcich parametrov: 

• balíky presahujúce maximálnu hmotnosť uvedenú pre jednotlivé služby (Allegro Kuriér DPD 
Česká republika; Allegro Odberné miesto DPD Česká republika; Allegro Odberné boxy DPD 
Česká republika) 

• balíky, ktorých rozmery presahujú prípustné hodnoty uvedené v popisoch vyššie uvedených 
služieb (Allegro Kuriér DPD Poľsko; Allegro Odberné miesto DPD Pickup Poľsko, Allegro 
Odberné boxy DPD Česká republika) 

• balíky, ktoré sa svojimi rozmermi, hmotnosťou alebo balením nezmestia na dopravný pás 

• balíky zabalené v čiernej fólii alebo inom čiernom obale 

• obaly, ktoré nemajú kompaktný tvar bloku, kocky alebo polygonálnej rúrky alebo obálky 

Tovar vylúčený z prepravy je uvedený v Pravidlách Partnera: https://www.dpd.com/sk/sk/vop/ 

d. Poplatky za Služby a Doplnkové služby budú pripísané na účet Predajcu v mesiaci, v ktorom boli 
vykonané alebo v mesiacoch nasledujúcich po realizácii týchto služieb, v závislosti od dátumu, kedy 
Spoločnosť obdržala informáciu o základe pre výpočet týchto poplatkov. 

e. V prípade ak Kupujúci využije Allegro Smart! navrátenie Tovaru Predávajúcemu alebo ak Kupujúci 
využije svoje právo odstúpiť od zmluvy a vráti Tovar prostredníctvom formulára na vrátenie tovaru, ktorý 
je Kupujúcemu k dispozícii v záložke „Moje nákupy“, a spôsobov vrátenia tovaru dostupných v Allegro 
Smart!, Allegro vráti Predávajúcemu základný poplatok, ktorý vznikol Predávajúcemu vo výške zníženej 
o hodnotu uvedenú v tabuľke za nevrátenú časť objednávky. Podmienkou vrátenia peňazí je, že vrátenej 
zásielke bude pridelený status označujúci jej doručenie. Poplatok sa nevracia v prípade, ak Predávajúci 
odoslaním zásielky Kupujúcemu porušil podmienky uvedené v pravidlách Allegro a ich prílohách. 
Náhrada sa poskytne vo forme transakčnej zľavy. 

12. 11. Allegro - Doručovacia služba – DPD HU – Exportné poplatky za Služby a Doplnkové služby 

a. Doručovacia služba uvedená v prílohe 16 k Podmienkam sa vykonáva za účasti dopravcu DPD Hungary 
Kft., ktorý poskytuje služby v rámci nasledujúcich spôsobov doručenia 

● Allegro Kuriér DPD Česko  

● Allegro Kuriér DPD Česko na dobierku 

● Allegro Odberné miesto DPD Pickup Česko 

● Allegro Výdajné boxy DPD Česko  

b. Poplatky pre Predajcov za služby poskytované na základe doručovacej služby a služby poskytované 
na Allegro Smart! sú: 
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Služba Názov służby Kód Servisný kód 

Allegro Kuriér DPD Česko do 31,5 kg DPD_COURIER_HU_CZ 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Brutto poplatok v rámci Allegro 

Smart! – za každú zásielku 
179 – 268,99 Kč brutto 9,42 Kč netto 

11,59 11,69 Kč brutto – za každú zásielku 
269 – 378,99 Kč brutto 18,85 Kč netto 

23,19 23,39 Kč brutto – za každú zásielku 
379 – 588,99 Kč brutto 28,69 Kč netto 

35,29 33,89 Kč brutto – za každú zásielku 
589 – 878,99 Kč brutto 44,71 Kč netto 

54,99 53,19 Kč brutto – za každú zásielku 
od 879 Kč brutto za prvú zásielku: 55,93 Kč netto 

 68,79 67,29 Kč brutto, a  
za každú ďalšiu zásielku: 44,71 Kč netto 

54,99 53,19 Kč brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Brutto poplatok v rámci Služby 

Doručenia – za každú zásielku 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 93,50 Kč netto  

99 115 Kč brutt za každú zásielku 

 

Služba Názov służby Kód Servisný kód 

Allegro Výdajné boxy DPD Česko do 20 kg 
DPD_POINT_HU_CZ Allegro Výdajné miesto DPD Pickup Česká 

republika  
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Brutto poplatok v rámci Allegro 

Smart! – za každú zásielku 
179 – 268,99 Kč brutto 7,55 Kč netto 

9,29 9,39 Kč brutto – za každú zásielku 
269 – 378,99 Kč brutto 15,03 Kč netto 

18,49 18,09 Kč brutto – za každú zásielku 
379 – 588,99 Kč brutto 24,46 Kč netto 

30,09 29,19 Kč brutto – za každú zásielku 
589 – 878,99 Kč brutto 37,15 Kč netto 

45,69 44,49 Kč brutto – za každú zásielku 
od 879 Kč brutto za prvú zásielku: 46,98 Kč netto 

57,79 58,49 Kč brutto, a  
za každú ďalšiu zásielku: 37,15 Kč netto 

45,69 44,49 Kč brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Hrubý poplatok v rámci Služby 

Doručenia – za každú zásielku  
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Bez ohľadu na hodnotu objednávky 52,85 Kč netto  
59 65 Kč brutto – za každú zásielku 

 

Názov służby Kód służby 

Allegro Odberné miesto DPD Pickup Česko do 
20 kg 

DPD_POINT_HU_CZ 

Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Allegro SMART! 
179 – 268,99 Kč brutto 9,39 Kč – za každý balík 
269 – 378,99 Kč brutto 18,09 Kč – za každý balík 
379 – 588,99 Kč brutto 29,19 Kč – za každý balík 
589 – 878,99 Kč brutto 44,49 Kč – za každý balík 
od 879 Kč brutto 58,49 Kč  
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci doručovacej służby 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 59 Kč 

Poplatok za doručenie sa určuje na základe skutočnej hmotnosti alebo objemovej hmotnosti zásielky. V 
každom prípade sa berie do úvahy vyššia hodnota. 

Balíky spracované v rámci medzinárodnej služby Allegro Kuriér DPD Česko by mali spĺňať nasledujúce 
štandardné parametre: 

• štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiadny nadrozmerný 
prvok 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 31,5 kg (skutočná alebo objemová hmotnosť) 

• najdlhšia strana balíka: 175 cm (maximálna výška) 

• maximálne rozmery (2x šírka + 2x výška + dĺžka) <= 300 cm 

Balíky spracované v rámci medzinárodnej  služby Allegro Odberné miesto DPD Pickup Česko  by mali 
spĺňať nasledujúce štandardné parametre: 

• štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiadny nadrozmerný 
prvok 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 20 kg (skutočná alebo objemová hmotnosť) 

• Najdlhšia strana balíka: 100 cm (maximálna výška) 

• maximálne rozmery (2x šírka + 2x výška + dĺžka) < = 250 cm 

Balíky spracované v rámci medzinárodnej služby Allegro Výdajné boxy DPD Česko by mali spĺňať 
nasledujúce štandardné parametre: 
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• štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiadny nadrozmerný 
prvok 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 20 kg (skutočná alebo objemová hmotnosť) 

• maximálne rozmery 68 x 44 x 57 cm 

Neštandardné balíky - sú balíky, ktoré spĺňajú aspoň jeden z nasledujúcich parametrov: 

• balíky presahujúce maximálnu hmotnosť uvedenú pre jednotlivé služby (Allegro Kuriér DPD 
Česko; Allegro Odberné miesto DPD Pickup Česko; Allegro Výdajné boxy DPD Česko ) 

• balíky, ktorých rozmery presahujú prípustné hodnoty uvedené v popisoch vyššie uvedených 
služieb (Allegro Kuriér DPD Poľsko; Allegro Odberné miesto DPD Pickup Poľsko) 

• Balíky, ktoré sa nezmestia na dopravný pás kvôli ich veľkosti, hmotnosti alebo spôsobu balenia 

• Balíky balené v čiernej fólii alebo inom čiernom obale 

• Balíky, ktoré nemajú kompaktný tvar bloku, kocky alebo polygonálnej trubice alebo obálky 

• Balíky, ktoré nie sú balené v súlade s pokynmi DPD 

• valcový, okrúhly, oválny tvar (napr. trubica, valec s látkou); alebo 

• Balíky nepravidelného tvaru, vrátane balíkov, ktoré nie sú balené v kartóne/obale pravidelného 
tvaru; 

Podrobné podmienky poskytovania služieb sú k dispozícii na adrese: https://www.dpd.com/hu/en/hu-
gtc/. 

Pokyny na balenie sú k dispozícii na: https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/ 

c. Akékoľvek Doplnkové služby striktne súvisiace s dodaním Tovaru v rámci Služby Allegro DPD Kuriér 
Česko sú splatné Predajcom v súlade s nižšie uvedenou tabuľkou. 

Služba Doplnková služba Kód Poplatok brutto 
(CZK) 

Výber (maximálna výška výberu 50 000,00 Kč) DPD_COURIER_COD 31,71 Kč netto 
39,00 Kč brutto 

Operatívne vrátenie zásielky DPD_UNDELIVERED_RETURN 93,50 Kč netto 
99 115,00 Kč brutto 

Poplatok za zásielku, ktorá prekračuje 
maximálne rozmery alebo hmotnosť 

DPD_NONSTANDARD_SIZE_WE
IGHT 

649,59 Kč netto 
799,00 Kč brutto 

Poplatok za neštandardnú zásielku, ktorá si 
vyžaduje ručné triedenie 

DPD_NONSTANDARD_HANDLI
NG 

80,49 Kč netto 
99,00 Kč brutto 

https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/
https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/
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d. Poplatky za Služby a Doplnkové služby budú pripočítané na účet Predajcu v mesiaci, v ktorom boli 
vykonané, alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí týchto služieb, v závislosti od dátumu, kedy 
sa Spoločnosť dozvedela o základe pre výpočet týchto poplatkov. 

e. V prípade nevyzdvihnutia zásielky Allegro Smart! Kupujúcim a jej vrátením Predajcovi alebo uplat-
nením práva Kupujúceho odstúpiť od zmluvy a vrátiť Tovar prostredníctvom formulára na vrátenie, 
ktorý má Kupujúci k dispozícii v záložke „Moje nákupy“ a v rámci spôsobov vrátenia dostupných 
v rámci Allegro Smart!, Allegro vráti Predajcovi základný poplatok vo výške zníženej o hodnotu uvedenú 
v tabuľke za nevrátenú časť objednávky. Podmienkou vrátenia peňazí je dať vrátenej zásielke stav oz-
načujúci jej doručenie. Poplatok sa nevracia, ak Predajca zaslaním balíka Kupujúcemu porušil pod-
mienky stanovené v Podmienkach používania portálu Allegro a ich prílohách. Vrátenie peňazí bude 
poskytnuté formou transakčnej zľavy. 

13. 12. Allegro - Doručovacia služba - Packeta Export - Poplatky za Služby a Doplnkové služby 

a. Doručovacia služba uvedená v prílohe 16 k Podmienkam realizovaná za účasti dodávateľa Packeta 
Poland sp. z o.o. (v Českej republike ako Zásilkovna), ktorý poskytuje Služby podľa nasledujúcich 
spôsobov doručenia: 

• Allegro odoslanie z Maďarska do Českej republiky – Výdajné boxy Packeta 

• Allegro odoslanie z Maďarska do Českej republiky – Výdajné boxy Packeta platba na 
dobierku 

• Allegro odoslanie z Maďarska do Českej republiky – Výdajné miesto Packeta 

• Allegro odoslanie z Maďarska do Českej republiky – Výdajné miesto Packeta platba na 
dobierku 

b. Poplatky pre Predajcov za služby poskytované na základe Doručovacej služby a Služby poskytované 
v rámci Allegro Smart! Sú: 

Služba Názov služby Kód służby 

Allegro odoslanie z Maďarska do Čiech – 
Výdajné miesto Packeta  

PACKETA_PUDO_HU_CZ 
Allegro odoslanie z Maďarska do Čiech  - 
Výdajné boxy Packeta 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Brutto poplatok v rámci Allegro Smart! 

- za každú zásielku 
179 – 268,99 Kč brutto 7,55 Kč netto 

9,29 9,39 Kč brutto – za každú zásielku 
269 – 378,99 Kč brutto 15,03 Kč netto 

18,49 18,09 Kč brutto – za každú zásielku 
379 – 588,99 Kč brutto 24,46 Kč netto 

30,09 29,19 Kč brutto – za každú zásielku 
589 – 878,99 Kč brutto 37,15 Kč netto 
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45,69 44,49 Kč brutto – za každú zásielku 
od 879 Kč brutto za prvú zásielku: 46,98 Kč netto 

57,79 58,49 Kč brutto, a  
za každú ďalšiu zásielku: 37,15 Kč netto 

45,69 44,49 Kč brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Brutto poplatok v rámci Služby 

Doručenia - za každú zásielku 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 56,10 Kč netto  

69,00Kč brutto za každý balík 

 

Názov služby Kód služby 

Allegro odoslanie z Maďarska do Čiech – 
Výdajné boxy Packeta 

PACKETA_PUDO_HU_CZ 

Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Allegro Smart! 
179 – 268,99 Kč brutto 9,39 Kč – za každý balík 
269 – 378,99 Kč brutto 18,09 Kč – za každý balík 
379 – 588,99 Kč brutto 29,19 Kč – za každý balík 
589 – 878,99 Kč brutto 44,49 Kč – za každý balík 
od 879 Kč brutto 58,49 Kč - za prvý balík a za každý ďalší 44,49 Kč 

brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Doručovacej služby 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 69 Kč za každý balík 

Balíky spracovávané v rámci medzinárodnej služby Allegro odoslanie z Maďarska do Českej republiky 
– Výdajné boxy Packeta a Allegro odoslanie z Maďarska do Českej republiky – Výdajné miesto 
Packeta by mali spĺňať nasledujúce štandardné parametre: 

• Štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiadny nadrozmerný 
prvok 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 15 kg 

• najdlhšia strana balíka: 120 cm (maximálna výška) 

• maximálne rozmery: súčet rozmerov troch strán je menší alebo rovný 150 cm (napr. 60 x 40 x 50 
cm) 

c. Všetky Doplnkové služby úzko súvisiace so Službou uvedenou v bode b. vyššie sú splatné Predajcom 
v súlade s nasledujúcimi tabuľkami: 

Služba Služby a dodatočné poplatky Kód 
Poplatok 

Príplatok brutto 
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Dobierka (maximálna suma dobierky 20 000 Kč) PACKETA_COD 23,58 Kč netto 
29,00 Kč brutto 

Vrátenie odosielateľovi PACKETA_RETURN 52,85 Kč netto 
89 65,00 Kč brutto 

Nadrozmerné zásielky sú zásielky presahujúce rozmery a hmotnosť uvedené v bode b. 

d. Poplatky za Služby a Doplnkové služby budú pripočítané na účet Predajcu v mesiaci, v ktorom boli 
vykonané, alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí týchto služieb, v závislosti od dátumu, v 
ktorom Spoločnosť získala informáciu o základe na účtovanie týchto poplatkov. 

e. V prípade nevyzdvihnutia zásielky Allegro Smart! Kupujúcim a jej vrátenia Predajcovi, alebo ak si Kupu-
júci uplatní právo odstúpiť od zmluvy a vrátiť tovar prostredníctvom formulára na vrátenie, ktorý má 
Kupujúci k dispozícii v záložke "Moje nákupy" a v rámci spôsobov vrátenia dostupných v systéme Allegro 
Smart!, Spoločnosť vráti Predajcovi základný poplatok, ktorý mu vznikol, vo výške zníženej o hodnotu 
uvedenú v tabuľke pre nevrátenú časť objednávky.  Podmienkou vrátenia peňazí je dať vrátenej zásielke 
stav označujúci jej doručenie. Poplatok sa nevracia, ak Predajca zaslaním balíka Kupujúcemu porušil 
podmienky stanovené v Podmienkach používania portálu Allegro a ich prílohách. Vrátenie peňazí bude 
poskytnuté vo forme transakčnej zľavy. 

Allegro.sk 

ČLÁNOK 18. 15. NÁKLADY NA DORUČENIE A DOPLNKOVÉ SLUŽBY 
(ALLEGRO.SK) 

1. Spoločnosť poskytuje Doručovaciu službu, Službu vrátenia tovaru a Doplnkové služby podľa 
podmienok opísaných v Prílohe č. 16 k Podmienkam, ako aj Medzinárodnú prepravnú službu za 
podmienok opísaných v Prílohe č. 18 k Podmienkam. Okrem toho Spoločnosť poskytuje službu Allegro 
Smart! pre Predajcov na základe podmienok opísaných v Prílohe č. 12 k Podmienkam. Cenník 
Doručovacej služby, Služby vrátenia tovaru, Doplnkových služieb, Medzinárodných prepravných služieb 
a služby Allegro Smart! pre Predajcov je uvedený v tomto článku 18 nižšie. 

2. 1. Allegro - Doručovacie služby - Medzinárodné zásielky - Poplatky za služby a doplnkové služby 

a. Doručovacia služba uvedená v prílohe 16 Podmienok, ktorú poskytuje poskytovateľ služieb, 
spoločnosť DPD Polska Sp. z o.o., ktorá poskytuje Služby v rámci nasledujúcich možností doručenia: 

• Allegro Kuriér DPD Slovensko 

• Allegro Kuriér DPD Slovensko na dobierku 

• Allegro DPD odberné miesto Slovensko 

• Allegro DPD odberné boxy Slovensko 

b. Poplatky pre Predajcov za Služby poskytované na základe Doručovacej služby a Služby poskytované v 
rámci Allegro Smart! sú: 

https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/16
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/18
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/12
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Služba Názov służby Kód Servisný kód 

Allegro Kuriér DPD Slovensko 10 kg DPD_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWACJA 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Brutto poplatok v rámci Allegro 

Smart! - za každú zásielku 
6,90 – 10,39 EUR brutto 0,40 EUR netto 

0,49 EUR brutto – za každú zásielku 
10,40 – 14,99 EUR brutto 0,80 EUR netto 

0,99 EUR brutto – za každú zásielku 
15,00 – 22,99 EUR brutto 1,21 EUR netto 

1,49 1,39 EUR brutto – za každú zásielku 
23,00 – 34,49 EUR brutto 1,86 EUR netto 

2,29 2,19 EUR brutto – za každú zásielku 
od 34,50 EUR brutto za prvú zásielku: 2,27 EUR netto  

2,79 2,69 EUR brutto a  
za každú ďalšiu zásielku: 1,86 EUR netto  

2,29 2,19 EUR brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Brutto poplatok v rámci Služby 

Doručenia - za každú zásielku 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 3,24 EUR netto  

3,49 3,99 EUR brutto za každú zásielku 
 

Služba Názov służby Kód Servisný kód 

Allegro DPD odberné miesto Slovensko do 10 kg 
DPD_EKSPORT_P2_PUNKTY_SLOWACJA 

Allegro DPD Výdajné boxy Slovensko  
Hodnota objednávky v rozmedzí Poplatok brutto v rámci Allegro Smart! – za 

každú zásielku 
6,90 – 10,39 EUR brutto 0,32 EUR netto 

0,39 EUR brutto – za každú zásielku 
10,40 – 14,99 EUR brutto 0,64 EUR netto 

0,79 EUR brutto – za každú zásielku 
15,00 – 22,99 EUR brutto 1,05 EUR netto 

1,29 1,19 EUR brutto – za každú zásielku 
23,00 – 34,49 EUR brutto 1,54 EUR netto 

1,89 1,79 EUR brutto – za každú zásielku 
od 34,50 EUR brutto za prvú zásielku: 1,94 EUR netto  

2,39 EUR brutto a  
za každú ďalšiu zásielku: 1,54 EUR netto  

1,89 1,79 EUR brutto 
Hodnota objednávky v rozmedzí Poplatok brutto v rámci Služby Doručenia – za 

každú zásielku 
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Bez ohľadu na hodnotu objednávky 2,11 EUR netto  
2,39 2,59 EUR brutto– za každú zásielku 

 

Názov služby Servisný kód 

Allegro DPD odberné boxy Slovensko do 10 kg DPD_EKSPORT_P2_PUNKTY_SLOWACJA 
Hodnota objednávky v rozmedzí Poplatok brutto v rámci Allegro Smart! 
6,90 – 10,39 EUR brutto 0,39 EUR – za každú zásielku 
10,40 – 14,99 EUR brutto 0,79 EUR – za každú zásielku 
15,00 – 22,99 EUR brutto 1,19 EUR – za každú zásielku 
23,00 – 34,49 EUR brutto 1,79 EUR – za každú zásielku 
od 34,50 EUR brutto 2,39 EUR – za prvý balík, a za každý ďalší balík 

1,79 EUR brutto 
Hodnota objednávky v rozmedzí Poplatok brutto v rámci Služby Doručenia 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 2,39 EUR – za každú zásielku 

Balíky prepravované v rámci medzinárodnej služby Allegro Kuriér DPD by mali spĺňať tieto štandardné 
parametre: 

• štandardný balík je obdĺžnikový balík bez nadrozmerných prvkov; 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 31,5 kg; 

• najdlhšia strana obalu: 175 cm (maximálna výška); 

• maximálne rozmery (2x šírka + 2x dĺžka + výška) <= 300 cm 

Balíky doručované v rámci medzinárodnej služby Allegro DPD odberné miesto Slovensko musia spĺňať 
nasledujúce štandardné parametre: 

• štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiaden nadrozmerný 
prvok  

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 20 kg 

• najdlhšia strana balíka: 100 cm (maximálna výška) 

• maximálne rozmery (2 x šírka + 2 x dĺžka + výška) < = 250 cm 

Balíky doručované v rámci medzinárodnej služby Allegro DPD odberné boxy Slovensko musia spĺňať 
tieto štandardné parametre: 

• štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiaden nadrozmerný 
prvok  
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• maximálna hmotnosť jedného balíka: 20 kg 

• maximálne rozmery 50 x 44 x 59 cm. 

Balíky odosielané predávajúcim, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery, budú podliehať 
dodatočným poplatkom vyplývajúcim z poplatkov za dodatočné služby. Zásielky by mali byť zabalené 
podľa pokynov dopravcu. 

c. Všetky poplatky za doplnkové služby súvisiace so službou uvedenou v bode b. zaplatí predávajúci v 
súlade s nižšie uvedenou tabuľkou: 

Služba Dodatočné služby Kód KÓD 
Poplatok Brutto 

poplatok 
Dobierka (maximálna čiastka dobierky 3 
320 EUR) 

DPD_EKSPORT_P2_KURIER_POBRANIE 0,80 EUR netto 
0,99 EUR brutto 

Allegro Kuriér DPD Slovensko 
poplatok brutto za balík nad 10 kg do 20 
kg 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_1
0_20_SLOWACJA 

3,24 EUR netto 
3,99 EUR brutto 

Allegro Kuriér DPD Slovensko 
poplatok brutto za balík nad 20 kg do 
31,5 kg 

DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_2
0_31_5_SLOWACJA 

4,87 EUR netto 
5,99 EUR brutto 

Príplatok za balík s hmotnosťou nad 10 
kg do 20 kg pre Allegro DPD odberné 
miesto Slovensko a Allegro 
DPD odberné boxy  Slovensko 

DPD_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAGA_
10_20_SLOWACJA 

1,78 EUR netto 
2,19 EUR brutto 

Vyzdvihnutie objednávky 
prostredníctvom kontaktného centra 
DPD (telefonicky alebo e-mailom) 

DPD_EKSPORT_N3_ZLECENIE_ODBIORU zahrnuté v cene 
služby 

Príchod prázdny bez vydania balíka 
(platí pre objednávky kuriéra a bez 
vydania balíka) 

DPD_EKSPORT_N4_PUSTY_PODJAZD zahrnuté v cene 
služby 

Vrátiť odosielateľovi DPD_EKSPORT_N5_ZWROT_DO_NADAWC
Y 

3,24 EUR netto 
3,49 3,99 EUR 

brutto 
Prekročenie technických obmedzení (1) DPD_EKSPORT_N6_PRZEKROCZENIE_OG

RANICZEN_TECHNICZNYCH 
32,51 EUR netto 

39,99 EUR brutto 

Dodatočná ochrana pre zásielky v 
hodnote 1 000 – 2 000 PLN 

DPD_EKSPORT_U1_DODATKOWA_OCHR
ONA_DO_2000 

0,40 EUR netto 
0,49 EUR brutto 

Dodatočná ochrana zásielok do 3 000 
PLN 

DPD_EKSPORT_U2_DODATKOWA_OCHR
ONA_DO_3000 

0,64 EUR netto 
0,79 EUR brutto 

Dodatočná ochrana zásielok do 4 000 
PLN 

DPD_EKSPORT_U3_DODATKOWA_OCHR
ONA_DO_4000 

0,80 EUR netto 
0,99 EUR brutto 

Dodatočná ochrana zásielok do 5 000 
PLN 

DPD_EKSPORT_U4_DODATKOWA_OCHR
ONA_DO_5000 

1,21 EUR netto 
1,49 EUR brutto 

https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/
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Dodatočná ochrana zásielok do 10 000 
PLN 

DPD_EKSPORT_U5_DODATKOWA_OCHR
ONA_DO_10000 

9,75 EUR netto 
11,99 EUR brutto 

Dodatočná ochrana zásielok do 20 000 
PLN 

DPD_EKSPORT_U6_DODATKOWA_OCHR
ONA_DO_20000 

9,75 EUR netto 
11,99 EUR brutto 

Dodatočná ochrana zásielok do 50 000 
PLN 

DPD_EKSPORT_U7_DODATKOWA_OCHR
ONA_DO_50000 

24,38 EUR netto 
29,99 EUR brutto 

Neštandardné balenie (2) DPD_EKSPORT_N7_PACZKA_NIESTANDAR
DOWA 

32,51 EUR netto 
39,99 EUR brutto 

Potvrdenie o odoslaní/doručení balíka 
(elektronicky/na požiadanie) 

DPD_EKSPORT_N12_POTWIERDZENIE_EL
EKTRONICZNE 

3,24 EUR netto 
3,99 EUR brutto 

Potvrdenie o odoslaní/doručení balíka (v 
papierovej forme/na požiadanie) 

DPD_EKSPORT_N13_POTWIERDZENIE_PA
PIEROWE 

3,24 EUR netto 
3,99 EUR brutto 

1) Prekročenie technických obmedzení sa týka: 

Pre službu Allegro Kurier DPD Slovensko: 

balenie dlhšie ako 175 cm alebo  

• balenie s obvodom väčším ako 300 cm alebo  

• ťažšie ako 31,5 kg (skutočná alebo rozmerová hmotnosť) 

Pre službu Allegro DPD odberné miesto Slovensko: 

• balík s dĺžkou nad 100 cm alebo 

• balík, ktorého súčet rozmerov (2 x šírka + 2 x dĺžka + výška) presahuje 250 cm alebo 

• balík s hmotnosťou nad 20 kg (skutočná alebo rozmerová hmotnosť) 

Pre službu Allegro DPD odberné boxy Slovensko: 

• balík s rozmermi nad 50 x 44 x 59 cm 

• balíky s hmotnosťou nad 20 kg (skutočná alebo rozmerová hmotnosť). 

2) Neštandardný balík je balík, ktorý spĺňa aspoň jednu z nasledujúcich podmienok: 

• kvôli svojmu tvaru bráni automatickému triedeniu na triedičke alebo 

• valcovité, okrúhle, oválne (napr. rúrka, rolka látky) alebo 

• má nepravidelný tvar vrátane obalov, ktoré nie sú zabalené v škatuliach pravidelného tvaru, 
alebo 
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• obsahuje prvky, ktoré vyčnievajú mimo jeho pravidelného tvaru alebo sú obalené materiálom, 
ktorý bráni voľnému pohybu na triedičke (napr. guma), alebo 

• balík obsahuje pneumatiky, ktoré sú v rozpore s usmerneniami DPD, alebo 

• balík sa skladá z dvoch častí, ktoré tvoria nepravidelný celok. 

Podrobné podmienky poskytovania služieb sú k dispozícii na adrese 
https://www.dpd.com/pl/pl/mojedpd/dokumenty-dpd-polska/. 

d. Poplatky za služby a doplnkové služby budú pripočítané k vyúčtovaniu predajcu v mesiaci, v ktorom 
boli poskytnuté, alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí týchto služieb, v závislosti od toho, kedy 
sa spoločnosť dozvie o dôvode účtovania týchto poplatkov. 

e. V prípade ak Kupujúci využije  Allegro Smart! navrátenie Tovaru Predávajúcemu alebo ak Kupujúci 
využije svoje právo odstúpiť od zmluvy a vráti Tovar prostredníctvom formulára na vrátenie tovaru, ktorý 
je Kupujúcemu k dispozícii v záložke „Moje nákupy“, a spôsobov vrátenia tovaru dostupných v Allegro 
Smart!, Allegro vráti Predávajúcemu základný poplatok, ktorý vznikol Predávajúcemu vo výške zníženej 
o hodnotu uvedenú v tabuľke za nevrátenú časť objednávky. Podmienkou vrátenia peňazí je, že vrátenej 
zásielke bude pridelený status označujúci jej doručenie. Poplatok sa nevracia v prípade, ak Predávajúci 
odoslaním zásielky Kupujúcemu porušil podmienky uvedené v pravidlách Allegro a ich prílohách. 
Náhrada sa poskytne vo forme transakčnej zľavy. 

3. 2. Allegro - Doručovacie služby - Medzinárodné zásielky - Poplatky za služby a doplnkové služby 

a. Doručovacia služba uvedená v prílohe 16 Podmienok, ktorú poskytuje poskytovateľ služieb, 
spoločnosť DHL Polska Sp. z o.o., ktorá poskytuje Služby v rámci nasledujúcich možností doručenia: 

• Allegro Kuriér DHL Slovensko 

• Allegro Kuriér DHL Slovensko na dobierku 

• Allegro Odberné miesto DHL Slovensko 

• Allegro Odberné miesto DHL Slovensko na dobierku 

• Allegro Samoobslužné boxy DHL Slovensko 

b. Poplatky pre Predajcov za Služby poskytované na základe Doručovacej služby a Služby poskytované 
v rámci Allegro Smart! sú: 

Služba Názov służby Kód Servisný kód 

Allegro Kuriér DHL Slovensko (doručenie do 10 
kg) DHL_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWACJA 

Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Allegro Smart! – za 
každú zásielku 

https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/
https://www.dpd.com/pl/pl/mojedpd/dokumenty-dpd-polska/
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6,90 – 10,39 EUR brutto 0,40 EUR netto 
0,49 EUR brutto – za každú zásielku 

10,40 – 14,99 EUR brutto 0,80 EUR netto 
0,99 EUR brutto – za každú zásielku 

15,00 – 22,99 EUR brutto 1,21 EUR netto 
1,49 1,39 EUR brutto – za každú zásielku 

23,00 – 34,49 EUR brutto 1,86 EUR netto 
2,29 2,19 EUR brutto – za každú zásielku 

od 34,50 EUR brutto za prvú zásielku: 2,27 EUR netto  
2,79 2,69 EUR brutto a  

za každú ďalšiu zásielku: 1,86 EUR netto  
2,29 2,19 EUR brutto 

Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Služby Doručenia – za 
každú zásielku 

Bez ohľadu na hodnotu objednávky 3,24 EUR netto  
3,49 3,99 EUR brutto za každú zásielku 

 

Služba Názov służby Kód Servisný kód 

Allegro Odberné miesto DHL Slovensko 
(doručenie do 10 kg) DHL_EKSPORT_P2_PUNKTY_SLOWACJA 

Allegro Výdajné boxy DHL Slovensko  
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto poplatok v rámci Allegro Smart! 

– za každú zásielku 
6,90 – 10,39 EUR brutto 0,32 EUR netto 

0,39 EUR brutto – za každú zásielku 
10,40 – 14,99 EUR brutto 0,64 EUR netto 

0,79 EUR brutto – za každú zásielku 
15,00 – 22,99 EUR brutto 1,05 EUR netto 

1,29 1,19 EUR brutto – za každú zásielku 
23,00 – 34,49 EUR brutto 1,54 EUR netto 

1,89 1,79 EUR brutto – za každú zásielku 
od 34,50 EUR brutto za prvú zásielku: 1,94 EUR netto  

2,39 EUR brutto a  
za každú ďalšiu zásielku: 1,54 EUR netto  

1,89 1,79 EUR brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Služby Doručenia – za 

každú zásielku 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 2,11 EUR netto  

2,39 2,59 EUR brutto– za každú zásielku 
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Názov služby Kód služby 

Allegro Samoobslužné boxy DHL Slovensko 
(doručenie do 10kg) 

DHL_EKSPORT_P2_PUNKTY_SLOWACJA 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Allegro Smart! 
6,90 – 10,39 EUR brutto 0,39 EUR – za každú zásielku 
10,40 – 14,99 EUR brutto 0,79 EUR – za každú zásielku 
15,00 – 22,99 EUR brutto 1,19 EUR – za každú zásielku 
23,00 – 34,49 EUR brutto 1,79 EUR – za každú zásielku 
od 34,50 EUR brutto 2,39 EUR – za prvú zásielku a za každú ďalšiu 

zásielku 1,79 EUR brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Služby Doručenia 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky  2,39 EUR za každú zásielku 

Balíky odosielané v rámci medzinárodnej služby DHL Allegro Kuriér by mali spĺňať tieto štandardné 
parametre: 

Hmotnosť a rozmery zásielky (vrátane obalu): 

• kusové zásielky s hmotnosťou najviac 31,5 kg, ktoré nie sú umiestnené na palete 

• maximálne rozmery štandardnej zásielky 120 x 60 x 60 cm - ak niektorá strana presahuje tieto 
rozmery, tak za taký neštandardný kus sa účtuje príplatok 

• minimálne rozmery balíka 15 x 11 x 1 cm 

• maximálna dĺžka zásielky 200 cm 

• maximálny obvod zásielky nesmie presiahnuť 360 cm 

• obvod zásielky sa vypočíta podľa vzťahu 1 x dĺžka + 2 x šírka + 2 x výška 

Balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery, odosielané predávajúcim, budú podliehať 
dodatočným poplatkom vyplývajúcim z poplatkov za dodatočné služby. 

Balíky manipulované v rámci medzinárodnej služby Allegro Odberné miesto DHL Slovensko musia 
spĺňať nasledujúce štandardné parametre: 

Hmotnosť a rozmery zásielky (vrátane balenia): 

• 1-kusové zásielky s maximálnou hmotnosťou 10,0 kg, ktoré nie sú umiestnené na palete 

• maximálne rozmery štandardnej zásielky: 80 [dĺžka] x 60 [šírka] x 60 [výška] cm                                            
– ak niektorá zo strán presahuje uvedené rozmery, účtuje sa dodatočný poplatok za 
neštandardný prvok 
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• minimálne rozmery zásielky: 15 x 11 x 1 cm 

• maximálna dĺžka zásielky: 80 cm 

• maximálny obvod zásielky nesmie presiahnuť 330 cm 

Obvod zásielky sa počíta podľa konverzného pomeru 1 x dĺžka + 2 x šírka + 2 x výška 

Balíky zaslané Predajcami, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery, budú podliehať 
dodatočným poplatkom za Doplnkové služby. 

Balíky manipulované v rámci medzinárodnej služby Allegro Samoobslužné boxy DHL Slovensko musia 
spĺňať nasledujúce štandardné parametre: 

Hmotnosť a rozmery zásielky (vrátane balenia): 

• 1-kusové zásielky s maximálnou hmotnosťou 10,0 kg neumiestnené na palete 

• maximálne rozmery štandardnej zásielky: 68 [dĺžka] x 44 [šírka] x 57 [výška] cm                                            
– ak niektorá zo strán presahuje uvedené rozmery, účtuje sa dodatočný poplatok za 
neštandardný prvok 

• minimálne rozmery zásielky: 15 x 11 x 1 cm 

• maximálna dĺžka zásielky: 68 cm 

• maximálny obvod zásielky nesmie presiahnuť 330 cm 

Obvod zásielky sa počíta podľa konverzného pomeru 1 x dĺžka + 2 x šírka + 2 x výška 

Balíky zaslané Predajcami, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery, budú podliehať 
dodatočným poplatkom za Doplnkové služby. 

c. Všetky poplatky za Doplnkové služby súvisiace so službou uvedenou na v bode b. vyššie hradí 
Predávajúci v súlade s nižšie uvedenou tabuľkou: 

Služba Popis pre 
predajcov za základný 

poplatok 
Kód účtu pre základný poplatok (pri doručení) 

Poplatok Cena 
vrátane DPH pre 

predávajúceho (po 
dodaní) 

Dobierka kuriér 
(maximálna čiastka 
dobierky  1 500 EUR) 

DHL_EKSPORT_P2_POBRANIE 0,80 EUR netto 
0,99 EUR brutto 

Dobierka, doručenie - 
Odberné miesto 
a samoobslužný box 
(maximálna výška 

DHL_EKSPORT_P2_POBRANIE 0,80 EUR netto 
0,99 EUR brutto 
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dobierky 700 EUR) 
Allegro Kuriér DHL 
Slovensko - príplatok za 
zásielky od 10 kg - 20 kg 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SL
OWACJA 

3,24 EUR netto 
3,99 EUR brutto 

Allegro Kuriér DHL 
Slovensko - príplatok za 
zásielky od 20 kg - 31,5 kg 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_S
LOWACJA 

4,87 EUR netto 
5,99 EUR brutto 

Allegro Kuriér DHL 
Export - Príplatok za 
rozmerovú hmotnosť 
zásielky za každý kus s 
rozmerovou hmotnosťou 
31,5 kg - 50 kg 

DHL_EKSPORT_N6_PRZEKROCZONA_WAGA_WOL
UMETRYCZNA_31_5 

0,80 EUR netto 
0,99 EUR brutto 

Allegro Kuriér DHL 
Export - Príplatok za 
rozmerovú hmotnosť 
zásielok za každý kus s 
rozmerovou hmotnosťou 
50 kg - 110 kg 

DHL_EKSPORT_N7_PRZEKROCZONA_WAGA_WOL
UMETRYCZNA_50 

4,06 EUR netto 
4,99 EUR brutto 

Allegro Kuriér DHL 
Export - Príplatok za 
rozmerovú hmotnosť 
zásielky za každý kus s 
rozmerovou hmotnosťou 
nad 110 kg 

DHL_EKSPORT_N8_PRZEKROCZONA_WAGA_WOL
UMETRYCZNA_110 

12,19 EUR netto 
14,99 EUR brutto 

Allegro DHL Export - 
poplatok za neštandardnú 
zásielku 

DHL_EKSPORT_N5_PACZKA_NIESTANDARDOWA 29,26 EUR netto 
35,99 EUR brutto 

Operatívne vrátenie 
zásielky 

DHL_EKSPORT_N5_ZWROT_DO_NADAWCY 3,24 EUR netto 
3,49 3,99 EUR brutto 

Vyzdvihnutie objednávky 
(telefonicky alebo e-
mailom) 

DHL_EKSPORT_N3_ZLECENIE_ODBIORU 
zahrnuté v cene 

služby 

Príchod prázdny bez 
vydania balíka (platí pre 
objednávky kuriéra a bez 
vydania balíka) 

DHL_EKSPORT_N4_PUSTY_PODJAZD 
zahrnuté v cene 

služby 

Dodatočná ochrana 
zásielok do 10 000 PLN 

DHL_EKSPORT_U5_DODATKOWA_OCHRONA_DO_
10000 

3,24 EUR netto 
3,99 EUR brutto 

Dodatočná ochrana 
zásielok do 20 000 PLN 

DHL_EKSPORT_U6_DODATKOWA_OCHRONA_DO_
20000 

9,75 EUR netto 
11,99 EUR brutto 

Dodatočná ochrana 
zásielok do 50 000 PLN 

DHL_EKSPORT_U7_DODATKOWA_OCHRONA_DO_
50000 

24,38 EUR netto 
29,99 EUR brutto 
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d. Poplatky za služby a doplnkové služby sa pripočítajú k vyúčtovaniu Predávajúceho v mesiaci, v ktorom 
boli poskytnuté, alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí takýchto služieb v závislosti od toho, 
kedy sa spoločnosť dozvie o dôvode účtovania týchto poplatkov. 

e. V prípade ak Kupujúci využije  Allegro Smart! navrátenie Tovaru Predávajúcemu alebo ak Kupujúci 
využije svoje právo odstúpiť od zmluvy a vráti Tovar prostredníctvom formulára na vrátenie tovaru, ktorý 
je Kupujúcemu k dispozícii v záložke „Moje nákupy“, a spôsobov vrátenia tovaru dostupných v Allegro 
Smart!, Allegro vráti Predávajúcemu základný poplatok, ktorý vznikol Predávajúcemu vo výške zníženej 
o hodnotu uvedenú v tabuľke za nevrátenú časť objednávky. Podmienkou vrátenia peňazí je, že vrátenej 
zásielke bude pridelený status označujúci jej doručenie. Poplatok sa nevracia v prípade, ak Predávajúci 
odoslaním zásielky Kupujúcemu porušil podmienky uvedené v pravidlách Allegro a ich prílohách. 
Náhrada sa poskytne vo forme transakčnej zľavy. 

4. 3. Allegro - doručovacie služby - medzinárodné zásielky - poplatky za služby a doplnkové služby 
s účasťou spoločnosti Packeta Poland sp. z o.o. (v Českej republike ako Zásilkovna)   

a. Služba doručenia, ako je uvedená v prílohe 16 Podmienok, poskytovaná za účasti dodávateľa Packeta 
Poland sp. z o.o. (v Českej republike ako Zásilkovna), ktorý poskytuje Služby s nasledujúcimi spôsobmi 
doručenia: 

• Allegro Zásielky z Poľska na Slovensko - Packeta odberné miesto 

• Allegro Zásielky z Poľska na Slovensko - Packeta odberné miesto na dobierku 

• Allegro Zásielky z Poľska na Slovensko - Packeta odberné boxy 

• Allegro Zásielky z Poľska na Slovensko - Packeta odberné boxy na dobierku 

• Allegro Zásielky z Českej republiky na Slovensko - Zásilkovna odberné miesto 

• Allegro Zásielky z Českej republiky na Slovensko - Zásilkovna odberné miesto na dobierku 

• Allegro Zásielky z Českej republiky na Slovensko - Zásilkovna odberné boxy 

• Allegro Zásielky z Českej republiky na Slovensko - Zásilkovna odberné boxy na dobierku 

b. Poplatky pre Predávajúceho za Služby poskytované v rámci Služby doručenia a Služby poskytované v 
rámci služby Allegro Smart! sú: 

Služba Názov służby Kód Servisný kód 

Allegro Zásielky z Poľska na Slovensko - 
Packeta odberné miesto 

PACKETA_P1_PUNKTY_SK 
Allegro Zásielky z Poľska na Slovensko – 
Výdajné boxy Packeta 
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Allegro Zásielky z Čiech na Slovensko – Výdajné 
miesto Zásilkovna 

PACKETA_P4_PUDO_CZ_SK 
Allegro Zásielky z Čiech na Slovensko – Výdajné 
boxy Zásilkovna 

Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Allegro Smart! – za 
každú zásielku 

6,90 – 10,39 EUR brutto 0,32 EUR netto 
0,39 EUR brutto – za každú zásielku 

10,40 – 14,99 EUR brutto 0,64 EUR netto 
0,79 EUR brutto – za každú zásielku 

15,00 – 22,99 EUR brutto 1,05 EUR netto 
1,29 1,19 EUR brutto – za každú zásielku 

23,00 – 34,49 EUR brutto 1,54 EUR netto 
1,89 1,79 EUR brutto – za každú zásielku 

od 34,50 EUR brutto za prvú zásielku: 1,94 EUR netto  
2,39 EUR brutto a  

za každú ďalšiu zásielku: 1,54 EUR netto  
1,89 1,79 EUR brutto 

Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Služby Doručenia – za 
každú zásielku 

Bez ohľadu na hodnotu objednávky 2,11 EUR netto  
2,39 2,59 EUR brutto– za každú zásielku 

 

Názov služby Servisný kód 

Allegro Zásielky z Poľska na Slovensko - 
Packeta odberné boxy 

PACKETA_P1_PUNKTY_SK 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Allegro Smart! 
6,90 – 10,39 EUR brutto 0,39 EUR – za každú zásielku 
10,40 – 14,99 EUR brutto 0,79 EUR – za každú zásielku 
15,00 – 22,99 EUR brutto 1,19 EUR – za každú zásielku 
23,00 – 34,49 EUR brutto 1,79 EUR – za každú zásielku 
od 34,50 EUR brutto 2,39 EUR – za prvý balík, a za každý ďalší balík 

1,79 EUR brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Služby Doručenia 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 2,39 EUR za každú zásielku 
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Názov služby Servisný kód 

Allegro Zásielky z Českej republiky na 
Slovensko - Zásilkovna odberné miesto 

PACKETA_P4_PUDO_CZ_SK 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Allegro Smart! 
6,90 – 10,39 EUR brutto 0,39 EUR – za každú zásielku 
10,40 – 14,99 EUR brutto 0,79 EUR – za každú zásielku 
15,00 – 22,99 EUR brutto 1,19 EUR – za každú zásielku 
23,00 – 34,49 EUR brutto 1,79 EUR – za každú zásielku 
od 34,50 EUR brutto 2,39 EUR – za prvý balík, a za každý ďalší balík 1,79 

EUR brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Služby Doručenia 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 2,39 EUR za každú zásielku 

 

Názov služby Servisný kód 

Allegro Zásielky z Českej republiky na 
Slovensko - Zásilkovna odberné boxy 

PACKETA_P4_PUDO_CZ_SK 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Allegro Smart! 
6,90 – 10,39 EUR brutto 0,39 EUR – za každú zásielku 
10,40 – 14,99 EUR brutto 0,79 EUR – za každú zásielku 
15,00 – 22,99 EUR brutto 1,19 EUR – za každú zásielku 
23,00 – 34,49 EUR brutto 1,79 EUR – za každú zásielku 
od 34,50 EUR brutto 2,39 EUR – za prvý balík, a za každý ďalší balík 

1,79 EUR brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Služby Doručenia 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 2,39 EUR za každú zásielku 

Balíky, s ktorými sa manipuluje v rámci medzinárodnej služby Allegro Zásielky z Poľska na Slovensko - 
Packeta odberné miesto a Allegro Zásielky z Poľska na Slovensko - Packeta odberné boxy, by mali spĺňať 
tieto štandardné parametre: 

• štandardné balenie je obdĺžnikové balenie bez nadrozmerných prvkov 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 15 kg 

• najdlhšia strana obalu: 120 cm (maximálna výška) 

• maximálne rozmery: súčet troch strán je menší alebo rovný 150 cm (napr. 60 x 40 x 50 cm) 

Balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery, odosielané predávajúcim, budú 
spoplatnené dodatočnými službami a cenníkom uvedeným v bode c. 
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c. Všetky poplatky za doplnkové služby súvisiace so službou uvedenou v bode b. zaplatí predávajúci v 
súlade s nižšie uvedenou tabuľkou: 

Služba Ďalšie služby a poplatky Kód 
Poplatok Brutto 

poplatok 

Dobierka (maximálna čiastka dobierky  700 
EUR) PACKETA_N1_POBRANIE 0,80 EUR netto 

0,99 EUR brutto 
Balenie presahujúce maximálne rozmery 
(maximálna dĺžka strany 120 cm, súčet 
rozmerov troch strán maximálne 150 cm) 

PACKETA_N2_PACZKA_PONAD_
WYMIAR 

4,06 EUR netto 
4,99 EUR brutto 

Vrátiť odosielateľovi PACKETA_N3_ZWROT 2,11 EUR netto 
2,39 2,59 EUR brutto 

Nadrozmerné zásielky sú zásielky, ktoré presahujú rozmery a hmotnosť uvedené v bode b. 

d. Poplatky za Služby a Doplnkové služby budú pripočítané k vyúčtovaniu Predávajúceho v mesiaci, v 
ktorom boli poskytnuté, alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí týchto služieb, v závislosti od 
toho, kedy sa Spoločnosť dozvie o dôvode účtovania týchto poplatkov. 

e. V prípade ak Kupujúci využije  Allegro Smart! navrátenie Tovaru Predávajúcemu alebo ak Kupujúci 
využije svoje právo odstúpiť od zmluvy a vráti Tovar prostredníctvom formulára na vrátenie tovaru, ktorý 
je Kupujúcemu k dispozícii v záložke „Moje nákupy“, a spôsobov vrátenia tovaru dostupných v Allegro 
Smart!, Allegro vráti Predávajúcemu základný poplatok, ktorý vznikol Predávajúcemu vo výške zníženej 
o hodnotu uvedenú v tabuľke za nevrátenú časť objednávky. Podmienkou vrátenia peňazí je, že vrátenej 
zásielke bude pridelený status označujúci jej doručenie. Poplatok sa nevracia v prípade, ak Predávajúci 
odoslaním zásielky Kupujúcemu porušil podmienky uvedené v pravidlách Allegro a ich prílohách. 
Náhrada sa poskytne vo forme transakčnej zľavy. 

5. 4. Allegro - doručovacia služba - Packeta - poplatky za služby a doplnkové služby 

a. Služba doručenia, ktorá je uvedená v prílohe 16 Podmienok, je poskytovaná za účasti dodávateľa 
Packeta Poland sp. z o.o. (v Českej republike ako Zásilkovna), ktorý poskytuje Služby s nasledujúcimi 
možnosťami doručenia: 

• Allegro Packeta odberné miesto 

• Allegro Packeta odberné miesto na dobierku 

• Allegro Packeta odberné boxy 

• Allegro Packeta odberné boxy na dobierku 

 
b. Poplatky pre Predávajúceho za Služby poskytované v rámci Služby doručenia a Služby poskytované v 
rámci služby Allegro Smart! sú: 
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Služba Názov służby Kód Servisný kód 

Allegro Packeta odberné miesto 
PACKETA_P3_PUDO_SK 

Allegro Výdajné boxy Packeta 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Allegro Smart! – za 

každú zásielku 
6,90 – 10,39 EUR brutto 0,24 EUR netto 

0,29 0,39 EUR brutto – za každú zásielku 
10,40 – 14,99 EUR brutto 0,40 EUR netto 

0,49 0,79 EUR brutto – za každú zásielku 
15,00 – 22,99 EUR brutto 0,64 EUR netto 

0,79 1,19 EUR brutto – za každú zásielku 
23,00 – 34,49 EUR brutto 0,97 EUR netto 

1,19 1,79 EUR brutto – za každú zásielku 
od 34,50 EUR brutto za prvý balík: 1,13 EUR netto  

1,39 2,39 EUR brutto, a za každý ďalší balík: 0,97 EUR 
netto  

1,19 1,79 EUR brutto  
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Služby Doručenia – za 

každú zásielku 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 2,11 EUR netto  

2,39 2,59 EUR brutto za každú zásielku 
 

Názov služby Servisný kód 

Allegro Packeta odberné boxy PACKETA_P3_PUDO_SK 
Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Allegro Smart! 
6,90 – 10,39 EUR brutto 0,39 EUR – za každú zásielku 
10,40 – 14,99 EUR brutto 0,79 EUR – za každú zásielku 
15,00 – 22,99 EUR brutto 1,19 EUR – za každú zásielku 
23,00 – 34,49 EUR brutto 1,79 EUR – za každú zásielku 
od 34,50 EUR brutto 2,39 EUR – za prvý balík, a za každý ďalší balík 1,79 

EUR brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Služby Doručenia 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 2,39 EUR za každú zásielku 

Balíky, s ktorými sa manipuluje prostredníctvom služby Allegro Packeta odberné miesto a Allegro 
Packeta odberné boxy by mali spĺňať tieto štandardné parametre: 

• štandardné balenie je obdĺžnikové balenie bez nadrozmerných prvkov 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 15 kg 
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• najdlhšia strana obalu: 120 cm (maximálna výška) 

• maximálne rozmery: súčet troch strán je menší alebo rovný 150 cm (napr. 60 x 40 x 50 cm) 

c. Všetky doplnkové služby, ktoré úzko súvisia so službou uvedenou v bode b. vyššie, hradí predávajúci 
v súlade s nižšie uvedenou tabuľkou: 

Služba Ďalšie služby a poplatky Kód KÓD 
Poplatok 

Brutto 
poplatok 

Dobierka (maximálna čiastka dobierky 
je 700 EUR) PACKETA_N1_COD 

0,80 EUR netto 
0,99 EUR brutto 

Balenie presahujúce maximálne 
rozmery (maximálna dĺžka strany 120 
cm, súčet rozmerov troch strán 
maximálne 150 cm) 

PACKETA_N2_OVERSIZE 4,06 EUR netto 
4,99 EUR brutto 

Vrátiť odosielateľovi 
PACKETA_N3_RETURN 

2,11 EUR netto 
2,39 2,59 EUR 

brutto 

Nadrozmerné zásielky sú zásielky, ktoré presahujú rozmery a hmotnosť uvedené v bode b. 

d. Poplatky za služby a za doplnkové služby budú pripočítané k vyúčtovaniu Predávajúceho v mesiaci, v 
ktorom boli poskytnuté, alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí týchto služieb, v závislosti od 
toho, kedy sa spoločnosť dozvie o dôvode účtovania týchto poplatkov. 

e. V prípade ak Kupujúci využije  Allegro Smart! navrátenie Tovaru Predávajúcemu alebo ak Kupujúci 
využije svoje právo odstúpiť od zmluvy a vráti Tovar prostredníctvom formulára na vrátenie tovaru, ktorý 
je Kupujúcemu k dispozícii v záložke „Moje nákupy“, a spôsobov vrátenia tovaru dostupných v Allegro 
Smart!, Allegro vráti Predávajúcemu základný poplatok, ktorý vznikol Predávajúcemu vo výške zníženej 
o hodnotu uvedenú v tabuľke za nevrátenú časť objednávky. Podmienkou vrátenia peňazí je, že vrátenej 
zásielke bude pridelený status označujúci jej doručenie. Poplatok sa nevracia v prípade, ak Predávajúci 
odoslaním zásielky Kupujúcemu porušil podmienky uvedené v pravidlách Allegro a ich prílohách. 
Náhrada sa poskytne vo forme transakčnej zľavy. 

6. 5. Allegro - doručovacie služby - medzinárodné zásielky - poplatky za služby a doplnkové služby 
s účasťou spoločnosti Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. 

a. Služba doručenia, ako je uvedená v prílohe 16 Podmienok, poskytovaná za účasti dodávateľa Direct 
Parcel Distribution CZ s.r.o., ktorý poskytuje Služby s nasledujúcimi možnosťami doručenia: 

• Allegro Kuriér DPD Slovensko 

• Allegro Kuriér DPD Slovensko na dobierku 

• Allegro DPD odberné miesto Slovensko 
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• Allegro DPD odberné boxy Slovensko 

b. Poplatky pre Predávajúceho za Služby poskytované v rámci Služby doručenia a Služby poskytované v 
rámci služby Allegro Smart! sú: 

Služba Názov służby Kód Servisný kód 

Allegro Kuriér DPD Slovensko do 20 kg DPD_P1_COURIER 

Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Allegro Smart! – za 
každú zásielku 

6,90 – 10,39 EUR brutto 0,40 EUR netto 
0,49 EUR brutto – za každú zásielku 

10,40 – 14,99 EUR brutto 0,80 EUR netto 
0,99 EUR brutto – za každú zásielku 

15,00 – 22,99 EUR brutto 1,21 EUR netto 
1,49 1,39 EUR brutto – za každú zásielku 

23,00 – 34,49 EUR brutto 1,86 EUR netto 
2,29 2,19 EUR brutto – za každú zásielku 

od 34,50 EUR brutto za prvú zásielku: 2,27 EUR netto  
2,79 2,69 EUR brutto a  

za každú ďalšiu zásielku: 1,86 EUR netto  
2,29 2,19 EUR brutto 

Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Služby Doručenia – za 
každú zásielku 

Bez ohľadu na hodnotu objednávky 3,24 EUR netto  
3,49 3,99 EUR brutto za každú zásielku 

 

Služba Názov służby Kód Servisný kód 

Allegro DPD odberné miesto Slovensko do 20 kg 
DPD_P2_PUDO 

Allegro DPD Výdajné boxy Slovensko  
Hodnota objednávky v rozmedzí Poplatok brutto v rámci Allegro Smart! – za 

každú zásielku 
6,90 – 10,39 EUR brutto 0,32 EUR netto 

0,39 EUR brutto – za každú zásielku 
10,40 – 14,99 EUR brutto 0,64 EUR netto 

0,79 EUR brutto – za každú zásielku 
15,00 – 22,99 EUR brutto 1,05 EUR netto 

1,29 1,19 EUR brutto – za každú zásielku 
23,00 – 34,49 EUR brutto 1,54 EUR netto 

1,89 1,79 EUR brutto – za každú zásielku 
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od 34,50 EUR brutto za prvú zásielku: 1,94 EUR netto  
2,39 EUR brutto a  

za každú ďalšiu zásielku: 1,54 EUR netto  
1,89 1,79 EUR brutto 

Hodnota objednávky v rozmedzí Poplatok brutto v rámci Služby Doručenia – za 
každú zásielku 

Bez ohľadu na hodnotu objednávky 2,11 EUR netto  
2,39 2,59 EUR brutto– za každú zásielku 

 

Názov služby Servisný kód 

Allegro DPD odberné boxy Slovensko do 20 kg DPD_P2_PUDO 
Hodnota objednávky v rozmedzí Poplatok brutto v rámci Allegro Smart! 
6,90 – 10,39 EUR brutto 0,39 EUR – za každú zásielku 
10,40 – 14,99 EUR brutto 0,79 EUR – za každú zásielku 
15,00 – 22,99 EUR brutto 1,19 EUR – za každú zásielku 
23,00 – 34,49 EUR brutto 1,79 EUR – za každú zásielku 
od 34,50 EUR brutto 2,39 EUR – za prvý balík, a za každý ďalší balík 1,79 

EUR brutto 
Hodnota objednávky v rozmedzí Poplatok brutto v rámci Služby Doručenia 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky  2,39 EUR - za každú zásielku 

Balíky, s ktorými sa manipuluje v rámci medzinárodnej služby Allegro Kuriér DPD Slovensko, by mali 
spĺňať tieto štandardné parametre: 

• štandardné balenie je obdĺžnikové balenie bez nadrozmerných prvkov 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 31,5 kg 

• najdlhšia strana obalu: 175 cm (maximálna výška) 

• maximálne rozmery (2x šírka + 2x dĺžka + výška) <= 300cm. 

Balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery, odosielané predávajúcim, budú 
spoplatnené dodatočnými službami. Zásielky by mali byť zabalené podľa pokynov dopravcu. 

c. Všetky poplatky za doplnkové služby súvisiace so službou uvedenou v bode b. zaplatí predávajúci v 
súlade s nižšie uvedenou tabuľkou: 

Služba Ďalšie služby a poplatky Kód 
Poplatok Brutto 

poplatok 
Príplatok s DPH za zásielky Allegro Kurier 
DPD Slovensko s hmotnosťou nad 20 kg do 
31,5 kg 

DPD_N1_COU-
RIER_CZ_SK_20_31_5 

2,43 EUR netto 
2,99 EUR brutto 

https://www.dpd.com/cz/en/support/terms-of-transport/packing-instructions/
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Poplatok za neštandardnú zásielku DPD_N3_OVERSIZE 26,82 EUR netto 
32,99 EUR brutto 

Dobierka (maximálna čiastka dobierky  3 320 
EUR) 

DPD_N4_COD_COURIER 0,80 EUR netto 
0,99 EUR brutto 

Poistenie nad 50 000 Kč DPD_U1_INSURANCE 

0,70% z deklarovanej 
hodnoty 

0,57% netto 
0.70% brutto 

Neštandardné balenie (čierna fólia alebo 
čierne balenie) 

DPD_BLACK_FOIL 5,68 EUR netto 
6,99 EUR brutto 

Nesprávne balenie pneumatík 
DPD_WRONG_PACK-

ING_CZ_SK 
4,06 EUR netto 

4,99 EUR brutto 

Príplatok za prepravu pneumatík DPD_TIRES_CZ_SK 10,56 EUR netto 
14,99 12,99 EUR brutto 

Neštandardné balíky sú balíky, ktoré spĺňajú aspoň jeden z nasledujúcich parametrov: 

Pre službu Allegro Kuriér DPD Slovensko: 

• balíky s hmotnosťou nad 31,5 kg 

• balíky, ktorých najdlhší bok presahuje 175 cm alebo súčet rozmerov (2 x šírka + 2 x výška + dĺžka) 
presahuje 300 cm 

• balíky, ktoré sa svojimi rozmermi, hmotnosťou alebo balením nezmestia na dopravníkový pás 

• balíky zabalené do čiernej fólie alebo iného čierneho obalu 

• obsahujúce pneumatiky, zabalené v rozpore s pokynmi DPD 

• balíky, ktoré nemajú kompaktný tvar ako kváder, kocka, valec alebo obálka 

• valcový, okrúhly, oválny tvar (napr. trubica, valec s látkou); alebo 

• nepravidelný tvar, vrátane balíkov, ktoré nie sú balené v kartóne/obale pravidelného tvaru; 

Pre službu Allegro DPD odberné miesto Slovensko: 

• balíky dlhšie ako 100 cm alebo 

• balíky, ktorých súčet rozmerov (2 x šírka + 2 x dĺžka + výška) presahuje 250 cm alebo 

• balíky ťažšie ako 20 kg (skutočná alebo rozmerová hmotnosť) 

• balíky, ktoré sa svojimi rozmermi, hmotnosťou alebo balením nezmestia na dopravníkový pás  

• balíky zabalené do čiernej fólie alebo iného čierneho obalu 

• balíky, ktoré nemajú kompaktný tvar ako kváder, kocka, valec alebo obálka  

https://www.dpd.com/cz/en/support/terms-of-transport/packing-instructions/
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Pre službu Allegro DPD odberné boxy Slovensko: 

• balíky väčšie ako 55 x 44 x 59 cm 

• balíky ťažšie ako 20 kg (skutočná alebo rozmerová hmotnosť) 

• balíky, ktoré sa svojimi rozmermi, hmotnosťou alebo balením nezmestia na dopravníkový pás  

• balíky zabalené do čiernej fólie alebo iného čierneho obalu 

• balíky, ktoré nemajú kompaktný tvar ako kváder, kocka, valec alebo obálka. 

Tovar vylúčený z prepravy je uvedený v Poriadku partnera: https://www.dpd.com/cz/en/general-terms-
and-conditions/ 

d. Poplatky za služby a doplnkové služby budú pripočítané k vyúčtovaniu predávajúceho v mesiaci, v 
ktorom boli poskytnuté, alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí týchto služieb, v závislosti od 
toho, kedy sa spoločnosť dozvie o dôvode účtovania týchto poplatkov. 

e. V prípade ak Kupujúci využije  Allegro Smart! navrátenie Tovaru Predávajúcemu alebo ak Kupujúci 
využije svoje právo odstúpiť od zmluvy a vráti Tovar prostredníctvom formulára na vrátenie tovaru, ktorý 
je Kupujúcemu k dispozícii v záložke „Moje nákupy“, a spôsobov vrátenia tovaru dostupných v Allegro 
Smart!, Allegro vráti Predávajúcemu základný poplatok, ktorý vznikol Predávajúcemu vo výške zníženej 
o hodnotu uvedenú v tabuľke za nevrátenú časť objednávky. Podmienkou vrátenia peňazí je, že vrátenej 
zásielke bude pridelený status označujúci jej doručenie. Poplatok sa nevracia v prípade, ak Predávajúci 
odoslaním zásielky Kupujúcemu porušil podmienky uvedené v pravidlách Allegro a ich prílohách. 
Náhrada sa poskytne vo forme transakčnej zľavy. 

7. 6. Allegro – Doručovacia služba – DPD – poplatky za Služby a Doplnkové služby 
 
a. Doručovacia služba uvedená v Prílohe 16 Pravidiel sa uskutočňuje za účasti Dodávateľa Direct Parcel 
Distribution SK s.r.o, ktorý poskytuje Služby nasledovnými spôsobmi dodania: 
 

• Allegro Kurier DPD 

• Allegro Kurier DPD na dobierku 

• Allegro DPD Pickup odberné miesto  

• Allegro DPD Pickup odberné miesto na dobierku  

• Allegro DPD odberné boxy 

• Allegro DPD odberné boxy na dobierku. 

b. Poplatky pre Predajcov za Služby poskytované na základe Doručovacej služby a Služby poskytované 
v rámci Allegro Smart!: 
 

https://www.dpd.com/cz/en/general-terms-and-conditions/
https://www.dpd.com/cz/en/general-terms-and-conditions/
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Služba Názov służby Kód Servisný kód 

Allegro Kurier DPD (hrubý poplatok za balík do 
31,5 kg)  

DPD_P1_COURIER 

Hodnota objednávky v rozmedzí Poplatok Hrubý v rámci Allegro Smart! – za 
každú zásielku  

6,90 – 10,39 EUR brutto 0,24 EUR netto 
0,29 0,49 EUR brutto – za každú zásielku 

10,40 – 14,99 EUR brutto 0,48 EUR netto 
0,59 0,99 EUR brutto – za každú zásielku 

15,00 – 22,99 EUR brutto 0,72 EUR netto 
0,89 1,39 EUR brutto – za každú zásielku 

23,00 – 34,49 EUR brutto 1,13 EUR netto 
1,39 2,19 EUR brutto – za každú zásielku 

od 34,50 EUR brutto za prvý balík: 1,37 EUR netto  
1,69 2,19 EUR brutto, a za každý ďalší balík: 1,13 

EUR netto  
1,39 2,19 EUR brutto  

Hodnota objednávky v rozmedzí Poplatok brutto v rámci Služby Doručenia – za 
každú zásielku 

Bez ohľadu na hodnotu objednávky 3,24 EUR netto  
3,49 3,99 EUR brutto za každú zásielku 

 

Služba Názov służby Kód Servisný kód 

Allegro DPD Pickup odberné miesto  DPD_P2_PUP 
Allegro Výdajné boxy DPD DPD_P3_APM 
Hodnota objednávky v rozmedzí Poplatok Hrubý v rámci Allegro Smart! – za 

každú zásielku 
6,90 – 10,39 EUR brutto 0,24 EUR netto 

0,29 0,39 EUR brutto – za každú zásielku 
10,40 – 14,99 EUR brutto 0,40 EUR netto 

0,49 0,79 EUR brutto – za každú zásielku 
15,00 – 22,99 EUR brutto 0,64 EUR netto 

0,79 1,19 EUR brutto – za každú zásielku 
23,00 – 34,49 EUR brutto 0,97 EUR netto 

1,19 1,79 EUR brutto – za každú zásielku 
od 34,50 EUR brutto za prvý balík: 1,13 EUR netto  

1,39 2,39 EUR brutto, a za každý ďalší balík: 0,97 
EUR netto  

1,19 1,79 EUR brutto  
Hodnota objednávky v rozmedzí Poplatok Hrubý v rámci Služby Doručenia – 

za každú zásielku 
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Bez ohľadu na hodnotu objednávky 2,11 EUR netto  
2,39 2,59 EUR brutto za každú zásielku 

 

Názov služby Servisný kód 

Allegro DPD odberné boxy DPD_P3_APM 

Hodnota objednávky v rozmedzí Hrubý poplatok v rámci Allegro Smart! 
6,90 – 10,39 EUR brutto 0,39 EUR – za každú zásielku 
10,40 – 14,99 EUR brutto 0,79 EUR – za každú zásielku 
15,00 – 22,99 EUR brutto 1,19 EUR – za každú zásielku 
23,00 – 34,49 EUR brutto 1,79 EUR – za každú zásielku 
od 34,50 EUR brutto 2,39 EUR – za prvý balík, a za každý ďalší balík 

1,79 EUR brutto 
Hodnota objednávky v rozmedzí Hrubý poplatok za balík 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 2.39 EUR – za každý balík 

 
Balíky doručované v rámci služby Allegro Kurier DPD musia spĺňať nasledujúce štandardné 
parametre: 
 

• štandardný balík má pravidelný tvar s pravouhlými stranami, z ktorého nevyčnieva žiadny 
nadrozmerný prvok 

• maximálna hmotnosť jedného balíka je 31,5 kg 

• najdlhšia strana balíka je 175 cm (maximálna výška) 

• maximálne rozmery sú (2 x šírka + 2 x dĺžka + výška) <= 300 cm. 

Balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery odoslané Predávajúcim, budú podliehať 
dodatočným poplatkom v súlade s poplatkami za Doplnkové služby. 

Balíky, s ktorými sa manipuluje v rámci Allegro DPD Pickup odberné miesto musia spĺňať nasledujúce 
štandardné parametre: 

• štandardný balík má pravidelný tvar s pravouhlými stranami, z ktorého nevyčnieva žiadny 

nadrozmerný prvok 

• maximálna hmotnosť jedného balíka je 20 kg 

• najdlhšia strana balenia je 100 cm 

• maximálne rozmery sú 2 x dĺžka + 2 x šírka + výška < = 250 cm. 

Balíky doručované v rámci služby Allegro DPD odberné boxy by mali spĺňať nasledujúce štandardné 
parametre: 
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• štandardný balik má pravidelný tvar s pravouhlými stranami, z ktorého nevyčnieva žiadny 

nadrozmerný prvok 

• maximálna hmotnosť jedného balíka je 20 kg 

• maximálne rozmery sú 69 cm x 58 cm x 45 cm. 

c. Predávajúci hradí všetky Dodatočné služby, ktoré sú úzko spojené so službou uvedenou v bode b. 

vyššie, podľa tejto tabuľky: 

Služba Služby a ďalšie pop-
latky 

Kód Poplatok Hrubý príplatok 

Poplatok za nadštandardný 
balík 

DPD_N3_OVERSIZE 4,06 EUR netto 
4,99 EUR brutto 

Na dobierku DPD_N4_COD_COURIER 0,80 EUR netto 
0,99 EUR brutto 

Nadštandardné balíky – ide o balíky, ktoré spĺňajú aspoň jeden z nasledujúcich parametrov: 

• balíky presahujúce maximálnu hmotnosť uvedenú pre jednotlivé služby (Allegro Kurier DPD; 
Allegro DPD Pickup odberné miesto; Allegro DPD odberné boxy) 

• balíky, ktorých rozmery presahujú prípustné hodnoty uvedené v popisoch vyššie uvedených 
služieb (Allegro Kurier DPD; Allegro DPD Pickup odberné miesto; Allegro DPD odberné boxy) 

• balíky, ktoré sa svojimi rozmermi, hmotnosťou alebo balením nezmestia na dopravný pás 

• balíky zabalené v čiernej fólii alebo inom čiernom obale 

• obaly, ktoré nemajú kompaktný pravidelný tvar s pravouhlými stranami, tvar valca alebo obálky. 

Tovar vylúčený z prepravy je uvedený v Partnerskom poriadku: https://www.dpd.com/sk/sk/vop/. 

d. Poplatky za Služby a Doplnkové služby budú pripísané na účet Predávajúceho v mesiaci, v ktorom boli 
poskytnuté alebo v mesiacoch nasledujúcich po realizácii týchto služieb, v závislosti od dátumu, kedy 
Spoločnosť obdržala informáciu o podklade pre výpočet týchto poplatkov. 

e. V prípade ak Kupujúci využije Allegro Smart! navrátenie Tovaru Predávajúcemu alebo ak Kupujúci 
využije svoje právo odstúpiť od zmluvy a vráti Tovar prostredníctvom formulára na vrátenie tovaru, ktorý 
je Kupujúcemu k dispozícii v záložke „Moje nákupy“, a spôsobov vrátenia tovaru dostupných v Allegro 
Smart!, Allegro vráti Predávajúcemu základný poplatok, ktorý vznikol Predávajúcemu vo výške zníženej 
o hodnotu uvedenú v tabuľke za nevrátenú časť objednávky. Podmienkou vrátenia peňazí je, že vrátenej 
zásielke bude pridelený status označujúci jej doručenie. Poplatok sa nevracia v prípade, ak Predávajúci 
odoslaním zásielky Kupujúcemu porušil podmienky uvedené v pravidlách Allegro a ich prílohách. 
Náhrada sa poskytne vo forme transakčnej zľavy. 
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8. 7. Allegro - doručovacia služba - medzinárodné zásielky - poplatky za služby a doplnkové služby  

a. Prepravná služba uvedená v Prílohe 16 Obchodných podmienok poskytovaná spoločnosťou Allegro 
Retail a. s. v spolupráci s dodávateľmi, na ktorú sa vzťahujú nasledujúce spôsoby doručenia: 

• Allegro International Kuriér Slovakia  

• Allegro International Kuriér Slovakia - vyzdvihnúť  

• Allegro International odberné boxy Slovensko 

Poplatok pre predávajúcich za vyššie uvedenú službu je: 

Služba Názov służby Kód służby 

Allegro International Kuriér Slovakia ONE_COURIER_CZ_SK 

Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Allegro Smart! – za 
každú zásielku 

6,90 – 10,39 EUR brutto 0,40 EUR netto 
0,49 EUR brutto – za každú zásielku 

10,40 – 14,99 EUR brutto 0,80 EUR netto 
0,99 EUR brutto – za každú zásielku 

15,00 – 22,99 EUR brutto 1,21 EUR netto 
1,49 1,39 EUR brutto – za každú zásielku 

23,00 – 34,49 EUR brutto 1,86 EUR netto 
2,29 2,19 EUR brutto – za každú zásielku 

od 34,50 EUR brutto za prvú zásielku: 2,27 EUR netto  
2,79 2,69 EUR brutto a  

za každú ďalšiu zásielku: 1,86 EUR netto  
2,29 2,19 EUR brutto 

Hodnota objednávky v rozsahu 
Poplatok brutto v rámci Služby Doručenia 
– za každú zásielku 

Bez ohľadu na hodnotu objednávky 3,24 EUR netto  
3,49 3,99 EUR brutto za každú zásielku 

 

Služba Názov służby Kód służby 

Allegro International odberné boxy Slovakia (max. 
hmotnosť 15 kg) 
 

ONE_APM_CZ_SK 

Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Allegro Smart! – za 
každú zásielku 

6,90 – 10,39 EUR brutto 0,32 EUR netto 
0,39 EUR brutto – za každú zásielku 



 

              
             Allegro sp. z. o. o. 

ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznaň 

 
Allegro sp. z o.o. se sídlem v Poznani, na ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznaň, zapísaná v registri podnikateľov vedenom Okresným súdom 
Poznaň - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodné oddelenie Štátneho súdneho registra, pod číslom KRS: 0000635012, základné 
imanie: 40 000 000 PLN, s prideleným daňovým identifikačným číslom DIČ 525-26- 74-798, IČ 365331553 

 

10,40 – 14,99 EUR brutto 0,64 EUR netto 
0,79 EUR brutto – za každú zásielku 

15,00 – 22,99 EUR brutto 1,05 EUR netto 
1,29 1,19 EUR brutto – za každú zásielku 

23,00 – 34,49 EUR brutto 1,54 EUR netto 
1,89 1,79 EUR brutto – za každú zásielku 

od 34,50 EUR brutto za prvú zásielku: 1,94 EUR netto  
2,39 EUR brutto a  

za každú ďalšiu zásielku: 1,54 EUR netto  
1,89 1,79 EUR brutto 

Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Služby Doručenia 
– za každú zásielku 

Bez ohľadu na hodnotu objednávky 1,62 EUR netto  
1,79 1,99 EUR brutto – za každú zásielku 

b. Akékoľvek doplnkové služby, ktoré sú výlučne spojené s dodaním Tovaru v rámci služby Allegro 
International Slovakia, sú spoplatnené pre Predávajúcich, ako je uvedené v tabuľke nižšie. 

Služba Dodatočné służby Kód KÓD 
Poplatok Brutto 
poplatok (EUR) 

Dodatočná ochrana zásielky až do výšky 
3 500 PLN 

ONE_COURIER_CZ_SK zahrnuté v cene 
služby 

Dobierka - Allegro International 
Kuriér Slovakia (maximálna výška 
dobierky 3320 EUR) 

ONE_COD 
0,80 EUR netto 

0,99 EUR brutto 

Príplatok za balík Allegro International 
Kuriér Slovakia nad 30 kg (skutočná 
hmotnosť) 

ONE_OVER_30_50 
16,25 EUR netto 

19,99 EUR brutto 

Zásielky, ktoré spracúva Allegro International Kuriér Slovakia, Allegro International Odberné Boxy 
Slovakia, by mali spĺňať tieto štandardné parametre: 

• štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiadny nadrozmerný 
prvok, zabalený podľa pokynov  

• maximálna hmotnosť a rozmery zásielok v závislosti od spôsobu odoslania:  

Allegro International Kuriér Slovakia  

odoslanie kuriérom:  

• maximálna hmotnosť - 30 kg  
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• najdlhšia strana - 120 cm  

Allegro International odberné boxy Slovensko 

odoslanie kuriérom:  

• maximálna hmotnosť - 15 kg  

• maximálne rozmery - 69 x 44 x 58 cm. 

Balíky, ktorých rozmery alebo hmotnosť presahujú vyššie uvedené hodnoty, môžu byť vrátené 
odosielateľovi.  

c.  Poplatky za Služby a Doplnkové služby budú pripísané na účet Predávajúceho v mesiaci, v ktorom boli 
Služby poskytnuté, alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí Služieb, v závislosti od toho, kedy sa 
Spoločnosť dozvie o dôvode ich účtovania. 

d. V prípade ak Kupujúci využije Allegro Smart! navrátenie Tovaru Predávajúcemu alebo ak Kupujúci 
využije svoje právo odstúpiť od zmluvy a vráti Tovar prostredníctvom formulára na vrátenie tovaru, ktorý 
je Kupujúcemu k dispozícii v záložke „Moje nákupy“, a spôsobov vrátenia tovaru dostupných v Allegro 
Smart!, Allegro vráti Predávajúcemu základný poplatok, ktorý vznikol Predávajúcemu vo výške zníženej 
o hodnotu uvedenú v tabuľke za nevrátenú časť objednávky. Podmienkou vrátenia peňazí je, že vrátenej 
zásielke bude pridelený status označujúci jej doručenie. Poplatok sa nevracia v prípade, ak Predávajúci 
odoslaním zásielky Kupujúcemu porušil podmienky uvedené v pravidlách Allegro a ich prílohách. 
Náhrada sa poskytne vo forme transakčnej zľavy. 

9. 8. Allegro – Doručovacia služba – Medzinárodné zásielky – Poplatky za služby a doplnkové služby 

a. Doručovacia služba uvedená v prílohe 16 k Podmienkam poskytovaná spoločnosťou Allegro Sp. z o.o. 
v spolupráci s dodávateľmi sa vzťahuje na nasledujúce spôsoby doručenia: 

• Allegro International Kuriér Slovensko  

• Allegro International Kuriér Slovensko – na dobierku  

• Allegro International Odberné miesto Slovensko 

• Allegro International Odberné miesto Slovensko – na dobierku 

• Allegro International Výdajné boxy Slovensko 

• Allegro International Výdajné boxy Slovensko – na dobierku 

Poplatok pre predávajúcich za vyššie uvedenú službu je: 

Služba Názov služby Kód služby 
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Allegro International Kuriér Slovensko (max. 29 
kg skutočná hmotnosť, max. rozmery 120 cm 
najdlhšia strana, súčet 3 strán, max. 220 cm 

AIC_COURIER_P1 

Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Allegro Smart! – za 
každú zásielku 

6,90 – 10,39 EUR brutto 0,40 EUR netto 
0,49 EUR brutto – za každú zásielku 

10,40 – 14,99 EUR brutto 0,80 EUR netto 
0,99 EUR brutto – za každú zásielku 

15,00 – 22,99 EUR brutto 1,21 EUR netto 
1,49 1,39 EUR brutto – za každú zásielku 

23,00 – 34,49 EUR brutto 1,86 EUR netto 
2,29 2,19 EUR brutto – za každú zásielku 

od 34,50 EUR brutto za prvú zásielku: 2,27 EUR netto  
2,79 2,69 EUR brutto a  

za každú ďalšiu zásielku: 1,86 EUR netto  
2,29 2,19 EUR brutto 

Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Služby Doručenia – za 
každú zásielku 

Bez ohľadu na hodnotu objednávky 3,24 EUR netto  
3,49 3,99 EUR brutto za každú zásielku 

 

Služba Názov služby Kód služby 

Allegro International Odberné miesto 
Slovensko 
(najdlhšia strana 80 cm, max. celkový obvod 200 
cm, ak sa posiela balíkom, max. rozmery 64 x 38 x 
41, max. hmotnosť 15 kg) 

AIC_POINT_P2 

Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Allegro Smart! – za 
každú zásielku 

6,90 – 10,39 EUR brutto 0,32 EUR netto 
0,39 EUR brutto – za každú zásielku 

10,40 – 14,99 EUR brutto 0,64 EUR netto 
0,79 EUR brutto – za každú zásielku 

15,00 – 22,99 EUR brutto 1,05 EUR netto 
1,29 1,19 EUR brutto – za každú zásielku 

23,00 – 34,49 EUR brutto 1,54 EUR netto 
1,89 1,79 EUR brutto – za každú zásielku 

od 34,50 EUR brutto za prvú zásielku: 1,94 EUR netto  
2,39 EUR brutto a  

za každú ďalšiu zásielku: 1,54 EUR netto  
1,89 1,79 EUR brutto 
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Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Služby Doručenia – za 
každú zásielku 

Bez ohľadu na hodnotu objednávky 2,11 EUR netto  
2,39 2,59 EUR brutto– za každú zásielku 

 

Služba Názov služby Kód služby 

Allegro International Výdajné boxy Slovensko 
(max. rozmery 64 x 38 x 41, max. hmotnosť 15 kg)   

AIC_BOX_P3 

Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Allegro Smart! – za 
každú zásielku 

6,90 – 10,39 EUR brutto 0,32 EUR netto 
0,39 EUR brutto – za každú zásielku 

10,40 – 14,99 EUR brutto 0,64 EUR netto 
0,79 EUR brutto – za každú zásielku 

15,00 – 22,99 EUR brutto 1,05 EUR netto 
1,29 1,19 EUR brutto – za každú zásielku 

23,00 – 34,49 EUR brutto 1,54 EUR netto 
1,89 1,79 EUR brutto – za každú zásielku 

od 34,50 EUR brutto za prvú zásielku: 1,94 EUR netto  
2,39 EUR brutto a  

za každú ďalšiu zásielku: 1,54 EUR netto  
1,89 1,79 EUR brutto 

Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Služby Doručenia – za 
každú zásielku 

Bez ohľadu na hodnotu objednávky 1,62 EUR netto  
1,79 1,99 EUR brutto – za každú zásielku 

b. Akékoľvek Doplnkové služby úzko súvisiace s dodaním Tovaru v rámci služby Allegro International 
Slovensko sú splatné Predajcom, podľa nižšie uvedenej tabuľky. 

Doplnková služba  Kód KÓD 
Poplatok 

brutto 
(EUR) 

Doplnková ochrana zásielky do 1000 EUR 
 

zahrnuté v 
cene služby 

Doplnková ochrana zásielky nad 1000 EUR do max. hodnoty 
5 000 EUR 

AIC_PROTECTION_N10 0,15% 
0,12% netto 
0,15% brutto 

Dobierka - Allegro International Kuriér Slovensko  AIC_COD_N4 0,80 EUR 
netto 

0,99 EUR 
brutto 
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Overenie hmotnosti a rozmerov zásielky AIC_VER_N4 2,84 EUR 
netto 

3,49 EUR 
brutto 

Príplatok za  balík Allegro International Kuriér Slovensko s  
hmotnosťou nad 29 kg (skutočná hmotnosť) a rozmermi 
presahujúcimi 120 cm - najdlhšia strana, súčet 3 strán 220 cm   

AIC_OVERSIZE_N5 4,06 EUR 
netto 

4,99 EUR 
brutto 

Príplatok za balík Allegro International Odberné miesto 
Slovensko vážiace viac ako 15 kg (živá hmotnosť) a merajúce 
80 cm na najdlhšej strane a Allegro International Výdajné 
boxy Slovensko s hmotnosťou nad 15 kg (skutočná hmotnosť) 
a rozmermi 64 x 38 x 41 cm 

AIC_OVERSIZE_N5 
4,06 EUR 

netto 
4,99 EUR 

brutto 

Požiadavka na vyzdvihnutie (platí pre objednávku 5 alebo 
menej zásielok z jedného miesta v ten istý deň) [1] 

AIC_PICK_UP_N9 0,97 EUR 
netto 

1,19 EUR 
brutto 

Balíky vybavované v rámci Allegro International Kuriér Slovensko, Allegro International Kuriér 
Slovensko – dobierka, Allegro International Odberné miesto Slovensko, Allegro International 
Odberné miesto Slovensko - dobierka, Allegro International Výdajné boxy Slovensko, Allegro 
International Výdajné boxy Slovensko - dobierka by mali spĺňať nasledujúce štandardné parametre: 

• Štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiadny nadrozmerný 
prvok, zabalený podľa pokynov 

• Maximálne hmotnosti a rozmery zásielok v závislosti od spôsobu odoslania: 

Allegro International Kuriér Slovensko 

Odoslanie kuriérom: 

• maximálna hmotnosť – 29 kg 

• najdlhšia strana – 120 cm, súčet 3 strán 220 cm 

Odoslanie prostredníctvom výdajného boxu: 

• maximálna hmotnosť – 15 kg 

• maximálne rozmery – 64 x 38 x 41 cm. 

 Allegro International Odberné miesto Slovensko 

Odoslanie kuriérom: 

• maximálna hmotnosť – 15 kg 

• najdlhšia strana - 80 cm, celkový obvod 200 cm 
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Odoslanie prostredníctvom výdajného boxu: 

• maximálna hmotnosť – 15 kg 

• maximálne rozmery – 64 x 38 x 41 cm. 

Allegro International Výdajné boxy Slovensko 

Odoslanie kuriérom: 

• maximálna hmotnosť – 15 kg 

• maximálne rozmery – 64 x 38 x 41 cm. 

Balíky, ktorých rozmery alebo hmotnosť presahujú vyššie uvedené hodnoty, môžu byť vrátené 
odosielateľovi. 

c. Poplatky za Služby a Doplnkové služby budú pripočítané na účet Predajcu v mesiaci, v ktorom boli 
vykonané, alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí týchto služieb, v závislosti od dátumu, kedy 
sa Spoločnosť dozvedela o základe pre výpočet týchto poplatkov. 

d. V prípade nevyzdvihnutia zásielky Allegro Smart! Kupujúcim a jej vrátením Predajcovi alebo uplat-
nením práva Kupujúceho odstúpiť od zmluvy a vrátiť Tovar prostredníctvom formulára na vrátenie, 
ktorý má Kupujúci k dispozícii v záložke „Moje nákupy“ a v rámci spôsobov vrátenia dostupných 
v rámci Allegro Smart!, Allegro vráti Predajcovi základný poplatok, vo výške zníženej o hodnotu 
uvedenú v tabuľke za nevrátenú časť objednávky. Podmienkou vrátenia peňazí je dať vrátenej zásielke 
stav označujúci jej doručenie. Poplatok sa nevracia, ak Predajca pri odosielaní zásielky Kupujúcemu 
porušil podmienky stanovené v Obchodných podmienkach Allegro a ich prílohách. Vrátenie peňazí 
bude poskytnuté formou transakčnej zľavy. 

10. 9. Allegro - Služba vrátenia tovaru - PPL - poplatky za Služby a Doplnkové služby 

a. Služba vrátenia tovaru uvedená v prílohe č. 16 Podmienok sa vykonáva prostredníctvom Dopravcu 
PPL CZ s.r.o., ktorý poskytuje služby nasledovným spôsobom vrátenia: 

• PPL ParcelShop (vrátenie na mieste) 

je splatná Kupujúcim. 

Poplatok za Službu vrátenia tovaru zo Slovenska do Českej republiky je 1,99 EUR 

Poplatok za Službu vrátenia tovaru sa uskutočňuje prostredníctvom platieb uskutočnených Kupujúcim 
prostredníctvom Platobnej služby, a to platobnými metódami aktuálne poskytovanými Platobnými 
operátormi. 

11. 10. Allegro - Služba vrátenia tovaru - DHL - poplatky za Služby a Doplnkové služby 

a. Služba vrátenia tovaru uvedená v prílohe č. 16 Podmienok sa vykonáva prostredníctvom Dopravcu 
DHL Parcel Polska Sp. z o.o., ktorý poskytuje služby nasledovným spôsobom vrátenia: 



 

              
             Allegro sp. z. o. o. 

ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznaň 

 
Allegro sp. z o.o. se sídlem v Poznani, na ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznaň, zapísaná v registri podnikateľov vedenom Okresným súdom 
Poznaň - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodné oddelenie Štátneho súdneho registra, pod číslom KRS: 0000635012, základné 
imanie: 40 000 000 PLN, s prideleným daňovým identifikačným číslom DIČ 525-26- 74-798, IČ 365331553 

 

• DHL ServicePoint (vrátenie na mieste) 

je splatná Kupujúcim. 

Poplatok za Službu vrátenia tovaru zo Slovenska do Poľska je 1,99 EUR 

Poplatok za Službu vrátenia tovaru sa uskutočňuje prostredníctvom platieb uskutočnených Kupujúcim 
prostredníctvom Platobnej služby, a to platobnými metódami aktuálne poskytovanými Platobnými 
operátormi. 

12. 11. Allegro - Doručovacia služba – DPD HU – Exportné poplatky za Služby a Doplnkové služby 

a. Doručovacia služba uvedená v prílohe 16 k Podmienkam sa vykonáva za účasti dopravcu DPD Hungary 
Kft., ktorý poskytuje služby v rámci nasledujúcich spôsobov doručenia 

● Allegro Kuriér DPD Slovensko  

● Allegro Kuriér DPD Slovensko na dobierku 

● Allegro Odberné miesto DPD Pickup Slovensko 

● Allegro Výdajné boxy DPD Slovensko  

b. Poplatky pre Predajcov za služby poskytované na základe doručovacej služby a služby poskytované 
na Allegro Smart! sú: 

Služba Názov służby Kód służby 

Allegro Kuriér DPD Slovensko do 31,5 kg DPD_COURIER_HU_SK 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Allegro Smart! – za 

každú zásielku 
6,90 – 10,39 EUR brutto 0,40 EUR netto 

0,49 EUR brutto – za každú zásielku 
10,40 – 14,99 EUR brutto 0,80 EUR netto 

0,99 EUR brutto – za každú zásielku 
15,00 – 22,99 EUR brutto 1,21 EUR netto 

1,49 1,39 EUR brutto – za každú zásielku 
23,00 – 34,49 EUR brutto 1,86 EUR netto 

2,29 2,19 EUR brutto – za každú zásielku 
od 34,50 EUR brutto za prvú zásielku: 2,27 EUR netto  

2,79 2,69 EUR brutto a  
za každú ďalšiu zásielku: 1,86 EUR netto  

2,29 2,19 EUR brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Služby Doručenia – za 

každú zásielku 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 3,24 EUR netto  

3,49 3,99 EUR brutto za každú zásielku 
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Názov služby Kód służby 

Allegro Výdajné boxy DPD Slovensko do 20 kg 
DPD_POINT_HU_SK 

Allegro Výdajné miesto DPD Slovensko  
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Allegro Smart! – za 

každú zásielku 
6,90 – 10,39 EUR brutto 0,32 EUR netto 

0,39 EUR brutto – za každú zásielku 
10,40 – 14,99 EUR brutto 0,64 EUR netto 

0,79 EUR brutto – za každú zásielku 
15,00 – 22,99 EUR brutto 1,05 EUR netto 

1,29 1,19 EUR brutto – za každú zásielku 
23,00 – 34,49 EUR brutto 1,54 EUR netto 

1,89 1,79 EUR brutto – za každú zásielku 
od 34,50 EUR brutto za prvú zásielku: 1,94 EUR netto  

2,39 EUR brutto a  
za každú ďalšiu zásielku: 1,54 EUR netto  

1,89 1,79 EUR brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Služby Doručenia – za 

každú zásielku 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 2,11 EUR netto  

2,39 2,59 EUR brutto– za každú zásielku 

 

Názov služby Kód służby 

Allegro Odberné miesto DPD Pickup Slovensko 
do 20 kg 

DPD_POINT_HU_SK 

Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Allegro SMART! 
6,90 – 10,39 EUR brutto 0,39 EUR – za každý balík 
10,40 – 14,99 EUR brutto 0,79 EUR – za každý balík 
15,00 – 22,99 EUR brutto 1,19 EUR – za každý balík 
23,00 – 34,49 EUR brutto 1,79 EUR – za každý balík 
od 34,50 EUR brutto 2,39 EUR  
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci doručovacej służby 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 2,39 EUR 

Poplatok za doručenie sa určuje na základe skutočnej hmotnosti alebo objemovej hmotnosti zásielky. V 
každom prípade sa berie do úvahy vyššia hodnota. 
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Balíky spracované v rámci medzinárodnej služby Allegro Kuriér DPD Slovensko by mali spĺňať 
nasledujúce štandardné parametre: 

• štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiadny nadrozmerný 
prvok 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 31,5 kg (skutočná alebo objemová hmotnosť) 

• najdlhšia strana balíka: 175 cm (maximálna výška) 

• maximálne rozmery (2x šírka + 2x výška + dĺžka) <= 300 cm 

Balíky spracované v rámci medzinárodnej  služby Allegro Odberné miesto DPD Pickup Slovensko  by 
mali spĺňať nasledujúce štandardné parametre: 

• štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiadny nadrozmerný 
prvok 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 20 kg (skutočná alebo objemová hmotnosť) 

• Najdlhšia strana balíka: 100 cm (maximálna výška) 

• maximálne rozmery (2x šírka + 2x výška + dĺžka) < = 250 cm 

Balíky spracované v rámci medzinárodnej služby Allegro Výdajné boxy DPD Slovensko by mali spĺňať 
nasledujúce štandardné parametre: 

• štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiadny nadrozmerný 
prvok 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 20 kg (skutočná alebo objemová hmotnosť) 

• maximálne rozmery 68 x 44 x 57 cm 

Neštandardné balíky - sú balíky, ktoré spĺňajú aspoň jeden z nasledujúcich parametrov: 

• balíky presahujúce maximálnu hmotnosť uvedenú pre jednotlivé služby (Allegro Kuriér DPD 
Slovensko; Allegro Odberné miesto DPD Pickup Slovensko; Allegro Výdajné boxy DPD Slovensko) 

• balíky, ktorých rozmery presahujú prípustné hodnoty uvedené v popisoch vyššie uvedených 
služieb (Allegro Kuriér DPD Poľsko; Allegro Odberné miesto DPD Pickup Poľsko) 

• Balíky, ktoré sa nezmestia na dopravný pás kvôli ich veľkosti, hmotnosti alebo spôsobu balenia 

• Balíky balené v čiernej fólii alebo inom čiernom obale 

• Balíky, ktoré nemajú kompaktný tvar bloku, kocky alebo polygonálnej trubice alebo obálky 

• Balíky, ktoré nie sú balené v súlade s pokynmi DPD 

https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/
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• valcový, okrúhly, oválny tvar (napr. trubica, valec s látkou); alebo 

• Balíky nepravidelného tvaru, vrátane balíkov, ktoré nie sú balené v kartóne/obale pravidelného 
tvaru; 

Podrobné podmienky poskytovania služieb sú k dispozícii na adrese: https://www.dpd.com/hu/en/hu-
gtc/. 

Pokyny na balenie sú k dispozícii na: https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/ 

c. Akékoľvek Doplnkové služby striktne súvisiace s dodaním Tovaru v rámci Služby Allegro DPD Kuriér 
Slovensko sú splatné Predajcom v súlade s nižšie uvedenou tabuľkou. 

Služba Doplnková služba Kód Poplatok brutto 
(EUR) 

Výber (maximálna výška výberu 3.320,00 
EUR) 

DPD_COURIER_COD 0,80 EUR netto 
0,99 EUR brutto 

Operatívne vrátenie zásielky DPD_UNDELIVERED_RETURN 3,24 EUR netto 
3,49 3,99 EUR brutto 

Poplatok za zásielku, ktorá prekračuje 
maximálne rozmery alebo hmotnosť 

DPD_NONSTANDARD_SIZE_WEIGH
T 

25,20 EUR netto 
30,99 EUR brutto 

Poplatok za neštandardnú zásielku, ktorá si 
vyžaduje ručné triedenie 

DPD_NONSTANDARD_HANDLING 3,24 EUR netto 
3,99 EUR brutto 

d. Poplatky za Služby a Doplnkové služby budú pripočítané na účet Predajcu v mesiaci, v ktorom boli 
vykonané, alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí týchto služieb, v závislosti od dátumu, kedy 
sa Spoločnosť dozvedela o základe pre výpočet týchto poplatkov. 

e. V prípade nevyzdvihnutia zásielky Allegro Smart! Kupujúcim a jej vrátením Predajcovi alebo uplat-
nením práva Kupujúceho odstúpiť od zmluvy a vrátiť Tovar prostredníctvom formulára na vrátenie, 
ktorý má Kupujúci k dispozícii v záložke „Moje nákupy“ a v rámci spôsobov vrátenia dostupných 
v rámci Allegro Smart!, Allegro vráti Predajcovi základný poplatok vo výške zníženej o hodnotu uvedenú 
v tabuľke za nevrátenú časť objednávky. Podmienkou vrátenia peňazí je dať vrátenej zásielke stav oz-
načujúci jej doručenie. Poplatok sa nevracia, ak Predajca zaslaním balíka Kupujúcemu porušil pod-
mienky stanovené v Podmienkach používania portálu Allegro a ich prílohách. Vrátenie peňazí bude 
poskytnuté formou transakčnej zľavy. 

13. 12. Allegro – Doručovacia služba – poplatky za Služby a Doplnkové služby s účasťou Packeta 
Poland sp. z o.o. 

a. Doručovacia služba uvedená v prílohe 16 k Podmienkam realizovaná za účasti dodávateľa Packeta 
Poland sp. z o.o., ktorý poskytuje Služby podľa nasledujúcich spôsobov doručenia: 

• Allegro odoslanie z Maďarska na Slovensko – Výdajné miesto Packeta 

• Allegro odoslanie z Maďarska na Slovensko – Výdajné miesto Packeta platba na dobierku 

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/
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• Allegro odoslanie z Maďarska na Slovensko – Výdajné boxy Packeta 

• Allegro odoslanie z Maďarska na Slovensko – Výdajné boxy Packeta platba na dobierku 

b. Poplatky pre Predajcov za služby poskytované na základe Doručovacej služby a Služby poskytované v 
rámci Allegro Smart! sú: 

Služba Názov służby Kód służby 

Allegro odoslanie z Maďarska na Slovensko – 
Výdajné miesto Packeta 

PACKETA_PUDO_HU_SK 
Allegro odoslanie z Maďarska na Slovensko – 
Výdajné boxy Packeta 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Allegro Smart! – za 

každú zásielku 
6,90 – 10,39 EUR brutto 0,32 EUR netto 

0,39 EUR brutto – za každú zásielku 
10,40 – 14,99 EUR brutto 0,64 EUR netto 

0,79 EUR brutto – za každú zásielku 
15,00 – 22,99 EUR brutto 1,05 EUR netto 

1,29 1,19 EUR brutto – za každú zásielku 
23,00 – 34,49 EUR brutto 1,54 EUR netto 

1,89 1,79 EUR brutto – za každú zásielku 
od 34,50 EUR brutto za prvú zásielku: 1,94 EUR netto  

2,39 EUR brutto a  
za každú ďalšiu zásielku: 1,54 EUR netto  

1,89 1,79 EUR brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Služby Doručenia – za 

každú zásielku 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 2,11 EUR netto  

2,39 2,59 EUR brutto– za každú zásielku 

 

Názov služby Kód služby 

Allegro odoslanie z Maďarska na Slovensko – 
Výdajné boxy Packeta 

PACKETA_PUDO_HU_SK 

Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Allegro Smart! 
6,90 – 10,39 EUR brutto 0,39 EUR – za každý balík 
10,40 – 14,99 EUR brutto 0,79 EUR – za každý balík 
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15,00 – 22,99 EUR brutto 1,19 EUR – za každý balík 
23,00 – 34,49 EUR brutto 1,79 EUR – za každý balík 
od 34,50 EUR brutto 2,39 EUR – za prvý balik a za každý ďalší 1,79 EUR 

brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Doručovacej služby 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 2,39 EUR za každý balík 

Balíky spracovávané v rámci medzinárodnej služby Allegro odoslanie z Maďarska na Slovensko – 
Výdajné miesto Packeta a Allegro odoslanie z Maďarska na Slovensko – Výdajné boxy Packeta by 
mali spĺňať nasledujúce štandardné parametre: 

• Štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiadny nadrozmerný 
prvok 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 15 kg 

• najdlhšia strana balíka: 120 cm (maximálna výška) 

• maximálne rozmery: súčet rozmerov troch strán je menší alebo rovný 150 cm (napr. 60 x 40 x 50 
cm) 

c. Všetky Doplnkové služby úzko súvisiace so Službou uvedenou v bode b. vyššie sú splatné Predajcom 
v súlade s nasledujúcimi tabuľkami: 

Služby a dodatočné poplatky Služba Kód 
Príplatok 

brutto 
Príplatok 

Dobierka (maximálna suma dobierky 700 EUR) PACKETA_COD 0,80 EUR 
netto 

0,99 EUR brutto 
Vrátenie odosielateľovi PACKETA_RETURN 2,11 EUR 

netto 
2,99 2,59 EUR 

brutto 

Nadrozmerné zásielky sú zásielky presahujúce rozmery a hmotnosť uvedené v bode b. 

d. Poplatky za Služby a Doplnkové služby budú pripočítané na účet Predajcu v mesiaci, v ktorom boli 
vykonané, alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí týchto služieb, v závislosti od dátumu, v 
ktorom Spoločnosť získala informáciu o základe na účtovanie týchto poplatkov. 

e. V prípade nevyzdvihnutia zásielky Allegro Smart! Kupujúcim a jej vrátenia Predajcovi, alebo ak si Kupu-
júci uplatní právo odstúpiť od zmluvy a vrátiť tovar prostredníctvom formulára na vrátenie, ktorý má 
Kupujúci k dispozícii v záložke "Moje nákupy" a v rámci spôsobov vrátenia dostupných v systéme Allegro 
Smart!, Spoločnosť vráti Predajcovi základný poplatok, ktorý mu vznikol, vo výške zníženej o hodnotu 
uvedenú v tabuľke pre nevrátenú časť objednávky.  Podmienkou vrátenia peňazí je dať vrátenej zásielke 
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stav označujúci jej doručenie. Poplatok sa nevracia, ak Predajca zaslaním balíka Kupujúcemu porušil 
podmienky stanovené v Podmienkach používania portálu Allegro a ich prílohách. Vrátenie peňazí bude 
poskytnuté vo forme transakčnej zľavy. 

Allegro.hu 

ČLÁNOK 16. 19. MIESTNY MALOOBCHODNÝ PRÍPLATOK 
(ALLEGRO.HU) 

1. Miestny maloobchodný príplatok sa napočíta pri každom uzatváraní kúpnej zmluvy v rámci Transakcií 
na Allegro.hu.  

2. Výška príplatku je 4,43% brutto (3,6% netto) z konečnej ceny Tovaru a nákladov na doručenie 
zvolených Kupujúcim.  

3. V prípade odstránenia Ponuky s viacerými položkami len s možnosťou Kúpiť teraz alebo jej 
predčasného ukončenia za podmienok opísaných v článku 8.2. Podmienok, príplatok sa počíta z 
predaných kusov Tovaru až do odstránenia alebo ukončenia Ponuky 

ČLÁNOK 17. 20. NÁKLADY NA DODANIE A DOPLNKOVÉ SLUŽBY 
(ALLEGRO.HU) 

1. Spoločnosť poskytuje Doručovaciu službu, Službu vrátenia tovaru a Doplnkové služby podľa 
podmienok opísaných v Prílohe č. 16 k Podmienkam, ako aj Medzinárodnú prepravnú službu za 
podmienok opísaných v Prílohe č. 18 k Podmienkam. Okrem toho Spoločnosť poskytuje službu Allegro 
Smart! pre Predajcov na základe podmienok opísaných v Prílohe č. 12 k Podmienkam. Cenník 
Doručovacej služby, Služby vrátenia tovaru, Doplnkových služieb, Medzinárodných prepravných služieb 
a služby Allegro Smart! pre Predajcov je uvedený v tomto článku 20 nižšie. 

1. 2. Allegro - Doručovacia služba - Medzinárodné balíky - Poplatky za služby a doplnkové služby 

a. Doručovacia služba uvedená v prílohe 16 k Podmienkam poskytovaná Dodávateľom DPD Polska Sp. z 
o.o., ktorý poskytuje Služby nasledujúcimi spôsobmi doručenia: 

• Allegro Kuriér DPD Maďarsko 

• Allegro Kuriér DPD Maďarsko Dobierka  

• Allegro Odberné miesto DPD Pickup Maďarsko 

• Allegro Balíkomaty DPD Maďarsko 

b. Poplatky predávajúcim za služby založené na službe doručenia a služby založené na službe Allegro 
Smart! sú: 

https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/16
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/18
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/12
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Služba Názov służby Kód służby 

Allegro Kuriér DPD Maďarsko do 10 kg DPD_EXPORT_P1_KURIER_WEGRY 

Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Hrubý poplatok v rámci služby Allegro 
Smart! - za každý balík 

2 800 – 4 199 HUF brutto 162,60 HUF netto 
200 180 HUF brutto - za každý balík 

4 200 – 5 999 HUF brutto 317,07 HUF netto 
390 370 HUF  brutto - za každý balík 

6 000 – 9 199 HUF brutto 479,67 HUF netto 
590 540 HUF brutto - za každý balík 

9 200 – 13 899 HUF brutto 739,84 HUF netto 
910 840 HUF brutto - za každý balík 

Od 13 900 HUF brutto za prvý balík: 926,83 HUF netto  
1 140 1 060 HUF brutto a  

za každý ďalší balík: 739,84 HUF netto  
910 840 HUF brutto 

Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Hrubý poplatok za Doručovaciu Službu - 
za každý balík 

Bez ohľadu na hodnotu objednávky 1 211,38 HUF netto 
1 390 1 490 HUF brutto za každý balík 

 

Služba Názov służby Kód służby 

Allegro Odberné miesto DPD Pickup 
Maďarsko do 10 kg 

DPD_EXPORT_P2_POINTS_WEGRY 
Allegro Výdajné boxy DPD Pickup 
Maďarsko  
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Hrubý poplatok v rámci služby Allegro 

Smart! - za každý balík 
2 800 – 4 199 HUF brutto 130,08 HUF netto 

160 150 HUF brutto - za každý balík 
4 200 – 5 999 HUF brutto 252,03 HUF netto 

 310 290 HUF  brutto - za každý balík 
6 000 – 9 199 HUF brutto 406,50 HUF netto 

 500 460 HUF brutto - za každý balík 
9 200 – 13 899 HUF brutto 617,89 HUF netto 

 760 700 HUF brutto - za každý balík 
Od 13 900 HUF brutto za prvý balík: 780,49 HUF netto  

960 920 HUF brutto 
 a  za každý ďalší balík: 617,89 HUF netto  

 760 700 HUF brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Hrubý poplatok za Doručovaciu Službu - za 

každý balík 
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Bez ohľadu na hodnotu objednávky 642,28 HUF netto 
690 790 HUF brutto za každý balík 

 

Názov služby Kód služby 

Balíkomaty Allegro DPD Maďarsko do 
10 kg 

DPD_EXPORT_P2_POINTS_WEGRY 

Hodnota objednávky v rozsahu Hrubý poplatok v rámci služby Allegro Smart! 
2 800 – 4 199 HUF brutto 150 HUF - za každý balík 
4 200 – 5 999 HUF brutto 290 HUF - za každý balík 
6 000 – 9 199 HUF brutto 460 HUF - za každý balík 
9 200 – 13 899 HUF brutto 700 HUF - za každý balík 
Od 13 900 HUF brutto 920 HUF - za prvý balík a 700 HUF brutto za každý ďalší 

balík 
Hodnota objednávky v rozsahu Hrubý poplatok za Doručovaciu Službu 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 690 HUF za každý balík 

Zásielky, s ktorými manipuluje medzinárodná služba Allegro Kuriér DPD Maďarsko, by mali spĺňať tieto 
štandardné parametre: 

• štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorej nevyčnieva žiadny nadrozmerný 
prvok 

• maximálna hmotnosť jednej zásielky: 31,5 kg 

• najdlhšia strana balíka: 175 cm (maximálna výška) 

• maximálne rozmery (2 x šírka + 2 x dĺžka + výška) <= 300 cm. 

Balíky, s ktorými sa manipuluje v rámci medzinárodnej služby Allegro Odberné miesto DPD Pickup 
Maďarsko, by mali spĺňať tieto štandardné parametre: 

• štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorej nevyčnieva žiadny nadrozmerný 
prvok 

• maximálna hmotnosť jednej zásielky: 20 kg 

• najdlhšia strana balíka: 100 cm (maximálna výška) 

• maximálne rozmery (2 x šírka + 2 x dĺžka + výška) <= 250 cm. 

Balíky, s ktorými sa manipuluje v rámci medzinárodnej služby Allegro Balíkomaty DPD Maďarsko, by 
mali spĺňať tieto štandardné parametre: 
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• štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorej nevyčnieva žiadny nadrozmerný 
prvok 

• maximálna hmotnosť jednej zásielky: 20 kg 

• maximálny rozmer 68 x 44 x 57 cm. 

Na balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery a ktoré odosiela predávajúci, sa vzťahujú 
dodatočné poplatky vyplývajúce z poplatkov za doplnkové služby. Zásielky by mali byť zabalené podľa 
pokynov dopravcu. 

c. Akékoľvek doplnkové služby úzko súvisiace so službou uvedenou v bode b. vyššie sú predávajúcim 
spoplatnené podľa nasledujúcich tabuliek: 

Služba Doplnková služba Kód KÓD 
Poplatok Hrubý 

poplatok 

Dobierka (maximálna výška dobierky 
300 000 HUF) DPD_EXPORT_P2_KURIER_POBRANIE 398,37 HUF netto 

490 HUF brutto 
Hrubý príplatok Príplatok za balíky od 
10 kg do 20 kg (skutočná hmotnosť 
alebo veľkosť) pre službu Allegro 
Kuriér DPD Maďarsko 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_1
0_20_WĘGRY 

1382,11 HUF 
netto 

1 700 HUF brutto 

Hrubý príplatok Príplatok za balíky od 
20 kg do 31,5 kg (skutočná hmotnosť 
alebo veľkosť) pre službu Allegro 
Kuriér DPD Maďarsko 

DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_2
0_31_5_WĘGRY 

2357,72 HUF 
netto 

2 900 HUF brutto 

Príplatok za balíky od 10 kg do 20 kg 
pre Allegro Pickup v DPD Hungary a 
Allegro Parcel Machines DPD 
Hungary 

DPD_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAGA_
10_20_WEGRY 

487,80 HUF netto 
600 HUF brutto 

Vrátenie odosielateľovi DPD_EXPORT_N5_ZWROT_DO_NADAWCY 

1 211,38 HUF 
netto 

1 400 1 490 HUF 
brutto 

Prekročenie technických obmedzení (1) 
DPD_EXPORT_N6_PRZEKROCZENIE_OGR

ANICZEN_TECHNICZNYCH 

19 512,20 HUF 
netto 

24 000 HUF brutto 
Dodatočná ochrana pri zásielkach nad 
1 000 PLN do 2 000 PLN 

DPD_EXPORT_U1_DODATKOWA_OCHRO
NA_DO_2000 

162,60 HUF netto 
200 HUF brutto 

Dodatočná ochrana zásielky od 2 000 
PLN do 3 000 PLN 

DPD_EXPORT_U2_DODATKOWA_OCHRO
NA_DO_3000 

243,90 HUF netto 
300 HUF brutto 

Dodatočná ochrana pri zásielkach od 3 
000 PLN do 4 000 PLN 

DPD_EXPORT_U3_ DODATKOWA _ 
OCHRONA _DO_4000 

325,20 HUF netto 
400 HUF brutto 

Dodatočná ochrana pri zásielkach od 4 
000 PLN do 5 000 PLN 

DPD_EXPORT_U4_ DODATKOWA _ 
OCHRONA _DO_5000 

569,11 HUF netto 
700 HUF brutto 

https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/


 

              
             Allegro sp. z. o. o. 

ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznaň 

 
Allegro sp. z o.o. se sídlem v Poznani, na ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznaň, zapísaná v registri podnikateľov vedenom Okresným súdom 
Poznaň - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodné oddelenie Štátneho súdneho registra, pod číslom KRS: 0000635012, základné 
imanie: 40 000 000 PLN, s prideleným daňovým identifikačným číslom DIČ 525-26- 74-798, IČ 365331553 

 

Dodatočná ochrana pri zásielkach od 5 
000 PLN do 10 000 PLN 

DPD_EKSPORT_U6_DODATKOWA_OCHR
ONA_DO_20000 

3495,94 HUF 
netto 

4 300 HUF brutto 
Dodatočná ochrana pri zásielkach od 
10 000 PLN do 20 000 PLN 

DPD_EKSPORT_U6_DODATKOWA_OCHR
ONA_DO_20000 

3 495,94 HUF 
netto 

4 300 HUF brutto 
Dodatočná ochrana zásielky od 20 000 
PLN do 50 000 PLN 

DPD_EKSPORT_U7_DODATKOWA_OCHR
ONA_DO_50000 

9 756,10 HUF 
netto 

12 000 HUF brutto 
Balík na mieru (2) DPD_EXPORT_N7_PACZKA_NIESTANDAR

DOWA 

15 447,15HUF 
netto 

19 000 HUF brutto 
Potvrdenie o odoslaní/doručení 
zásielky (elektronicky/na požiadanie) 

DPD_EXPORT_N12_POTWIERDZENIE_ELE
KTRONICZNE 

1 544,72 HUF 
netto 

1 900 HUF brutto 
Potvrdenie o odoslaní/doručení 
zásielky (v papierovej forme/na 
požiadanie) 

DPD_EXPORT_N13_ POTWIERDZENIE 
_PAPIEROWE 

1 544,72 HUF 
netto 

1 900 HUF brutto 

1) Prekročenie technických limitov sa vzťahuje: 

na službu Allegro Kuriér DPD Maďarsko: 

• balík dlhší ako 175 cm  

• balík, ktorého súčet rozmerov (2 x šírka + 2 x dĺžka + výška) presahuje 300 cm  

• balík ťažší ako 31,5 kg (skutočná alebo objemová hmotnosť) 

na službu Allegro Odberné miesto DPD Pickup Maďarsko: 

• balík dlhší ako 100 cm 

• balík, ktorého súčet rozmerov (2 x šírka + 2 x dĺžka + výška) presahuje 250 cm 

• balík ťažší ako 20 kg (skutočná alebo objemová hmotnosť) 

na službu Allegro Balíkomaty DPD Maďarsko: 

• balík dlhší ako 68 x 44 x 57 cm 

• balík ťažší ako 20 kg (skutočná alebo objemová hmotnosť). 

2) Neštandardným balíkom sa rozumie balík, ktorý spĺňa aspoň jeden z týchto parametrov: 

• netriedené balíky, ktoré vzhľadom na svoj tvar alebo rozmery neumožňujú automatické triedenie 
na triedičke alebo ktoré predstavujú riziko poškodenia iných balíkov počas procesu triedenia 

• balíky valcovitého, okrúhleho alebo oválneho tvaru (napr. rúrka, textilný valec) 
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• balíky nepravidelného tvaru vrátane balíkov, ktoré nie sú zabalené v krabici/obale pravidelného 
tvaru 

• balíky, ktoré obsahujú časti vyčnievajúce mimo jeho pravidelných obrysov alebo sú obalené 
materiálom, ktorý bráni ich voľnému posunu po triedičke (napr. guma) 

• fóliové obálky (tzv. fóliové balíčky) s obsahom, ktorý neumožňuje automatické triedenie  

• fóliové obálky (tzv. "fóliové balíčky") s hmotnosťou vyššou ako 5,00 kg 

• balíky, obsahujúce pneumatiky, ktoré nie sú zabalené v súlade s pokynmi DPD 

• balíky, pozostávajúce z dvoch samostatných častí spojených do jedného nepravidelného celku. 

Podrobné podmienky poskytovania služieb sú k dispozícii na adrese 
https://www.dpd.com/pl/pl/mojedpd/dokumenty-dpd-polska/. 

d. Poplatky za Služby a Doplnkové služby budú pripísané na účet Predávajúceho v mesiaci, v ktorom boli 
Služby poskytnuté, alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí týchto Služieb, v závislosti od toho, 
kedy sa Spoločnosť dozvie o dôvode ich účtovania. 

e. V prípade ak Kupujúci využije Allegro Smart! navrátenie Tovaru Predávajúcemu alebo ak Kupujúci 
využije svoje právo odstúpiť od zmluvy a vráti Tovar prostredníctvom formulára na vrátenie tovaru, ktorý 
je Kupujúcemu k dispozícii v záložke „Moje nákupy“, a spôsobov vrátenia tovaru dostupných v Allegro 
Smart!, Allegro vráti Predávajúcemu základný poplatok, ktorý vznikol Predávajúcemu vo výške zníženej 
o hodnotu uvedenú v tabuľke za nevrátenú časť objednávky. Podmienkou vrátenia peňazí je, že vrátenej 
zásielke bude pridelený status označujúci jej doručenie. Poplatok sa nevracia v prípade, ak Predávajúci 
odoslaním zásielky Kupujúcemu porušil podmienky uvedené v pravidlách Allegro a ich prílohách. 
Náhrada sa poskytne vo forme transakčnej zľavy. 

2. 3. Allegro - doručovacia služba - medzinárodné zásielky - poplatky za služby a doplnkové služby 

a. Doručovacia Služba uvedená v prílohe 16 k Podmienkam poskytovaná spoločnosťou DHL Parcel 
Polska Sp. z o.o., ktorá poskytuje Služby v rámci nasledujúcich spôsobov doručovania: 

• Allegro Kuriér DHL Maďarsko 

• Allegro Kuriér DHL Maďarsko na dobierku 

• Allegro Odberné miesto DHL Maďarsko 

• Allegro Výdajné boxy DHL Maďarsko 

b. Poplatky predajcom za služby na základe Doručovacej Služby sú a služby poskytované v rámci služby 
Allegro Smart! sú: 

Služba Názov služby Kód služby 

https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/
https://www.dpd.com/pl/pl/mojedpd/dokumenty-dpd-polska/
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Allegro Kuriér DHL Maďarsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_WĘGRY 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Allegro Smart! - za každý 

balík 
2 800 – 4 199 HUF brutto 162,60 HUF netto 

200 180 HUF brutto – za každý balík 
4 200 – 5 999 HUF brutto 317,07 HUF netto 

390 370 HUF  brutto – za každý balík 
6 000 – 9 199 HUF brutto 479,67 HUF netto 

590 540 HUF brutto – za každý balík 
9 200 – 13 899 HUF brutto 739,84 HUF netto 

910 840 HUF brutto – za každý balík 
od 13 900 HUF brutto za pierwszą paczkę: 926,83 HUF netto  

1 140 1 060 HUF brutto 
za każdą kolejną: 739,84 HUF netto  

910 840 HUF brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci doručovacej služby za 

Doručovaciu Službu - za každý balík 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 1 211,38 HUF netto 

1 390 1 490 HUF brutto 

 

Služba Názov služby Kód služby 

Allegro Odberné miesto DHL Maďarsko 
DHL_EKSPORT_P2_PUNKTY_WĘGRY 

Allegro Výdajné boxy DHL Maďarsko 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Allegro Smart! - za každý 

balík 
2 800 – 4 199 HUF brutto 130,08 HUF netto 

160 150 HUF brutto - za každý balík 
4 200 – 5 999 HUF brutto 252,03 HUF netto 

 310 290 HUF  brutto - za každý balík 
6 000 – 9 199 HUF brutto 406,50 HUF netto 

 500 460 HUF brutto - za každý balík 
9 200 – 13 899 HUF brutto 617,89 HUF netto 

 760 700 HUF brutto - za každý balík 
od 13 900 HUF brutto za prvý balík: 780,49 HUF netto  

960 920 HUF brutto 
 a  za každý ďalší balík: 617,89 HUF netto  

 760 700 HUF brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Hrubý poplatok za Doručovaciu Službu 

- za každý balík 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 642,28 HUF netto 

690 790 HUF brutto za každý balík 
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Názov služby Kód služby 

Allegro Výdajné boxy DHL Maďarsko DHL_EKSPORT_P2_PUNKTY_WĘGRY 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Allegro Smart! 
2 800 – 4 199 HUF brutto 150 HUF – za každý balík 
4 200 – 5 999 HUF brutto 290 HUF – za každý balík 
6 000 – 9 199 HUF brutto 460 HUF – za každý balík 
9 200 – 13 899 HUF brutto 700 HUF – za každý balík 
od 13 900 HUF brutto 920 HUF – za prvý balík a za každý ďalší 700 HUF 

brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci doručovacej služby 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 690 HUF 

Zásielky, s ktorými manipuluje medzinárodná služba Allegro Kuriér DHL, by mali spĺňať tieto štandardné 
parametre: 

prepravná hmotnosť a rozmery (vrátane obalu): 

• kusové zásielky s maximálnou hmotnosťou 31,5 kg, ktoré nie sú na palete 

• maximálne rozmery balíka 120 x 60 x 60 cm - v prípade, že niektorá strana presahuje tieto 
rozmery, bude účtovaný príplatok za neštandardný prvok 

• minimálne rozmery balíka 15 x 11 x 1 cm 

• maximálna dĺžka balíka 200 cm - okrem Talianska, kde je maximálna dĺžka 120 cm 

• maximálny obvod balíka nesmie presiahnuť 360 cm. 

Obvod zásielky sa vypočíta pomocou prevodného koeficientu 1 x dĺžka + 2 x šírka + 2 x výška. 

Odoslanie a doručenie zásielky 

Na balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery a ktoré odosiela predávajúci, sa vzťahujú 
dodatočné poplatky vyplývajúce z poplatkov za doplnkové služby. 

Balíky spracované v rámci medzinárodnej služby Allegro Odberné miesto DHL Maďarsko by mali spĺňať 
nasledujúce štandardné parametre: 

Hmotnosť a rozmery zásielky (vrátane balenia): 

• kusové zásielky s maximálnou hmotnosťou 31,5 kg neumiestnené na palete 

• maximálne rozmery štandardnej zásielky 120 [dĺžka] x 60 [šírka] x 60 [výška] cm – ak niektorá zo 
strán presahuje uvedené rozmery, účtuje sa dodatočný poplatok za neštandardný prvok 

• minimálne rozmery zásielky 15 x 11 x 1 cm 
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• maximálna dĺžka zásielky 120 cm 

• maximálny obvod zásielky nesmie presiahnuť 360 cm 

Obvod zásielky sa počíta podľa vzorca 1 x dĺžka + 2 x šírka + 2 x výška 

Balíky spracované v rámci medzinárodnej služby Allegro Výdajné boxy DHL Maďarsko by mali spĺňať 
nasledujúce štandardné parametre: 

Hmotnosť a rozmery zásielky (vrátane balenia): 

• kusové zásielky s maximálnou hmotnosťou 20 kg neumiestnené na palete 

• maximálne rozmery štandardnej zásielky 50 [dĺžka] x 35 [šírka] x 31 [výška] cm – ak niektorá zo 
strán presahuje uvedené rozmery, účtuje sa dodatočný poplatok za neštandardný prvok 

• minimálne rozmery zásielky 15 x 11 x 1 cm 

• maximálna dĺžka zásielky 50 cm 

• maximálny obvod zásielky nesmie presiahnuť 360 cm 

Obvod zásielky sa počíta podľa vzorca 1 x dĺžka + 2 x šírka + 2 x výška 

c. Akékoľvek doplnkové služby úzko súvisiace so službou uvedenou v bode b. vyššie sú predávajúcim 
spoplatnené podľa nasledujúcich tabuliek: 

Služba Doplnkové služby Kód 
Poplatok Hrubý 

príplatok 

Poplatok brutto za balík nad 10 kg do 20 
kg (skutočná alebo rozmerová hmotnosť) 
pre službu Allegro Kuriér DHL 
Maďarsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA
_10_20_WĘGRY 

2 032,52 HUF 
netto 

2 500 HUF brutto 

Poplatok brutto za balík nad 20 kg do 31,5 
kg (skutočná alebo rozmerová hmotnosť) 
pre službu Allegro Kuriér DHL 
Maďarsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA
_20_31_5_WĘGRY 

2 276,42 HUF 
netto 

2 800 HUF brutto 

Poplatok brutto za balíky s hmotnosťou 
nad 10 kg do 20 kg (skutočná alebo 
rozmerová hmotnosť) pre službu Allegro 
Odberné miesto DHL Maďarsko 

DHL_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAG
A_10_20_WĘGRY 

398,37 HUF netto 
490 HUF brutto 

Poplatok brutto za balíky s hmotnosťou 
nad 10 kg do 20 kg (skutočná alebo 
rozmerová hmotnosť) pre službu Allegro 
Výdajné boxy DHL Maďarsko 

DHL_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAG
A_10_20_WĘGRY 

398,37 HUF netto 
490 HUF brutto 

  

Poplatok brutto za balík nad 20 kg do 31,5 
kg (skutočná alebo rozmerová hmotnosť) 

DHL_EKSPORT_N2_PUNKTY_NADWAG
A_20_31_5_WĘGRY 

2 276,42 HUF 
netto 
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pre službu Allegro Odberné miesto DHL 
Maďarsko 

2800 HUF brutto 

Poplatok brutto za balík nad 20 kg do 31,5 
kg (skutočná alebo rozmerová hmotnosť) 
pre službu Allegro Výdajné boxy DHL 
Maďarsko 

DHL_EKSPORT_N2_PUNKTY_NADWAG
A_20_31_5_WĘGRY 

2 276,42 HUF 
netto  

 2800 HUF brutto 

Príplatok za rozmerovú hmotnosť 
zásielky za každý kus s rozmerovou 
hmotnosťou 31,5 kg do 50 kg 

DHL_EKSPORT_N6_PRZEKROCZONA_
WAGA_WOLUMETRYCZNA_31_5 

325,20 HUF netto 
400 HUF brutto 

Na dobierku (maximálna výška na 
dobierku 300 000 HUF) 

DHL_EKSPORT_N11_POBRANIE_WEGR
Y 

398,37 HUF netto 
490 HUF brutto 

Príplatok za rozmerovú hmotnosť 
zásielky za každý kus s rozmerovou 
hmotnosťou 50kg do 110 kg 

DHL_EKSPORT_N7_PRZEKROCZONA_
WAGA_WOLUMETRYCZNA_50 

1626,02 HUF 
netto 

2 000 HUF brutto 
Príplatok za rozmerovú hmotnosť 
zásielky za každý kus s rozmerovou 
hmotnosťou nad 110 kg 

DHL_EKSPORT_N8_PRZEKROCZONA_
WAGA_WOLUMETRYCZNA_110 

4878,05 HUF 
netto 

6 000 HUF brutto 
Poplatok za neštandardnú zásielku DHL_EKSPORT_N5_PACZKA_NIESTAND

ARDOWA 

11 382,11 HUF 
netto 

14 000 HUF brutto 
Vrátenie zásielky odosielateľovi 

DHL_EKSPORT_N5_ZWROT_DO_NADA
WCY 

1 211,38  HUF 
netto 

1 400 1 490 HUF 
brutto 

vyzdvihnutie objednávky (telefonicky 
alebo e-mailom) 

DHL_EKSPORT_N3_ZLECENIE_ODBIOR
U 

Zahrnuté služby 

Príchod prázdny bez vydania balíka (platí 
pre objednávky kuriérom a bez vydania 
balíka) 

DHL_EKSPORT_N4_PUSTY_PODJAZD Zahrnuté služby 

Dodatočná ochrana zásielok do 10000 
PLN 

DHL_EKSPORT_U5_DODATKOWA_OCH
RONA_DO_10000 

1 300,81 HUF 
netto 

1 600 HUF brutto 
Dodatočná ochrana zásielok 10000 až 
20000 PLN 

DHL_EKSPORT_U6_DODATKOWA_OCH
RONA_DO_20000 

3 902,44 HUF 
netto 

4 800 HUF brutto 
Dodatočná ochrana zásielok 20000 PLN 
až 50000 PLN 

DHL_EKSPORT_U6_DODATKOWA_OCH
RONA_DO_50000 

9 756,10 HUF 
netto 

12 000 HUF brutto 

d. Poplatky za Služby a Doplnkové služby budú pripísané na účet Predávajúceho v mesiaci, v ktorom boli 
Služby poskytnuté alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí týchto Služieb, v závislosti od toho, 
kedy sa Spoločnosť dozvie o dôvode ich účtovania. 

3. 4. Allegro - Doručovacia služba - Medzinárodné zásielky - Poplatky za služby a doplnkové 
služby so spoločnosťou Packeta Poland Spoločnosť s ručením obmedzeným. 
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a. Doručovacia Služba uvedená v prílohe 16 k Podmienkam, vykonávaná s pomocou dopravcu Packeta 
Poland Sp. z o.o., ktorý poskytuje Služby v rámci nasledujúcich spôsobov doručovania: 

• Allegro Zásielky z Poľska do Maďarska – Odberné miesto Packeta 

• Allegro Zásielky z Poľska do Maďarska – Odberné miesto Packeta dobierka 

• Allegro Zásielky z Poľska do Maďarska – Balíkomaty Packeta 

• Allegro Zásielky z Poľska do Maďarska - Balíkomaty Packeta dobierka 

• Allegro Zásielky z Česka do Maďarska - Odberné miesto Zásilkovna  

• Allegro Zásielky z Česka do Maďarska - Odberné miesto Zásilkovna dobierka 

• Allegro Zásielky z Česka do Maďarska - Balíkomaty Zásilkovna  

• Allegro Zásielky z Česka do Maďarska - Balíkomaty Zásilkovna dobierka 

• Allegro Zásielky zo Slovenska do Maďarska - Odberné miesto Packeta 

• Allegro Zásielky zo Slovenska do Maďarska - Odberné miesto Packeta dobierka 

• Allegro Zásielky zo Slovenska do Maďarska – Balíkomaty Packeta 

• Allegro Zásielky zo Slovenska do Maďarska – Balíkomaty Packeta dobierka 

b. Poplatky predávajúcim za služby založené na Doručovacej Službe a služby založené na službe Allegro 
Smart! sú: 

Služba Názov služby Kód služby 

Allegro Zásielky z Poľska do Maďarska – 
Odberné miesto 

PACKET_P1_PUNKTY_HU Allegro Zásielky z Poľska do Maďarska – 
Výdajné boxy 
 
Allegro Zásielky z Čiech do Maďarska – 
Výdajné miesto 
 

PACKETA_PUDO_CZ_HU 
Allegro Zásielky z Čiech do Maďarska – 
Výdajné boxy 
 
 
Allegro Zásielky zo Slovenska do Maďarska – 
Výdajné miesto 
 

PACKETA_PUDO_SK_HU 
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Allegro Zásielky zo Slovenska do Maďarska – 
Výdajné boxy 
 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Hrubý poplatok v rámci služby Allegro 

Smart! - za každý balík 
2 800 – 4 199 HUF brutto 130,08 HUF netto 

160 150 HUF brutto - za každý balík 
4 200 – 5 999 HUF brutto 252,03 HUF netto 

 310 290 HUF  brutto - za každý balík 
6 000 – 9 199 HUF brutto 406,50 HUF netto 

 500 460 HUF brutto - za každý balík 
9 200 – 13 899 HUF brutto 617,89 HUF netto 

 760 700 HUF brutto - za každý balík 
Od 13 900 HUF brutto za prvý balík: 780,49 HUF netto  

960 920 HUF brutto 
 a  za každý ďalší balík: 617,89 HUF netto  

 760 700 HUF brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Hrubý poplatok za Doručovaciu Službu 

- za každý balík 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 642,28 HUF netto 

690 790 HUF brutto za každý balík 
 

Názov služby Kód služby 

Allegro Zásielky z Poľska do Maďarska – 
Balíkomaty Packeta 

PACKET_P1_PUNKTY_HU 

Hodnota objednávky v rozsahu Hrubý poplatok v rámci služby Allegro Smart! 
2 800 – 4 199 HUF brutto 150 HUF - za každý balík 
4 200 – 5 999 HUF brutto 290 HUF - za každý balík 
6 000 – 9 199 HUF brutto 460 HUF - za každý balík 
9 200 – 13 899 HUF brutto 700 HUF - za každý balík 
Od 13 900 HUF brutto 920 HUF - za prvý balík a 700 HUF brutto za každý 

ďalší balík 
Hodnota objednávky v rozsahu Hrubý poplatok za Doručovaciu Službu 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 690 HUF za každý balík 

 

Názov služby Kód služby 

Allegro Zásielky z Česka do Maďarska - 
Odberné miesto Zásilkovna 

PACKET_PUDO_CZ_HU 

Hodnota objednávky v rozsahu Hrubý poplatok v rámci služby Allegro Smart! 
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2 800 – 4 199 HUF brutto 150 HUF - za každý balík 
4 200 – 5 999 HUF brutto 290 HUF - za každý balík 
6 000 – 9 199 HUF brutto 460 HUF - za každý balík 
9 200 – 13 899 HUF brutto 700 HUF - za každý balík 
Od 13 900 HUF brutto 920 HUF - za prvý balík a 700 HUF brutto za každý 

ďalší balík 
Hodnota objednávky v rozsahu Hrubý poplatok za Doručovaciu Službu 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 690 HUF za každý balík 

 

Názov služby Kód služby 

Allegro Zásielky z Česka do Maďarska -  
Balíkomaty Zásilkovna  

PACKET_PUDO_CZ_HU 

Hodnota objednávky v rozsahu Hrubý poplatok v rámci služby Allegro Smart! 
2 800 – 4 199 HUF brutto 150 HUF - za každý balík 
4 200 – 5 999 HUF brutto 290 HUF - za každý balík 
6 000 – 9 199 HUF brutto 460 HUF - za každý balík 
9 200 – 13 899 HUF brutto 700 HUF - za každý balík 
Od 13 900 HUF brutto 920 HUF - za prvý balík a 700 HUF brutto za každý 

ďalší balík 
Hodnota objednávky v rozsahu Hrubý poplatok za Doručovaciu Službu 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 690 HUF za každý balík 

 

Názov služby Kód služby 

Allegro Zásielky zo Slovenska do Maďarska 
– Odberné miesto Packeta 

PACKETA_PUDO_SK_HU 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Allegro Smart! 
2 800 – 4 199 HUF brutto 150 HUF - za každý balík 
4 200 – 5 999 HUF brutto 290 HUF - za každý balík 
6 000 – 9 199 HUF brutto 460 HUF - za každý balík 
9 200 – 13 899 HUF brutto 700 HUF - za každý balík 
Od 13 900 HUF brutto 920 HUF - za prvý balík a 700 HUF brutto za každý 

ďalší balík 
Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Doručovacej služby 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 690 HUF 
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Názov služby Kód služby 

Allegro Zásielky zo Slovenska do Maďarska 
– Balíkomaty Packeta 

PACKETA_PUDO_SK_HU 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Allegro Smart! 
2 800 – 4 199 HUF brutto 150 HUF - za každý balík 
4 200 – 5 999 HUF brutto 290 HUF - za každý balík 
6 000 – 9 199 HUF brutto 460 HUF - za každý balík 
9 200 – 13 899 HUF brutto 700 HUF - za každý balík 
Od 13 900 HUF brutto 920 HUF - za prvý balík a 700 HUF brutto za každý 

ďalší balík 
Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Doručovacej služby 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 690 HUF 

Zásielky, s ktorými manipuluje medzinárodná služba Allegro Zásielka z Poľska do Maďarska – Odberné 
miesto a Allegro Zásielka z Poľska do Maďarska - Balíkomat, by mali spĺňať tieto štandardné parametre: 

• štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiadny nadrozmerný 
prvok 

• maximálna hmotnosť jednej zásielky: 15 kg 

• najdlhšia strana balíka: 120 cm (maximálna výška) 

• maximálne rozmery balíka: súčet troch strán menší alebo rovný 150 cm (napr. 60 x 40 x 50 cm) 

Balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery, odoslané Predávajúcim, budú spoplatnené 
dodatočnými poplatkami vyplývajúcimi z poplatkov za doplnkové služby a budú vrátené odosielateľovi 
v súlade s cenníkom v bode c. 

c. Akékoľvek doplnkové služby úzko súvisiace so službou uvedenou v bode b. vyššie sú predávajúcim 
spoplatnené podľa nasledujúcich tabuliek: 

Služba Služby a Dodatočné 
poplatky 

Kód 
Poplatok Hrubý 

poplatok 

Allegro Zásielky z Poľska do 
Maďarska na dobierku (maximálna 
výška dobierky 220 000 HUF) 

PACKETA_N1_POBRANIE 398,37 HUF netto 
490 HUF brutto 

Allegro Zásielky z Poľska do 
Maďarska presahujúca maximálne 
rozmery (maximálna dĺžka strany 
120 cm, súčet rozmerov troch strán 
maximálne 150 cm) 

PACKETA_N2_PACZKA_PONAD_WYMIAR 1 626,02 HUF 
netto 

2 000 HUF brutto 

Allegro Zásielky z Poľska do PACKETA_N3_ZWROT 642,28 HUF netto 
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Maďarska späť odosielateľovi 700 790 HUF brutto 
Allegro Zásielky z Česka do 
Maďarska na dobierku (maximálna 
výška dobierky 220 000 HUF) 

PACKETA_N1_COD 490 HUF 

Nadrozmerné zásielky sú zásielky, ktoré presahujú rozmery a hmotnosť uvedené v bode b.. 

d. Poplatky za Služby a Doplnkové služby budú pripísané na účet Predávajúceho v mesiaci, v ktorom boli 
Služby poskytnuté alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí týchto Služieb, v závislosti od toho, 
kedy sa Spoločnosť dozvie o dôvode ich účtovania. 

e. V prípade ak Kupujúci využije Allegro Smart! navrátenie Tovaru Predávajúcemu alebo ak Kupujúci 
využije svoje právo odstúpiť od zmluvy a vráti Tovar prostredníctvom formulára na vrátenie tovaru, ktorý 
je Kupujúcemu k dispozícii v záložke „Moje nákupy“, a spôsobov vrátenia tovaru dostupných v Allegro 
Smart!, Allegro vráti Predávajúcemu základný poplatok, ktorý vznikol Predávajúcemu vo výške zníženej 
o hodnotu uvedenú v tabuľke za nevrátenú časť objednávky. Podmienkou vrátenia peňazí je, že vrátenej 
zásielke bude pridelený status označujúci jej doručenie. Poplatok sa nevracia v prípade, ak Predávajúci 
odoslaním zásielky Kupujúcemu porušil podmienky uvedené v pravidlách Allegro a ich prílohách. 
Náhrada sa poskytne vo forme transakčnej zľavy. 

4. 5. Allegro - Doručovacia Služba - medzinárodné zásielky - poplatky za služby a doplnkové služby 
s Direct Parcel Distribution CZ s. r. o. 

a. Doručovacia Služba uvedená v Prílohe č. 16 Obchodných podmienok poskytovaná dodávateľom Direct 
Parcel Distribution CZ s. r. o., ktorý poskytuje Služby týmito spôsobmi doručovania: 

• Allegro Kuriér DPD Maďarsko 

• Allegro Kuriér DPD Maďarsko dobierka 

• Allegro Odberné miesto DPD Maďarsko 

• Allegro Balíkomaty DPD Maďarsko 

b. Poplatky predávajúcim za služby založené na Doručovacej Službe a služby založené na službe Allegro 
Smart! sú: 

Služba Názov služby Kód służby 

Allegro Kuriér DPD Maďarsko do 31,5 kg DPD_COURIER_CZ_HU 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Hrubý poplatok v rámci služby Allegro 

Smart! - za každý balík 
2 800 – 4 199 HUF brutto 162,60 HUF netto 

200 180 HUF brutto – za každý balík 
4 200 – 5 999 HUF brutto 317,07 HUF netto 

390 370 HUF  brutto – za každý balík 
6 000 – 9 199 HUF brutto 479,67 HUF netto 
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590 540 HUF brutto – za každý balík 
9 200 – 13 899 HUF brutto 739,84 HUF netto 

910 840 HUF brutto – za každý balík 
Od 13 900 HUF brutto za pierwszą paczkę: 926,83 HUF netto  

1 140 1 060 HUF brutto 
za każdą kolejną: 739,84 HUF netto  

910 840 HUF brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Hrubý poplatok za Doručovaciu Službu - 

za každý balík 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 1 211,38 HUF netto 

1 390 1 490 HUF brutto 
 

Služba Názov služby Kód służby 

Allegro Odberné miesto DPD Maďarsko do 
20 kg DPD_OOH_CZ_HU 
Allegro Výdajné boxy DPD Maďarsko  
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Hrubý poplatok v rámci služby Allegro 

Smart! - za každý balík 
2 800 – 4 199 HUF brutto 130,08 HUF netto 

160 150 HUF brutto - za každý balík 
4 200 – 5 999 HUF brutto 252,03 HUF netto 

 310 290 HUF brutto - za každý balík 
6 000 – 9 199 HUF brutto 406,50 HUF netto 

 500 460 HUF brutto - za každý balík 
9 200 – 13 899 HUF brutto 617,89 HUF netto 

 760 700 HUF brutto - za každý balík 
Od 13 900 HUF brutto za prvý balík: 780,49 HUF netto  

960 920 HUF brutto 
 a  za každý ďalší balík: 617,89 HUF netto  

 760 700 HUF brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Hrubý poplatok za Doručovaciu Službu - 

za každý balík 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 642,28 HUF netto 

690 790 HUF brutto za každý balík 
 

Názov služby Kód služby 

Allegro Balíkomaty DPD Maďarsko do 20 kg DPD_OOH_CZ_HU 

Hodnota objednávky v rozsahu Hrubý poplatok v rámci služby Allegro Smart! 
2 800 – 4 199 HUF brutto 150 HUF - za každý balík 
4 200 – 5 999 HUF brutto 290 HUF - za každý balík 
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6 000 – 9 199 HUF brutto 460 HUF - za každý balík 
9 200 – 13 899 HUF brutto 700 HUF - za každý balík 
Od 13 900 HUF brutto 920 HUF - za prvý balík a 700 HUF brutto za každý 

ďalší balík 
Hodnota objednávky v rozsahu Hrubý poplatok za Doručovaciu službu 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 690 HUF za každý balík 

Zásielky, s ktorými sa manipuluje v rámci medzinárodnej služby Allegro Kuriér DPD Maďarsko, by mali 
spĺňať tieto štandardné parametre: 

• štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiadny nadrozmerný 
prvok 

• maximálna hmotnosť jednej zásielky: 31,5 kg 

• najdlhšia strana balíka: 175 cm (maximálna výška) 

• maximálne rozmery balíka (2 x šírka + 2 x dĺžka + výška) <= 300 cm. 

Na balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery a ktoré odosiela predávajúci, sa vzťahujú 
dodatočné poplatky vyplývajúce z poplatkov za doplnkové služby. Zásielky by mali byť zabalené podľa 
pokynov dopravcu. 

c. Akékoľvek doplnkové služby úzko súvisiace so službou uvedenou v bode b. vyššie sú predávajúcim 
spoplatnené podľa nasledujúcej tabuľky: 

Služba Doplnková služba Kód KÓD 
Poplatok Hrubý 

poplatok 

Poplatok za neštandardnú zásielku DPD_NON_STANDARD_CZ_HU 9 756,10 HUF netto 
12 000 HUF brutto 

Dobierka (maximálna výška dobierky 
300 000 HUF) DPD_COD_CZ_HU 398,37 HUF netto 

490 HUF brutto 
Neštandardné balenie (čierna fólia 
alebo čierne balenie) 

DPD_BLACK_FOIL 2 024,39 HUF netto 
2490 HUF brutto 

Nesprávne balenie pneumatík DPD_WRONG_PACKING_CZ_HU 1 455,28 HUF netto 
1790 HUF brutto 

Príplatok za prepravu pneumatík DPD_TIRES_CZ_HU 4 056,91 HUF netto 
5690 4990 HUF brutto 

Neštandardné balíky sú balíky, ktoré spĺňajú aspoň jeden z týchto parametrov: 

pre službu Allegro Kuriér DPD Maďarsko: 

• balíky s hmotnosťou nad 31,5 kg 

https://www.dpd.com/cz/en/support/terms-of-transport/packing-instructions/
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• balíky, ktorých najdlhšia hrana presahuje 175 cm alebo súčet ich rozmerov (2 x šírka + 2 x výška 
+ dĺžka) presahuje 300 cm 

• balíky, ktoré sa nezmestia na dopravný pás z dôvodu ich veľkosti, hmotnosti alebo spôsobu 
balenia 

• balíky zabalené do čiernej fólie alebo iného čierneho obalu 

• balíky, ktoré nemajú kompaktný tvar kvádra, kocky alebo polygonálneho tubusu alebo obalu 

• obsahujúce pneumatiky, zabalené v rozpore s pokynmi DPD 

• valcový, okrúhly, oválny tvar (napr. trubica, valec s látkou); alebo 

• nepravidelný tvar, vrátane balíkov, ktoré nie sú balené v kartóne/obale pravidelného tvaru; 

pre službu Allegro Odberné miesto DPD Pickup Maďarsko: 

• balíky dlhšie ako 100 cm 

• balíky, ktorých súčet rozmerov (2 x šírka + 2 x dĺžka + výška) presahuje 250 cm 

• balíky ťažšie ako 20 kg (skutočná hmotnosť) 

• balíky, ktoré sa nezmestia na dopravný pás z dôvodu ich veľkosti, hmotnosti alebo spôsobu 
balenia 

• balíky zabalené do čiernej fólie alebo iného čierneho obalu 

• balíky, ktoré nemajú kompaktný tvar kvádra, kocky alebo polygonálneho tubusu alebo obálky 

pre službu Allegro Balíkomaty DPD Maďarsko: 

• balíky väčšie ako 68 x 44 x 57 cm 

• balíky ťažšie ako 20 kg (skutočná hmotnosť) 

• balíky, ktoré sa nezmestia na dopravný pás z dôvodu ich veľkosti, hmotnosti alebo spôsobu 
balenia 

• balíky zabalené do čiernej fólie alebo iného čierneho obalu 

• balíky, ktoré nemajú kompaktný tvar kvádra, kocky alebo polygonálneho tubusu alebo obálky. 

Tovar vylúčený z prepravy je uvedený v podmienkach pre partnerov na adrese 
https://www.dpd.com/cz/en/general-terms-and-conditions/. 

d. Poplatky za Služby a Doplnkové služby budú pripísané na účet Predávajúceho v mesiaci, v ktorom boli 
Služby poskytnuté, alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí týchto Služieb, v závislosti od toho, 
kedy sa Spoločnosť dozvie o dôvode ich účtovania. 

https://www.dpd.com/cz/en/support/terms-of-transport/packing-instructions/
https://www.dpd.com/cz/en/general-terms-and-conditions/
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e. V prípade ak Kupujúci využije Allegro Smart! navrátenie Tovaru Predávajúcemu alebo ak Kupujúci 
využije svoje právo odstúpiť od zmluvy a vráti Tovar prostredníctvom formulára na vrátenie tovaru, ktorý 
je Kupujúcemu k dispozícii v záložke „Moje nákupy“, a spôsobov vrátenia tovaru dostupných v Allegro 
Smart!, Allegro vráti Predávajúcemu základný poplatok, ktorý vznikol Predávajúcemu vo výške zníženej 
o hodnotu uvedenú v tabuľke za nevrátenú časť objednávky. Podmienkou vrátenia peňazí je, že vrátenej 
zásielke bude pridelený status označujúci jej doručenie. Poplatok sa nevracia v prípade, ak Predávajúci 
odoslaním zásielky Kupujúcemu porušil podmienky uvedené v pravidlách Allegro a ich prílohách. 
Náhrada sa poskytne vo forme transakčnej zľavy. 

5. 6. Allegro - Doručovacia Služba - Express One - poplatky za služby a doplnkové služby 

a. Doručovacia Služba uvedená v Prílohe 16 k Podmienkam vykonávaná s dopravcom Express one 
Hungary Kft., ktorý poskytuje Služby prostredníctvom nasledujúcich spôsobov doručovania: 

• Allegro Kuriér Express One 

• Allegro Kuriér Express One dobierka 

• Allegro Odberné miesta Express One 

• Allegro Odberné miesta Express One dobierka 

• Allegro Automat Express One 

• Allegro Automat Express One dobierka 

b. Poplatky pre predávajúcich za služby založené na Doručovacej Službe a služby založené na službe 
Allegro Smart! sú: 

Služba Názov služby Kód służby 

Allegro Kuriér Express One do 31,5 kg EXO_COURIER 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Hrubý poplatok v rámci služby Allegro 

Smart! - za každý balík 
2 800 – 4 199 HUF brutto 113,82 HUF netto 

140 180 HUF brutto - za každý balík 
4 200 – 5 999 HUF brutto 219,51 HUF netto 

270 370 HUF  brutto - za každý balík 
6 000 – 9 199 HUF brutto 333,33 HUF netto 

410 540 HUF brutto - za každý balík 
9 200 – 13 899 HUF brutto 520,33 HUF netto 

640 840 HUF brutto - za každý balík 
Od 13 900 HUF brutto za prvý balík: 650,41 HUF netto  

800 1 060 HUF brutto 
 a za každý ďalší balík: 520,33 HUF netto  

 640 840 HUF brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Hrubý poplatok za balík za Doručovaciu 
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Službu - za každý balík  
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 1 211,38 HUF netto 

1 390 1 490 HUF brutto za každý balík 
 

Služba Názov služby Kód służby 

Allegro Odberné miesto Express One do 20 
kg 

EXO_OOH 

Allegro Výdajné boxy Express One  
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Hrubý poplatok v rámci služby Allegro 

Smart! - za každý balík 
2 800 – 4 199 HUF brutto 89,43 HUF netto 

110 150 HUF brutto - za každý balík 
4 200 – 5 999 HUF brutto 178,86 HUF netto 

220 290 HUF brutto - za každý balík 
6 000 – 9 199 HUF brutto 284,55 HUF netto 

 350 460 HUF brutto - za každý balík 
9 200 – 13 899 HUF brutto 430,89 HUF netto 

 530 700 HUF brutto - za každý balík 
Od 13 900 HUF brutto za prvý balík: 544,72 HUF netto  

 670 920 HUF brutto 
 a za každý ďalší balík: 430,89 HUF netto  

 530 700 HUF brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Hrubý poplatok za balík za Doručovaciu 

Službu - za každý balík 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 642,28 HUF netto 

690 790 HUF brutto za každý balík 
 

Názov služby Kód služby 

Allegro Automat Express One do 20 kg EXO_OOH 
Hodnota objednávky v rozsahu Hrubý poplatok v rámci služby Allegro Smart! 
2 800 – 4 199 HUF brutto 150 HUF - za každý balík 
4 200 – 5 999 HUF brutto 290 HUF - za každý balík 
6 000 – 9 199 HUF brutto 460 HUF - za každý balík 
9 200 – 13 899 HUF brutto 700 HUF - za každý balík 
Od 13 900 HUF brutto 920 HUF - za prvý balík a 700 HUF brutto za každý 

ďalší balík 
Hodnota objednávky v rozsahu Hrubý poplatok za balík 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 690 HUF za každý balík 

Zásielky, s ktorými manipuluje služba Allegro Kuriér Express One, by mali spĺňať tieto štandardné 
parametre: 
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• štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiadny nadrozmerný 
prvok 

• maximálna hmotnosť jednej zásielky: 31,5 kg 

• najdlhšia strana balíka: 110 cm 

• maximálne rozmery balíka: 110 x 50 x 50 cm. 

Na balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery a ktoré odosiela Predávajúci, sa vzťahujú 
dodatočné poplatky vyplývajúce z poplatkov za doplnkové služby. 

Balíky, s ktorými manipuluje služba Allegro Odberné miesto Express One, by mali spĺňať tieto 
štandardné parametre: 

• štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiadny nadrozmerný 
prvok 

• maximálna hmotnosť jednej zásielky: 15 kg 

• najdlhšia strana balíka: 60 cm 

• maximálne rozmery balíka: 60 x 50 x 40 cm. 

Na balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery a ktoré odosiela Predávajúci, sa vzťahujú 
dodatočné poplatky vyplývajúce z poplatkov za doplnkové služby. 

Balíky, s ktorými manipuluje služba Allegro Automat Express One, by mali spĺňať tieto štandardné 
parametre: 

• štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiadny nadrozmerný 
prvok 

• maximálna hmotnosť jednej zásielky: 10 kg 

• maximálne rozmery balíka: 41 x 42 x 55 cm. 

Na balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery a ktoré odosiela Predávajúci, sa vzťahujú 
dodatočné poplatky vyplývajúce z poplatkov za doplnkové služby. 

c. Akékoľvek doplnkové služby úzko súvisiace so službou uvedenou v bode b. vyššie sú Predávajúcim 
spoplatnené podľa nasledujúcej tabuľky: 

Služba Služby a dodatočné poplatky Kód 
Poplatok Hrubý 

poplatok 

Balík prekračujúci maximálne rozmery 
alebo hmotnosť 

EXO_NON_STANDARD 243,90 HUF netto 
300 HUF brutto 
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Dobierka EXO_COD 398,37 HUF netto 
490 HUF brutto 

Dodatočná ochrana do hodnoty 500 
000 HUF 

EXO_PROTECTION 813,01 HUF netto 
1 000 HUF brutto 

Neštandardné balíky sú balíky, ktoré spĺňajú aspoň jeden z týchto parametrov: 

pre Allegro Kuriér Express One: 

• balíky ťažšie ako 31,5 kg 

• balíky, ktorých najdlhšia strana presahuje 110 cm  

• balíky presahujúce maximálne povolené rozmery 110 x 50 x 50 cm 

• balíky, ktoré sa nezmestia na dopravný pás z dôvodu ich veľkosti, hmotnosti alebo spôsobu 
balenia 

pre Allegro Odberné miesto Express One:  

• balíky ťažšie ako 15 kg 

• balíky, ktorých najdlhšia strana presahuje 60 cm  

• balíky presahujúce maximálne povolené rozmery 60 x 50 x 40 cm 

• balíky, ktoré sa nezmestia na dopravný pás z dôvodu ich veľkosti, hmotnosti alebo spôsobu 
balenia 

pre Allegro Automat Express One:  

• balíky ťažšie ako 10 kg 

• balíky presahujúce maximálne povolené rozmery 41 x 42 x 55 cm 

• balíky, ktoré sa nezmestia na dopravný pás z dôvodu ich veľkosti, hmotnosti alebo spôsobu 
balenia. 

Tovar vylúčený z prepravy je uvedený v podmienkach pre partnerov na adrese 
https://expressone.hu/en/letoltheto-dokumentumok.  

d. Poplatky za Služby a Doplnkové služby budú pripísané na účet Predávajúceho v mesiaci, v ktorom boli 
Služby poskytnuté, alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí týchto Služieb, v závislosti od toho, 
kedy sa Spoločnosť dozvie o dôvode ich účtovania. 

e. V prípade ak Kupujúci využije Allegro Smart! navrátenie Tovaru Predávajúcemu alebo ak Kupujúci 
využije svoje právo odstúpiť od zmluvy a vráti Tovar prostredníctvom formulára na vrátenie tovaru, ktorý 
je Kupujúcemu k dispozícii v záložke „Moje nákupy“, a spôsobov vrátenia tovaru dostupných v Allegro 
Smart!, Allegro vráti Predávajúcemu základný poplatok, ktorý vznikol Predávajúcemu vo výške zníženej 

https://expressone.hu/en/letoltheto-dokumentumok
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o hodnotu uvedenú v tabuľke za nevrátenú časť objednávky. Podmienkou vrátenia peňazí je, že vrátenej 
zásielke bude pridelený status označujúci jej doručenie. Poplatok sa nevracia v prípade, ak Predávajúci 
odoslaním zásielky Kupujúcemu porušil podmienky uvedené v pravidlách Allegro a ich prílohách. 
Náhrada sa poskytne vo forme transakčnej zľavy. 

6. 7. Allegro – Doručovacia služba – Medzinárodné zásielky – poplatky za Služby a Doplnkové 
služby s účasťou DirectParcelDistribution SK s.r.o. 

a. Doručovacia služba uvedená v Prílohe 16 Pravidiel sa uskutočňuje prostredníctvom Dodávateľa 
Direct Parcel Distribution SK s.r.o., ktorý poskytuje Služby nasledovnými spôsobmi dodania: 

• Allegro Kuriér DPD Maďarsko 

• Allegro Kuriér DPD Maďarsko na dobierku 

• Allegro Odberné miesto DPD Pickup Maďarsko 

• Allegro Odberné boxy DPD Maďarsko 

b. Poplatky pre Predajcov za Služby poskytované na základe Doručovacej služby a Služby poskytované 
v rámci Allegro Smart! sú: 

Služba Názov služby Kód Servisný kód 

Allegro Kuriér DPD Maďarsko do 31.5 
kg 

DPD_COURIER_SK_HU 

Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Brutto poplatok v rámci Allegro Smart! - za 
každý balík 

2 800 – 4 199 HUF brutto 162,60 HUF netto 
200 180 HUF brutto – za každý balík 

4 200 – 5 999 HUF brutto 317,07 HUF netto 
390 370 HUF brutto – za každý balík 

6 000 – 9 199 HUF brutto 479,67 HUF netto 
590 540 HUF brutto – za každý balík 

9 200 – 13 899 HUF brutto 739,84 HUF netto 
910 840 HUF brutto – za každý balík 

Od 13 900 HUF brutto za pierwszą paczkę: 926,83 HUF netto  
1 140 1 060 HUF brutto 

za każdą kolejną: 739,84 HUF netto  
910 840 HUF brutto 

Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci doručovacej služby Poplatok 
za Doručovaciu Službu - za každý balík 

Bez ohľadu na hodnotu objednávky 1 211,38 HUF netto 
1 390 1 490 HUF brutto 
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Služba Názov služby Kód služby 

Allegro Odberné miesto DPD Pickup 
Maďarsko do 20 kg 

DPD_PUDO_SK_HU 
Allegro Výdajné boxy DPD Pickup 
Maďarsko  
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok Brutto poplatok v rámci Allegro Smart! - za 

každý balík 
2 800 – 4 199 HUF brutto 130,08 HUF netto 

160 150 HUF brutto - za každý balík 
4 200 – 5 999 HUF brutto 252,03 HUF netto 

 310 290 HUF  brutto - za každý balík 
6 000 – 9 199 HUF brutto 406,50 HUF netto 

 500 460 HUF brutto - za každý balík 
9 200 – 13 899 HUF brutto 617,89 HUF netto 

 760 700 HUF brutto - za každý balík 
Od 13 900 HUF brutto za prvý balík: 780,49 HUF netto  

960 920 HUF brutto 
 a  za každý ďalší balík: 617,89 HUF netto  

 760 700 HUF brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Doručovaniu služby Poplatok 

za Doručovaciu Službu - za každý balík 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 642,28 HUF netto 

690 790 HUF brutto za každý balík 
 

Názov služby Servisný kód 

Allegro odberné boxy DPD Maďarsko 
do 20 kg 

DPD_PUDO_SK_HU 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Allegro Smart! 
2 800 – 4 199 HUF brutto 150 HUF - za každý balík 
4 200 – 5 999 HUF brutto 290 HUF - za každý balík 
6 000 – 9 199 HUF brutto 460 HUF - za každý balík 
9 200 – 13 899 HUF brutto 700 HUF - za každý balík 
Od 13 900 HUF brutto 920 HUF - za prvý balík a 700 HUF brutto za každý ďalší balík 
Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Doručovacej služby 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 690 HUF 

Balíky doručované v rámci medzinárodnej služby Allegro Kuriér DPD Maďarsko by mali spĺňať 
nasledujúce štandardné parametre: 
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• štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiadny 
nadrozmerný prvok 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 31,5kg 

• najdlhšia strana balíka: 175 cm (maximálna výška) 

• maximálne rozmery (2x šírka + 2x dĺžka + výška) <= 300cm 

Balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery odoslané Predajcom, budú podliehať 
dodatočným poplatkom vyplývajúcim z poplatkov za Doplnkové služby. Zásielky by mali byť zabalené 
podľa pokynov dopravcu. 

c. Všetky Dodatočné služby, ktoré sa striktne týkajú služby uvedenej v bode b. vyššie, sú splatné 
Predajcom v súlade s tabuľkami nižšie: 

Služba  Doplnková služba Kód KÓD Poplatok brutto 

Poplatok za neštandardný balík DPD_N3_OVERSIZE 1 625,20 HUF netto 
1 999 HUF brutto 

Dobierka (maximálna suma na dobierku 300 000 
HUF) DPD_N4_COD_COURIER 398,37 HUF netto 

490 HUF brutto 
Pneumatiky – príplatok k štandardnej službe DPD_TIRES_SK_HU 1 048,78 HUF netto 

1 290 HUF brutto 

Neštandardné balíky – ide o balíky, ktoré spĺňajú aspoň jeden z nasledujúcich parametrov: 

Pre službu Allegro Kuriér DPD Maďarsko: 

• balíky s hmotnosťou nad 31,5 kg 

• balíky, ktorých najdlhšia hrana presahuje 175 cm alebo súčet rozmerov (2 x šírka + 2 x výška + 
dĺžka) presahuje 300 cm 

• balíky, ktoré sa svojimi rozmermi, hmotnosťou alebo balením nezmestia na dopravný pás 

• balíky zabalené v čiernej fólii alebo inom čiernom obale 

• balíky, ktoré nemajú kompaktný tvar bloku, kocky alebo polygonálnej rúrky alebo obálky 

• obsahujúce pneumatiky, zabalené v rozpore s pokynmi DPD 

• valcový, okrúhly, oválny tvar (napr. trubica, valec s látkou); alebo 

• nepravidelný tvar, vrátane balíkov, ktoré nie sú balené v kartóne/obale pravidelného tvaru; 

Pre službu Allegro Odberné miesto DPD Pickup Maďarsko: 

https://www.dpd.com/sk/en/support/tips-and-tricks/packingtips/
https://www.dpd.com/sk/en/support/tips-and-tricks/packingtips/
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• balíky dlhšie ako 100 cm; alebo 

• balíky, ktorých súčet rozmerov (2x šírka + 2x dĺžka + výška) presahuje 250 cm; alebo 

• ťažší ako 20 kg (skutočná hmotnosť) 

• balíky, ktoré sa svojimi rozmermi, hmotnosťou alebo balením nezmestia na dopravný pás 

• balíky zabalené v čiernej fólii alebo inom čiernom obale 

• balíky, ktoré nemajú kompaktný tvar bloku, kocky alebo polygonálnej rúrky alebo obálky 

Pre službu Allegro odberné boxy DPD Maďarsko: 

• balíky väčšie ako 67 x 56 x 41 [cm] 

• ťažšie ako 20 kg (skutočná hmotnosť) 

• balíky, ktoré sa svojimi rozmermi, hmotnosťou alebo balením nezmestia na dopravný pás 

• balíky zabalené v čiernej fólii alebo inom čiernom obale 

• balíky, ktoré nemajú kompaktný tvar bloku, kocky alebo polygonálnej rúrky alebo obálky 

Tovar vylúčený z prepravy je uvedený v Pravidlách Partnera: https://www.dpd.com/sk/sk/vop/ 

d. Poplatky za Služby a Doplnkové služby budú pripísané na účet Predajcu v mesiaci, v ktorom boli 
vykonané alebo v mesiacoch nasledujúcich po realizácii týchto služieb, v závislosti od dátumu, kedy 
Spoločnosť obdržala informáciu o základe pre výpočet týchto poplatkov. 

e. V prípade ak Kupujúci využije Allegro Smart! navrátenie Tovaru Predávajúcemu alebo ak Kupujúci 
využije svoje právo odstúpiť od zmluvy a vráti Tovar prostredníctvom formulára na vrátenie tovaru, ktorý 
je Kupujúcemu k dispozícii v záložke „Moje nákupy“, a spôsobov vrátenia tovaru dostupných v Allegro 
Smart!, Allegro vráti Predávajúcemu základný poplatok, ktorý vznikol Predávajúcemu vo výške zníženej 
o hodnotu uvedenú v tabuľke za nevrátenú časť objednávky. Podmienkou vrátenia peňazí je, že vrátenej 
zásielke bude pridelený status označujúci jej doručenie. Poplatok sa nevracia v prípade, ak Predávajúci 
odoslaním zásielky Kupujúcemu porušil podmienky uvedené v pravidlách Allegro a ich prílohách. 
Náhrada sa poskytne vo forme transakčnej zľavy. 

7.  8. Allegro - Doručovacia služba – DPD HU – Exportné poplatky za Služby a Doplnkové služby 

a. Doručovacia služba uvedená v prílohe 16 k Podmienkam sa vykonáva za účasti dopravcu DPD Hungary 
Kft., ktorý poskytuje služby v rámci nasledujúcich spôsobov doručenia 

● Allegro Kuriér DPD  

● Allegro Kuriér DPD na dobierku 

● Allegro Odberné miesto DPD Pickup  
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● Allegro Odberné miesto DPD Pickup na dobierku 

● Allegro Výdajné boxy DPD 

● Allegro Výdajné boxy DPD na dobierku 

b. Poplatky pre Predajcov za služby poskytované na základe doručovacej služby a služby poskytované 
na Allegro Smart! sú: 

Služba Názov służby Kód służby 

Allegro Kuriér DPD do 31,5 kg DPD_COURIER_HU 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Allegro SMART! - za 

každý balík 
2 800 – 4 199 HUF brutto 113,82 HUF netto 

140 180 HUF brutto - za každý balík 
4 200 – 5 999 HUF brutto 219,51 HUF netto 

270 370 HUF  brutto - za každý balík 
6 000 – 9 199 HUF brutto 333,33 HUF netto 

410 540 HUF brutto - za každý balík 
9 200 – 13 899 HUF brutto 520,33 HUF netto 

640 840 HUF brutto - za každý balík 
od 13 900 HUF brutto  za prvý balík: 650,41 HUF netto  

800 1 060 HUF brutto 
 a za každý ďalší balík: 520,33 HUF netto  

 640 840 HUF brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Hrubý poplatok za balík Poplatok za 

Doručovaciu Službu - za každý balík 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 1 211,38 HUF netto 

1 390 1 490 HUF brutto za každý balík 

 

Služba Názov służby Kód służby 

Allegro Výdajné boxy DPD do 20 kg 
DPD_POINT_HU 

Allegro Výdajné miesto DPD  
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Allegro SMART! - za 

každý balík 
2 800 – 4 199 HUF brutto 89,43 HUF netto 

110 150 HUF brutto - za každý balík 
4 200 – 5 999 HUF brutto 178,86 HUF netto 

220 290 HUF  brutto - za každý balík 
6 000 – 9 199 HUF brutto 284,55 HUF netto 

 350 460 HUF brutto - za každý balík 
9 200 – 13 899 HUF brutto 430,89 HUF netto 
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 530 700 HUF brutto - za každý balík 
od 13 900 HUF brutto  za prvý balík: 544,72 HUF netto  

 670 920 HUF brutto 
 a za každý ďalší balík: 430,89 HUF netto  

 530 700 HUF brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Hrubý poplatok za balík Poplatok za 

Doručovaciu Službu - za každý balík 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 642,28 HUF netto 

690 790 HUF brutto za každý balík 

 

Názov služby Kód služby 

Allegro Odberné miesto DPD Pickup do 20 kg DPD_POINT_HU 
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci Allegro SMART! 
2 800 – 4 199 HUF brutto 150 HUF – za každý balík 
4 200 – 5 999 HUF brutto 290 HUF – za každý balík 
6 000 – 9 199 HUF brutto 460 HUF – za každý balík 
9 200 – 13 899 HUF brutto 700 HUF – za každý balík 
od 13 900 HUF brutto  920 HUF  
Hodnota objednávky v rozsahu Poplatok brutto v rámci doručovacej služby 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky 690 HUF 

Poplatok za doručenie sa určuje na základe skutočnej hmotnosti alebo objemovej hmotnosti zásielky. V 
každom prípade sa berie do úvahy vyššia hodnota. 

Balíky spracované v rámci medzinárodnej služby Allegro Kuriér DPD by mali spĺňať nasledujúce 
štandardné parametre: 

• štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiadny nadrozmerný 
prvok 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 31,5 kg (skutočná alebo objemová hmotnosť) 

• najdlhšia strana balíka: 175 cm (maximálna výška) 

• maximálne rozmery (2x šírka + 2x výška + dĺžka) <= 300 cm 

Balíky spracované v rámci medzinárodnej  služby Allegro Odberné miesto DPD Pickup by mali spĺňať 
nasledujúce štandardné parametre: 

• štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiadny nadrozmerný 
prvok 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 20 kg (skutočná alebo objemová hmotnosť) 
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• Najdlhšia strana balíka: 100 cm (maximálna výška) 

• maximálne rozmery (2x šírka + 2x výška + dĺžka) < = 250 cm 

Balíky spracované v rámci medzinárodnej služby Allegro Výdajné boxy DPD by mali spĺňať 
nasledujúce štandardné parametre: 

• štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiadny nadrozmerný 
prvok 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 20 kg (skutočná alebo objemová hmotnosť) 

• maximálne rozmery 68 x 44 x 57 cm 

Neštandardné balíky - sú balíky, ktoré spĺňajú aspoň jeden z nasledujúcich parametrov: 

• balíky presahujúce maximálnu hmotnosť uvedenú pre jednotlivé služby (Allegro Kuriér DPD; 
Allegro Kuriér DPD na dobierku; Allegro Odberné miesto DPD Pickup; Allegro Odberné miesto 
DPD Pickup na dobierku; Allegro Výdajné boxy DPD; Allegro Výdajné boxy DPD na dobierku) 

• Balíky, ktoré sa nezmestia na dopravný pás kvôli ich veľkosti, hmotnosti alebo spôsobu balenia 

• Balíky balené v čiernej fólii alebo inom čiernom obale 

• Balíky, ktoré nemajú kompaktný tvar bloku, kocky alebo polygonálnej trubice alebo obálky 

• Balíky, ktoré nie sú balené v súlade s pokynmi DPD 

• valcový, okrúhly, oválny tvar (napr. trubica, valec s látkou); alebo 

• Balíky nepravidelného tvaru, vrátane balíkov, ktoré nie sú balené v kartóne/obale pravidelného 
tvaru; 

Podrobné podmienky poskytovania služieb sú k dispozícii na adrese: https://www.dpd.com/hu/en/hu-
gtc/. 

Pokyny na balenie sú k dispozícii na: https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/ 

c. Akékoľvek Doplnkové služby striktne súvisiace s dodaním Tovaru v rámci Služby Allegro DPD Kuriér, 
Allegro Odberné miesto DPD Pickup, Allegro Výdajné boxy DPD sú splatné Predajcom v súlade 
s nižšie uvedenou tabuľkou. 

Služba Doplnková služba Kód 
Poplatok brutto 

(HUF) 

Výber (maximálna výška výberu 300.000,00 
HUF) 

DPD_COURIER_COD 398,37 HUF netto 
490 HUF brutto 

Operatívne vrátenie zásielky Vrátiť DPD_UNDELIVERED_RETURN 1 211,38 HUF netto 
190 1 490 HUF brutto 

https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/
https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/
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odosielateľovi 
Poplatok za zásielku, ktorá prekračuje 
maximálne rozmery alebo hmotnosť 

DPD_NONSTANDARD_SIZE_WEI
GHT 

 3 243,90 HUF 
netto 

3 990 HUF brutto 
Poplatok za neštandardnú zásielku, ktorá si 
vyžaduje ručné triedenie 

DPD_NONSTANDARD_HANDLIN
G 

1 211,38  HUF 
netto 

1 490 HUF brutto 

d. Poplatky za Služby a Doplnkové služby budú pripočítané na účet Predajcu v mesiaci, v ktorom boli 
vykonané, alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí týchto služieb, v závislosti od dátumu, kedy 
sa Spoločnosť dozvedela o základe pre výpočet týchto poplatkov. 

e. V prípade nevyzdvihnutia zásielky Allegro Smart! Kupujúcim a jej vrátením Predajcovi alebo uplat-
nením práva Kupujúceho odstúpiť od zmluvy a vrátiť Tovar prostredníctvom formulára na vrátenie, 
ktorý má Kupujúci k dispozícii v záložke „Moje nákupy“ a v rámci spôsobov vrátenia dostupných 
v rámci Allegro Smart!, Allegro vráti Predajcovi základný poplatok vo výške zníženej o hodnotu uvedenú 
v tabuľke za nevrátenú časť objednávky. Podmienkou vrátenia peňazí je dať vrátenej zásielke stav oz-
načujúci jej doručenie. Poplatok sa nevracia, ak Predajca zaslaním balíka Kupujúcemu porušil pod-
mienky stanovené v Podmienkach používania portálu Allegro a ich prílohách. Vrátenie peňazí bude 
poskytnuté formou transakčnej zľavy. 

 


