allegro

Zmiany dla Kupujqcych w regulaminie Allegro od 16 lutego 2026 r.

Ten dokument zawiera zmiany w regulaminie, ktore dotyczq Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk i Allegro.hu.
Chcesz wiedziec wiecej o tym, co zmieniamy? Wczesniejsze wersje regulaminu oraz opisy wprowadzonych i
planowanych zmian znajdziesz w_repozytorium.

Regulamin Allegro
Spis tresci
. POSTANOWIENIA OGOLNE

e Artykut 1. Definicje
e Artykut 2. Warunki uczestnictwa w Allegro
e Artykut 2a. Allegro Business

Artvkut 2b_Eunkel lnosé Grup R .

(...)

Artykut 1. Definicje

Terminy uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja:
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Artykut 3. Oferty

(...)

3.5.a.

W ramach Allegro, oprécz domysinego sortowania wedtug kryterium “Trafnos¢”, Uzytkownik ma
mozliwos$¢ wyboru nastepujgcych rodzajéw sortowania Produktéw w ramach listy Produktow, t.j.:

a. Cena: od najnizszej: uwzglednia kryteria w nastepujgcej kolejnosci: wyrdznienie Reprezentanta
Produktu, dopasowanie Reprezentanta Produktu do wyszukiwanej frazy i kategorii, najnizsza cena,
najwyzsza popularnos¢, najkrétszy czas do zakoriczenia Oferty - Reprezentanta Produktu;

b. Cena: od najwyzszej: uwzglednia kryteria w nastepujgcej kolejnosci: wyr6znienie Reprezentanta
Produktu, dopasowanie Reprezentanta Produktu do wyszukiwanej frazy i kategorii, najwyzsza cena,
najwyzsza popularnos¢, najkrétszy czas do zakoriczenia Oferty - Reprezentanta Produktu;

c. Popularnos¢: najwieksza. Uwzglednia kryteria w nastepujacej kolejnosci: wyrdznienie Reprezentanta

Produktu, dopasowanie Reprezentanta Produktu do wyszukiwanej frazy i kategorii, najwyzsza
popularnos$¢, najkrotszy czas do zakoriczenia Oferty - Reprezentanta Produktu;

d. Ocena—Produktu:—najwyzsza—ocena—danego—Produktu—W oparciu o Oceny wystawione przez
Kupujgcych biorgc pod uwage ich rodzaj, ilos¢ (w tym stosunek pozytywnych do negatywnych Ocen) i
aktualnosc.

(...)

Artykut 18. Zatgczniki
18.1.
Regulamin zawiera nastepujgce zatgczniki, ktére stanowig jego integralng czesc:

(...)

Zatacznik nr 23. Procedura Dotyczaca Zawieszania Rozpatrywania Bezzasadnych Zgtoszen i Skarg przez
Platforme Allegro.
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Zatgcznik nr 4
Zatgcznik nr 4. Optaty i prowizje
(..)

ARTYKUEL 13. KOSZTY DOSTAWY | UStUG DODATKOWYCH
(ALLEGRO.PL)

(..)
2. Allegro - Ustuga Dostawy - DPD - optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

(...)

e. Opfaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe zostang doliczone do rachunku Sprzedajgcego w miesigcu, w
ktérym nastgpita ich realizacja lub w kolejnych miesigcach po realizacji tych ustug, w zaleznosci od
terminu powziecia przez Spoétke

informacji o podstawie do naliczenia tych optat.

f. Ustuga Zwrotu Towaru Swiadczona w ramach Ustugi Dostawy za posrednictwem metody dostawy:
e Kurier DPD (odbiér zwrotu z adresu)

jest ptatna przez Kupujgcego.

Optata za Ustuge Zwrotu Towaru wynosi 19,99 zt

Optata za Ustuge zwrotu Towaru nastepuje w drodze ptatnosci dokonywanych przez Kupujgcego za
posrednictwem Ustugi Ptatnosci, z wykorzystaniem metod ptatnosci aktualnie udostepnianych przez
Operatoréw Ustug Ptatniczych.

£ g. W przypadku nieodebrania przesyiki Allegro Smart! przez Kupujgcego i jej zwrotu do Sprzedajgcego
lub skorzystania przez Kupujgcego z prawa do odstgpienia od umowy i realizacji zwrotu Towaru za
posrednictwem formularza zwrotu dostepnego dla Kupujgcego w zaktadce “Moje zakupy” oraz w ramach
metod zwrotu dostepnych w Allegro Smart!, Allegro zwrdci Sprzedajgcemu poniesiong przez niego
optate podstawowg w wysokosci pomniejszonej o wartos¢ wskazang w tabeli dla niezwrdconej czesci
zamowienia. Warunkiem zwrotu Srodkoéw jest nadanie przesytce zwrotnej statusu wskazujgcego na jej
doreczenie. Zwrot optaty nie przystuguje w przypadku, gdy nadajgc przesytke do Kupujgcego,
Sprzedajacy naruszyt warunki okreslone w regulaminie Allegro i jego zatgcznikach. Zwrot zostanie
przyznany w formie rabatu transakcyjnego.

(...)
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Zatgcznik nr 5

Zatacznik nr 5. Polityka ochrony prywatnosci

Spis tresci

o (zeSCl. Definicje, cele i zakres obowigzywania Polityki

o (zeSCIl. Zakres Danych Osobowych przetwarzanych przez Spétke

e (zeSC Il Cele, podstawy i okres przetwarzania Danych Osobowych przez Spoétke

e (zesC IV. Adres IP, pliki cookies |ub technologie podobne, lokalizacja i numery identyfikacyjne

urzgdzen mobilnych oraz informacja dotyczgca profilowania

Czes¢ V. Uprawnienia Uzytkownikdw w zakresie przetwarzania Danych Osobowych orazich realizacja
CzeS¢ V1. Odbiorcy Danych Osobowych

Cze$¢ VII. Przekazywanie Danych Osobowych do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego

Cze$¢ VIll. Zmiana postanowien

Cze$¢ IX. Dane kontaktowe

CZESC |. DEFINICJE, CELE | ZAKRES OBOWIAZYWANIA POLITYKI

Definicje
(...)

2. Dane Osobowe - w rozumieniu definicji zawartej w art. 4 pkt. 1) RODO, dane osobowe s3 to
informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden badz
kilka szczegélnych czynnikdw okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢, w tym imie i nazwisko, numer telefonu, adres poczty
elektronicznej, adres do doreczenia Towardow zakupionych w Allegro, IP urzgdzenia, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy, dane i informacje dostepne w rejestrach publicznych (np. w CEIDG, bazie
REGON) eraz informacje gromadzone za posrednictwem plikow eeekie cookies lub technologii
podobnych (np. piksele, SDK lub tagi), informacje dostarczane poprzez zapytania lub instrukcje

Uzytkownikéw erazinnejpodobnejtechnologii.
(..)

6. Ustugi Towarzyszace - ustugi lub funkcjonalnosci Swiadczone lub udostepnianie przez Spotke lub
przez podmioty trzecie, w tym ustugi Swiadczone na podstawie odrebnych regulaminéw, ktoére
wspomagajg gtbwng dziatalnos¢ Spotki lub utatwiajg Uzytkownikom korzystanie z ustug lub
funkcjonalnosci Spotki, miedzy innymi poprzez finansowanie, zabezpieczenie lub reklamowanie
Transakcji, a takze udostepnianie automatycznych narzedzi asystujgcych lub wspierajgcych dziatanie
Platform.
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(...)

CZESC II. ZAKRES DANYCH OSOBOWYCH PRZETWARZANYCH PRZEZ
SPOLKE

(...)

W zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z systeméw zautomatyzowanej obstugi, w tym w
szczeg6lnosci z zautomatyzowanych kanatéw komunikacji (np. chatboty) lub asystentéw Al:

e w Twojej komunikacji ze Sprzedajgcym, w ramach utworzonego przez niego Konta Firma,
e w Twojej komunikacji ze Spotka,

e w Twoich interakcjach z Platformami, Ustugami Towarzyszacymi lub funkcjonalnosciami
Platformy.

przetwarzamy Dane Osobowe, ktére sg niezbedne do wdrozenia, skonfigurowania i bezpiecznego
prowadzenia z Tobg komunikacji np. udzielenia automatycznych odpowiedzi na zadane przez Ciebie
pytanie oraz do zrealizowania Twojej prosby. W tym celu mozemy rowniez korzystac z systemow lub
modeli sztucznej inteligencji (Al), w szczegolnosci z systemow lub modeli utatwiajgcych korzystanie z
Platformy, uzyskanie informacji na temat oferowanych produktéw, czy przyspieszenie dziatania.
Stosujgc takie rozwigzania monitorujemy i przetwarzamy-Zbieramy informacje o tym, czy dziatajg one
prawidtowo, np. czy wygenerowana automatycznie odpowiedz byta odpowiednia, byta dla Ciebie
satysfakcjonujaca, czy tez zdecydowates sie na ponowienie pytania. Wykorzystujgc technologie uczenia
maszynowego, automatycznie analizujemy Twojg korespondencje lub interakcje pod katem
wystepowania okre$lonych stéw i ich komblnaql W oparciu o s’rowa kIuczowe ktére znajdujtq—ye
znalezlismy w Twojej wiadomosci lub interakcji;
oceniamy, czy tres¢ automatycznej odpowiedzi |ub interakcji Jest odpomedma i spe’;ma’ra TWOJe
oczekiwania. Dzieki temu automatyczne odpowiedzi bedg mogty jeszcze lepiej i szybciej Ci pomdéc.

oA e To g aator acy A e Oaioo vy '

W przypadku dziatania systemow zautomatyzowane] obstugi, w tym w
szczegoblnosci zautomatyzowanych kanatdéw komunikacji (np. chatboty) lub asystentéow Al oznaczamy je
w sposOb umozliwiajgcy rozpoznanie, iz jest to narzedzie lub funkcjonalnos¢ oparta na takiej technologii.
Spotka nadzoruje dziatanie tego typu narzedzi lub funkcjonalnosci i zapewnia mozliwos¢ weryfikacji
automatycznie podejmowanych decyzji przez cztowieka.

W przypadku stosowania systemow lub modeli sztucznej inteligencji (Al) Spotka przetwarza Dane
Osobowe w oparciu o uzasadniony interes, chyba ze konkretne zastosowanie bedzie wymagato innej
podstawy prawnej, ktorg w takich przypadkach wyraznie wskazemy.

(...)
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W zakresie prowadzonych dziatan marketingowych mozemy w oparciu o uzasadniony interes Spofki
lub uzasadniony interes podmiotéw wspotpracujgcych ze Spotkg w szczegdlnosci w ramach Ustug
Towarzyszacych, albo w oparciu o Twojg zgode, albo w ramach wykonania zawartej z Tobg umowy,
przetwarzac¢ informacje pomagajace nam dopasowac reklamy i tresci do Twoich preferencji i oczekiwan
(w tym w zwigzku z wySwietlaniem reklamy behawioralnej). Mogg by¢ to m.in. adres IP, dane pochodzace
z plikbw cookies lub technologii podobnych (np. piksele, SDK lub tagi), dane dostepne w rejestrach
publicznych dotyczacych przedsiebiorcéw (np. przedmiot dziatalnosci przedsiebiorcéw, status
dziatalnosci przedsiebiorcow) czy tez informacje o Twoim ruchu na stronie, w tym o przegladanych
Ofertach i Twoich preferencjach w tym zakresie. Dodatkowo, w oparciu o powyzsze przestanki, bedziemy
przetwarzac rowniez Twoje dane kontaktowe, w tym dane niezbedne do przestania Ci informacji, w tym
informacji handlowych, w zakresie przez Ciebie podanym (numer telefonu lub adres e-mail).

Twoje Dane Osobowe mogg by¢ przez nas przetwarzane rowniez w celach analitycznych oraz
statystycznych, w tym w celu przeprowadzania ankiet. W tych celach bedziemy wykorzystywac
przede wszystkim informacje na temat Twojej aktywnosci na Platformach, w tym informacje zwigzane z
korzystaniem przez Ciebie z poszczegdlnych ustug lub funkcjonalnosci, jak réwniez Dane Osobowe
dotyczgce Twoich preferencji i oczekiwan. Ponadto mozemy przetwarza¢ dane dostepne w rejestrach
publicznych dotyczacych przedsiebiorcéw (np. przedmiot dziatalnosci przedsiebiorcéw, status
dziatalnosci przedsiebiorcow) lub otrzymane od zewnetrznych dostawcow (np. dane dotyczgce
pozycji rynkowej lub kondycji przedsiebiorstwa). W drodze ankiet przesytanych Uzytkownikom za
posrednictwem poczty elektronicznej badz udostepnianych bezposrednio na Platformach, Spétka moze
zbiera¢ od Ciebie Dane Osobowe, ktére mogg przyktadowo obejmowac wiek. Twoje Dane Osobowe
mozemy wykorzystywa¢ réwniez w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
Platform. W tym zakresie Spo6tka wykorzystuje m.in. technologie opartg o fingerprinting cyfrowy, ktora
polega na pobieraniu tzw. cyfrowych ,odciskow palcéw” urzadzen Uzytkownikow, ktére umozliwiajg nam
identyfikacje urzadzenia, z ktérego korzystasz lub aplikacji, ktérg instalujesz. Informacje, ktére o Tobie
gromadzimy w tym zakresie mogg stanowi¢ Dane Osobowe. Mozemy przetwarza¢ Dane Osobowe takie
jak m.in. Twoj adres IP, dane pochodzgce z plikow cookies |ub technologii podobnych (np. piksele, SDK
lub tagi), parametry oprogramowania i sprzetu, z ktérego korzystasz, konfiguracje Twojego urzgdzenia
(np. dane na temat zainstalowanych wtyczek), czy tez informacje o Twoim ruchu na stronie (w tym o
korzystaniu z protokotéw komunikacji sieciowej), przeglagdanych stronach oraz informacje o korzystaniu
z Aplikacji Mobilnej.

(...)

CZESC IIl. CELE, PODSTAWY | OKRES PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH PRZEZ SPOLKE

(...)

Rejestracja i obstuga Konta, obstuga Transakcji Uzytkownikow
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W zwigzku z obstugg Twojego Konta oraz Twoich Transakgji przetwarzamy Twoje Dane Osobowe wedtug
zasad opisanych w ponizszej tabeli. W celach opisanych w niniejszej czesci mozemy stosowac systemy
lub modele sztucznej inteligencji (Al). Dodatkowo Twoje Dane Osobowe mogg by¢ przetwarzane w
innych celach, w tym w celach analitycznych, marketingowych i zapewnienia bezpieczeristwa
Swiadczonych ustug, o czym dowiesz sie wiecej w dalszych sekcjach tej czesci Polityki.

(...)

Ustugi Towarzyszace, w tym ustugi finansowe dostawcéw
zewnetrznych

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig Spotka umozliwia Ci skorzystanie z Ustug Towarzyszgcych,
Swiadczonych lub udostepnianych przez Spotke lub podmioty trzecie. Ustugi Towarzyszace obejmujg
m.in. takie ustugi jak Odroczona Ptatnos¢ dla Firm, Ustuga Dostawy (w ramach ktérej Spotka udostepnia
funkcjonalnos¢ ,Wysytam z Allegro” dla Sprzedajacych), Allegro Ochrona Kupujacych, Allegro Pay,
Funkcjonalno$¢ Grup Rodzinnych, ustugi ubezpieczeniowe, ustugi ptatnicze, czy tez ustugi zwigzane z
realizacjg Celow Zbiorek w ramach Ofert Charytatywnych (w rozumieniu definicji zawartych w Zatgczniku
nr 17 do Regulaminu). Wskazane powyzej ustugi lub funkcjonalnosci wspomagaja gtéwng dziatalnosc¢
Spotki lub utatwiajg Ci korzystanie z ustug Spoétki, w tym poprzez finansowanie, zabezpieczenie lub
reklamowanie Transakgji. Ustugi Towarzyszace mogg by¢ Swiadczone lub udostepniane na zasadach
okreslonych w Regulaminie (w tym w zatgcznikach do Regulaminu) lub oddzielnych regulaminach, w tym
wydawanych bez udziatu Spotki przez dostawcow takich ustug lub funkcjonalnosci. W celach opisanych
w niniejszej czesci mozemy stosowac systemy lub modele sztucznej inteligencji (Al).

(...)

Aby zaproponowac Ci i Swiadczy¢ na Twojg rzecz niektére ustugi finansowe, Spotka moze pozyskiwac i
przetwarzac¢ Dane Osobowe zawarte w publicznych rejestrach przedsiebiorcéw, takie jak:

e dane identyfikacyjne (np. numer NIP, obywatelstwo);

e dane dotyczace prowadzonej przez Ciebie dziatalnosci gospodarczej (miejsce prowadzenia
dziatalnosci, date rozpoczecia, zawieszenia, wznowienia oraz zakonhczenia, w tym
wykreslenia dziatalnosci gospodarczej, oraz jej przedmiot);

e informacje o postepowaniach upadtosciowych/sanacyjnych.

(...)

Obstuga Uzytkownika i formularz kontaktowy

(...)
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W zwigzku z obstugg zapytan kierowanych do Spoétki. w tym poprzez formularz kontaktowy,
przetwarzamy Twoje Dane Osobowe wedtug zasad opisanych w ponizszej tabeli. W celach opisanych w
niniejszej czesci mozemy stosowac systemy lub modele sztucznej inteligencji (Al). Twoje Dane Osobowe
moga by¢ takze przetwarzane w innych celach, w tym w celach analitycznych, marketingowych i
zapewnienia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, o czym dowiesz sie wiecej w dalszych sekcjach tej
czesci Polityki.

(...)
Programy lojalnosciowe, konkursy, akcje promocyjne

(...)

Jezeli wezmiesz udziat w programie, konkursie lub akcji promocyjnej, Twoje Dane Osobowe mogg by¢
wykorzystywane przez Spoétke zgodnie z ponizszg tabelg. Jednak bardziej szczegbtowe zasady
przetwarzania Danych Osobowych mogg by¢ zamieszczane w dedykowanych regulaminach tych
wydarzen. W celach opisanych w niniejszej czeSci mozemy stosowac systemy lub modele sztucznej
inteligencji (Al). Dodatkowo Twoje Dane Osobowe mogg by¢ przetwarzane w innych celach, w tym w
celach analitycznych, tworzenia autonomicznych narzedzi automatyzujgcych procesy w Serwisie,
marketingowych i zapewnienia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, o czym dowiesz sie wiecej w
dalszych sekcjach tej czesci Polityki.

(...)

Dziatania marketingowe

Spétka moze roéwniez wykorzystywa¢ Twoje Dane Osobowe w celu prowadzenia dziatan
marketingowych, w tym réwniez w sytuacjach, gdy dostarczasz Twoje Dane Osobowe, gdy otrzymujemy
Twoje Dane Osobowe od podmiotow z nami wspotpracujgcych lub zgadzasz sie na ich przetwarzanie. W
zamian Spotka dostarcza Tobie tresci lub ustugi. Takie dziatania mogg polegac na:

(...)

e wyswietlaniu tresci marketingowych, ktére sg dopasowane do Twoich preferencji, w tym
dostosowywaniu kategorii ofert lub poszczegdlnych ofert w ustawieniach Platform lub
ustawieniach platform podmiotow wspotpracujgcych ze Spotkg ustugpodmiotdwzewnetrzaych
na podstawie Twojej aktywnosci na Platformach lub platformach podmiotow wspotpracujgcych
ze Spotkg (reklama behawioralna). Wyswietlanie tresci marketingowych we wskazanym zakresie
odbywa sie réwniez wspdlnie z podmiotami wspotpracujgcymi ze Spdtkg, co oznacza
wyswietlanie tresci marketingowych rowniez w ramach platform podmiotéw wspdtpracujgcych
ze Spotkg.Twoje Dane Osobowe, w tym Dane Osobowe gromadzone za posrednictwem plikow
cookies lub technologii podobnych (np. piksele, SDK lub tagi) erazinnych-podobnychtechnologii,
sg wowczas przetwarzane przez Spotke i podmioty wspotpracujgce do zewnetrzne-dla celow
marketingowych. Takie dziatania sg podejmowane jedynie, gdy wyrazisz na nie zgode, ktorg
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(...)

mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie lub spetniasz okreslone warunki. Wiecej informacji
znajdziesz w czesci IV Polityki lub dodatkowych politykach lub regulaminach opisujgcych
potencjalne wspodtprace Spotki z podmiotami wspotpracujgcymi, ktére przedstawiamy w chwili
pozyskiwania zgody lub sprawdzenia spetnienia okreslonych warunkow;

wyswietlaniu tresci marketingowych (kontekstowych i behawioralnych) na powierzchniach
reklamowych operatoréw platform zewnetrznych (np. Meta Platforms Ireland Limited, Google
Ireland Limited, TikTok Technology Limited, TikTok Information Technologies UK Limited,
Microsoft Ireland Operations Limited) w oparciu o Twojg aktywnos$¢ na Platformie oraz dane
osobowe, takie jak np. Twdj adres e-mail albo numer telefonu badZz numer identyfikacyjny
urzgdzenia mobilnego przypisany do Konta pozwalajacy zidentyfikowac¢ Cie operatorowi
zewnetrznemu jako jego uzytkownika (z wytgczeniem Kont Junior). Przekazywanie danych
osobowych ma miejsce w formie zahaszowanej, co oznacza, ze jezeli nie jestes zarejestrowany
na danej platformie operatora zewnetrznego albo jestes zarejestrowany przy pomocy innych
danych identyfikacyjnych, to operator zewnetrznej platformy nie odczyta przekazanych mu
danych. Takie dziatania sa podejmowane w oparciu o prawnie uzasadniony interes Spotki i
mozesz im sie sprzeciwi¢ w dowolnym momencie;

wyswietlaniu tresci marketingowych na zlecenie podmiotéw wspotpracujgcych ze Spétkg na
podstawie otrzymanych od nich danych identyfikujgcych takich jak np. Twoj adres e-mail, numer
telefonu bgdz numer identyfikacyjny urzgdzenia mobilnego (zewnetrzni reklamodawcy moga
zleca¢ nam tworzenie grup odbiorcow i dobieranie spersonalizowanych reklam na podstawie
danych przekazanych im bezposrednio przez Ciebie lub uzyskanych przez nich od innych oséb
trzecich). Takie dziatania sg podejmowane w oparciu o prawnie uzasadniony interes Spotki i
mozesz im sie sprzeciwi¢ w dowolnym momencie;

W zwigzku z realizacjg dziatan marketingowych przetwarzamy Twoje Dane Osobowe wedtug zasad
opisanych w ponizszej tabeli. Twoje Dane Osobowe mogg byc¢ takze przetwarzane w innych celach, w
tym w celach analitycznych, tworzenia autonomicznych narzedzi automatyzujgcych procesy w Serwisie i
zapewnienia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, o czym dowiesz sie wiecej w dalszych sekcjach tej
czesci Polityki. W celach opisanych w niniejszej czeSci mozemy stosowac systemy lub modele sztucznej
inteligencji (Al).

Cel przetwarzania
Osobowych

Danych

Wyswietlanie reklamy kontekstowej
(prowadzenie marketingu
bezposredniego wtasnych ustug lub
towaréw Spoétki lub ustug badz
towarow osob trzecich)

Wyswietlanie reklamy behawioralnej
ha podstawie uprzednio
przegladanych tresci,

Podstawa prawna przetwarzania
Danych Osobowych

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes Spotki polegajacy
na promowaniu towaréw lub ustug
Spétki badz podmiotéw trzecich)

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. 339
Prawa komunikacji elektronicznej
(prawnie uzasadniony interes Spotki

Okres przechowywania Danych
Osobowych w okreslonym celu
(okres retencji)

Do momentu zaprzestania
korzystania z Platform lub Aplikacji
Mobilnej

Do momentu wycofania zgody (na
podstawie  przepisbw  prawa
komunikacji elektronicznej) lub
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dostosowywanie kategorii ofert lub
poszczegblnych ofert w ustawieniach
Platform lub platform podmiotéw
wspétpracujagcych ze Spétka lub

zewnetrznych na podstawie
aktywnosci na Platformach lub
platformach podmiotéw

wspoétpracujacych ze Spoétka

Wyswietlanie reklam na
powierzchniach reklamowych
operatoréw platform zewnetrznych

W  oparciu o Twoje dane
identyfikacyjne lub Twojego
urzadzenia

Wyswietlanie reklam na zlecenie
podmiotéw zewnetrznych w oparciu
o Twoje dane identyfikacyjne lub
Twojego urzadzenia

Kontaktowanie sie z Uzytkownikami
w celach zwigzanych z dozwolonymi
dziataniami marketingowymi,
poprzez dostepne kanaty
komunikacji elektronicznej, w tym
przez e-mail, SMS/MMS oraz push.
Kontakt przez telefon

polegajacy na promowaniu towardéw
lub ustug Spétki badz podmiotéw
trzecich w zwigzku z wyrazong zgoda)

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes Spotki polegajacy
na promowaniu towaréw lub ustug
Spétki badz podmiotédw trzecich)

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes Spotki polegajacy
na promowaniu towaréw lub ustug
podmiotéw  wspotpracujacych  ze
Spoétka)

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. 10
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng lub art. 398 Prawa
komunikacji elektronicznej (prawnie
uzasadniony interes Spotki polegajacy
na promowaniu towaréw lub ustug
Spoétki bgdz podmiotéw trzecich w
zwigzku z wyrazong zgodg na kanat
komunikacji)

wyrazenia skutecznego sprzeciwu
wobec przetwarzania Danych
Osobowych

Do momentu zaprzestania
korzystania z Platform lub Aplikacji
Mobilnej, lub wyrazenia
skutecznego sprzeciwu wobec
przetwarzania Danych Osobowych

Do momentu zaprzestania
korzystania z Platform lub Aplikacji
Mobilnej, lub wyrazenia
skutecznego sprzeciwu wobec
przetwarzania Danych Osobowych
Do momentu wycofania zgody na
otrzymywanie komunikatéw lub
informacji (na podstawie
przepisbw ustawy o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczng lub
prawa komunikacji elektronicznej)
lub wyrazenia skutecznego
sprzeciwu wobec przetwarzania
Danych Osobowych

Dziatania analityczne i statystyczne oraz ankiety

Twoje Dane Osobowe mogg by¢ przetwarzane przez Spoétke do celéw analitycznych i statystycznych. W
tym celu mozemy rowniez korzystac¢ z systemow lub modeli sztucznej inteligencji (Al). W takim przypadku
wykorzystujemy Twoje Dane Osobowe do prowadzenia analiz aktywnosci, okreslania preferencji
zakupowych, tworzenia autonomicznych narzedzi automatyzujgcych procesy w Serwisie oraz w celu
doskonalenia funkcjonalnosci i poprawy jakosci ustug Spotki. Mozliwos¢ przetwarzania przez Spotke w
celach analitycznych i statystycznych informacji gromadzonych za posrednictwem plikéw cookies lub
technologii podobnych (np. piksele, SDK |ub tagi) eraz—peodebnejtechnologii uzalezniona jest od
wyrazenia przez Uzytkownika zgody na przechowywanie takich informacji w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika. Wiecej informacji w czesci IV Polityki.

(...)

Cel przetwarzania Danych Podstawa prawna przetwarzania Okres przechowywania Danych

Osobowych Danych Osobowych Osobowych w okreslonym celu
(okres retencji)

Prowadzenie dziatan | Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie | Do momentu zakonczenia

analitycznych i | uzasadniony interes Spotki polegajacy na | przechowywania Danych
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optymalizacyjnych analiz

statystycznych

Zarzadzanie ruchem na
Platformach obejmujgce
monitorowanie aktywnosci

Uzytkownikéw, ktéra obejmuje
m.in.  wyszukiwane stowa
kluczowe oraz zamieszczane
Oferty

Przeprowadzanie ankiet, badan
i analiz dotyczacych Platform,
miedzy innymi pod katem
funkcjonowania, poprawy
dziatania dostepnych ustug czy
oszacowania giéwnych
zainteresowan i potrzeb
odwiedzajgcych

analizie Danych Osobowych aktywnosci
Uzytkownikéw, w tym  aktywnosci
Uzytkownikow histeryczaych, w celu
optymalizacji Swiadczonych ustug,
oferowania funkcjonalnosci oraz
wsparcia Uzytkownikéw)

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes Spétki polegajgcy na
analizie aktywnosci Uzytkownikéw w celu
optymalizacji Swiadczonych ustug)

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes Spétki polegajgcy na
analizie aktywnosci Uzytkownikéw w celu
optymalizacji Swiadczonych ustug)

Osobowych Uzytkownika w zwigzku
z innym aktywnym celem
przetwarzania lub do momentu
wyrazenia skutecznego sprzeciwu
wobec  przetwarzania Danych
Osobowych (nie dtuzej jednak niz do
ostatniego dnia roku
kalendarzowego nastepujacego po
uptywie 3 lat od momentu
zakonhczenia $wiadczenia ustug przez
Spétke)

Dane Osobowe przetwarzane sg w
czasie rzeczywistym, bedg wiec
przechowywane do  momentu
zakonczenia  korzystania  przez
Uzytkownika z ustug Swiadczonych
przez Spotke na Platformach (tj. do
czasu opuszczenia strony
internetowej)

Dane Osobowe przetwarzane sg w
czasie rzeczywistym, bedg wiec
przechowywane do  momentu
zakohczenia  korzystania  przez
Uzytkownika z ustug swiadczonych
przez Spotke na Platformach (tj. do
czasu wypetnienia ankiety, badania
lub analizy

Zapewnianie bezpieczenstwa Swiadczonych ustug i egzekwowanie
postanowien Regulaminu

(...)

W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa Spotka pozyskuje i rejestruje Dane
Osobowe przekazywane na serwer przez przegladarki internetowe lub Twoje urzadzenia (ktore
obejmujg w szczego6lnosci: techniczne elementy urzadzenia, sposob postugiwania sie nim, ustawienia
Twojej przegladarki oraz szczegétowe informacje o Twoim zachowaniu na Allegro), w sposob
umozliwiajgcy tworzenie unikalnego cyfrowego ,odcisku palca” urzgdzen lub instancji aplikacji, z ktérych
korzystasz. Spétka moze wykorzystac takie cyfrowy ,odcisk palca” do dodatkowego uwierzytelnienia
Uzytkownika, w tym w ramach stosowanych metod autoryzacyjnych. Dziatania te umozliwiajg
zapobieganie naduzyciom i oszustwom.

Aby przeciwdziata¢ naduzyciom, oszustwom dziataniom naruszajgcym dobre obyczaje, Regulamin
Allegro i probom nieautoryzowanego postugiwania sie Twoim Kontem, Spétka udostepnia firmie
Lexisnexis Risk Solutions (EUROPE) Limited Dane Osobowe oraz niektére Dane Osobowe z Twoich
interakcji online. Dane te pozwalajg na odpytanie anonimowej sieci tozsamosci cyfrowej (DIN)
sktadajgcej sie ze zdarzen pochodzgcych od podmiotéw uczestniczgcych w sieci. Dane Osobowe poza
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adresem IP sg przez nas udostepniane w formie zamaskowanej w taki sposdb, ze nie istnieje mozliwos¢
Twojej identyfikacji. Informacja o przetwarzaniu danych przez Lexisnexis Risk Solutions (EUROPE)
Limited znajduje sie tutaj.

(...)

W celu przeciwdziatania wymienionym sytuacjom, bedziemy podejmowaé decyzje w Twoim
indywidualnym przypadku w oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie danych, w tym profilowanie. W
celach opisanych w niniejszej czesSci mozemy stosowad réwniez systemy lub modele sztucznej
inteligencji (Al).

(...)

CZESC IV. ADRES IP, PLIKI COOKIES LUB TECHNOLOGIE PODOBNE,
LOKALIZACJA | NUMERY IDENTYFIKACYJNE URZADZEN MOBILNYCH
ORAZ INFORMACJA DOTYCZACA PROFILOWANIA

Spétka moze gromadzi¢ w ramach prowadzenia Platform Twoje Dane Osobowe za posrednictwem
takich technologu jak pI|k| cookles lub technolog|e podobne (np. p|ksele SDK lub tagi)-piksele-$ledzgce

, A . O tym, w jaki sposéb Spétka
WykorzystUJe tego typu technologle plszemy szczego’rowo tutaj: https://allegro.pl/regulamin/pl/polityka-
plikow-cookies.

(...)

CZESC VI. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

(...)

Spétka moze wspétpracowaé z podmiotami trzeciminp. wyspecjalizowanymi dostawcami ustug
przechowywania Danych Osobowych, ustug analitycznych, ustug zwigzanych z systemami lub
modelami Al, ustug windykacyjnych, w celu $wiadczenia ustug przez te podmioty na rzecz Spétki. W
takim przypadku podmioty te co do zasady nie sg upowaznione do wykorzystywania Twoich Danych
Osobowych dla wtasnych celéw (Dane Osobowe zawsze bedg przetwarzane w imieniu i na potrzeby
Spotki), a ich dziatania podlegajg przepisom obowigzujgcego prawa oraz niniejszej Polityki ochrony
prywatnosci;

Zakres wspotpracy obejmuje:

e przechowywanie i dostep do informacji: przechowywanie informacji lub dostep do informacji,
ktére sg juz przechowywane na Twoim urzadzeniu, takich jak identyfikatory reklamowe,
identyfikatory urzadzen, pliki cookies lub podobne technologie (np. piksele, SDK lub tagi) +

podobne-technologie;
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(...)

CZESC VII. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTW
SPOZA EUROPEJSKIEGO OBSZARU GOSPODARCZEGO

(...)

Jednoczesnie w ramach wspotpracy z podmiotami przetwarzajgcymi, moze dochodzi¢ do dalszego
powierzenia przetwarzania danych do podmiotéw, ktére mogg dokonywac transferu danych do panstw
spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Podmiotami, ktre systematycznie przetwarzajg dane dla
Allegro sg m.in.:

(...)

e [INFOBIP sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu, w Polsce, w zwigzku z korzystaniem z ustug
przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majgcych na celu wysytanie
wiadomosci SMS,

e Lexisnexis Risk Solutions (EUROPE) Limited z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z
korzystaniem z ustugi ThreatMetrix majgcej na celu zapewnienie bezpieczenstwa Swiadczenia
ustug przez Spotke oferowanych w ramach Allegro,

(...)

Zatgcznik nr 22A

Zatgcznik nr 22A. Allegro.cz

(...)

Artykut 2. Odrebnosci i wytgczenia

1. Na Allegro.cz nie znajdujg zastosowania wszelkie postanowienia odnoszgce sie lub w jakikolwiek
sposob nawigzujgce do:

a. b- Licytacji;
b. & Grup Rodzinnych;
c. & Allegro Lokalnie;

d. e: Ofert Charytatywnych;
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e. £ Ogtoszen, ktorych celem nie jest zawarcie umowy pomiedzy Uzytkownikami. Na Allegro.cz nie sg
dostepne kategorie ogtoszeniowe "Samochody", "Nieruchomosci", "Wakacje", "Zywe zwierzeta",
"Maszyny", "Przyczepy, naczepy", "Inne pojazdy i todzie", "Motocykle i quady", "Ustugi" oraz ,Bilety”;

f. g nastepujgcych odptatnych opcji dodatkowych, wyrézniajgcych wizualnie Oferte na liscie Ofert na
Allegro: Wyr6znienie, Pogrubienie, PodSwietlenie, Pakiet Promo oraz Promowanie na stronie dziatu.

2. b= Spotecznos$¢ Allegro;

h. & Oferty wielowariantowe, zamiast ktorych funkcjonujg warianty produktowe;
I. } mozliwos¢ ustawienia w Ofercie zdjecia w tle;

J. k= mozliwosci zbycia Konta.

(...)

Zatgcznik nr 22B

Zatgcznik nr 22B. Allegro.sk

(...)

Artykut 2. Odrebnosci i wytgczenia

1. Na Allegro.sk nie znajdujg zastosowania wszelkie postanowienia odnoszgce sie lub w jakikolwiek
spos6b nawigzujgce do:

a. b- Licytacji;

b. & Grup Rodzinnych;

c. & Allegro Lokalnie;

d. e: Ofert Charytatywnych;

e. £ Ogtoszen, ktérych celem nie jest zawarcie umowy pomiedzy Uzytkownikami. Na Allegro.sk nie sg
dostepne kategorie ogtoszeniowe "Samochody", "Nieruchomosci", "Wakacje", "Zywe zwierzeta",
"Maszyny", "Przyczepy, naczepy", "Inne pojazdy i todzie", "Motocykle i quady", "Ustugi" oraz ,Bilety”;

f. g nastepujgcych odptatnych opcji dodatkowych, wyrézniajgcych wizualnie Oferte na liscie Ofert na
Allegro: Wyr6znienie, Pogrubienie, PodSwietlenie, Pakiet Promo oraz Promowanie na stronie dziatu.
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allegro

2. b= Spotecznos$¢ Allegro;
h. & Oferty wielowariantowe, zamiast ktorych funkcjonujg warianty produktowe;
I. + mozliwos¢ ustawienia w Ofercie zdjecia w tle.

(...)

Zatgcznik nr 22C

Zatgcznik nr 22C. Allegro.hu

(...)

Artykut 2. Odrebnosci i wytgczenia

1. Na Allegro.hu nie znajdujg zastosowania wszelkie postanowienia odnoszgce sie lub w jakikolwiek
sposob nawigzujgce do:

a. b- Licytacji;

b. & Grup Rodzinnych;

c. & Allegro Lokalnie;

d. e: Ofert Charytatywnych;

e. £ Ogtoszen, ktorych celem nie jest zawarcie umowy pomiedzy Uzytkownikami. Na Allegro.hu nie sg
dostepne kategorie ogtoszeniowe "Samochody", "Nieruchomosci", "Wakacje", "Zywe zwierzeta",
"Maszyny", "Przyczepy, naczepy", "Inne pojazdy i todzie", "Motocykle i quady", "Ustugi" oraz ,Bilety”;

f. g nastepujgcych odptatnych opcji dodatkowych, wyrézniajgcych wizualnie Oferte na liscie Ofert na
Allegro: Wyr6znienie, Pogrubienie, PodSwietlenie, Pakiet Promo oraz Promowanie na stronie dziatu.

2. b= Spotecznos$¢ Allegro;
h. & Oferty wielowariantowe, zamiast ktorych funkcjonujg warianty produktowe;

I. + mozliwos¢ ustawienia w Ofercie zdjecia w tle.
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Zatgcznik nr 23

Zatacznik nr 23. Procedura Dotyczaca Zawieszania Rozpatrywania Bezzasadnych Zgtoszen i Skarg
przez Platforme Allegro

l. Cel Procedury

Celem niniejszej procedury jest ustanowienie wytycznych dotyczgcych decyzji o zawieszeniu
rozpatrywania zgtoszen i skarg dokonywanych przez uzytkownikow, ktorzy czesto zgtaszajg ewidentnie
bezzasadne zgtoszenia lub skargi, poprzez mechanizmy opisane w artykule 16 i 20 Aktu o Ustugach
Cyfrowych (Digital Services Act - DSA). Procedura ma na celu zapewnienie, ze decyzje o zawieszeniu sg
podejmowane w sposob obiektywny, terminowy, z zachowaniem nalezytej starannosci, oraz z
uwzglednieniem wszystkich istotnych okolicznosci.

Il. Zakres Procedury

Procedura obejmuje wszystkie zgtoszenia dokonywane za posrednictwem mechanizméw zgtaszania i
dziatania oraz skargi wnoszone za posrednictwem wewnetrznych systemdw rozpatrywania skarg, ktére
sg obstugiwane przez platforme internetowg. Dotyczy to wszystkich uzytkownikéw, oséb fizycznych oraz
podmiotow korzystajgcych z ustug platformy.

l1l. Definicje

Ewidentnie bezzasadne zgtoszenie: Zgtoszenie, ktére nie ma podstaw merytorycznych i jest oczywiscie
bezzasadne, tj. dla osoby nieposiadajgcej wiedzy fachowej jest oczywiste, bez przeprowadzenia
jakiejkolwiek merytorycznej analizy, mozna stwierdzi¢, ze zgtoszenie jest bezzasadne; w szczegd6lnosci
dokonywane w spos6b systematyczny (np. automatyczne wysytanie wiadomosci czy boty), bez
uzasadnienia i ma charakter celowego dziatania na szkode innych klientéw lub sprzedawcow.

Ewidentnie bezzasadna skarga: Ewidentnie bezzasadne zgtoszenie o charakterze skargi, ktére nie jest
oparte na faktach i jest sktadana bez uzasadnionych powodéw.

IV. Procedura Zawieszania Rozpatrywania Zgtoszen i Skarg

1. Wykrywanie Bezzasadnych Zgtoszen i Skarg

Pracownicy odpowiedzialni za moderacje tresci oraz systemy monitorujgce tresci regularnie analizujg
zgtoszenia i skargi pod katem ich zasadnosci. Automatyczne mechanizmy moga wspierac identyfikacje
powtarzajgcych sie bezzasadnych zgtoszen lub skarg.

2. Ostrzezenie
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Przed podjeciem decyzji o zawieszeniu, osoba lub podmiot, ktéra dokonuje czesto (minimum 100
zgtoszen miesiecznie) bezzasadnych zgtoszen lub skarg, otrzyma ostrzezenie. W sytuacjach szczeg6inie
uzasadnionych, ostrzezenie moze zostac¢ wystane przy mniejszej liczbie wysytanych czesto Ewidentnie
bezzasadnych zgtoszeh lub skarg. Ostrzezenie bedzie zawiera¢ informacje na temat wykrytych
bezzasadnych zgtoszen lub skarg oraz informacje o mozliwosci zawieszenia rozpatrywania kolejnych
zgtoszen/skarg na okres do 6 miesiecy, jezeli sytuacja sie kontynuowana. Zespét odpowiedzialny za
obstuge zgtoszen wysyta odpowiednie ostrzezenie do uzytkownika.

Przyktadowa tresc¢ ostrzezenia:
Drogi Uzytkowniku,

Z uwagi na dokonywanie przez Ciebie zbyt czestych bezzasadnych zgtoszeri/skarg za posrednictwem
mechanizmdw platformy Allegro, informujemy, ze w przypadku kolejnych tego typu zgtoszeri/skarg, na
podstawie przepisow art. 23 ust. 2 Rozporzgdzenia UE 2022/2065 w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych
oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych), Allegro zastrzega sobie prawo do podjecia
decyzji o nierozpatrywaniu kolejnych zgtoszen przez okres 6 miesiecy poczqwszy od dnia wysytki tej
wiadomosci.

3. Decyzja o Zawieszeniu

Jezeli po wydanym ostrzezeniu, uzytkownik w dalszym ciggu przekazuje za posrednictwem
mechanizmow platformy bezzasadne zgtoszenia lub skargi, zesp6t odpowiedzialny za dany obszar
rozpatrywania zgtoszen/skarg moze podjg¢ decyzje o zawieszeniu rozpatrywania zgtoszen/skarg.

Przy podejmowaniu decyzji zesp6t odpowiedzialny za dany obszar rozpatrywania zgtoszen/skarg bierze
pod uwage nastepujgce okolicznosci:

e Liczba bezwzgledna: Analiza liczby ewidentnie bezzasadnych zgtoszen/skarg przekazanych w
danym okresie.

e Wzgledny stosunek: Poréwnanie liczby bezzasadnych zgtoszen/skarg do catkowitej liczby
zgtoszen/skarg przekazanych w danym okresie.

e Powaga niewtasciwego korzystania: Ocena charakteru nielegalnych tresci, konsekwencji takiego
dziatania oraz jego wptywu na funkcjonowanie platformy.

e Zamiar: Jezeli to mozliwe, ocenienie intencji osoby lub podmiotu dokonujgcego zgtoszen/skarg,
na podstawie dostepnych informacji.

4. Komunikacja Zawieszenia

Uzytkownik, ktorego dotyczy zawieszenie, zostaje poinformowany o decyzji za posrednictwem
oficjalnego kanatu komunikacji (e-mail lub powiadomienie w systemie).

Komunikat zawiera uzasadnienie decyzji oraz okres zawieszenia.
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