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Priloha C. 22A

PFiloha €. 22A. Allegro.cz

Pravidla pro pouzivani Allegro.cz jsou uvedena v Podminkach; pokud se vsak liSi od pravidel uvedenych
v této priloze, pouZije se tato pfiloha.

Clanek 1. Podminky Gcasti na portalu Allegro.cz

1. Prodejcem na Allegro.cz midZe byt vyhradné uZivatel, ktery ma status podnikatele.

2. PIny pfistup ke sluzbam, které Spolecnost poskytuje na portalu Allegro, maji vyhradné registrovani
uzivatelé. Nakupovat na portalu Allegro.cz je mozné i bez registrace (jako tzv. host).

3. Jakmile se provede transakce zplsobem uvedenym v odst. 2 vété druhé vyse, uZivatel uzavre se
Spolecnosti smlouvu o elektronicky poskytovanych sluzbach ve vztahu k této transakci.

4. Smlouvu o prodeji na Allegro.cz je mozné uzavrit vyhradné pfes moznost Koupit ted, v ramci které
prodejce nabizi k prodeji zboZi za pfedem stanovenou cenu. Na Allegro.cz se nakupuje vyhradné pro
soukromé ucely. Pokud ma uZivatel v amyslu nakoupit pro Ucely podnikani, je povinen pouZit Business
Allegro.cz.

5. Prodejce je pfi vytvareni nabidky povinen oznacit produkt, kterého se jeho nabidka tyka, tak, Zze propoji
nabidku s produktem. Neni mozné vytvorit a zvefejnit nabidku, kterd neni propojend s produktem.
Jakmile prodejce nabidku s produktem propoji, nemUZe upravovat Udaje v nabidce, které urci Spole¢nost
a které identifikuji dany produkt.

6. Nabidka nepropojena s produktem neni na portalu Allegro vidét a nevyvolava zadné ucinky, dokud se
nevymaze nebo sprdvné nepropoji s produktem; prodejce, ktery nabidku vytvofil, mize podnikat
vyhradné kroky sméfujici k vymazani pfislusné nabidky nebo k jejimu propojeni s produktem.

7. Pokud neexistuje Zadny odpovidajici produkt, mdze prodejce pfidat ndvrh produktu pomoci funkce
Allegro. Jakmile uZivatel zada u ndvrhu produktu jakykoli obsah, zejména vypInénim jakychkoli
formuldrd nebo pouZitim jakychkoli funkci zpfistupnénych Spolec¢nosti, které umoZnuji uZivatellim
vytvaret produkty, tento uZivatel udéluje Spolecnosti prava a souhlasy podle odstavce 5.5 Podminek,
ktery se pouZije pfimérené.

8. Pokud Spolecnost ziskd vérohodnou informaci o protipravni povaze uchovavanych udajl, které
poskytl uZivatel, a zabrani pfistupu k témto Udajlim, Spolecnost nenese odpovédnost vici tomuto
uZivateli za Skodu zpUsobenou v dlsledku zabranéni pfistupu k témto udajlim, pokud Spolecnost
neprodlené upozornila uZivatele na svllj zdmér zabranit pristupu k témto Udajim. V pripadé, Ze je
protipravni povaha téchto Udajl vysoce pravdépodobnd, miZe Spolecnost zabranit pristupu k témto
Udajdm, aniz by uZivatele pfedem upozornila.

Clanek 2. Odli3nosti a vyjimky
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1. Na Allegro.cz se nepouziji Zadna z ustanoveni, kterd se tykaji nize uvedenych prvkd nebo s nimi
jakymkoli zpGsobem souviseji:

a) aukce;
b) rodinné skupiny;
) Allegro Lokalnie;

d) charitativni nabidky;

v v

e) inzeraty, jejichz U€elem neni uzavieni smlouvy mezi uzivateli. Na Allegro.cz nejsou dostupné inzertni
kategorie ,Automobily”, ,Nemovitosti“, ,Dovolena”, ,Ziva zvirata”, .Stroje”, ,Privésy, navésy”, ,Ostatni
vozidla a lodé”, ,Motocykly a ctyrkolky”, ,Sluzby” a , Vstupenky”;

f) nize uvedené placené doplrikové moznosti, které vizualné zvyraznuji nabidku na seznamu nabidek na
portalu Allegro: Zvyraznéni, Tu¢né&, Podbarveni, Balicek Promo a Propagace na strance kategorie.

g) Komunita Allegro;
h) moZnost nastavit v nabidce obrazek na pozadi;
i) moznost prevedeni Uctu.

2. Krome kritérii popsanych v Podminkach se pfi vybéru zastupce produktu na portalu Allegro.cz bere v
potaz také informace, zda se u pfislusné nabidky uvadi moznost dopravy zdarma nebo je nabidka
soucasti programu Allegro Smart!, a zemé odeslani.

3. Nabidky do programu Allegro Ceny se vybiraji ze zpUsobilych nabidek, aniz by se brala v ivahu dodaci
lhdta uvedena v nabidce.

4. Spolecnost zajistuje fungovani interniho systému pro vyfizovani stiznosti ve smyslu ¢l. 11 odst. 1
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 ze dne 20. Cervna 2019 o podpore spravedInosti
a transparentnosti pro podnikatelské uZivatele online zprostfedkovatelskych sluzeb. Stiznosti uZivateld
registrovanych na portalu Allegro.cz, které se tykaji problémuU uvedenych v tomto nafizeni, Ize podavat
na adrese https://allegro.cz/pomoc/kontakt.

5. UzZivatel Allegro.cz, ktery je spotfebitelem, ma& moZnost vyuZzit mimosoudni zpUsob vyfizovani
reklamaci a uplatnéni narok( u Ceské obchodni inspekce. Vice informaci o tom, jak ziskat pFistup k vy3e
uvedenému zplsobu a postuplm Fedeni spor(, naleznete na adrese https://www.coi.cz/ v zaloZce ,Pro
spotrebitele”, kde kliknete na moznost ,/nformace o mimosoudnim reseni spotrebitelskych sport (ADR)"; to
neplati:

a) u sluzby Doprava objednané prostfednictvim dopravce, ktery je registrovanym poskytovatelem
postovnich sluZeb; vtomto pfipadé se mimosoudnimi zplisoby vyfizovani reklamaci zabyva Cesky
telekomunikac¢ni Urad. Vice informaci o tom, jak ziskat pFistup k vySe uvedenému zplsobu a postupim
feSeni spord, naleznete na adrese https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu;
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b) u platebnich sluzeb; v tomto pfipadé se mimosoudnimi zplsoby vyfizovani reklamaci zabyva financni
arbitr. Vice informaci o tom, jak ziskat pristup k vySe uvedenému zpUsobu a postuplm FeSeni sporl u
financniho arbitra, naleznete na adrese https://finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/pusobnost-financniho-
arbitra.html.

6. Systém doporucovani popsany v odstavci 23.1 Podminek zohledriuje tyto faktory:

a) udaje o nabidce: nazev nabidky, cena nabidky, kategorie nabidky, pocet zobrazeni produktu spole¢né
s jinymi produkty, pocet nakupl produktu, pocet ndkupd produktu spole¢né s jinymi produkty;

b) udaje o produktu: nazev produktu, kategorie produktu.

7. Podle pravidel uvedenych v pfilohach €. 7A, €. 7B a €. 7C Podminek v pfipadé uvedeném v odst. 5.12
pism. a) podbod ii. Podminek, tedy v situaci, kdy kupujici odstoupil od smlouvy a vratil zboZi prodejci
pomoci funkci dostupnych na portalu Allegro, prodejce v ramci pfijeti podminek daného provozovatele
platebniho systému zmocni Spolecnost k predani prikazu provozovateldm platebniho systému
uvedenym v pfilohach €. 7A, €. 7B a ¢. 7C Podminek k vyplaceni finan¢nich prostfedkd zaevidovanych v
ramci zuctovaciho nastroje vedeném Spolecnosti pro prodejce za Ucelem vraceni ¢astek zaplacenych
kupujicim za zakoupené zboZzi; prikaz mlze byt zadan aZ po uplynuti 7 dnli ode dne, kdy prodejce pfijal
vracené zbozi.

Clanek 3. Podminky provadéni plateb prostfednictvim Twisto

1. Spole¢nost umoznuje kupujicim, ktefi nakupuji na portalu Allegro.cz, vyuZit zpUsob platby
prostfednictvim Twisto, jehoZ poskytovatelem je spolecnost Twisto Payments a.s. ve spolupraci s
provozovatelem platebniho systému. Pokud kupujici tento zplsob platby vyuZije, prodejce postoupi
svou pohledavku za kupujicim plynouci z dané transakce spolecnosti Twisto Payments a.s. podle niZze
uvedenych pravidel.

2. Prodejce bere na védomi, Ze provozovatel platebniho systému je opravnény zpracovavat platby za
transakce zaplacené pres Twisto; opravnéni plyne z toho, Zze prodejce postoupil svou pohledavku na
spolecnost Twisto Payments a.s. Postoupena pohledavka zahrnuje pohledavku na zaplaceni celkové
ceny zboZi prodejce vcetné viech ndkladd spojenych s transakci (napf. ndklady na dopravu nebo balné)
(dale jen ,pohledavka”).

3. K postoupeni pohledavky dochazi, jakmile kupujici nakoupi prostrednictvim zplsobu platby Twisto.
Prodejce postupuje pohledavku spole¢nosti Twisto Payments a.s. za Uplatu, pfi¢emz vySe plnéni se
rovna nominalni hodnoté této pohledavky. V okamziku, kdy Twisto Payments a.s. pohledavku prodejci
zaplati, se pfislusny zavazek kupujiciho plynouci z transakce povazuje za splnény.

4. Prodejce se zavazuje spolupracovat se spolecnosti Twisto Payments a.s. pfi vymahani pohledavek od
kupujiciho. Zejména se prodejce zavazuje poskytnout faktury za dodané zboZi a informace o jeho dodani
(sledovaci Cislo, predavaci protokol apod.).

Clanek 4. Business Allegro.cz
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1. Prodavat na Business Allegro.cz mohou pouze uZivatelé, ktefi provozuji svou ¢innost pres firemni Gcet.
Nakupovat na Business Allegro.cz mohou vsichni uZivatelé (vCetné téch, ktefi nemaji ucet Allegro) s
vyhradou odstavce 2 niZe.

2. UZivatel mlZe nakoupit na Business Allegro.cz az poté, co poskytne nezbytné Gdaje o provozované
podnikatelské ¢innosti a potvrdi, Ze Transakce je provadéna pro Ucely jeho podnikatelské cinnosti.

3. Spole¢nost miZe na Business Allegro.cz zpfistupriovat funkce uréené pouze pro uZivatele Business
Allegro.cz s ohledem na to, Ze pouzivaji Allegro.cz v souvislosti s jejich podnikatelskou ¢innosti; zejména:

a) prodejce mUZe urcit cenu zboZi a uvést prisluSnou sazbu DPH u zboZi v souladu s platnymi pravnimi
predpisy;

b) prodejce mUze urcit cenu zboZi za jeden kus v zavislosti na tom, kolik kust zboZi kupujici zakoupfi v
ramci jedné transakce;

€) prodejce mlzZe zavést slevy vyjadiené v procentech, jejichz vySe zavisi na celkové hodnoté zboZi, které
kupujici zakoupi u jednoho prodejce;

d) prodejce mlze pomoci zpfistupnénych funkci nechat kupujicimu automaticky zobrazovat cenu zboZzi
bez DPH vypoctenou na zakladé ceny a sazby DPH, kterou prodejce uved! pfi stanoveni podminek
nabidky podle ¢l. 4 odst. 3 pism. a) této prilohy. Aby nevznikly pochybnosti, podotykame, Ze Spole¢nost
neovéruje spravnost sazby DPH, kterou uvede prodejce. Za jakékoli naroky vzniklé v disledku uvedeni
nebo uplatnéni nespravné sazby DPH odpovida kupujicimu vyhradné prodejce;

e) s pomoci verejné pristupnych registrl, mimo jiné registru platct DPH v EU, mUZe Spole¢nost prodejci
automaticky poskytnout Udaje z téchto registr(i, napfiklad stav ovéreni kupujiciho jako platce DPH v EU.
Spolecnost nenese odpovédnost za dUsledky nespravného fungovani vyse uvedenych registrd, zejména
za technické chyby nebo neaktualni Udaje v registrech v okamZiku ovéreni. Kone¢nou odpovédnost za
ovéreni UdajU, které poskytuje Spole¢nost, mj. urceni dafiového statusu kupujiciho pro potreby
spravného vyuctovani transakce, ma prodejce.

4. Graficky design, rozvrZzeni a dalSi prvky spolecnosti Allegro se na Business Allegro.cz mohou lisit od
téch, které jsou k dispozici uzivateldm, ktefi nejsou uZivateli Business Allegro.cz, pokud to souvisi s
odlisnymi funkcemi a Ucelem Business Allegro.cz. Nabidky uZivateld Business Allegro.cz mohou byt
dodatecné oznaceny slovnim, grafickym a kombinovanymi slovnim a grafickym oznacenim.
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