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Zmény podminek pouZivani portdlu Allegro od 27. rijna 2026

Tento dokument obsahuje zmény podminek, které plati pro Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk, Allegro.hu.
Chcete védeét, co zménime? Pfedchozi verze Podminek pouZivani portdlu Allegro a popis provedenych a
pldanovanych zmén naleznete v repozitari.

Podminky pouzivani portalu Allegro

(...)

Clanek 8. Role spole¢nosti Allegro

(...)

8.2b.

Za uCelem moderovani obsahu, ovérovani souladu se zakonem ¢i Podminkami pouzivani portalu Allegro
a pro zajisténi bezpecnosti a kvality sluzeb mlze Spole¢nost pouzivat automatizované nastroje zalozené
mj. na technologii umélé inteligence. Toto zpracovani mdze zahrnovat analyzu veskerého zverejnéného
obsahu, ktery uzivatelé sdileji nebo zasilaji na platformé Allegro (mj. zejména nabidky, recenze, podani,
zadosti a korespondence mezi uZivateli).

V dusledku automatizované analyzy mlze Spolecnost zejména odmitnout zverejnit nabidku, vymazat
nabidku nebo vybrané soucasti nabidky, omezit viditelnost nabidky, vypnout moznost exportu zbozi
nebo ukoncit zobrazovani nabidky. V pfipadé automatizovaného rozhodnuti Spolecnost neprodlené
informuje uzivatele o obsahu tohoto rozhodnuti véetné zdGvodnéni a oznaceni priciny i skutecnosti, Ze
rozhodnuti bylo u¢inéno s vyuzitim automatizovanych nastrojl a, pokud je to mozné - sdéli, které prvky
je tfeba zménit. UZivatel ma pravo se proti rozhodnuti odvolat podle pravidel uvedenych v Podminkach
pouzivani portalu Allegro.

(...)

Clanek 9. Poplatky, provize a zajist&ni narokd Spole¢nosti

(...)

9.6.

Za Ucelem zajisténi narokl Spolecnosti na zakladé zajisténé pohledavky pesteupi prodejce, ktery je
vlastnikem firemniho Gctu, Spele€rosti prevadi na Spolecnost vsechny soucasné i budouci pohledavky
na vyplatu finan¢nich prostfedkd prodejce zprodeje-uskuteénéného-timto-prodejcem-prostfednictvim
portalu—Allegre, které jsou evidované v zuctovacich nastrojich vedenych provozovateli platebniho
systému.
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Prevody se provadi pokazdé v okamziku, kdy vznikne jakakoli pohledavka Spolec¢nosti vUci prodejci - i
nevymahatelnd - mj. ze smlouvy prodejce se Spolecnosti uzaviené na zakladé téchto podminek;
zejména se to tyka poplatkl, provizi, pokut, ndhrad Skody a dalSich vyloh, které jsou uvedeny v pfiloze
. 4 téchto podminek, a to ve vysSi této pohledavky. Pokud hodnota pohledavky prodejce na vyplatu
prostfedk( evidovanych na zlc¢tovacim nastroji je niz$i nez hodnota predmétné pohledavky spolecnosti,
pak se pohledavky postupuji do vySe evidované Castky. V takovém pripadé jsou okamzikem zaevidovani
dalSich prostfedkd na zuctovacim nastroji tyto prostfedky od okamziku jejich zaevidovani dale
postupovany Spolecnosti, a to az do uplného uspokojeni vySe uvedené pohledavky Spolecnosti. Vyse
uvedena pravidla se pouziji u veSkerého postoupeni pohledavek a vSech pohledavek, které ma
Spolecnost vUci prodejci. Spole¢nost neprodlené uspokoji své naroky z postoupené pohledavky tak, ze
ji zapocte oproti predmétné pohledavce Spolec¢nosti vici prodejci.

9.7.

Dokud-Spolecnost-nepodapfisluSnou-zadostjeprodejce Prodejce, ktery je vlastnikem firemniho uctu,

je opravnén inkasovat prostfedky evidované v ramci nastroju, které poskytuji provozovatelé platebniho
systému, pokud tyto prostredky nerou zahrnuty do postoupenych pohledavek uvedenych v odst. 9.6

Navic prodejce, ktery je vlastnikem firemniho Uctu, opravnuje Spolecnost, aby informovala jeho jménem
provozovatele platebniho systému o postoupeni pohledavky podle odstavce 9.6 vySe.

9.8.

Spole¢nost ma pravo uplatnit zajisténi uvedené v odstavci 9.6 vySe v okamzZiku, kdy nauctuje poplatky,
provize, pokuty, nahrady Skod a dalsi naklady, jak je uvedeno v priloze €. 4 Podminek Allegro.

Spolecnost muZe uplatnit zajisténi opakované; a bez ohledu na splatnost zajisténé pohledavky, véetné
Ihdty uvedené v pfiloze ¢. 4 Podminek.

9.9.

Za Ucelem zajiSténi narokl Spolecnosti na zakladé zajisténé pohledavky muze prodejce, ktery je
vlastnikem Uctu, posteupit-Spolecnosti postoup|t Spolecnost| vsechny soucasné i budouo pohledavky
na vyplatu financnich prostredk( cné

Allegro, které jsou evidované v zuctovacich nastrojich vedenych provozovateli platebnlho systemu.

Pokyn k postoupeni a jeho zruSeni Ize provést v nastaveni Gctu. Pokyn je mozné kdykoli zrusit, avSak
Castky zajisténé a inkasované pred zruSenim pokynu zlstdvaji Ucinné a jsou nevratné. Ustanoveni
odstavct 9.7 a 9.8 Podminek plati pfimérené, zejména prodejce zmocriuje Spole¢nost k vyuZiti zajisténi
proti vzniklym, avSak nesplatnym pohledavkam.
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9.10.

Za Ucelem zajisténi splatnych narok( Spolecnosti na zakladé zajisténé pohledavky postoupi prodejce s
béznym uctem postoup| na Spolecnost vsechny soucasné i budouu pohledavky na vyplatu financnich
prostredk( , které jsou
evidované v zuctovacich nastrojich vedenych provozovatell platebniho systemu podle techto pravidel:

Spolecnost je opravnéna pouZit vySe uvedené zajisténi pouze za predpokladu, Ze vici tomuto prodejci
byla uplatnéna sankce v podobé pozastaveni Uctu podle odst. 8.4 bodu 1 Podminek.

Spolecnost ma pravo pouzit zajisténi pouze ke kryti splatnych narokl a pouze po dobu od okamziku
uloZeni vySe uvedenych sankci do okamziku jejich zruSeni po vyporadani zavazku.

Pravidla uvedena v odstavci 9.7 Podminek se pouZiji pfimérené.

(...)

v

Clanek 11. Systém hodnoceni

(...)

11.15.

Kupujici ma moznost jedenrkrat opakovane samostatné upravitjim-zvefejnénourecenzi upravovat sve

hodnoceni produktu, a to nejpozdéji do 360 dnU od data uzavieni transakce. Vymazat zvefejnénou
recenzi produktu mdZe pouze a vyhradné Spolecnost, a to na zadost kupujiciho zaslanou na formulafi:
https://allegro.pl/pomoc/kontakt

—
~

v

Clanek 12. Dalsi sluzby

12.5.

Spole¢nost mlze umozZnit uzivateldm vyuziti urcitych dat, nastaveni nebo zdrojd propojenych s jejich
uctem v ramci funkci nebo sluzeb poskytovanych provozovatelem platebniho systému mimo Allegro.

12.6

Vyuziti funkci uvedenych v odst. 12.5 vyZzaduje projev vlle uzivatele a jeho ovéreni pomoci ovérovaciho
mechanismu poskytnutého Spolecnosti, a to v€etné ulozeni stavu ovéreni uzivatele pro budouci pouziti.
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12.7.

Usp&3na autorizace predstavuje projev vile uZivatele, kterym uZivatel zmocfuje Spolefnost k
bezpecnému predani takového rozsahu Udajd, konfiguraci a parametrd Gctu provozovateli platebniho
systému, ktery je nezbytny k provedeni daného ukonu mimo platformu Allegro.

12.8.

V ramci funkce uvedené v odst. 12.5.Spolecnost poskytuje pouze sluzbu pfistupu ke zdrojim a
konfiguraci Uctu na pokyn uZivatele. Spolecnost neposkytuje sluzby elektronické identifikace ani
ddvéryhodné sluzby ve smyslu nafizeni elDAS a neni stranou Ukonl ani pravnich vztaht
uskutecnovanych uzivatelem mimo Allegro.

UZivatel maze kdykoli spravovat opravnéni pristupu ke zdrojim Uctu, mj. stornovat zapamatované
relacni spojeni, a to prostfednictvim nastaveni Uc¢tu nebo vymazanim specialnich soubor( cookie v
internetovém prohlizedi.

(...)

Clanek 16. Kontakt a reklamacni fizeni

16.1.

UZivatel mGze kontaktovat Spole¢nost v souvislosti se sluzbami poskytovanymi elektronicky témito
zpUsoby:

a) pisemné na adrese: Allegro sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, Polsko;

b) elektronicky ¢n

z v u 7 . 7 7 3 z

" 7

16.2.

V rdmci elektronické komunikace podle odst. 16.1 pism. b) mdZe Spolecnost vyuZivat systémy umélé
inteligence, a to v€etné rfeSeni pro komunikaci s uzivateli zaloZzenych na systémech umélé inteligence (Al
asistenti).

V kazdé fazi interakce s Al asistentem si uZivatel mize vyzadat spojeni s clovékem (poradcem zdkaznika),
a mUZe se to stat také automaticky v pfipadé, kdy neni mozné, aby pomoc poskytl Al asistent.

V zavislosti na povaze zélezitosti mZe byt kontakt pfesmérovan pfimo na pfislusného prodejce.
16-2. 16.3.
Allegro mlze uzivatele kontaktovat témito zpUsoby:

a) pisemné na korespondencni adrese uvedené uZivatelem;
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b) elektronicky na e-mailové adrese uvedené uzivatelem;

c) telefonicky na telefonnim cisle uvedeném uZivatelem;

d) kratkou textovou zpravou SMS na telefonni ¢islo uvedené uZivatelem.
16.3:16.4.

Pokud podle nazoru uzivatele Spolec¢nost neposkytuje sluzby na zakladé Podminek nebo je poskytuje v
rozporu s ustanovenimi Podminek, mlze uZivatel uplatnit své vyhrady niZze uvedenym zpUsobem (dale
jen ,reklamace”). Zaroven v pripadé vlastniho prodeje zboZi provadéného Spole¢nosti mize uZivatel
uplatnit reklamaci zplisobem uvedenym v obsahu nabidky Spole¢nosti.

16.4.16.5.

Reklamaci lze podat pisemnou nebo elektronickou formou zplsobem uvedenym vodst. 16.1

prostfednictvim-kontaktntho-formuldfe nebopisemné. Reklamace musi obsahovat minimalné jméno,

pod kterym uZivatel vystupuje na portalu Allegro (pfihlasovaci jméno), popis vyhrad uZivatele a také
navrhovany zpUsob FeSeni reklamace.

16.5--16.6.

Spole¢nost vyfidi reklamaci do 14 dnli ode dne, kdy ji obdrZi. V pfipadé, Ze reklamace neobsahuje Udaje
potfebné k jejimu vyfizeni, vyzve Spolecnost uZivatele, ktery reklamaci podal, k doplnéni poZzadovanych
informaci a 14denni Ihdta pak bézi ode dne doruceni UplIné reklamace.

16.6.16.7.

Odpovéd na reklamaci se zasila pouze na e-mailovou adresu pfifazenou k Uctu daného uzivatele.
Spole¢nost mUZe ve zvlasté odlvodnénych pripadech zaslat odpovéd na jinou e-mailovou adresu
uvedenou uZivatelem podavajicim reklamaci, ktera neni pfifazena k Uctu uZivatele, nebo pisemné na
adresu uvedenou v reklamaci.

167 16.8.

UZivatel ma pravo odvolat se proti rozhodnuti Spolecnosti v ramci reklamace (dale jen ,odvolani”).
Ustanoveni odstavcl 46.3; 16.4, a-16.5 a 16.6 se pouZiji pfimérené. Odvolani je mozné podat ve [h(té 6
mésicl od chvile, kdy Spolecnost informovala uZivatele o rozhodnuti.

(...)

Priloha C. 1

PFiloha €. 1. Zakazané a podminéné povolené zboZi

v

Cast |
.
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Viystaveni nize uvedenych typ( zboZi v rdmci nabidky je zakdzano, nebo je povoleno v pfipadé, Ze
uvedené zbozi splfiuje niZze stanovené podminky a popis zboZi v ramci nabidky obsahuje stanoveny text
(dale jen ,podminéné povolené zbozi"):

(...)

59. Prekurzory vybusnin podléhajici omezeni - ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/1148 ze dne 20. cervna 2019 o uvadeéni prekurzorl vybusnin na trh a o jejich pouZivani, zméné
narizeni (ES) ¢. 1907/2006 a zruSeni natizeni (EU) ¢. 98/2013:

povolené pod podminkou, Ze je—nabizeji—pouze

bi i kasay Y obsasenvel
- bfelky: Ké | .
kazdého-z téchto prekurzord-jsou poskytovany pouze
profesionalnim uzivateldm po jejich predchozim
ovéreni, a to od prodejcl, ktefi si zaregistrovali firemnf
Ucet. Povinnou soucasti popisu je informace, Ze zbozi
nebo kterakoli z jeho slozek je prekurzorem vybusnin,
informace o kazdém z prekurzord a o jejich
koncentraci. Navic musi text nabidky obsahovat
informaci, ze nakup zboZi je umoznén pouze
profesionalnim uZivatelGm.

Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk /
Allegro.hu

60. Regulované prekurzory vybusnin - ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1148
ze dne 20. Cervna 2019 o uvadéni prekurzord vybusnin na trh a o jejich pouzivani, zméné nafrizeni (ES) ¢.
1907/2006 a zruSeni nafizeni (EU) €. 98/2013:

povolené pod podminkou, Ze—je—nabizeji—pouze

Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk / nabidky—a—také—koncentraci—kazdého—ztéchto
Allegro.hu prekurzerd-Ze text nabidky bude obsahovat informaci,

ze zbozi nebo kterakoli z jeho slozek je prekurzorem
vybusnin, informace o kazdém z prekurzor( a o jejich
koncentraci.

(...)

72. Materialy nebo vyrobky pro kontakt s pitnou vodou, chemické latky pro Upravu vody a filtracni
materialy pro kontakt s pitnou vodou:
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povolené pod podminkou, Ze zboZi splfuje zakonné
poZadavky, co se tyCe nezbytnych certifikatll nebo
osvédceni. Povinnou soucasti popisu je informace o
Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk / certifikatu (spolu s oznacCenim uvedenym v platnych
Allegro.hu pravnich predpisech) nebo Cislo osvédceni a také
technicky ¢i obchodni nazev a rozsah poufZiti
chemickych latek pro Upravu vody nebo filtracnich
material( pro kontakt s pitnou vodou.

73. Vouchery na zajezdy s prekvapenim:

povolené pod podminkou, Ze jsou nabizeny pouze v
kategorii ,vouchery na zajezdy s prekvapenim” a

Allegro.pl P . o . ;
8ro-p nabizeji je pouze subjekty spolupracujici se Spolecnosti
na zakladé samostatné uzavienych smiluv.
Allegro.cz / Allegro.sk / Allegro.hu zakazané

(...)
Priloha C. 2

PFiloha €. 2. Zasady tvorby popisu nabidky

Clanek 1. Popis nabidky
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U nabidek s moZznosti Koupit ted vystavenych uZzivateli, ktefi pouzivaji bézny ucet, ¢ini doba trvani
nabidky 30 dni.

(...)

Clanek 3. Doplrikové mozZnosti

PFi vytvareni nabidky a po jejim vytvoreni Ize za poplatek vyuZzit nize uvedené doplrikové moznosti, které
nabidku v seznamu nabidek Allegro vizualné odliSuji:

3.1.

Zvyraznéni - u vsech forem tridéni kromé relevance spociva v zafazeni nabidky do seznamu
zvyraznénych nabidek, tj. do jasné odliSitelné asti seznamu nabidek zobrazeného nad ostatnimi
nabidkami, ktery obsahuje pouze zvyraznéné nabidky, a do seznamu zvyraznénych produktd v pfipadé
nabidky, kterd je zastupcem produktu. U tfidéni podle relevance na seznamu produktl spociva
zvyraznéni ve zvySeni pravdépodobnosti, Ze se produkt zobrazi na vySSim misté v ramci daného
seznamu.

Zvyraznéni mUZe vyuZit pouze prodejce, jehoZ kvalita prodeje je minimalné ,Neutrdini”, s aktivnim
firemnim Uctem, ktery neni pozastaveny nebo nema docasné omezeny pfistup k jednotlivym sluzbam
poskytovanym na portalu Allegro. Pokud se prodejci kvalita prodeje sniZi z Grovné ,Neutrdlni“, mdze
vyuzit zvyraznéni jesSté 7 dni, a to pouze v nabidkach zvyraznénych v posledni den, kdy byla kvalita
prodeje stanovena alespon na urovni,Neutralni”.

Zvyraznéna mUze byt pouze nabidka s moznosti Koupit ted tykajici se zboZi ve stavu ,Nové”, ,Digitalni
produkt”, ,Sbératelsky pfedmét” nebo ,Investi¢ni predmét”, kterd neni propojena s rlznymi produkty
do sady.

VySe uvedenad omezeni ohledné typu Uctu prodejce, zplsobu uzavieni kupni smlouvy a stavu zboZi se
nepouziji u charitativnich nabidek v kategorii ,Vyjimecné chvile”, které mohou byt zvyraznény bez ohledu
na tyto parametry.

H

V pFipadé zvoleni doplnkové moznosti ,zvyraznéni” u nabidky, ktera je zpFistupnéna na vice nez jedné
obchodni platformé&, ma prodejce moznost zvolit obchodni platformy, na kterych ma byt dana moznost
aktivni. Zménu rozsahu zvolenych trhd mdZe prodejce provést kdykoli v dobé trvani doplrikové
moznosti.

(...)

Priloha ¢. 4
PFiloha €. 4. Poplatky a provize

(...)
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CLANEK 6. POSTUP PRO POSKYTNUTI TRANSAKCNI SLEVY

(...)

2. Transakeni sleva se poskytuje v ramci konkrétniho poductu pro zuctovani podle pravidel uvedenych
niZe v zavislosti na zpUsobu platby, ktery zvolil kupujici:

a) platba za zakoupené zboZzi platebni sluzbou poskytovanou provozovatelem platebniho systému -
v pfipadé plateb se stavem ,dokonceno” za predpokladu, ze:

i) kupujici odstoupil od smlouvy prostfednictvim formulare ,Vraceni zboZi“ dostupného v zalozZce
.Moje nakupy” a prodejce mu vratil penézni prostfedky prostfednictvim ,Allegro Finance”; pokud
vSak dlvod odstoupeni zavinil prodejce, nebo je dlisledkem reklamace podané Kupujicim z dGvodu

nesouladu zbozi se smlouvou zarukou nebo garanu—maa—byt—weven—hedneeem-p#edejee

i) kupujici odstoupil od smlouvy bez pouziti formulafe dostupného v zalozce ,Moje nakupy” a
prodejce vratil penézni prostfedky prostrednictvim ,Allegro Finance”, pokud:

e kupuijici vytvoril diskuzi k transakci, ktera je pfedmétem Zzadosti o transakcni slevu; této
zadosti se vyhovi, pouze pokud kupuijici uvede, Ze odstoupeni od smlouvy nezavinil prodejce;

iii) kupujici odstoupil od smlouvy prostfednictvim formulare ,ZruSeni nakupu” dostupného v zalozce
.Moje nakupy” a prodejce vratil penézni prostfedky prostfednictvim ,Allegro Finance”;

b) platba za zakoupené zbozi provedena prostrfednictvim platebni sluzby poskytované provozovatelem
platebniho systému - v pfipadé plateb s jinym stavem nez ,,dokonceno”, pokud:

) 1) kupuijici vytvoril diskuzi k transakci, ktera je predmétem zadosti o transakeni slevu; tato sleva se
poskytne, pouze pokud kupujici uvede, Ze nedokonceni transakce nezavinil prodejce;

H i) kupujici odstoupil od smlouvy prostfednictvim formulare ,ZruSeni nakupu” dostupného v
zalozce ,Moje nakupy";

¢) platba za zakoupené zbozi ,na dobirku” s tim, Ze:

Allegro sp. z. 0. 0. Allegro sp. z 0.0. se sidlem v Poznani, na ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznari, zapsana v rejstfiku podnikatelt vedeném Okresnim soudem
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i) kupujici odstoupil od smlouvy prostfednictvim formulare ,Vraceni zboZi“ dostupného v zalozZce
.Moje nakupy”, avSak v prfipadg, Ze je vina na strané prodejce, nebo odstoupeni od smlouvy je
dasledkem reklamace podané kupujicim z dlvodu nesouladu zboZi se smlouvou, zarukou nebo
garanci v pfipadé, Ze je vina na strané prodejce—musi-byt-troven-hodnoceni-prodejce-minimalné
N 2 Inf podle od 10.6 Podrrinek:

i) kupujici odstoupil od smlouvy bez pouZiti formulafe dostupného v zalozce ,Moje nakupy”, pokud:

e sledovaci Cislo zasilky uvedené v zaloZce Objednavky (MU0j prodej -> Objednavky) ukazuje, Ze
zasilka nebyla prevzata nebo byla prevzata, ale kupujici uvede, Ze nedokonceni transakce
nezavinil prodejce,

e kupuijici vytvoril diskuzi k transakci, ktera je predmétem Zadosti o transakcni slevu; tato sleva
se poskytne, pouze pokud kupujici uvede, Ze nedokonceni transakce nezavinil prodejce.

iii) kupujici odstoupil od smlouvy prostfednictvim formulare ,ZruSeni nakupu” dostupného v zalozce
.Moje nakupy";

d) platba pfi osobnim odbéru nebo pfi doruceni prodejcem za predpokladu, Ze:

i) kupujici odstoupil od smlouvy prostfednictvim formulare ,Vraceni zboZi“ dostupného v zalozZce
~Moje nakupy”, avsak pokud je vina na strané Prodejce nebo odstoupeni od smlouvy je disledkem
reklamace podané Kupujicim z dlvodu nesouladu zboZi se smlouvou, zarukou nebo garanciusi

’ ’ s v 7 s
N\ /1 oven-nhognocenipnrodge aminim NnNa Na NH-bogale od CQ 0 6 Podmine

CLANEK 13. NAKLADY NA SLUZBU DOPRAVY NA ALLEGRO
LOKALNIE
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4. 3. Poplatek za sluzbu se zapocte na vrub Uctu prodejce v mésici, ve kterém byla sluzba poskytnuta.

CLANEK 15. NAKLADY NA SLUZBU DOPRAVA, SLUZBU VRACENI
ZBOZi A DOPLNKOVE SLUZBY (ALLEGRO.PL)

(...)

4. Dorucovacim sluzbam uvedenym v odst. 2 a 3 vySe jsou pfifazeny nasledujici kody, hmotnosti a
rozmeéry.

Hmotnost a rozméry v ramci sluzby

SluZba Kéd Doprava*
Allegro Vydejni boxy balik s maximalni hmotnosti 25 kg a
InPost INP_APM_PL PL maximalnimi rozméry 41 cm x 38 cm x
64 cm

Allegro Kuryr Pocztex PP_KURIER_PL_PL (za prvni max. hmotnost 31,5 kg; soucet rozmérd
balik v zasilce) (vySka + Sirka + délka) zasilky nesmi

PP_KURIER_POD PL _PL (za prekrocit 250 cm. NejdelSi strana zasilky

dalSi baliky v zasilce) (délka) nesmi prfesahnout 98 120 cm

Allegro Vydejni misto PP_PUDO_PL_PL (za prvni balik = max. hmotnost 20 kg; max. rozméry 65
Pocztex v zasilce) PP_PUDO POD PLPL cmx40cmx42cm
(za dalsi baliky v zasilce)

Allegro Vydejni box PP_APM_PM_PL_PL (za prvni  max. hmotnost 20 kg; max. rozméry 42
Pocztex balik v zasilce) cm x40 cm x 65 cm

Allegro Doporucena PP_POLECONA _PL_PL maximalni parametry zasilky: max.
zasilka hmotnost 1 kg; soucet rozmér( Sitka +

vySka + délka max. 70 cm; nejdelsi
strana max. 50 cm; nejkratsi strana max.
6cm

Allegro MiniZasilka PP_MINI_PRZESYLKA_PL_PL max. hmotnost 0,5 kg; max. rozméry
32,5cmx23cmx2cm
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*Qdeslani zasilky presahujici hmotnost nebo rozméry mlze vyzadovat Uhradu dodatecnych
poplatk(, zejména za doplrikové sluzby uvedené v tomto ¢lanku.

(...)

7. Spolec¢nost Uctuje nasledujici poplatky za doplrikové sluzby poskytované v souvislosti se sluzbou
Doprava poskytovanou spolecnosti Poczta Polska S.A.

a) Doplrikové sluzby:
(..)
(1) V pripadé, Ze se prodejci vraci zasilka zaslana s doplrikovymi sluzbami:
e Opatrné zachazeni
e Deklarovana hodnota nad 100 PLN
e Nestandardni zasilka
se kromé stanoveného poplatku za vraceni zasilky douctuje poplatek za uvedené doplnkové sluzby.
(2) Nestandardni balik je balik, ktery splfiuje alespon jeden z nasledujicich parametru:

e rozméry (vyska + Sirka + délka) < 250 cm, pficemz nejdelSi rozmér (délka) prekracuje 120 cm,
ale nesmi prekrocit 150 cm,

e rozméry 250 cm < (vySka + Sirka + délka) < 300 cm, pfiCemz nejdelSi rozmér (délka) nesmi
prekrocit 150 cm,

e rozméry (vySka + Sirka + délka) < 250 cm, pFicemz nejdelSi rozmér (délka) nesmi prekrocit 150
cm, ktery ma:

— nepravidelné tvary, napr. zasilka, ktera neni zabalena do obalu s pravidelnymi tvary,

— (asti vycCnivajici mimo jeji pravidelny obrys, nebo pokud se sklada ze dvou i vice
samostatnych casti spojenych do jednoho nepravidelného celku (napf. pomoci stretch
folie, pasky),

e ovalny, kulaty, valcovy tvar (napf. tuba, role, valec s latkou) s maximalnimi rozmeéry 20 cm
(prameér) x 150 cm (délka), s vyjimkou pfipadl uvedenych v pravodci s ndzvem Spravné baleni
zasilek,

e obsahuje dvé pneumatiky zabalené v souladu s poZadavky prepravce.
Vyjimkou je zasilka zabalena do obalky s rozméry 70 cm x 60 cm, a to i do obalky s vyplni (tzv. bublinkova

obalka) nebo do foliové obalky.
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{2) (3) SluZba neni dostupna pro zpUlsoby doruceni Allegro Vydejni mista Poczta - platba na dobirku a
Allegro Punkty Poczta, Zabka.

(3) (4) Sluzba je k dispozici pouze u zplUsobl doruceni Allegro Kuryr Pocztex, Allegro Kuryr Pocztex -
platba na dobirku.

(...)

CLANEK 17. NAKLADY NA SLUZBU DOPRAVA, SLUZBU VRACENI
ZBOZi A DOPLNKOVE SLUZBY (ALLEGRO.CZ?)

(...)

5. Allegro - Dorucovaci sluZba - One - Poplatky za sluZby a doplfikové sluzby
(..)

b) Poplatky pro prodejce za sluzby poskytované na zakladé dorucovaci sluzby a sluzby poskytované
v ramci Allegro Smart! ¢ini:

(...)

Baliky prepravované v ramci sluzby Allegro One Courier a Allegro One Courier - platba na dobirku
musi splfiovat tyto standardni parametry:

e standardni balik je balik ve tvaru kvadru, z néhoz nevycniva zadny nadrozmérny dil

e maximalni hmotnost jednotlivého baliku: 31,5 kg

o nejdellistrana-baliku:—120-cm-maximalni rozméry zasilky: 120 cm x 60 cm x 60 cm, nejdelsi

strana: 120 cm
e soucet jejich rozmér0 (délka + Sitka + vyska) nepfesahuje 220 cm

Baliky pfepravované v ramci sluzby Allegro One Point a Allegro One Point - platba na dobirku musi
splfovat tyto standardni parametry:

e standardni balik je balik ve tvaru kvadru, z néhoz nevycniva zadny nadrozmérny dil

e maximalni hmotnost jednotlivého baliku: 20 kg,

o—nejdelSistrana-balku:—120-em,—maximalni rozméry zasilky: 120 cm x 60 cm x 60 cm, nejdelsi

strana: 120 cm

e soucet jejich rozmér0 (délka + Sitka + vyska) nepfesahuje 220 cm
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Baliky prepravované v ramci sluzby Allegro One Parcel Lockers a Allegro One Parcel Lockers - platba
na dobirku musi splfiovat tyto standardni parametry:

e standardni balik je balik ve tvaru kvadru, z néhoz nevycniva zadny nadrozmérny dil
e maximalni hmotnost jednotlivého baliku: 20 kg,
e maximalni rozméry - 64x38x4%+em-33 cm x 41 cm x 57 cm

(..)

c) VeSkeré doplrikové sluzby Uzce spojené se sluzbou uvedenou v pismenu b) vySe hradi prodejce podle
této tabulky:

(..)
Nestandardni zasilka je zasilka:

e jejiz nejdelsi strana je delSi nez 120 cm nebo kterakoli z ostatnich stran presahuje 60 cm,

napriklad 125 cm x 20 cm x 20 cm nebo 75 cm x 63 cm x 40 cm); pfesahuje120-em-nebo-druha
nejdelsistrana-pfesahuje 60-cm,

e jejiz soucet stran presahuje 220 cm;
e ktera obsahuje zboZi uzaviené ve vnéjSim prepravnim obalu vyrobeném z kovu nebo dfeva,

e ktera obsahuje valcovité zboZi, jako je pneumatika, sud, tuba, které neni zcela uzavieno v
prepravnim obalu z vinité lepenky,

e jejiz zplsob baleni brani nebo ztéZuje automatické tridéni (napr. gumovy material, péna,
bublinkova félie, vyCnivajici Casti mj. stretch fdlie), nebo existuje riziko poskozeni jinych zasilek
(napr. ma ostré, vycCnivajici casti).

(...)

10. Allegro - Dorucovaci sluzba - Mezinarodni zasilky - Poplatky za sluZby a doplfikové sluZzby

(...)

b) Za veSkeré doplnikové sluzby pfimo spojené s dorucenim zbozi v ramci sluzby Allegro International
Slovensko plati prodejce podle nasledujici tabulky:

Sluzba Kéd Poplatek
Doplnikové pojisténi zasilky do 3500 “
P POl y ONE_COURIER_CZ_SK v cené sluzby
PLN
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ul. Wierzbiecice 1B Poznar - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodni oddéleni Statniho soudniho rejstfiku pod €islem KRS: 0000635012, zakladni

61-569 Poznafi kapital: 40 000 000 PLN, vlastnici dafiové identifikagni &islo DIC 525-26- 74-798, IC 365331553


https://assets.allegrostatic.com/popart-attachments/att-f45085ef-b943-46b5-8ebb-7bb8c1400f9e

allegro

Dobirka - Allegro International

Kuryr Slovensko (maximalni castka ONE_COURIER_COD_CZ_SK
dobirky 3 320 EUR)

Doplatek k baliku Allegro ONE_COURIER_OVER_30_50 CZ_

31,71 CZK bez DPH
39,00 CZK v¢. DPH

International Kuryr Slovensko s Sk 405,69 CZK bez DPH
hmotnosti nad 30 31,5 kg (skutecné ONE_COURIER_OVER_31_5 50 _C 499,00 CZK v¢&. DPH
hmotnosti) Z SK

(..)
Allegro International Kuryr Slovensko
Podani u kuryra:
e maximalni hmotnost - 308 31,5 kg
e—nejdelSistrana—120-em,-maximalni rozmeéry zasilky: 120 x 60 x 60 cm, nejdelsi strana: 120 cm
e soucet stran (délka + Sifka + vyska) nepresahuje 220 cm
Allegro International Vydejni boxy Slovensko
Podani u kuryra:
e maximalni hmotnost - 45 20 kg
e maximalni rozmeéry - 69-x44-x58 68 x 45 x 58 cm.
(..)

CLANEK 18. NAKLADY NA DOPRAVU A DOPLNKOVE SLUZBY
(ALLEGRO.SK)

(..)
8. Allegro - Dorucovaci sluzba - Mezinarodni zasilky - Poplatky za sluZby a dopliikové sluzby
(..)

b) Za veskeré doplnikové sluzby pfimo spojené s dorucenim zbozi v ramci sluzby Allegro International
Slovensko plati prodejce podle nasledujici tabulky:

Sluzba Kéd Poplatek
Doplnkové pojisténi zasilky do 3 500 PLN ONE_COURIER_CZ_SK v cené sluzby
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Dobirka - Allegro International Kuryr T
Slovensko (maximalni ¢astka dobirky 3320 ONE_COURIER_COD_CZ_SK ' €z
0,99 EUR v¢&. DPH
EUR)
ONE-COURIER-OVER-30-50

Doplatek k baliku Allegro International Kuryr - -~ -
SIoE)lensko S hmotn%)stf nad 38 31,5 )k,g - - 16,25 EUR bez DPH

. . ' ONE_COURIER_OVER_31_5_ 19,99 EUR v¢&. DPH
(skute€né hmotnosti) 50 C7 SK

Baliky prepravované v ramci sluzeb Allegro International Kuryr Slovensko, Allegro International
Vydejni boxy Slovensko musi splfiovat tyto standardni parametry:

e standardni balik je balik tvaru kvadru, z néhoz nevycniva zadny nadrozmeérny kus a je zabaleny
podle pokynu

e maximalni hmotnosti a rozméry zasilek v zavislosti na zptsobu podani by mély ¢init:
Allegro International Kuryr Slovensko
Podani u kuryra:
e maximalni hmotnost - 308 31,5 kg
e—nejdelSistrana—120-em,-maximalni rozmeéry zasilky: 120 x 60 x 60 cm, nejdelsi strana: 120 cm
e soucet stran (délka + Sifka + vyska) nepresahuje 220 cm
Allegro International Vydejni boxy Slovensko
Podani u kuryra:
e maximalni hmotnost - 45 20 kg
e maximalni rozmeéry - 69-x44-x58 68 x 45 x 58 cm.

(..)

Priloha C. 5

Pfiloha €. 5. Zasady ochrany osobnich tdaja
(..)

CAST I. DEFINICE, CILE A OBLAST PUSOBNOSTI TECHTO ZASAD
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1. Mobilni aplikaci se rozumi kazda z aplikaci, které tvori software Spolecnosti, jsou urené k instalaci
na mobilni zafizeni a umoznuiji vyuZivat sluzby Spolecnosti nebo platforem.

2. Osobnimi udaji se ve smyslu definice v ¢l. 4 bodé 1 GDPR rozumi veskeré informace tykajici se
identifikované fyzické osoby nebo fyzické osoby, kterou Ize identifikovat odkazem na jeden i vice
zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské
identity této fyzické osoby, vCetné jména a pfijmeni, telefonniho cisla, e-mailové adresy, adresy pro
doruceni zboZi zakoupeného na portdlu Allegro, adresy IP zafizeni, lokacnich Udajd, sitového
identifikatoru, UdajU a informaci pristupnych ve verejnych rejstficich (napr. CEIDG - Centralni evidence
hospodarské cinnosti, databaze REGON (narodni obchodni rejstfik)) a informaci shromazdénych pomoci
soubord cookie nebo podobnych technologii (napf. pixely, SDK nebo tagy), informace osobni povahy
poskytované prostfednictvim dotazl nebo pokynU uZivateld.

3. DAC7 se rozumi smérnice Rady (EU) 2021/514 ze dne 22. bfezna 2021, kterou se méni smérnice
2011/16/EU o spravni spolupraci v oblasti dani.

4. DSA se rozumi nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o
jednotném trhu digitalnich sluzeb a o zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich sluzbach).

5. GPSR se rozumi nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/988 ze dne 10. kvétna 2023 o
obecné bezpecnosti vyrobkl, o zméné narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1025/2012 a
smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 a o zruSeni smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2001/95/ES a smérnice Rady 87/357/EHS.

6. Danovym rFadem se rozumi zakon Polské republiky ze dne 29. srpna 1997 - danovy fad.

7. Balickem eCommerce DPH se rozumi soubor zmén prava Evropské unie upraveny ve smérnici
2006/112/ES (implementovano smérnici Rady (EU) 2017/2455 a smérnici Rady (EU) 2019/1995) a v
provadécim narizeni Rady (EU) ¢. 282/2011 (implementovano provadécim narizenim Rady (EU)
2018/1912 a provadécim narizenim Rady (EU) 2019/2026) a v ustanovenich zakona Polské republiky o
dani z pridané hodnoty, ktery uklada povinnosti obchodnim platformam v pripadé B2C transakci,

zejména pokud jde o (i) vybér a placeni DPH v urcitych pfipadech a (ii) archivaci a vykazovani transakci.

8. PIPL se rozumi z&kon Cinské lidové republiky o ochrané osobnich Gdaji (Personal Information
Protection Law of the People’s Republic of China) ze dne 20. srpna 2021.

3. 9. Zasadami se rozumi tyto Zasady ochrany osobnich udajU.

10. Zakonem o elektronickych komunikacich se rozumi zakon Polské republiky ze dne 12. Cervence
2024 o elektronickych komunikacich.

4. 11. GDPR se rozumi nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdajl a
o zruSeni smérnice 95/46/ES.
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12. Nafizenim 2019/1148 se rozumi nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1148 ze dne
20. cervna 2019 o uvadéni prekurzord vybusnin na trh a o jejich pouZivani, zméné nafizeni (ES) ¢.
1907/2006 a zruseni natizeni (EU) ¢. 98/2013.

5. 13. Platformami se rozumi internetové platformy provozované v ramci podnikatelské cinnosti
Spolecnosti,  zejména:  Allegro,  Allegro Lokalnie,  wakacje.allegro.pl a platforma
www.charytatywni.allegro.pl.

6. 14. PfidruZzenymi sluZzbami se rozumi sluzby nebo funkce poskytované nebo zpfistupnéné
Spolecnosti nebo tfetimi stranami, v€etné sluzeb poskytovanych na zakladé samostatnych podminek,
které podporuji hlavni ¢innosti Spole¢nosti nebo usnadnuji uzivateldm vyuzivani sluzeb nebo funkci
Spolecnosti, napriklad zajiStuji financovani, zabezpeceni nebo reklamaci transakci a rovnéz zpristupnuji
automatické nastroje, které asistuji nebo podporuji fungovani Platforem.

15. Zakonem o narodnim systému kybernetické bezpec€nosti se rozumi zakon Polské republiky ze
dne 5. Cervence 2018 o narodnim systému kybernetické bezpecnosti.

16. Zakonem o ochrané osobnich tdaja se rozumi zakon Polské republiky ze dne 10. kvétna 2018 o
ochrané osobnich udajl.

17. Zakonem o dani z pridané hodnoty se rozumi zakon Polské republiky ze dne 11. bfezna 2004 o
dani z pfidané hodnoty.

18. Zakonem o boji proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu se rozumi zakon Polské
republiky ze dne 1. bfezna 2018 o boji proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu.

19. Zakonem o ucetnictvi se rozumi zakon Polské republiky ze dne 29. zafi 1994 o Ucetnictvi.

20. Zakonem o vyméné danovych informaci se rozumi zakon Polské republiky ze dne 23. kvétna 2024
0 zméné zakona o vyméné danovych informaci s jinymi staty a nékterych dalsich zakonda.

Cile Zasad ochrany osobnich Gdajl a oblast plsobnosti

Spravcem osobnich Gdajl uZivatell, ktefi jsou fyzickymi osobami, je Spolec¢nost. To znamena, Ze
Spolecnost urcuje Ucely a zpUsoby zpracovani vasich osobnich tdaju.

Ucelem téchto Zasad je definovat opatfeni, ktera Spole¢nost pFijima k ochrané vasich osobnich Gdajd
zpracovavanych prostfednictvim platforem a mobilni aplikace a také souvisejicich sluzeb (vCetné
pridruZenych sluzeb). Tyto Zasady specifikuji zejména rozsah a pravni divody pro zpracovani vasich
osobnich Udajd, které shromaZzdujeme v souvislosti s pouzivdnim mobilni aplikace, platforem a
pridruzenych sluzeb. VaSe osobni Udaje od vas ziskavame, kdyzZ si zalozite Ucet na portalu Allegro, v
souvislosti s vaSimi aktivitami (vCetné transakci) na platformach, v souvislosti s tim, jak zverejriiujete nebo
prochazite nabidky, a v souvislosti s tim, jak aktualizujete své osobni Udaje na Uctu. Zpracovani osobnich
Udajd muZe souviset i stim, jak vykonavate fadu dalSich cinnosti pfimo souvisejicich s vyuZivanim
mobilni aplikace, platforem a pfidruzenych sluzeb. Osobni Gdaje tykajici se vasich zasilek mdzeme ziskat
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pfimo od dopravce nebo od prodejce. Pokud vyuZijete pFidruzené sluzby, mohou nam vase osobni Gdaje
poskytnout také externi dodavatelé nabizejici tyto doprovodné sluzby.

Pouzivat platformy, v€etné stazeni nebo pouzivani mobilni aplikace nebo vyuzivani pfidruzenych sluzeb,
muUZete pouze poté, co se sezndmite s témito-Zasadami-a-RPodminkami-ustanovenimi téchto Zasad a
Podminek a vyjadfite s nimi souhlas.

Kdyz kliknete na odkazy umisténé na platformach nebo v mobilni aplikaci, miZete byt presmérovani na
webové stranky nebo sluzby, které spravuji subjekty nezavislé na Spolecnosti nebo které predstavuji
sluZzbu, kterou subjekty nezavislé na Spolecnosti poskytuji. V tomto pfipadé se osobni Udaje zpracovavaji
v souladu se zadsadami stanovenymi témito subjekty, napr. v zasadach ochrany osobnich Gdajd platnych
pro sluzby nebo aplikace dostupné na externich webovych strankach nebo portalech tfetich stran.

Cinnosti Spolenosti podléhaji ustanovenim pravnich pfedpisd, které se vztahuji na ochranu osobnich
Udajd, zejména ustanovenim GDPR a polského zdkona o ochrané osobnich Gdaji ze dne 10. kvétna
2018. V pripadé dotazu ¢i pochybnosti ohledné pravidel a zplsobu, jak Spole¢nost chrani vase osobni
Udaje, kontaktujte Spolecnost. Nase kontaktni Udaje naleznete v ¢asti IX téchto Zasad.

CAST Il. ROZSAH, VE KTEREM SPOLECNOST OSOBNI UDAJE
ZPRACOVAVA

Rozsah, ve kterém Spolecnost osobni Udaje zpracovava, se mUlze liSit v zavislosti na tom, které sluzby
nebo funkce poskytované Spolecnosti pouZivate. Abychom vam usnadnili pochopeni toho, jaké osobni
Udaje mame, nize uvadime informace o kategoriich osobnich Gdajl, které zpracovavame, a rozdélujeme
je podle ucelu jejich zpracovani.

PFi registraci poZadujeme, abyste poskytli tyto osobni Udaje:
PFi registraci béZného uctu:

s

e e-mailova adresa nebo telefonni ¢islo, heslo,

s

e e-mailova adresa nebo telefonni islo, heslo a datum narozeni (v pfipadé uctu Junior).
PFi registraci firemniho Gctu:

e e-mailova adresa, prihlaSovaci jméno, heslo, telefonni ¢islo a informace o spole¢nosti (podniku)
v€etné adresy.

Pokud nam z néjakého dlvodu tyto osobni idaje neposkytnete, bohuzel s vdmi nebudeme moci uzavrit
smlouvu. V dUsledku toho nebudete moci vyuZivat sluzby Spolecnosti dostupné registrovanym
uZivatelim.

Abyste mohli pIné vyuZivat sviij G€et, musite pfi registraci vyplnit své identifika¢ni (daje a poskytnout
nam informace o vasi dodaci adrese (vCetné nazvu ulice, ¢isla domu, Cisla bytu, mésta a PSC), jakoz i
kontaktni Udaje nezbytné pro kontakt s vami (e-mailova adresa). Abyste mohli pIné vyuzivat platformy,
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musite nam také sdélit svUj vék, abychom mohli ovéfit vasi zplsobilost k pravnim Ukondm, a upravit tak
rozsah vasich prav na vasem uctu. Pokud nam poskytnete Udaje o Uctu pro vyplaty, budeme zpracovavat
osobni Udaje souvisejici s timto Uctem, tj. jméno a prijmeni, Cislo bankovniho Uctu a adresu bydliste.

Aby se ucet Uplné aktivoval, musite provést oveérovaci pfevod nebo poskytnout prislusné dokumenty
umozriujici ovéFeni. Tak budeme moci potvrdit Udaje, které jste dosud uvedli pfi vytvareni Gctu. Castku,
kterou zaslete ovéfovacim prevodem, vdm do nékolika dnt vratime. Osobni daje souvisejici s transakci
a obsazené v ovérovacich dokumentech se zpracovavaji pro Ucely provozu platforem.

Aktivaci Uctu Ize potvrdit také pomoci externich ovérovacich sluzeb, které Spolecnost podporuje.

PFijetim Podminek potvrzujete, Ze opraviujete provozovatele platebniho systému, ktery se podili na
provedeni transakce, aby Spolecnosti za icelem ovéFeni poskytl idaje souvisejici s platebni transakci.

Nezapomerite, Ze po registraci Uctu a v prabéhu vyuzivani sluzeb nebo funkci Spole¢nosti jste povinni
stale aktualizovat vSechny vami uvedené osobni Udaje, pokud se jakkoli zméni.

Pokud pouZivate ucet, shromazdujeme informace o vasich aktivitdch na platformach, a to vCetné
historie vasich nakupd, vystavenych nabidkach, vybranych zplsobech platby i obsahu komentari a
hodnoceni.

Pri pouzivani svého Uctu ndm muiZete poskytnout i dalsi, nepovinné osobni Udaje, vietné napk
wmisténim-umisteni své fotografie nebo grafického znazornéni své podoby (profilového obrazku), ¢imz
souhlasite s jejich zpracovanim. Poskytnuti téchto osobnich Gdajl je zcela dobrovolné.

Kromé toho mdzeme ziskat vase osobni Udaje v souvislosti s tim, Ze vyuZijete moZnost pfihlasit se nebo
se registrovat k platformam prostfednictvim externich ovérovacich sluzeb nabizenych jinymi subjekty
pUsobicimi nezavisle na Spole¢nosti (napf. sluzby nabizené spole¢nostmi Google nebo Apple nebo
sluzby nabizené jako soucast webovych stranek, v€etné socialnich siti, napr. Facebook ci jine platformy,
napf; mall.cz, mall.sk, mall.hu). V tomto pfipadé shromazdujeme vase osobni Gdaje pouze ve formé
vaseho jména a pfijmeni nebo pfihlaSovaciho jména, e-mailové adresy a profilového obrazku
zvetrejnéného v takové sluzbé nebo na takové webové strance (rozsah ziskanych Gdajl zavisi na funkcich,
které vyuZzivate) a tyto osobni Udaje mohou byt prifazeny k vaSemu Uctu nebo zpracovany pro ucely
prihlaseni nebo registrace na platformach. Pokud potfebujeme ziskat dodatecné Udaje, informujeme
vas o tom a uvedeme jejich rozsah. Pokud vyuZivate externi ovérovaci sluzby, méli byste se seznamit

s podminkami a zdsadami pro zpracovani osobnich Gidajd subjektd, které takové sluzby nabizeji.

Spolecnost mliZe navrhnout, abyste k potvrzeni své totoznosti pouzili externi ovérovaci sluzby, pokud
ma Spolecnost opravnéné obavy o bezpecnost vaseho Uctu nebo transakce.

PFi prihlaSeni do portadlu nebo registraci na portalu pomoci funkce Meta Platforms Ireland Limited
(Facebook) provadéji Meta a Spolecnost spole¢nou spravu osobnich tdaja.

Spolecnost a Meta se dohodly, Ze Meta odpovida za prava osob, kterych se tykaji clanky 15 az 20 GDPR,
ve vztahu k osobnim Udajim uchovavanym spolec¢nosti Meta po spole¢ném zpracovani.
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Ujednani tykajici se toho, jak Spole¢nost a Meta zajiStuji spole¢nou spravu, jsou dostupna na strankach:
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum, a informace o udajich, které mohou byt
zpracovavany Y ramci spolecné spravy, jsou dostupné na strankach:
https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools_jointprocessing.

Bez ohledu na vySe uvedené méjte na paméti, Zze pokud pouzivate socialni média pro vlastni ucely,
pouZivate verejny profil (tj. profil, ktery je pristupny vdem uZivateldm internetu), sdilite své osobni tidaje
na zakladé svého védomého a informovaného rozhodnuti. Doporucujeme, abyste peclivé zvazili rizika,
kterd mohou byt spojena s takovym zvefejnénim osobnich Udajl, zejména vasi adresy nebo presné
polohy. Mezi tato rizika patfi napriklad moznost, Ze vas nékdo identifikuje, ztrata soukromi a v krajnich
pfipadech i kradez identity.

Vase nakupy a prodeje na portalu Allegro, v€etné provadéni transakci a placeni provize z prodeje
zboZi nebo za zboZi prodavané prostfednictvim platforem, mohou vyZzadovat zpracovani dalSich
osobnich Udaji, a to vietné tedy Udaju obsaZenych v nabidce (zejména obsahu nabidky), Udajd o
transakci (zejména cisla bankovniho Gctu, zplsobu platby, adresy pro vyzvednuti zboZi, zplsobu
doruceni), udajl pro fakturu s DPH, jakoZ i veskerych Udajda potfebnych pro sledovani zasilek, zasilani
zprav, komunikaci s ostatnimi uzivateli a placeni za sluzby poskytované Spolecnosti prostfednictvim
platforem. Spole¢nost ma rovnéz pristup k obsahu zprav zasilanych mezi kupujicim a prodejcem v ramci
diskuzi a sporu. Za Ucelem zpracovani transakce miZeme pouZit osobni Gdaje, které jste nam poskytli
pFi registraci na portalu Allegro.

S cilem vyridit transakce uzavirané bez predchozi registrace nebo pfihlaseni na ucet zpracovavame take
vase osobni Udaje, vcetne jmena jakeje jméne, prijmeni, e-mailove adresy-e-mailovd-adresa, telefonniho
Cisla telefonni-€isle a dodaci adresy-adresa.

Provadéni plateb na portalu Allegro, v€etné zadosti o financovani nakupu s odlozenym datem splatnosti,
vyzaduje od Spolec¢nosti, aby poskytla vase Udaje finan¢nim institucim (mj. pap¥ provozovatellim
platebniho systému, poskytovateldm financovani). Tykd se to identifikacnich Udajd (napf. jméno,
pfijmeni, nazev), kontaktnich Udajd (mj. rap¥ e-mailova adresa, telefonni ¢islo, adresa), udajl o
transakcich, jejich pribéhu a realizaci (napf. ndzev a kategorie produktd, cena, dodaci adresa, zplsob
doruceni) a také informaci souvisejicich se zafizenim, pres které jste vyuzili sluzby Allegro (mj. rapk
adresa IP).

Kromé toho mizeme pro Ucely podpory prodeje zpracovavat vase dalsi osobni Udaje, a to vcetné jake
je vySe obratu, detailydetaill o objednavkach (jejich plnéni nebo zruSeni, sledovaci Cisla zasilek) a
informaceinformaci o tom, jaka je kvalita vaseho prodeje jako prodejce v porovnani s ostatnimi prodejci.

Pokud navic vyuzijete dorucovaci sluzbu pomoci funkce Allegro Doprava, jste pfijemce zboZzi a my od
prodejce obdrzime vasSe osobni Udaje, mj.: jméno, prijmeni, dodaci adresa, telefonni islo a e-mailova
adresa, v souladu se zasadami uvedenymi v pfiloze ¢. 16 Podminek.

Pokud vyuZijete zplsob doruceni Allegro Paczkomaty InPost, jste pfijemce zboZi a my mUZeme od
poskytovatele sluzby obdrzet vaSe osobni idaje, mj. telefonni Cislo.
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V pfipadé prodeje prekurzor( vybusnin mizeme také zpracovavat vasi e-mailovou adresu, kterou jste
uvedli v nabidce, abychom vas podpofili pfi plnéni povinnosti podle ¢lanku 8 nafizeni Evropského
/119 A x oy

v ’

Pokud vyuZivate pridruzené sluzby, zpracovavame vaSe osobni Udaje nezbytné pro poskytovani
téchto sluzeb. Pokud je to nezbytné k poskytnuti doprovodné sluzby, ziskdvame vase osobni udaje, a to
vetné aktualniho stavu zadosti o Uvér, stavu platby a vysi dostupného revolvingového limitu, udajl
potfebnych k nabidnuti ¢i uzavieni pojistné smlouvy vcetné poskytnuti slev na pojistném od externich
poskytovatel(, ktefi nabizeji své finanéni sluzby ¢i jiné sluzby prostfednictvim Spole¢nosti.

Pokud jde o to, jak pouzivate kontaktni formularFe, zpracovavame kontaktni Udaje, které jsou
nezbytné pro komunikaci s vami (mj. rRapE k zodpovézeni vaSeho dotazu) a pro splnéni vaseho
pozadavku. MUZe se jednat o osobni Udaje, jako je jméno a pFijmeni, e-mailova adresa nebo telefonni
cislo.

Kromé toho vas mlzZzeme v ramci uZivatelské podpory kontaktovat tak, Ze pouZijeme osobni Gdaje, které
jste pro tento Ucel poskytli ve svém Uctu nebo kanalech socialnich médii (m]. rap¥ Facebook Messenger,
Instagram, Twitter, WhatsApp, WeChat nebo WeCom). V prfipadé kontaktu se Spolecnosti
prostiednictvim kanall socidlnich médii zajistovanych subjekty nezavislymi na Spolec¢nosti Spole¢nost
ziskava osobni daje ve formé jména uZivatele (napf. u sluzeb Facebook Messenger, Instagram, Twitter)
nebo telefonniho Cisla (napf. u sluzeb WhatsApp, WeChat nebo WeCom) pouze pro kontaktni Gcely.
Pokud to platné pravni predpisy povoluji, Spole¢nost je rovnéz opravnéna ziskavat (a jinak zpracovavat
napf. ukladat) dalSi osobni Udaje v souvislosti s komunikaci s vami, napr. informace o Zadostech o
podporu nebo zpétnou vazbu od uZivateld.

Vase osobni Udaje mohou byt zpracovavany také v souvislosti s odchozimi nebo pFichozimi hovory,
mj. s infolinkou Spolecnosti. Odchozi nebo pfichozi hovory véetné hovorl s infolinkou Spole¢nosti
mohou byt nahravany. Informace o nahravani je sdélena na pocatku hovoru. Pokud se rozhodnete nas
kontaktovat telefonicky, budou vase osobni Gdaje, m|. jake je telefonni Cislo a obsah nahravky (vCetné
informaci poskytnutych b&éhem hovoru), zpracovavany za Ucelem vyfizeni vaseho pozadavku.

V souvislosti s vasim pouZivanim automatizovanych servisnich systémiu, véetné zejména
automatizovanych komunikacnich kanali (nap¥. chatboti) nebo asistentd s umélou inteligenci:

e pfivasi komunikaci s prodejcem v ramci jim vytvoreného firemniho uctu,
e pfivasi komunikaci se Spolec¢nosti,
e vevasich interakcich s platformami, pfidruzenymi sluzbami nebo funkcemi platformy,

e ve fungovani vaseho uctu nebo vasich aktivitach na platformé

zpracovavame osobni Udaje, které jsou nezbytné pro zajiSténi a nakonfigurovani bezpecné komunikace
s vami, napf. pro poskytovani automatickych odpovédi na vas dotaz a pro vyfizeni vaSeho poZzadavku.
Tyto ¢innosti mohou spocivat také v automatizaci Ukont nebo rozhodnuti v ramci vaseho uctu. Za timto
Ucelem mulzeme také pouZivat systémy nebo modely umélé inteligence (Al), zejména systémy nebo
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modely, které usnadniuji pouzivani platformy, ziskavani informaci ohledné nabizenych vyrobkd nebo
urychleni fungovani. ShromaZzdujeme informace o tom, zda pro vas byla automaticky vygenerovana
odpovéd uspokojiva, nebo zda jste svou otazku zopakovali. Pomoci technologie strojového uceni
automaticky analyzujeme, zda se ve vasi korespondenci nebo interakci nachazeji konkrétni slova a jejich
kombinace. Pomoci technologie strojového uceni automaticky analyzujeme vasi korespondenci nebo
interakci z hlediska pritomnosti konkrétnich slov a jejich kombinaci. Na zakladé klicovych slov, ktera se
nachazeji jsme-nalezh ve vasi zpravé nebo interakci, vyhodnotime, zda obsah automatické odpovédi
splnil vaSe ocekavani. Automatické odpovédi nebo rozhodnuti tak budou rychlejsi a uzitecnéjsi.

V pfipadé automatizovanych servisnich systému, vcetné zejména automatizovanych komunikacnich
kanall (napf. chatbotl) nebo asistentll s umélou inteligenci, je oznacujeme zpUsobem, ktery umoZriuje
rozpoznat, Ze se jedna o nastroj nebo funkci zaloZzenou na této technologii. Spole¢nost dohlizi na provoz
takovych néstroju nebo funkci a zajiStuje moznost ovérovani automaticky ucinénych rozhodnuti
Clovékem.

V pfipadé pouziti systémd nebo modell umélé inteligence (Al) Spolecnost zpracovava osobni Udaje na
zakladé opravnéného zajmu nebo, v pripadé uzivatell, ktefi zaroven podléhaji PIPL, paralelné v ramci
plnéni s vami uzaviené smlouvy nebo udéleného souhlasu, paklize konkrétni pouziti nevyzaduje jiny
pravni divod, ktery v takovych pfipadech vyslovné uvede.

Al asistent maze byt dodate¢nym kanalem pro kontakt s ndmi, ktery mize nahradit nebo doplnit
kontaktni formular. V takovych pripadech nehovofite s poradcem, ktery je clovékem. Bez ohledu na
¢innost Al asistenta je mozné postoupit zaleZitost poradci (¢lovéku) nebo nechat posoudit zalezitost
poradcem (Clovékem). K poskytovani téchto funkci mizZzeme vyuZivat systémy nebo modely umélé
inteligence dodané externimi dodavateli, kterym muizeme predavat informace nebo osobni Udaje
nezbytné pro spravné fungovani funkci (napt. obsah dotazi nebo shrnuti vaseho hovoru). V okné s
hovory uvadéjte pouze osobni Udaje, které jsou nezbytné k posouzeni vasi zalezitosti. Neuvadéjte osobni
udaje, které se tykaji tfetich osob ani osobni Udaje ze zvlastnich kategorii (napf. idaje o zdravi).

e s

V souvislosti s vasi ucasti ve vérnostnich programech, soutéZich nebo propagacnich akcich (dale
spolecné jen ,akce") zpracovavame vase osobni Udaje, které jsou nezbytné pro realizaci vySe uvedenych
akci. V zavislosti na typu poradané akce to bude se-mizejednat vase jméno a pfijmeni, kontaktni idaje
(napf. telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu) nebo jakékoli dalsi idaje nezbytné pro splnéni kritérii
Ucasti na téchto akcich. Pokud Ize v dané akci ziskat vyhru, mlzZete byt pozadani, abyste ndm poskytli
svou adresu bydlisté, ¢islo obcanského prikazu nebo jiného dokladu totoZnosti, rodné cislo, darfiové
identifikacni ¢islo a dalSi Udaje potfebné k vydani vyhry (mj]. rapk Cislo bankovniho Gctu), abychom vam
vyhru mohli odevzdat.

V souvislosti s nasSimi marketingovymi aktivitami mdzeme na zakladé opravnéného zajmu
Spolecnosti nebo opravnéného zajmu subjektl spolupracujicich se Spole¢nosti, zejména v ramci
pridruzenych sluzeb, nebo na zakladé vaseho souhlasu nebo v ramci plnéni smlouvy uzaviené s vami
zpracovavat informace, které ndm pomahaji prizpGsobit reklamu a obsah vasim preferencim a
oCekavanim (to plati také pro zobrazovani behavioralni reklamy). Uvedenymi informacemi jsou Meheou
to-byt-mimo-jiné adresa IP, Udaje ze soubord cookie nebo podobnych technologii (mj.rap¥: pixely, SDK
nebo tagy), Udaje pfistupné ve verejnych registrech tykajicich se podnikatell (mj.papé predmét
podnikani, status podnikani) nebo informace o vaSich navstévach webu, vCetné nabidek, které si
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prohliZite, a vaSich preferenci v tomto ohledu. Kromé toho na zakladé vy3e uvedenych predpokladi
zpracovavame také vase kontaktni Udaje, v€etné Udajl nezbytnych pro to, abychom vdm mohli zasilat
informace, vcéetné obchodnich sdéleni, ve vdmi uvedeném rozsahu (telefonni &islo nebo e-mailova
adresa).

Vase osobni Udaje miZeme také zpracovavat pro analytické a statistické ucely a k provadéni
pruzkum. Pro tyto Ucely vyuzivdme predevsim informace o vasi aktivité na platformach, véetné
informaci souvisejicich s tim, jak vyuZivate jednotlivé sluzby nebo funkce, a také osobni Udaje tykajici se
vasich preferenci a ocekavani. Navic mlZeme zpracovavat Udaje pfistupné ve verejnych registrech
tykajicich se podnikatell (mj. pap¥ predmét podnikani, status podnikani) nebo ziskané od externich
dodavatell (mj. papk Udaje o trzni pozici nebo kondici podniku). Prostfednictvim prizkum zasilanych
uzZivateldm e-mailem nebo zpfistupnénych pfimo na platformach od vas mdze Spolecnost
shromazdovat vase osobni Udaje, mezi které mlze patfit napfiklad vék. Vase osobni Udaje miZeme také
pouzivat k zajisténi odpovidajici irovné zabezpeceni platforem. Spolecnost v tomto ohledu vyuziva
predevsim mimo—jiné technologii zaloZzenou na sbirdni otiskd zafizeni, kterd spocivd ve stahovani
technickych otiskl ze zafizeni uZivatel(; to nam umoZziiuje identifikovat zafizeni, které pouzivate, nebo
aplikaci, kterou mate nainstalovanou. Mezi informace, které o vas v tomto ohledu shromazdujeme,
mohou patfit i osobni Udaje. MUZeme zpracovavat osobni Udaje, mj. nap¥ vasi adresu IP, Udaje ze
soubord cookie nebo podobnych technologii (mj. napé pixely, SDK nebo tagy), parametry vami
pouzivaného softwaru a hardwaru, konfiguraci vaseho zafizeni (mj. rapf Udaje o nainstalovanych
zasuvnych modulech), nebo informace o tom, jak se chovate na webu (v€etné toho, jak pouzivate sitoveé
komunikacni protokoly), které stranky si prohlizite a jak pouZzivate mobilni aplikaci.

Vase osobni Gidaje mizeme zpracovavat v souvislosti s nasim pravem na uréeni naroku, vykon narokd
nebo obranu pred naroky. Za timto Ucelem Spolecnost zpracovava vase osobni Udaje po celou dobu,
dokud nedojde k promiceni narokl vyplyvajicich ze smlouvy, kterou jste se Spolecnosti uzavreli, nebo
narokU souvisejicich s tim, jak vyuZivate sluzby nebo funkce poskytované Spolecnosti, mobilni aplikaci,
platformy nebo doprovodné sluzby, v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy. MlZe se jednat
napfiklad o dluznou castku, informace spojené s konkrétni objednavkou nebo nabidkou, Udaje o
transakcich, informace nezbytné k fadnému podani Zaloby nebo exekucniho navrhu, pfipadné
informace ziskané v souvislosti s odchozimi nebo pfichozimi hovory véetné hovord, kdy jste navazali
kontakt se Spolecnosti prostiednictvim jeji infolinky. Rozsah osobnich Gdajl, které zpracovavame, se
mUZe podle potifeby ménit v zavislosti na pfedmétu naroku.

CAST I1l. PRO JAKE UCELY, Z JAKEHO DUVODU A PO JAKOU DOBU
SPOLECNOST OSOBNI UDAJE ZPRACOVAVA

~7s o7

V zavislosti na tom, které sluzby nebo funkce poskytované Spolecnosti vyuzivate, existuji rizné Ucely a
pravni divody, na jejichZ zakladé Spolecnost osobni Gidaje zpracovava, a doby, po které mlze Spole¢nost
vase osobni Udaje uchovavat nebo pouZivat.

Pro kazdy z ucell zpracovani jsme definovali pravni davody pro zpracovani a maximalini dobu
uchovavani osobnich Udajd. Pro prehlednost uvadime predevsim pravni divod, ktery vyplyva z GDPR a
doplfiujeme ho uvedenim dalSich pravnich predpisi nebo v pfipadé UZivatell, ktefi zaroven podléhaji
PIPL, paralelné jinych pravnich dlvodU (plati v situacich, kdy se pravni divody uvedené v GDPR a PIPL
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nekryji). Po uplynuti uvedené doby nebudeme osobni Udaje pro uvedeny ucel pouZivat. To v3ak
neznamena, ze je v kazdém pripadé smazeme. Vase osobni Udaje budeme uchovavat po nejdelsi z
uvedenych obdobi souvisejicich s konkrétnimi sluzbami Spolecnosti. Napriklad poté, co si zruSite Ucet,
prestaneme zpracovavat vase osobni Udaje, které jsme shromazdili, abychom vam mohli poskytovat
sluzby v ramci Uctu; budeme je vSak uchovavat po dobu povolenou zakonem, abychom vam umoznili
uplatnit vase prava a umoznili vam zobrazit si historii financnich vydactovani mezi vami a Spole¢nosti.

NiZe uvadime typické operace provadeéné s osobnimi Udaji v souvislosti s tim, jak vyuZivate sluzby nebo

funkce poskytované Spolec¢nosti. Podrobnéjsi informace o zpracovani osobnich Gdaji v pfipadé, Ze
vyuzivate konkrétni sluzby, naleznete také v podminkach téchto sluzeb.

Registrace a vedeni uctu, zpracovani uzivatelskych transakci

Pouzivani nékterych funkci dostupnych na platformach (v€etné pouzivani mobilni aplikace) vyzaduje
registraci v souladu s Podminkami, pokud Podminky vyslovné nestanovi, Ze je Ize pouZzivat bez registrace
nebo prihlaSeni (napf. provadéni transakci). V ramci nasich sluzeb umoznujeme vytvoreni béZzného uctu
nebo firemniho UcCtu. Zfizeni a pouZivani Uctu je spojeno s tim, Ze zpracovavame vase osobni Udaje.

Kromé toho Spolecnost zpracovava vase osobni Udaje také v souvislosti s vyfizovanim vasich transakci.
Prostfednictvim platforem (mj. s pouZitim mobilni aplikace) miZete zejména:

e nakupovat jako fyzicka osoba nebo podnikatel pfes bézny ucet
e prodavat nebo zvefejnovat inzeraty jako fyzicka osoba pres bézny ucet
e prodavat nebo zverejriovat inzeraty jako podnikatel (v ramci obchodni ¢innosti) pfes firemni Ucet,

e nakupovat bez predchozi registrace nebo pfihlaSeni na ucet v pripadech upravenych v
Podminkach.

Informace, které zpristupriujete v nabidkach a zpravach kupujicimu, nepochazeji od Spolecnosti a nejsou
iniciovany Spolecnosti. Z tohoto dlvodu, v maximalnim mozném rozsahu podle platnych pravnich
predpisl, Spole¢nost nenese odpovédnost za informace zpfistupnéné v nabidkadch a zpravach
kupujicimu. V nabidkach a zpravach kupujicimu se podle svych moznosti musite zdrzet poskytovani
jakychkoli osobnich udaji na jinych mistech nez téch, kterd jsou k tomuto Gcelu urend. Pamatujte, Ze
pokud sdilite své osobni Udaje v nabidkach nebo zpravach kupujicimu, Cinite tak na zakladé vlastniho
informovaného a védomého rozhodnuti. Proto musite peclivé zvazit rizika spojena se sdilenim takovych
informaci. Vice informaci o provadéni ndkupl a transakci v ramci béZzného Uctu nebo firemniho Gctu
naleznete v Podminkach.

Za UcCelem spravy vaseho uZivatelského Uctu a vyfizeni vasich transakci zpracovavame vase osobni Udaje
v souladu s pravidly popsanymi v tabulce niZe. Pro Gcely uvedené v této ¢asti mlZzeme pouzivat systémy
nebo modely umélé inteligence (Al). Kromé toho mohou byt vase osobni Udaje zpracovavany pro dalsi
Ucely, veetné analytickych a marketingovych UcelU, a pro zajisténi bezpec¢nosti poskytovanych sluzeb, o
¢emz se dozvite jinde v této Casti téchto Zasad.
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V souvislosti s provadénim nékterych vasich transakci, podrobné popsanych v pfiloze ¢. 20 Podminek
(transakce, které musi Spole¢nost archivovat nebo u nich vyuctovat DPH), jsme v souladu s platnymi
pravnimi predpisy povinni zpracovavat a archivovat osobni Udaje souvisejici s témito transakcemi.

V souvislosti se spravou vaseho UcCtu jsme povinni zpracovavat vase osobni Udaje za ucelem plnéni

zakonnych povmnostl vyplyvaJ|C|ch z DSAnaiéem%wepskehepaﬂamen%ua—RadﬁEUﬁ@%Z@%%%&dne

sm;ebaeh) Na Spolecnost se vztahUJe povmnost shromazdovat a uvadétna strankach AIIegro mformace
o prodejcich, ktefi jsou podnikateli, a dale shromazdovat a zverejfiovat informace o subjektech, které
reklamu plati a jejichZ jménem je reklama predkladana.

V souvislosti s povinnostmi, které ma Spolecnost na zakladé predpist upravujicich otazky spojené s
vymeénou danovych informaci s jinymi staty, jsme povinni zpracovavat vase osobni Udaje, v€etné jejich
shromazdovani, provéfovani a poskytovani opravnénym orgdnlim v rozsahu vyzadovaném pravnimi
predpisy. Tento postup vyplyva z poZadavkd smérnice DAC7, kterd ma za cil mj. zabranit podvodim,
zneuZivani nebo vyhybani se plnéni zakonnych povinnosti. Pfi provadéni c¢innosti popsanych v tomto
odstavci miZe Spole€nost zpracovavat také vase dafiové identifika¢ni ¢islo (DIC) nebo jeho funkéni
ekvivalent ve smyslu polského zakona ze dne 23. kvétna 2024 o vyméné danovych informaci s jinymi
staty.

GPSR uklada Spolecnostl
povinnosti v oblastl spoluprace s organy dozoru nad trhem na opatrenlch ktera by mohla vyloucit nebo
zmirnit rizika, ktera predstavuji vyrobky, jeZ Spolecnost dodava na trh, podle daného pripadu a ulohy
Spolecnosti.

Pravni divody pro zpracovani Doba, na kterou se osobni

osobnich udaja udaje pro konkrétni ucel
ukladaji (doba uchovavani)

Provadéni dkonl nezbytnych Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR Do okamZiku ukonceni

k vyfFizeni registrace uZivatele (nezbytné pro uzavfienia splnéni poskytovani sluzby

a poskytovani elektronickych smlouvy) - osobni Udaje

sluZeb souvisejicich se nezbytné pro zfizeni a spravu

spravou uZivatelskych uéta na Gctu

portalu Allegro, véetné sdéleni

mozZnosti  vyzvednout  si

zasilku pomoci kédu

prostfednictvim mobilni

aplikace nebo platformy

Povoleni vyzvednuti zasilkyna Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR Maximaln& na dobu 60 dnd

dalku pomoci mobilni aplikace (nezbytné pro uzavieni a splnéni ode dne, kdy jste si vyzvedli

el zpracovani osobnich
daja

CC

smlouvy) - osobni Udaje zasilku na dalku

nezbytné pro vyzvednuti zasilky

na dalku
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PFizplisobeni nastaveni Gctu
(pFidani profilového obrazku a
dalSich nepovinnych osobnich

Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR
(souhlas uZivatele) - pouze v
pfipadé nepovinnych osobnich

Do okamziku odstranéni
nepovinnych osobnich Udajd z
Uctu (odvolani souhlasu) nebo

udaja k uctu) nebo sdileni U(dajd, které nejsou nezbytné k dokud nebude sluzba
osobnich udaja pFi  pouZzivani Gctu ukoncena
prihlaSovani na platformy
prostfednictvim sluZeb tretich
stran
Vyfizovani reklamaci véetn& Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR Do okamZziku vyfizeni
FeSeni technickych problémt  (opravnény zajem Spolec¢nosti reklamace nebo  vyreseni
spocivajici v ochrané prav nahlaseného problému
Spolecnosti a uZivatele) nebo v
pripadé uzivatell, ktefi zaroven
podléhaji PIPL, paralelné v ramci
plnéni smlouvy uzaviené se
Spolecnosti
Vykon narokd, které vyplyvaji Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR Do posledniho dne
ze smlouvy nebo souviseji s (opravnény zajem Spolecnosti kalendarniho roku

poskytovanim pfidruZenych

spocivajici v ochrané prav

nasledujiciho po uplynuti 3 let

sluzeb, vcetné vymahani Spolecnosti) nebo v pripadé ode dne ukonceni poskytovani
pohleddvek a a€asti v uzivatel(, ktefizaroven podléhaji = sluzby nebo transakce
soudnich, rozhodcich a PIPL, paralelné v ramci plnéni provedené bez predchozi

mediacnich Fizenich, a obrana
pred nimi
PInéni zdkonnych povinnosti
vyplyvajicich z darnovych a
ucetnich predpist tykajicich
se vyporadani provizi
uctovanych u transakci
Pln&ni bovi 1 |

< ' loZenvcl
Snoled . ol
| |5Fské biekty,
s—ohledem na Glohu—kterou

. e . | .

I v |. - Ilo'
,.I I. -

PInéni zdkonnych povinnosti
vyplyvajicich z darovych a

smlouvy uzavrené se Spolecnosti

Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR ve
spojeni s ¢l. 70 § 1 polského
danového fadu (nezbytné pro
splnéni pravni povinnosti) nebo
jinymi platnymi predpisy

pravai . ; o
v 15 natizent I .

v . ’ I o

Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR ve
spojeni s ¢lankem 74 polského

registrace nebo pfihlaseni k
uctu

S5let pocinaje od konce
kalendarniho roku, ve kterém
byla dan splatna

: .
||| - 4

S5let od zacatku  roku
nasledujiciho po ucetnim roce,

ucetnich predpist tykajicich zdkona o Ucetnictvi (nezbytné v némZz se  transakce
se vyporadani provizi pro splnéni pravni povinnosti) uskutecnila

uctovanych u transakci nebo jinymi platnymi predpisy

Podpora prodejcti pFi pIlnéni Cl. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR Do okamZiku ukonceni

jejich povinnosti vyplyvajicich

(nezbytnost  zpracovani pro

poskytovani sluzeb
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z prodeje prekurzora vybusnin
podle nafizeni 2019/1148

v . E K&l
parlamentu—a Rady—(EU)

~

PInéni povinnosti
souvisejicich se zpracovanim,
véetné archivace udaju o
transakcich vyplyvajicich =z
baliku eCommerce zpravidel

DPH  u  elektronického
obchodovani  ve smyslu

prilohy €. 20 Podminek

PInéni zdkonnych povinnosti

vyplyvajicich z DSA provadéni
oo E K&l

2022/2065 ze dne 19. Fiina 2022
o . | igitalnicl
luzel o« N

2000/31/ES n

PInéni povinnosti tykajicich se

zpracovani osobnich udaju,

v€etné jejich shromaZdovani,
provérovani a poskytovani
informaci pro ucely
vyZadované pravnimi predpisy
o vyméneé danovych informaci

PInéni povinnosti uloZenych
Spolecnosti jako
ekonomickému subjektu ve
véci kontaktu s dozorcimi
organy z hlediska role, jak ji
upravuje GPSR a v zavislosti na
ni

splnéni  zakonné

2 4koRRE POV

povinnosti)

Cl. 6 odst. 1 pism. c¢) GDPR
(nezbytnost  zpracovani  pro
splnéni  zakonné povinnosti)
(zakennapovinneost) v souvislosti
s ¢l. 109b a 130d zakona o dani z
pfidané hodnoty nebo jinymi
platnymi predpisy

Cl. 6 odst. 1 pism. ¢ GDPR
(nezbytnost  zpracovani  pro
splnéni  zakonné povinnosti)
241 . , -
vz 30 nakizenio.di I. ’jl .

sluzbaeh-v souvislostis cl. 30 DSA

Cl. 6 odst. 1 pism. 0
GDPR(nezbytnost zpracovani
pro splnéni zakonné povinnosti)
(zékonnapovinnost)ve spojeni v
souvislosti s ¢l. €lankem 1 zakona
polského zakona ze—dne23.
kvétna-2024-6 vymeéneé danovych
informaci s jinymi staty nebo
jinymi pouzitelnymi predpisy

Cl. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR
(nezbytnost  zpracovani  pro
splnéni zakonné povinnosti) v
souvislosti s ¢l. 15 GPSR

10 let od konce roku, ve kterém
se transakce uskutecnila, a to i
bez predchozi registrace nebo
prihlaseni k uctu

6 mésicu od okamziku
ukonceni poskytovani sluzeb

5 let pocinaje od konce roku, v

némz uplynula Ihata pro
poskytnuti informaci
10 let od dodani vyrobku

Spolecnosti nebo od doruceni
vyrobku Spolecnosti, anebo 6
let od dodani Spolecnosti
vyrobku nebo dilu,
komponenty nebo softwaru
integrovaného s  vyrobkem
nebo od doruceni vyrobku
Spolecnosti, podle okolnosti
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Doprovodné sluzby, v€etné financnich sluzeb poskytovanych tretimi
stranami

Spolecnost vam v ramci své podnikatelské cinnosti umozZnuje vyuzivat doprovodné sluzby poskytované
nebo zpfistupnéné Spole¢nosti nebo tretimi subjekty. Mezi doprovodné sluzby patfi sluzby jako
OdloZena platba pro firmy, dorucovaci sluzba (v jejimz rdmci Spolecnost poskytuje prodejciim funkci
Allegro Doprava), Allegro bezpecny nakup, Allegro Pay, funkece Reodinna—skupina; pojiStovaci sluzby,
platebni sluzby nebo sluzby poskytované v souvislosti s plnénim cil( v rdmci charitativnich nabidek (jak
je definovano v pfiloze ¢. 17 Podminek). VySe uvedené sluzby nebo funkce podporuji hlavni ¢innost
Spolecnosti nebo usnadnuji vyuzivani sluzeb Spolec¢nosti, v€etné financovani, zajisténi nebo reklamace
nabidek Ci transakci transakee. Doprovodné sluzby mohou byt poskytovany nebo zpfistupnény za
podminek stanovenych v Podminkach (vCetné jejich pfiloh) nebo v samostatnych podminkach, vcetné
téch, které bez Ucasti Spolecnosti vydavaji poskytovatelé takovych sluzeb nebo funkci. Pro Ucely uvedené
v této Casti mUzeme pouZzivat systémy nebo modely umélé inteligence (Al).

Spolecnost se také miZe podilet na poskytovani externich pfidruzenych sluzeb, napfiklad tim, Ze:
e poskytuje informace o sluzbach a nabidkach tretich stran,

e zprostfedkovava uzavirani smluv o pfidruzenych sluzbach s tretimi stranami tfetich-stran, mj.
poskytuje pfistup ke sluzbam souvisejicim s financovanim a zajiSténim transakci, jako jsou
pojisténi zboZi nebo spotrebitelské Gvéry na nakup zboZzi.

Ve vySe uvedeném pripadé muZe Spolecnost vystupovat jako subjekt zpracovavajici osobni Udaje
jménem spravce, ktery vam poskytuje sluzby, jako spravce a jako spole¢ny spravce.

K tomu, aby vdm Spole¢nost mohla nabizet a poskytovat nékteré financni sluzby, mize ziskavat a
zpracovavat osobni Udaje uvedené ve verejnych registrech podnikatell, mj.-mezi-kterépatH:

e identifika¢ni Udaje (napF. DIC, statni pfisludnost),

e Udaje tykajici se vaseho podnikani (stala provozovna, datum zahajeni, pferuseni, obnoveni
a ukonceni podnikani, véetné vyskrtnuti z registrd, a také predmét podnikani),

e informace o fizenich o Upadku a restrukturalizaci.

V souvislosti s poskytovanim pridruzenych sluzeb zpracovavame vaSe osobni Udaje podle pravidel
uvedenych v tabulce nize. Vase osobni Udaje mohou byt zpracovavany i pro jiné ucely, vCetné
analytickych a marketingovych UGcell, a pro zajisténi bezpecnosti poskytovanych sluzeb, o ¢emz se
dozvite jinde v této Casti téchto Zasad.

Pokud vyuZivate doprovodné sluzby poskytované tfetimi stranami nezavislymi na Spole¢nosti, mohou
pravidla zpracovani vasich osobnich Gdajl uvadét tyto treti strany v dokumentech zpfistupnénych na
webovych strankach nebo portalech tretich stran, napfiklad v podminkach poskytovani sluzeb nebo v
zasadach ochrany osobnich udaju.
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Ve specialné vyc¢lenéné &asti Allegro (wakacje.allegro.pl) mlZete vyhledavat nabidky cestovnich sluzeb a
uzavirat cestovni smlouvy pfimo s vybranym partnerem prostfednictvim specidlniho rozhrani. V
takovém pripadé je spravcem vasich osobnich Udajd pro Ucely uzavieni a plnéni cestovni smlouvy

partner (poradatel soubornych cestovnich sluzeb), s kterym uzavirate smlouvu.

U€el zpracovani osobnich udaja

Provadéni ukonl smérfujicich k
uzavieni smlouvy a poskytovani
sluZby Allegro Pay Business
Provadéni ukonl smérfujicich k
uzavieni smlouvy a poskytovani
sluZzby Allegro Merchant Finance
Provadéni ukonl smérfujicich k
uzavieni smlouvy a poskytovani
sluzby Splatky pro firmy
Zpracovani osobnich udaji z
vefejnych registri podnikatelt
za Ucelem nabizeni a
poskytovani financnich sluzeb

Poskytovani sluzby Doruceni
(také v pripadé, kdy prodejci
vyuZivaji funkci Allegro Doprava)

Provadéni ukonl smérfujicich k
uzavieni smlouvy a poskytovani
sluzby Allegro Pay

Provadéni ukonl smérfujicich k
uzavieni smlouvy a poskytovani
sluZeb spojenych se ziskavanim
finanénich prostifedkt v ramci
charitativnich nabidek

Ochrana kupujiciho v souvislosti
se smlouvami o prodeji

Pravni  davody pro
zpracovani osobnich
udaja

Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
(nezbytné pro uzavreni a
splnéni smlouvy)

Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
(nezbytné pro uzavreni a
splnéni smlouvy)

Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
(nezbytné pro uzavreni a
splnéni smlouvy)

Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
(opravnény zajem
Spolecnosti spocivajici ve
zvySovani  kvality sluzeb
poskytovanych uZivateltim)
nebo v pripadé uzivateld,

ktefi zaroven podléhaji
PIPL, paralelné v ramci
plnéni smlouvy uzavrené

se Spolecnosti

Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
(nezbytné pro uzavreni a
splnéni  smlouvy, jejimz
pfedmétem jsou sluzby
poskytované Spolecnosti v
ramci platforem, vcetné
sluzby Doruceni)

Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
(nezbytné pro uzavreni a
splnéni smlouvy)

Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
(nezbytné pro uzavreni a
splnéni smlouvy)

Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
(nezbytné pro  splnéni
smlouvy)

Doba, na kterou se osobni udaje
pro konkrétni ucel ukladaji
(doba uchovavani)
Do okamZziku splnéni smlouvy o
poskytovani sluzeb

Do okamziku splnéni smlouvy o
poskytovani sluzeb

Do okamZziku splnéni smlouvy o
poskytovani sluzeb

Do okamziku ukonceni vyuzivani
sluzeb Spolecnosti nebo vzneseni
ucinné namitky proti zpracovani
osobnich udaju

Do okamziku splnéni smlouvy o
poskytovani sluzeb

Do okamziku splnéni smlouvy o
poskytovani sluzeb

Do okamZziku splnéni smlouvy o
poskytovani sluzeb

Maximalné po dobu 24 mésicli od
okamziku dokonceni transakce
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uzavienymi na platformach s
jinymi uzivateli

Kompenzacni platby v ramci
programu ochrany kupujicich
Allegro bezpecny nakup
Podpora uvérovych sluZeb,
mimo jiné za ucelem vybéru
poskytovatele treti strany a
zpracovani transakci, zejména
posouzenim  uvéruschopnosti
uZivateli na zakladé jejich
aktivity na portalu Allegro

Provadéni ukonl smérfujicich k
uzavieni vasi pojistné smlouvy,

v€etné poskytnuti slevy na
pojistném

Podpora pri pojistovani
zakoupeného zboZi

Zajisténi  spravy platebnich

sluzeb a vyplaceni provizi za
transakce a bezpecnosti plateb
na platformach

UmoZnéni verejné prospésnym
organizacim, aby vas
kontaktovaly, pokud provedete
platbu na platformé
charytatywni.allegro.pl nebo
prizpGsobeni nabidek a sluZeb

Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
(nezbytné pro  splnéni
smlouvy)

Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
(opravnény zajem
Spolecnosti spocivajici ve
zvySovani  kvality sluzeb
poskytovanych uZivateltim)
nebo v pripadé uzivateld,
ktefi zaroven podléhaji
PIPL, paralelné v ramci
plnéni smlouvy uzavrené
se Spolecnosti

Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
(nezbytné pro uzavreni a
splnéni smlouvy)

Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

(opravnény zajem
Spolecnosti spocivajici ve
zvySovani  kvality sluzeb

poskytovanych uZivateltim)
nebo v pripadé uzivateld,
ktefi zaroven podléhaji
PIPL, paralelné v ramci
plnéni smlouvy uzavrené
se Spolecnosti

Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

(opravnény zajem
Spolecnosti spocivajici ve
zvySovani  kvality sluzeb

poskytovanych uZivateltim)
nebo v pripadé uzivateld,
ktefi zaroven podléhaji
PIPL, paralelné v ramci
plnéni smlouvy uzaviené
se Spolecnosti

Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR
(souhlas uZivatele)

Do okamziku splnéni smlouvy o
poskytovani sluzeb

Do okamziku ukonceni vyuzivani
sluzeb Spolecnosti nebo vzneseni
ucinné namitky proti zpracovani
osobnich udaju

Do okamzZiku splnéni smlouvy o
poskytovani sluzeb

Do okamziku ukonceni vyuzivani
sluzeb Spolecnosti nebo vzneseni
ucinné namitky proti zpracovani
osobnich Udaju

Do okamziku ukonceni vyuzivani
sluzeb Spolecnosti nebo vzneseni
ucinné namitky proti zpracovani
osobnich udaju

Do okamziku odvolani souhlasu
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na zakladé vaSi predchozi
aktivity
PInéni zakonnych povinnosti

vyplyvajicich z danovych a
ucetnich predpista tykajicich se
zuctovani pridruzenych sluZeb,
pokud je to v souvislosti se
sluzbou nutné

PInéni zakonnych povinnosti
vyplyvajicich z danovych a
ucetnich predpista tykajicich se
zuctovani pridruZzenych sluZeb,
pokud je to v souvislosti se
sluzbou nutné

Vykon narokd, které vyplyvaji ze

smlouvy nebo souviseji s
poskytovanim pridruZenych
sluzeb, vcéetné vymahani

pohledavek a ucasti v soudnich,
rozhodcich a mediacnich
fizenich, a obrana pred nimi

Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR
ve spojeni s ¢l. 70 § 1
polského danového fadu
(nezbytné pro  splnéni
pravni povinnosti) nebo
jinymi platnymi predpisy
Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR
ve spojeni s clankem 74
polského zakona 0
Ucetnictvi (nezbytné pro
splnéni pravni povinnosti)
nebo  jinymi  platnymi
predpisy

Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
(opravnény zajem
Spolecnosti  spocivajici v
ochrané prav Spolecnosti)
nebo v pripadé uzivateld,
ktefi zaroven podléhaji
PIPL, paralelné v ramci

S5let  pocinaje od konce
kalendarniho roku, ve kterém byla
dan splatna

5 let od zacatku roku
nasledujiciho po ucetnim roce, v
némz se transakce uskutecnila

Do posledniho dne kalendarniho
roku nasledujictho po uplynuti
3let od ukonceni poskytovani
sluzby

plnéni smlouvy uzaviené
se Spolecnosti

Pousivani funl Redinnd Cl 6 odst 1 pism_b)GDPR D ot -
kupi : : Do <ni sluzal
In&ni ;

Uzivatelska podpora a kontaktni formular

Pokud se skontaktujete s oddélenim zakaznického servisu Spolecnosti v ramci odchozich nebo
prichozich hovor(l, a to i prostfednictvim call centra Spolecnosti, mUZe Spolecnost zpracovavat
(napfiklad ukladat nebo analyzovat) vase osobni tdaje pro Ucely provozu platforem.

Spolecnost také mUlze shromaZzdovat vase osobni Udaje, pokud nds kontaktujete prostfednictvim
nastrojl dostupnych na portalu Allegro, vcetné kontaktniho formulare na portélu Allegro. Tyto osobni
Udaje jsou nezbytné k tomu, aby vas Spolecnost mohla kontaktovat, i k tomu, abyste mohli kontaktovat
jiné uZivatele, a to pro Ucely pfimo souvisejici s fungovanim portalu Allegro, napfriklad v souvislosti s
uzavfenim smlouvy o prodeji v ramci transakce. Kontaktni formular poskytovany Spole¢nosti se
nepouziva pro soukromou korespondenci nesouvisejici s realizaci transakce; pokud byste formular pro
takové Ucely pouZili, mohli byste tim porusit Podminky. S cilem predejit porusovani pravnich predpisd,
mj. 0 boji proti nekalym praktikdm, Spolec¢nost shromazduje Udaje o komunikaci pfes vySe uvedeny
formuldr. Spolecnost také muize pomoci specidlniho softwaru analyzovat a blokovat obsah zprav
zasilanych mezi uZivateli prostfednictvim vySe uvedeného kontaktniho formulare, zejména pokud se
jedna o spam (nevyzadané reklamni informace), zakdzany obsah (napf. pobidky k pachani trestné
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¢innosti) nebo jiné ohrozeni bezpecnosti sluzeb nebo funkci (napf. zpravy urcené k neopravnénému
ziskani hesla k Uctu nebo k poruseni Podminek).

V souvislosti s vyfizovdnim dotaz( adresovanych Spolecnosti, a to i prostfednictvim kontaktniho
formulare, zpracovavame vase osobni Udaje v souladu s pravidly uvedenymi v tabulce niZe. Pro uUcely
uvedené v této ¢asti mlzZeme pouzivat systémy nebo modely umélé inteligence (Al). Vase osobni Gdaje
mohou byt zpracovavany i pro jiné Ucely, v€etné analytickych a marketingovych Gceld, a pro zajisténi
bezpelnosti poskytovanych sluzeb, o ¢emZ se dozvite jinde v této casti téchto Zasad.

U€el zpracovani osobnich Gdaja Pravni divody pro Doba, na kterou se osobni
zpracovani osobnich udaju udaje pro konkrétni ucel

ukladaji (doba uchovavani)
Kontaktovani uZivateld, a to i Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR Do okamziku ukonceni

pro ucely souvisejici s (nezbytné pro splnénismlouvy) poskytovanisluzeb
poskytovanim sluZeb a
uZivatelské podpory
prostfednictvim  dostupnych
komunikaé€nich kanélu,
zejména e-mailu, telefonu a
kanala socialnich médii
(napfriklad Facebook

Messenger, Instagram, Twitter,
WhatsApp, nebe WeChat nebo
WeCom) a chatbota (generovani
automatickych odpovédi)
Vyfizovani poZadavku uZivateld Cl. 6 odst. 1 pism. fy GDPR Do  okamZiku  poskytnuti
zaslanych zejména oddéleni (opravnény zajem SpoleCnosti odpovédi nebo  vyhovéni
uZivatelské podpory a odpovidat na dotazy) nebo v Zadosti
prostfednictvim  kontaktniho pripadé uzivateld, ktefi zaroven
formulare, pokud pfimo | podléhaji PIPL, paralelné v
nesouviseji s plnénim smlouvy  ramci plnéni smlouvy uzavienée
se Spolecnosti

PFfedchazeni porusovani Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR Do okamZiku ukonceni
pravidel a predpist v  (opravnény zajem Spolecnosti = probihajici komunikace
komunikaci na zajisténi bezpecnosti sluzeb)

nebo v pripadé uzivatell, ktefi

zaroven podléhaji PIPL,

paralelné v ramci plnéni

smlouvy uzavrené se

Spolecnosti
PouZziti a vyvoj Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR Po dobu 12 mésici ode dne
automatizovanych (vylepSovani algoritmu odeslani dané zpravy
komunikacnich kanalt fungovani automatizovanych
(strojové uceni) komunikacnich kanal() nebo v

pripadé uzivateld, ktefi zaroven
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podléhaji PIPL, paralelné v
ramci plnéni smlouvy uzavrené
se Spolecnosti
Vykon nérokd, které vyplyvaji Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
ze smlouvy nebo souviseji s (opravnény zajem Spolecnosti

dne
roku

Do posledniho
kalendarniho

poskytovanim pridruZenych spocivajici v ochrané prav nasledujiciho po uplynuti 3 let
sluZzeb, véetné vymahani Spolecnosti) nebo v pripadé od  ukonleni  poskytovani
pohledavek a Gcasti v soudnich, uzivateld, kteri zaroven  sluzby

rozhodcich a media€nich podléhaji PIPL, paralelné v

fizenich, a obrana pred nimi ramci plnéni smlouvy uzaviené

se Spolecnosti

Vérnostni programy, soutéze, propagacni akce

Spolecnost nepravidelné porada soutéZze nebo propagacni akce (dale spolecné s vérnostnimi programy
jen ,akce"). Tyto akce mohou také spocivat v poskytovani obsahu nebo sluzeb vyménou za to, Ze
poskytnete své osobni Udaje nebo souhlas s jejich zpracovanim. Pokud se rozhodnete zUcastnit se
takové akce, vaSe osobni Udaje (nap¥. informace nezbytné pro kontakt) mdze Spolecnost pouZit k jejimu
radnému kondni, napf. k ozndmeni vitéze. Kontaktni Udaje uzivatell, ktefi se dobrovolné Gcastni akci,
zpracovava Spolec¢nost v souladu s pravnimi pfedpisy a pro Ucely souvisejici s témito akcemi. V ramci
platforem se uZivatelé mohou také zapojit do vérnostnich programd.

Pokud se zUcastnite programu, soutéZe nebo propagacni akce, Spole¢nost miZe vase osobni Udaje
pouZit v souladu s niZze uvedenou tabulkou. Pro Ucely uvedené v této ¢asti mizZzeme pouZivat systémy
nebo modely umélé inteligence (Al). Nicméné podrobnéjsi pravidla pro zpracovani osobnich udajl
mohou byt uvedena v podminkach konkrétni akce. Kromé toho mohou byt vase osobni Udaje
zpracovavany pro dalsi Ucely, vcetné analytickych a marketingovych Ucell, k vytvareni autonomnich
nastroju pro automatizaci procesd na strankach a pro zajisténi bezpecnosti poskytovanych sluzeb, o
¢emz se dozvite jinde v této Casti téchto Zasad.

U€el zpracovani osobnich Gdaja Pravni divody pro Doba, na kterou se osobni tdaje
zpracovani osobnich pro konkrétni ucel ukladaji
udaja (doba uchovavani)

Provadéni ukoni sméFujicich k
uzavreni smlouvy a
poskytovani sluzeb v ramci
ucasti ve vérnostnim programu

UmoZnéni ucasti v soutézi nebo
propagacni akci

Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
(nezbytné pro uzavreni a
splnéni smlouvy) nebo ¢l. 6
odst. 1 pism. a) GDPR
(souhlas), pokud poskytnete
nepovinné osobni Udaje,
které nejsou nezbytné

Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
(opravnény zajem na plnéni
povinnosti vyplyvajicich z
verejného pfislibu, poradani
soutézi nebo obdobnych

Do okamziku ukonceni Ucasti ve
vérnostnim programu nebo v
pfipadé nepovinnych osobnich
Udajl do odvolani souhlasu

Do okamziku ukonceni uUcasti v
soutéZi (napr. predani vyhry) nebo

propagacni akce nebo do
okamZiku vzneseni acinné
namitky
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PInéni zakonnych povinnosti
vyplyvajicich z danovych a
ucetnich predpist tykajicich se
vyporadani provizi Guctovanych
u transakci

PInéni zakonnych povinnosti
vyplyvajicich z danovych a
ucetnich predpist tykajicich se
vyporadani provizi uctovanych
u transakci

Vykon naroku, které vyplyvaji
ze smlouvy nebo souviseji s
poskytovanim pridruZzenych
sluzeb, vcéetné vymahani
pohledavek a ucasti v soudnich,

akci, a to i v souvislosti s
provadénim cinnosti
zameérenych na propagaci
znacky Spolecnosti) nebo v

pfipadé uZivatell, ktefi
zaroven podléhaji  PIPL,
paralelné v ramci plnéni
smlouvy uzavfené se
Spolecnosti

Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR ve
spojeni s ¢l. 70 8 1 polského
danového fadu (nezbytné
pro spinéni pravni
povinnosti) nebo  jinymi
platnymi predpisy

Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR ve

spojeni s clankem 74
polského zakona 0
Ucetnictvi (nezbytné pro
splnéni pravni povinnosti)
nebo  jinymi platnymi
predpisy

Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
(opravnény zajem
Spolecnosti  spocivajici v
ochrané prav Spolecnosti)
nebo v pfipadé uzivateld,

5 let pocinaje od konce
kalendarniho roku, ve kterém byla
dan splatna

5 let od zacatku roku nasledujiciho
po Ucletnim roce, v némz se
transakce uskutecnila

Do posledniho dne kalendarniho
roku nasledujiciho po uplynuti
3 let od ukonceni Ucasti na akci /
poradani akce

rozhodcich a mediacnich
fizenich, a obrana pred nimi

ktefi zaroven podléhaji PIPL,
paralelné v ramci plnéni
smlouvy uzavrené se
Spolecnosti

Marketingové aktivity

Spolecnost mlzZe vase osobni Udaje pouzit také k provadéni marketingovych aktivit, véetné pripadd, kdy
poskytnete své osobni Udaje, kdy ziskdvame vase osobni Udaje od subjektd, které s nami spolupracuiji,
nebo souhlasite s jejich zpracovanim. Spolecnost vam za to zpfistupni obsah nebo sluzby. Tyto Cinnosti
mohou zahrnovat:

e zobrazovani marketingového obsahu na platformach nebo v mobilni aplikaci nebo v nastaveni
platforem spolupracujicich subjekt(, ktery neni pfizpUsobeny vasim preferencim (kontextova
reklama). Pokud se osobni Udaje vyuZivaji k zobrazovani kontextové reklamy, zpracovavaji se v
souvislosti se sledovanim opravnéného zajmu spravce nebo treti strany, ktery spociva v
propagaci vlastnich aktivit Spole¢nosti nebo aktivit tretich stran nebo v pripadé uzivatell, ktefi
zaroven podléhaji PIPL, paralelné v ramci udéleného souhlasu,
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zobrazovani marketingového obsahu, ktery je pfizplsobeny vasim preferencim, vcetné
prizplsobeni kategorii nabidek nebo jednotlivych nabidek v nastaveni platforem nebo v
nastaveni sluzeb tfetich stran na zakladé vasi aktivity na platformach (behavioralni reklama).
Zobrazovani marketingového obsahu v uvedeném rozsahu se provadi také ve spolupraci se
subjekty spolupracujicimi se Spole¢nosti, coZz znamena, Ze se marketingovy obsah zobrazuje také
na platformach subjektl spolupracujicich se Spole¢nosti. Vase osobni Udaje, véetné osobnich
Udajd shromazdénych pomoci soubortd cookie a podobnych technologii (napf. pixely, SDK nebo
tagy) nasledné zpracovavaji Spolecnost a treti strany pro marketingové ucely. Tyto Cinnosti se
provadéji pouze na zdkladé vaseho souhlasu, ktery muZete kdykoli odvolat, nebo pokud
spliiujete stanovené podminky. Vice informaci naleznete v casti IV téchto Zasad nebo v
dodatecnych zasadach nebo pravidlech popisujicich potencialni spolupraci Spolecnosti se
spolupracujicimi subjekty, které predkladame v okamziku ziskani souhlasu nebo ovéreni splnéni
stanovenych podminek,

zobrazovani marketingového obsahu (kontextového a behavioralniho) na reklamnich plochach
provozovatell externich platforem (napf. Meta Platforms Ireland Limited, Google Ireland
Limited, TikTok Technology Limited, TikTok Information Technologies UK Limited; nebo Microsoft
Ireland Operations Limited) na zakladé vasich aktivit na platformé a vasich osobnich udajd, mj.
vasi e-mailové adresy nebo telefonniho cisla nebo identifikacniho Cisla jake—je-napE—vase—e-
mailova-adresa-nebo-telefonni-€Cislo-nebo-identifikacni-€isle mobilniho zafizeni pfifazeného k
uctu, podle kterého vas muze externi provozovatel identifikovat jako jeho uZivatele (s vyjimkou
Gctd Junior). Osobni Udaje jsou tzv. zahashované, coz znamend, Ze pokud nejste na dané
platformé externiho provozovatele zaregistrovani nebo jste se zaregistrovali pomoci jinych
identifikacnich Udajl, provozovatel externi platformy data, kterd obdrZel, neprecte. Tyto kroky
vychazeji z oprdvnéného zajmu Spolecnosti a muZete proti nim kdykoli vznést ndmitku nebo v
pripadé uzivatell, ktefi zaroven podléhaji PIPL, paralelné v rdmci udéleného souhlasu,

zobrazovani marketingového obsahu jménem subjektl spolupracujicich se Spolecnosti na
zakladé identifika¢nich Udajd od nich ziskanych, jako je vase e-mailova adresa, telefonni cislo
nebo identifikacni Cislo mobilniho zafizeni (externi inzerenti nas mohou povéfit vytvarenim
skupin odbératell a vybérem personalizovanych reklam na zakladé udajq, které jim poskytnete
pfimo vy nebo které ziskaji od jinych tfetich stran). Tyto ¢innosti se provadéji na zakladé
opravnéného zadjmu Spolecnosti a mlzete proti nim kdykoli vznést ndmitku nebo v pripadé
uzivateld, ktefi zarover podléhaji PIPL, paralelné v rdmci udéleného souhlasu;

provadéni jinych druhd ¢innosti souvisejicich s pfimym marketingem zboZi nebo sluzeb (zasilani
obchodnich informaci elektronickymi prostfedky nebo jiné marketingové aktivity)
prostfednictvim rdznych kanald elektronické komunikace, mj. e-mailu, SMS/MMS a ozndmeni
push. MUdZzeme vas také kontaktovat telefonicky. Tyto kroky vychazeji z oprdvnéného zajmu
Spolecnosti nebo opravnéného zajmu subjektl spolupracujicich se Spole¢nosti, zejména v ramci
pridruzenych sluZeb, nebo z vaseho souhlasu se zasilanim vySe uvedenych zprav a informaci.
Svlj souhlas mUzete kdykoli odvolat,

zasilani dotaznikll spokojenosti v souvislosti s Ucasti Spole¢nosti v programu ,Ovéreno
zakazniky” poskytovaném provozovatelem platformy Heureka nebo v jiném obdobném
programu poskytovaném provozovatelem platformy Zbozi nebo jinym subjektem ¢i subjekty.
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Pokud s tim souhlasite, obdrzite e-mailem dotaznik spokojenosti s kazdou transakci, kterou jste
jako kupuijici uzavreli. Provozovatel platformy Heureka, provozovatel platformy ZboZzi nebo jiny
obdobny subjekt spolupracujici se Spolec¢nosti, ktery vici Spole¢nosti jedna jako zpracovatel,
obdrzi od Spolec¢nosti vasi e-mailovou adresu a informace o zakoupeném zbozi. Osobni Udaje se
nezpracovavaji za jinym ucelem, nez je zaslani dotazniku spokojenosti a méfeni konverze. Tyto
kroky vychazeji z opravnéného zajmu Spolecnosti spocivajiciho v posouzeni vasi spokojenosti v
souvislosti s uzavienou transakci a zakoupenym zboZzim nebo v pripadé uzivateld, ktefi zaroven
podléehaji PIPL, paralelné v ramci udeleného souhlasu, a z vaSeho souhlasu se zasilanim vyse
uvedenych dotaznikd. Svij souhlas miZete kdykoli odvolat. Kromé toho mdzZete kdykoli zrusit
zasilani dotaznik(l spokojenosti kliknutim na odkaz v dotazniku spokojenosti; v takovém pripadé
jiz dalsi dotaznik spokojenosti neobdrZite.

V souvislosti s provadénim marketingovych aktivit zpracovavame vase osobni Udaje podle pravidel
uvedenych v tabulce niZze. Vase osobni Udaje mohou byt zpracovavany i pro dalsi Ucely, vCetné
analytickych ucell, k vytvareni autonomnich nastrojl pro automatizaci procest na portalu a pro zajisténi
bezpelnosti poskytovanych sluzeb, o kterych se dozvite vice v dalSich ¢astech téchto Zasad. Pro ucely
uvedené v této ¢asti mizZeme pouzivat systémy nebo modely umélé inteligence (Al).

U€el zpracovani osobnich udaja

Zobrazovani kontextové
reklamy (pfimy marketing
vlastniho zboZi a sluzeb

Spolecnosti nebo zboZi a sluZzeb
tfetich stran)

Zobrazovani behavioralni
reklamy na zakladé historie
prohliZeni,

kategorii nabidek nebo
jednotlivych nabidek v
nastaveni platforem nebo
nastaveni sluZeb tretich stran
na zakladé aktivity na

platformach nebo platformach
subjektt spolupracujicich se
Spolecnosti

Zobrazovani reklam na
reklamnich plochach
provozovatell externich

platforem na zakladé vaSich

Pravni divody pro zpracovani
osobnich udaja

Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
(opravnény zajem Spolecnosti
spocivajici v propagaci zbozi i
sluzeb Spolecnosti nebo tretich
stran) nebo v pfipadé uZivateld,
ktefi zaroven podléhaji PIPL,
paralelné v ramci udéleného
souhlasu

Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR ve
spojeni sclanky 398 a 399

prizplsobeni &ldnkem-339 polského zakona o

elektronickych komunikacich
(opravnény zajem Spolecnosti
spocivajici v propagaci zbozi i
sluzeb Spolecnosti nebo tretich
stran na zakladé udéleného
souhlasu) nebo v pripade
uzivateld, ktefi zaroven podléhaji
PIPL, paralelné v ramci
udéleného souhlasu

Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
(opravnény zajem Spolecnosti
spocivajici v propagaci zbozi i
sluzeb Spolecnosti nebo tretich

Doba, na kterou se osobni
udaje pro konkrétni ucel
ukladaji (doba uchovavani)

Do  okamZziku  ukonceni
pouzivani platforem nebo
mobilni aplikace

Do okamziku odvolani
souhlasu (v souladu
s ustanovenimi pravnich

predpisi o elektronickych
komunikacich) nebo vzneseni
ucinné namitky proti
zpracovani osobnich udaj

Do  okamziku  ukonceni
pouzivani platforem nebo
mobilni aplikace nebo
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identifikacnich Gdajd  nebo stran) nebo v pripadé uZivateld, vzneseni G¢inné namitky proti
identifikacnich Gdaju vasSeho ktefi zaroven podléhaji PIPL, zpracovani osobnich Gdajd
zarizeni paralelné v ramci udéleného

souhlasu

Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR Do  okamZiku  ukonceni

(opravnény zajem Spolecnosti pouzivani platforem nebo
Zobrazovani reklam jménem spocivajici v propagaci zbozi mobilni aplikace nebo
tretich stran na zakladé vaSich nebo sluzeb subjektll vzneseni Gi¢inné namitky proti
identifikacnich Gdajid nebo spolupracujicich se Spole¢nosti) zpracovani osobnich Gdajd
identifikacnich Gdaju vasSeho nebo v pripadé uzivatell, kteri

zarizeni zaroven podléhaji PIPL,
paralelné v ramci udéleného
souhlasu

Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR ve Do okamziku odvolani
spojeni s &lankem—10—polského souhlasu se zasilanim zprav
zdkoha—— o sluzbdch nebo informaci (v souladu
Kontaktovani uZivateld  za poskytovanych—elektronicky s ustanovenimi pravnich
. . nebo—Clankem 398 polského  predpish o sluzbach
ucelem povolenych _, . , :
. . . .. zakona 0 elektronickych = peskytovanych—elektronicky
marketingovych aktivit I f o x L Y e
g . komunikacich (opravnény zajem nebo—pravarich—pFedpist o
prostfednictvim  dostupnych . . v o, - Lo
s o Spolec¢nosti spocivajici v elektronickych komunikacich)
elektronickych komunika€nich . - . ] i
PP . propagaci zbozi nebo sluzeb nebo vzneseni ucinné
kanalu, mj. e-mailu, SMS/MMS a o . ., .. ) ,
< b .. Spolecnosti nebo tretich stran v namitky proti zpracovani
oznameni push., Kontaktovani . . e S e
o % 4. . . Souvislosti S vyjadfenym osobnich udaju
kontaktovani prostfednictvim «
telefonu souhlasem ohledné
komunikacniho kanalu) nebo v
pripadé uZivatell, ktefi zaroven
podléhaji PIPL, paralelné v ramci
udéleného souhlasu

Analytické a statistické ¢innosti a prizkumy

Vase osobni Udaje mlZe Spole¢nost zpracovavat pro analytické a statistické UGcely. Pro tyto Ucely
mUZeme také pouZivat systémy nebo modely umélé inteligence (Al). V tomto pfipadé pouzZivame vase
osobni Udaje pro uUcely analyzy aktivity, identifikace nakupnich preferenci, k vytvareni autonomnich
nastrojl pro automatizaci procesl na strankach a ke zlepseni funk&nosti a kvality sluZzeb Spole¢nosti.
To, zda je Spolecnost opravnéna zpracovavat informace shromazdéné prostrednictvim soubord cookie
nebo podobnych technologii (m|. rapEpixely, SDK nebo tagy) pro analytické a statistické ucely, zavisi na
souhlasu uZzivatele s uklddanim téchto informaci na koncovém zafizeni uZivatele. Vice informaci
naleznete v Casti IV téchto Zasad.

Spolecnost shromazduje osobni Udaje uzivatell, které Ize pouzit ke zkoumani preferenci uZivateld a
pfizplsobeni nabidky Spolecnosti potfebam uzivatelll, a to prostfednictvim prlzkumi zasilanych
uZivateldm e-mailem nebo zpfistupnénych pfimo na platformach. Tyto osobni Udaje se rovnéz pouzivaji
pro Ucely statistické analyzy. Kromé toho Spole¢nost mlZe osobni Udaje shromazdéné prostfednictvim
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prizkumU tykajicich se Skoleni poskytovanych v souvislosti s provozovanim Akademie Allegro v rdmci
uZivatelskych uctd pouZit k propagaci téchto Skoleni.

V souvislosti s provadénim analytickych a statistickych ¢innosti zpracovavame vase osobni udaje podle
pravidel uvedenych v tabulce niZe. VaSe osobni Udaje mohou byt zpracovavany i pro jiné ucely, zejména

pro zajisténi bezpecnosti poskytovanych sluzeb, o ¢emz se dozvite jinde v této ¢asti téchto Zasad.

Ucel zpracovani osobnich
udaja

Provadéni analytickych a
optimalizacnich €innosti

Rizeni provozu na
platformach, vcéetné
sledovani aktivity

uZivatell, coZ zahrnuje mij.
vyhledavani klicovych slov
a zverejnénych nabidek

Provadéni prizkumi a
analyz tykaijicich se
platforem, mj. z hlediska
fungovani, a zlepSovani
vykonnosti dostupnych
sluzeb nebo odhadovani
hlavnich zajmi a potieb
navstévniki

Pravni divody pro
zpracovani osobnich udaju

Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
(opravnény zajem Spolec¢nosti
spocivajici v analyze osobnich
Udaj vcetné Cinnosti uzivatell
za ucelem optimalizace
poskytovanych sluzeb, nabidky
funkci a podpory uZivateld)
nebo v pripadé uzivatell, ktefi

zaroven podléhaji PIPL,
paralelné v ramci plnéni
smlouvy uzavrené se
Spolecnosti

Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
(opravnény zajem Spolec¢nosti
spocivajici v analyze cinnosti
uZivateld za Ucelem
optimalizace  poskytovanych
sluzeb) nebo v pfipadé
uZivateld, ktefi zaroven
podléhaji PIPL, paralelné v
ramci plnéni smlouvy uzavrené
se Spolecnosti

Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
(opravnény zajem Spolec¢nosti
spocivajici v analyze cinnosti
uZivateld za Ucelem
optimalizace  poskytovanych
sluzeb) nebo v  pripadée
uZivateld, ktefi zaroven
podléhaji PIPL, paralelné v
ramci plnéni smlouvy uzavrené
se Spolecnosti

Doba, na kterou se osobni udaje
pro konkrétni ucel ukladaji (doba
uchovavani)

Do okamziku, kdy se prestanou
uchovavat osobni Udaje uZivatele v
souvislosti s jinym aktivnim Ucelem
zpracovani, nebo do okamziku
vzneseni ucinné namitky proti
zpracovani osobnich Udaja (nejdéle
vSak do posledniho dne
kalendarniho roku nasledujiciho po
uplynuti 3let od okamziku, kdy
SpoleCnost  prestala poskytovat
sluzby)

Osobni Udaje se zpracovavaji v
realném case, uchovavaji se tedy do
okamziku, kdy uZivatel prestane

vyuzivat  sluzby  poskytované
Spolecnosti na platformach (tedy
do doby, kdy opusti webové
stranky)

Osobni Udaje se zpracovavaji v
realném Case, uchovavaji se tedy do
okamziku, kdy uZivatel prestane
vyuzivat  sluzby  poskytované
Spole¢nosti na platformach (tj.
dokud uZivatel nedokonci prizkum
nebo dokud se nedokonci analyza)
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Zajisténi bezpecnosti poskytovanych sluzeb a vymahani ustanoveni
Podminek

Pokud je to nutné k zajiSténi bezpecnosti sluzeb, mj—zdrojiIT nebo-zabezpelenivEetné bezpelnosti
uzivatell a nepretrzitého fungovani platforem nebo mobilnf aplikace;sluzeb-nebofunkei, je Spolecnost
opravnéna automaticky ziskavat a zaznamenavat vaSe osobni Udaje prenasené na server
prostiednictvim webovych prohlizecll nebo vaseho zafizeni, kdyZ pouzivate platformy nebo mobilni
aplikaci.

Za UCelem zajiSténi nalezité Urovné bezpecnosti Spolecnost shromazduje a zaznamenava osobni Udaje
prenasené na server prostfednictvim webovych prohliZze¢ nebo vasich zafizeni, stejné jako samotny
zpUsob interakce s platformami (mj. mezi-které patfizejména:-technické prvky zafizeni, parametry
softwaru, nastavem prohlizece, lokalizacni Udaje a mformace 0 vyuzm platforem) zpusob-prace snim;

v , j a to zplsobem,
ktery umoznuje vytvorit Jedlneény digitalni otisk zafizeni nebo instanci aplikaci, které pouZivate.
Spolecnost muZe tento digitaIni otisk pouzivat také pro Ucely dalSiho ovérovani uzivatell, a to v rdmci
pouZivanych autoriza¢nich metod. Takova opatfeni ndm pomahaji pfedchazet zneuzivani a podvodiim.

Aby se zabranilo zneuZivani, podvodim, aktivitdm porusujicim dobré mravy, Podminky pouzivani
portalu Allegro a pokuslim o neopravnéné pouziti vaseho Uctu, sdili Spole¢nost osobni Gidaje a nékteré
osobni Udaje z vasich online interakci se spolenosti Lexisnexis Risk Solutions (EUROPE) Limited. Tyto
udaje umoznuji dotazovani anonymni sité digitalni identity (DIN) sestavajici z udalosti pochazejicich od
subjektl zapojenych do sité. Osobni Udaje jiné neZ IP adresu sdilime v Sifrované podobé, aby vas nebylo
mozné identifikovat. Informace o zpracovani Udajd spolecnosti Lexisnexis Risk Solutions (EUROPE)
Limited naleznete zde.

S cilem predchazet zneuZivani, podvodim nebo a jednani, které porusuje dobré mravy, Podminky
Allegro, platné pravni predpisy (v€etné vnitrostatnich nebo mezinarodnich omezujicich opatfeni) nebo
jednani, které negativné ovliviiuje bezpecnost fungovani portalu Allegro a poskozuje ostatni uzivatele,
automaticky zpracovavame osobni Udaje tykajici se vaSich aktivit na portalu Allegro, Udaje uvedené v
registracnich formularich a vyplyvajici z propojeni s dalsimi Gcty a z funkci a nastroju, které pouzivate, a
to od okamziku zahajeni registrace (v€etné doby pred ovérenim totoznosti nebo plnou aktivaci uctu).

Za UCelem predchazeni vySe uvedenym situacim u vas individualné rozhodujeme na zakladé
automatizovaného zpracovani Udajl, véetné profilovani. Pro Ucely uvedené v této ¢asti mizeme také
pouzivat systémy nebo modely umélé inteligence (Al). V pFripadech, kdy souvislosti nebo signaly o
riziku jsou nejednoznacné, jsou automatizovana rozhodnuti predem provérovana opravnénymi
pracovniky Spolecnosti.

Vysledkem téchto ¢innosti miZe byt omezeni moznosti vyuZivat sluzby nebo funkce, napf. automatické
pozastaveni/ nebo obnoveni Uctu; (nebo jeho jednotlivych funkci), znemoznéni/ nebo umoznéni Ucasti
na jednotlivych programech, omezeni vyplaty shroméazdénych prostifedk(, vymazani zverejnénych
komentarl nebo opétovné nauctovani provize.
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Spolecnost jako poskytovatel postovnich sluzeb pini povinnosti tykajici se uplatfiovani zvlastnich
omezujicich opatreni, v€etné povinnosti zmrazit majetek osob zafazenych na prislusné sankcni seznamy
v souladu s pravnimi predpisy o boji proti prani penéz a financovani terorismu.

Vase osobni Udaje zpracovavame podle pravidel popsanych v tabulce niZe.

Ucel zpracovani osobnich
udaja

Zajisténi bezpecnosti
nasich sluZzeb nebo funkci
poskytovanych

elektronickymi prostredky

a zajisSténi bezpecného
provozu
Boj proti zneuzivani,

podvodim, jednani, které
porusuje dobré mravy,
Podminky Allegro, platné
pravni predpisy nebo které
ma negativhi dopad na
bezpe€nost (mj. cestou
automatizovaného ovéreni
propojeni od okamzZiku
zahajeni registrace a
bezprostredné po
registraci, véetné doby pred
ovérenim totoZnosti nebo
pInou aktivaci uctu)

PInéni zdkonnych
povinnosti souvisejicich s
nutnosti omezit prFistup ke
sluzbam nebo funkcim
poskytovanym spolecnosti
Allegro podle zvlastnich
pravnich predpist

PInéni povinnosti
souvisejicich s bojem proti
prani penéz a financovani
terorismu

Allegro sp. z. 0. o.
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznarn

Pravni divody pro zpracovani
osobnich udaja

Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
(nezbytné pro splnéni smlouvy v

souladu s pozadavky na
poskytovani  sluzby  online
obchodni platformy

poskytovatelem digitalni sluzby
ve smyslu ustanoveni polského
zakona o narodnim systému
kybernetické bezpecnosti)

Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
(nezbytné pro splnéni smlouvy z
hlediska podpory bezpecnosti
Spolecnosti a uZivatell a
zabranéni zneuziti)

Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR
(nezbytné pro splnéni zakonné
povinnosti  podle  zvlastnich
pravnich predpist)

Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR ve
spojeni s clanky 117 az 119
polského zakona o boji proti
prani penéz a financovani
terorismu nebo jinymi platnymi
predpisy

Doba, na kterou se osobni udaje

pro konkrétni ucel ukladaji
(doba uchovavani)

Do okamziku, kdy uZivatel
prestane vyuzivat sluzby

Do okamziku, kdy uZivatel
prestane vyuzivat sluzby

Do okamziku, kdy uZivatel

prestane vyuzivat sluzby

S5let od data posledni analyzy
stanovené v pravnich predpisech
o0 boji proti prani penéz s vyjimkou
pripadd, kdy dozorovy Gfad nafidi
uloZeni osobnich Udajd na delsi
dobu
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CAST IV. ADRESA IP, SOUBORY COOKIE NEBO PODOBNE
TECHNOLOGIE, POLOHA A IDENTIFIKACNI CISLA MOBILNICH
ZARIZENi A INFORMACE TYKAJICi SE PROFILOVANI

V rdmci provozovani platforem muZe Spole¢nost shromazdovat vase osobni Udaje prostfednictvim
technologii, jako jsou soubory cookie nebo podobné technologie (mj. rap¥ pixely, SDK nebo tagy).
Podrobnosti o tom, jak Spole¢nost tento typ technologie pouZiva, podrobné popisujeme na adrese:
https://allegro.cz/podminky/zasady-pouzivani-souboru-cookie-yPZn07779Ua.

Mobilni aplikace a Allegro Lokalnie ziskavaji informace o aktualni poloze vaseho zafizeni, pokud nam
takové osobni Udaje poskytnete. Tyto osobni idaje Spolecnost uklada pouze v pripadé, Ze v ramci téchto
sluZeb vyuZijete moznost vyzvednuti zasilky na dalku. Pfed zahajenim stahovani informaci o poloze vas
pozadame, abyste udélili souhlas. Podrobnosti o tom, jak Spolecnost vyuziva osobni Udaje o poloze,
popisujeme na adrese: https://allegro.pl/regulaminy/udostepnianie-lokalizacji-yVx7ezEWySE.

Mobilni aplikace vyuZiva sluzbu Google Account k ovéreni zafizeni uZivatele a k potvrzeni jeho totoZnosti.
PFi procesu ovéfovani a validace se zadné osobni Udaje uZivatele nesdili s provozovatelem této sluzby.

Pro uUcely zpracovani uvedené v casti Ill, zejména za Ucelem provadéni marketingovych a analytickych
¢innosti a v souvislosti se spravou Uctu, pouziva Spolecnost v urcitych pfipadech profilovani. To
znamen4, Ze prostrednictvim automatizovaného zpracovani osobnich Udajd vyhodnocujeme vybrané
faktory a informace o uZzivatelich, zejména o jejich aktivitdch na portélu Allegro, a to i na zakladé nakupd,
které uskutecnili, historie nabidek, které si prohlizeli, a sluzeb, které vyuzili, za ucelem analyzy jejich
chovani nebo vytvoreni prognézy do budoucna. To ndm umoznuje Iépe prizplsobit zobrazovany obsah
individuainim preferencim a zajmdm uZivatele.

CAST V. PRAVA UZIVATELU V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM
OSOBNICH UDAJU A JEJICH UPLATNOVANI

UmozZnujeme vam uplatnit vSechna vaSe prava podle GDPR, tedy prava uvedena v clancich 15 az 22
GDPR a PIPL. NiZe naleznete podrobny popis jednotlivych prav.

Pravo na pfistup k osobnim tdajim vdm umoznuje ziskat od Spolecnosti informace o tom, jak vase
osobni Udaje zpracovava, vcetné konkrétnich Ucelll a pravnich ddvodd zpracovani, rozsahu
uchovavanych osobnich Gdajd, subjektd, kterym vade Udaje zpfistupriuje, a planovanych lhit pro vymaz.

MUzete vyuZit pravo ziskat kopii svych osobnich tudaji a obdrzet kopii svych osobnich udajd, které
Spolecnost zpracovava.

MUzete uplatnit pravo na opravu svych osobnich udajd, pokud zjistite, Ze vase osobni Gdaje jsou
nepresné nebo neuplné. V tomto pfipadé se zavazujeme odstranit pfipadné nesrovnalosti ¢i chyby ve
zpracovavanych osobnich Udajich a v pfipadé potfeby je doplnit.
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Pravo na vymaz osobnich udaju muiZzete uplatnit: pokud vase osobni Udaje Spolecnost jiZ nepotiebuje
pro Ucely, pro které je shroméaZdila nebo jinak zpracovavala; pokud odvolate svlj souhlas se
zpracovanim osobnich Gdajl nebo vznesete namitku proti zpracovani svych osobnich Udajd a neexistuje
zadny dalsi pravni dlvod pro zpracovani nebo pokud byly vase osobni Udaje zpracovany protipravné.
Pokud chcete uplatnit své pravo na vymaz udajl, nejprve musite ukoncit smlouvu. Podrobné informace
o tom, jak uplatnit pravo na vymaz osobnich udajl, naleznete na této adrese.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich Gdaji mUzete uplatnit: pokud zjistite, Ze vase osobni Udaje
jsou nepresné - mUZete poZzadat o omezeni zpracovani vasich osobnich Udajd na dobu, kterd ndm
umozni ovérit presnost téchto Udajl; pokud se vaSe osobni Udaje zpracovavaly protipravné, ale
nechcete, aby byly vymazany; pokud vaSe osobni Udaje jiz nepotfebujeme, ale pozadujete je pro
obhajobu nebo vykon narokl; pokud vznesete nadmitku proti zpracovani osobnich Udajd - dokud
nebude urceno, Ze opravnéné dlvody na nasi strané prevazuji nad opravnénymi dlvody pro namitku.

Pravo na pfenositelnost osobnich tdaji muiZete uplatnit, pokud je zpracovani vasich osobnich tdajl
zalozeno na vasem souhlasu nebo na smlouvé mezi vami a Spolecnosti a pokud se zpracovani provadi
automatizovanymi prostredky.

Pokud se vase osobni Udaje zpracovavaly pro marketingové tcely, mizete kdykoli uplatnit pravo
vznést ndmitku proti zpracovani osobnich idajd pro marketingové Ucely, aniz byste museli svou ndmitku
zdlvodnovat.

Pokud se vaSe osobni Udaje zpracovavaji na zakladé opravnéného zajmu Spolecnosti (napr. pro
analytické nebo statistické Ucely), mlzete kdykoliv uplatnit pravo vznést ndmitku proti jinym Gcelim
zpracovani osobnich Udajd z ddvodd tykajicich se vasi konkrétni situace. Tato ndmitka musi byt
odUvodnéna.

UZivatelm, ktefi zaroven podléhaji predpisim PIPL, pfislusi pravo vznést namitku nebo odmitnout
zpracovani na zakladé pravidel a v rozsahu upraveném v GDPR i v pFislusnych predpisech PIPL.

Pravo odvolat souhlas mizZete vyuzit kdykoli, pokud se vase osobni Udaje zpracovavaji na zakladé
vaseho souhlasu; odvolanim souhlasu vsak neni dotfena zakonnost zpracovani vychazejiciho ze
souhlasu, ktery byl dan pred jeho odvolanim.

Kdykoli mlzete uplatnit své pravo na lidsky zasah, vyjadrit svlij nazor a napadnout automatické
rozhodnuti, které bylo vici vdm ucinéno, pokud méa automatické rozhodnuti pro vas pravni icinky nebo
se vas obdobnym zplsobem vyznamné dotyka.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni jsme pripravili zvlastni pokyny pro uZzivatele, ktefi chtéji uplatnit
sva prava vyplyvajici z GDPR. Dokument podrobné popisuje, jak mohou uZivatelé uplatfiovat sva prava
vUci Spolec¢nosti, a je k dispozici na této adrese.

Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku proti profilovani osobnich Udajt, musite se odhlasit ze
vSech zafizeni a vymazat z nich soubory cookie (v nékterych pripadech mdze tento proces trvat az
48 hodin). Navod na odstranéni soubort cookie je k dispozici v Zasadach pouZivani souborl cookie na
této adrese.
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Povérence pro ochranu osobnich Gdajl mizete kontaktovat také pomoci kontaktniho formulare (pro
kupuijici je urena tato adresa, pro prodejce je ur€ena tato adresa).

Nezapomerite také, Ze mate pravo podat stiZznost v souvislosti se zpracovanim svych osobnich tdaj u
dozorového GFadu, tj. u pFedsedy polského UFadu pro ochranu osobnich Gdajd (adresa: Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa, Polsko).

Navic, pokud jste uzivatel, pro kterého plati PIPL, upozorfiujeme, Ze vam prislusi pravo na vysvétleni
zdsad zpracovani osobnich Gdajd. Za timto UcCelem muUZete kontaktovat Spolecnost zplsobem
uvedenym v Casti IX. téchto zasad. Soucasné upozorfiujeme, Ze tyto zasady predstavuji hlavni podklad
pro uplatfiovani tohoto prava.

CAST VI. PRJEMCI OSOBNICH UDAJU

Prijemce osobnich Udajl je kazdy externi subjekt, kterému Spolecnost poskytne vase osobni Gdaje, bez
ohledu na to, zda tento subjekt jedna na zakladé naSeho povéreni, anebo zpracovava osobni Udaje
vlastnim jménem.

Spolecnost spolupracuje s externimi dodavateli sluZeb, kteFi zpracovavaji vase osobni tidaje pouze
jménem Spolecnosti a pouze pro Spolecnost (jakoZto zpracovatelé). Tyto subjekty nejsou opravnény
pouzivat vase osobni Udaje pro vlastni Ucely a jejich ¢innost podléha platnym pravnim predpisim a
uzavienym smlouvdm o povéfeni zpracovanim osobnich Udajd. Rozsah této spoluprace zahrnuje
zejména nasleduijici sluzby:

e dodavani technické a IT infrastruktury vcetné uchovavani osobnich Udajd, dodavani
cloudovych feSeni, spravy systémuU, databdzi a nastroji zaloZzenych na modelech umélé
inteligence (Al);

e sprava provozu a analytiky dodavanim analytickych a statistickych technologii a feSeni, ktera
slouZi k prevenci zneuZiti a podvod(;

e vyvijeni €innosti v oblasti marketingu a personalizace, ktera zahrnuje vybér, dodavani a
méreni efektivity reklam a personalizovaného obsahu na platformach a v mobilni aplikaci;

e poskytovani obecné operativni podpory a spravy merchantd, coZ zahrnuje spravu vymahacich
procesl, dodani Skolicich platforem (mj. Skoleni poskytovand prostfednictvim internetu),
nastroje pro zlepseni vyfizovani objednavek a obsluhy uZivateld;

e poskytovani konzultacnich, poradenskych sluZeb a provoznich auditi, mj. podpora od
externich obchodnich, préavnich, darfiovych poradcd a subjektl poskytujicich konzultacni,
auditorské sluzby (mj. IT audity, bezpec¢nostni audity a audity na shodu procest) a provozni
podpora Spole¢nosti;
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e zajiSténi ochrany pred automatickymi atoky (boty nebo spamem) s vyuZzitim nastroje Google
reCAPTCHA dodaného spolecnosti Google Ireland Ltd. za uc¢elem analyzy hardwaru a softwaru
pro zajisténi bezpecnosti nebo jinych podobnych nastrojd.

Spolecnost spolupracuje také s externimi dodavateli sluZeb, ktefi zpracovavaji vase osobni udaje
jako nezavisli spravci. Tyto subjekty obdrzi osobni Udaje a poté se stavaji samostatnymi spravci
osobnich Gdajd a zpracovavaji je pro vlastni Ucely a pInéni smluv. Rozsah této spoluprace zahrnuje
zejména nasledujici sluzby:

e poskytnuti vaSich Udajd druhé strané transakce uzaviené na platformé (v pripadé
charitativnich nabidek pak také charitativnim organizacim) za Ucelem jejiho provedeni;

e poskytnuti vasi podoby (avataru) v ramci komunikace v Centru zprav tak, aby byla viditelna
pro jiné uzivatele;

e poskytnuti sluzby provozovatell logistickych sluZeb a dopravcd, tj. kuryrnich a postovnich
spolecnosti, které zajistuji prijeti, baleni, dodavku a sledovani stavu zasilky;

e poskytovani sluzeb dodavatelti doprovodnych sluZeb a financnich instituci - bank, subjektd
poskytujicich pajcky nebo financovani, pojistoven a provozovatell platebnich systému za Gcelem
vyhodnoceni Uvéruschopnosti, spravy plateb, ovéreni totoznosti a pojisténi transakce;

e Vv ramci spoluprace se subjekty provozujicimi inzertni portaly, portaly shromaZdujici
recenze a pruzkumy po transakcich a také se subjekty spolupracujicimi v ramci externich
reklamnich kampani;

e poskytnuti osobnich Udajd neziskovym organizacim na platformé charytatywni.allegro.pl za
Ucelem zajisténi zaslani podékovani za platbu, avSak pouze s vyslovnym a zvlastnim souhlasem;

e poskytnuti osobnich Gdaji pravnim nastupcim v piipadé restrukturalizace, slouceni, prodeje
podniku nebo jeho ¢asti; v takovém pripadé mohou byt vase osobni idaje prevedeny na nového
vlastnika za Ucelem zajiSténi kontinuity poskytovani sluzeb;

e poskytovani sluZeb statutarnich auditort a auditorskych spole€nosti v oblasti pfezkumu a
kontroly Ucetnich zavérek Spolecnosti a vykonu dalSich sluzeb vyhrazenych pravnimi pfedpisy
pro statutdrni auditory (kde tyto subjekty vystupuji jako samostatni spravci osobnich Gdajl v
souvislosti s pInénim profesnich povinnosti ze zakona).

Nezapomernte, Ze pokud provozujete prodej v rdmci firemniho u€tu, pak v souvislosti s uzaviranymi
transakcemi budete od Spolecnosti dostavat osobni Udaje jinych uZivateld (kupujicich), v rozsahu
nezbytném k uskutecnéni transakce, a stavate se jejich samostatnym spravcem. Znamena to, Ze jste
povinen splnit vici témto uZivatellm vSechny povinnosti plynouci z GDPR a také z PIPL (plati pro
uzivatele, u nichZ je PIPL pouZitelné), mimo jiné v oblasti prav, kterd jim pfislusi. Pokud jste kupuijici, pak
vySe uvedené z vasi perspektivy znamena, Zze dotazy, pochybnosti a také Zadosti v oblasti zpracovani
vasich osobnich Gdajl prodejcem v souvislosti s uzavienim transakce, jiz jste stranou, by mély byt
adresovany tomuto prodejci a prodejce by ve vlastnim zajmu a na vlastni odpovédnost mél k nim

zaujmout své stanovisko a posoudit je.
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Spolecnost poskytuje vase osobni Udaje pFisluSnym statnim Gfadim, vefejnym institucim a
dozoréim organlim, pokud tato povinnost vyplyva z pravnich predpist nebo z pokynu pfislusného
Uradu. Tyka se to predevsim nasledujicich orgadnt verejné spravy:

e organy €inné v trestnim fizeni a justicni organy, tj. soudy, statni zastupitelstvi, policie a dalsi
sluzby v souvislosti s probihajicimi Fizenimi, ktera se tykaji mozného poruseni zakona, podvod
a zneuziti, mj. na platformach,

e danové a financni urady - za Ucelem vykonu zakonnych povinnosti, mj. v oblasti vykaznictvi,
jaké vyplyvaji z pravnich predpis (mj. z DAC7, zakona o dani z pfidané hodnoty nebo zakona o
vyméné danovych informaci),

e generalni inspektor financnich informaci (GIIF) v ramci pInéni povinnosti spojenych s bojem
proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu,

e organy dozoru nad trhem v rdmci vykonu povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist (mj.
plynoucich z GDPR, DSA ¢i GPSR).

Spole¢nost mlzZe predavat také anonymizované udaje (tj. takové, které neumoznuji identifikovat
konkrétni uZivatele) davéryhodnym partnerlim, vyzkumnym agenturam nebo externim dodavatelm.
Tyto Udaje jsou poskytovany za Ucelem vyhodnoceni atraktivity reklam a sluzeb, zvySovani kvality a
efektivity nabidky Spolecnosti a jejich partner(, a také pro potreby védeckého vyzkumu naplriujiciho
dudlezity spolecensky zajem.

Pokud potrebujete podrobné informace o uvedenych subjektech, jako jsou jejich kontaktni Udaje,
konkrétni Ucely, zplsoby predavani osobnich Gdajd a kategorie predavanych osobnich Udajq,
kontaktujte nas zpisobem uvedenym v ¢asti IX. téchto zasad.
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CAST VII. PREDAVANi OSOBNICH UDAJU DO ZEMi MIMO EVROPSKY
HOSPODARSKY PROSTOR

Vase osobni Udaje mohou byt predavany mimo Evropsky hospodarsky prostor, nap¥. témto subjektdm:

DataDog, Inc. se sidlem v New Yorku, Spojené staty americké, v souvislosti s vyuzivanim sluzeb
zpracovani osobnich Udajl nabizenych timto subjektem s cilem zajistit, aby Spole¢nost mohla
poskytovat sluzby nabizené na portalu Allegro,

Khoros, LLC. se sidlem v San Franciscu, Spojené staty americké, v souvislosti s vyuzivanim
komunity dostupné na adrese https://spolecznosc.allegro.pl/ uZzivateli; ucelem komunity je
vymeéna znalosti a vzajemna pomoc mezi jejimi Cleny,

Regulatory DataCorp Limited se sidlem v Londyng, Spojené kralovstvi, v souvislosti s vyuzivanim
sluzeb podporuijicich analyzu z hlediska boje proti prani penéz a financovani terorismu,

Shenzhen Allegro Business Services Co., Ltd. se sidlem v Sen-Eenu, Cinska lidova republika, v
souvislosti s poskytovanim sluzeb podpory a obsluhy pro uZivatele (prodejce), ktefi maji sidlo
nebo bydlisté na tUzemi Cinské lidové republiky nebo ktefi podnikaji z tohoto Gzemi, a to
predevsim v rozsahu tykajicim se osobnich Udajl téchto prodejct a dale v rozsahu nezbytném
pro uskutecnéni vySe uvedenych sluzeb podpory,

jiny uzivatel (prodejce) v souvislosti s transakci. V prfipadé, Ze uzivatel provadi transakci s
prodejcem mimo Evropsky hospodarsky prostor, se osobni Udaje predavaji mimo Evropsky
hospodarsky prostor jednorazové pro potfeby dokonceni konkrétni transakce. Pfedani osobnich
udaju je nezbytné k provedeni smlouvy, kterou je vazana Spolecnost a uZivatelé provadéjici
transakce a také k dokonceni samotné transakce mezi uzivateli.

Zaroven v ramci spoluprace se zpracovateli mohou byt zpracovanim Udajd dale povéreny subjekty, které
mohou Udaje pfedavat do zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor. Mezi subjekty, které systematicky
zpracovavaji udaje pro Allegro, patfi mimo jiné:

e EasyGenerator B.V. se sidlem v Rotterdamu, Nizozemsko, poskytovatel e-learningovych sluzeb
zpfistupnénych v ramci Akademie Allegro,

e Google Cloud Poland sp. z o. 0. se sidlem ve VarSavé, Polsko, v souvislosti s pouzivanim e-
mailového systému a nastrojd zahrnutych do Google Workspace, pro statistické a administrativni
Ucely a v souvislosti s pouzivanim sluzeb zpracovani osobnich Udajd nabizenych timto subjektem
s cilem zajistit, aby Spolecnost mohla poskytovat sluzby nabizené na portalu Allegro,
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e Google Ireland Limited se sidlem v Dublinu, Irsko, v souvislosti s pouzivanim mechanismu Google
reCAPTCHA k zajiSténi bezpecnosti,

e INFOBIP sp. z 0.0. se sidlem ve Vratislavi, Polsko, v souvislosti s vyuzivanim sluzeb zpracovani
osobnich Udaju nabizenych timto subjektem s cilem odesilat SMS zpravy,

e Spolecnost Lexisnexis Risk Solutions (EUROPE) Limited se sidlem v Dublinu, Irsko, v souvislosti s
pouzivanim sluzby ThreatMetrix, jejimZ cilem je zajistit bezpecnost sluzeb poskytovanych
Spolecnosti a nabizenych na platformé Allegro,

e Microsoft Ireland Operations, Ltd se sidlem v Dublinu, Irsko, v souvislosti s vyuZzivanim sluzeb
zpracovani osobnich Udajl nabizenych timto subjektem s cilem zajistit, aby Spole¢nost mohla
poskytovat sluzby nabizené na portalu Allegro,

e Meta Platforms Ireland Limited se sidlem v Dublinu, Irsko, v souvislosti s vyuzivanim sluzeb
ovérovani nabizenych timto subjektem,

e OpenAl Ireland Ltd (OpenAl) se sidlem v Dublinu, Irsko, v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaju pro Ucely zajisténi poskytovani sluzeb Spole¢nosti nabizenych v ramci portélu Allegro,

e SFDC lIreland, Ltd (SalesForce) se sidlem v Dublinu, Irsko, v souvislosti s vyuzivanim sluzeb
zpracovani osobnich Gdajl nabizenych timto subjektem s cilem zajistit, aby Spole¢nost mohla
poskytovat sluzby nabizené na portalu Allegro,

e Snowflake Computing Netherlands, B.V. se sidlem v Amsterdamu, Nizozemsko, v souvislosti s
vyuzivanim sluzeb zpracovani osobnich Udajd nabizenych timto subjektem s cilem zajistit, aby
Spole¢nost mohla poskytovat sluzby nabizené na portalu Allegro.

e Genesys Cloud Services BV se sidlem v Amsterodamu, Nizozemsko, v souvislosti s vyuzivanim
sluzeb zpracovani osobnich Udajd nabizenych timto subjektem s cilem zajistit, aby Spole¢nost
mohla poskytovat sluzby nabizené na portalu Allegro.

Spolecnost vzdy pouzivda mechanismy zajistujici odpovidajici Uroveni ochrany, mimo jiné uplatfuje
standardni smluvni dolozky, které schvalila Evropska komise a které upravuji predavani osobnich dajd
zpracovatellm usazenym ve tretich zemich. Kopie téchto doloZek Ize ziskat od Spolec¢nosti na adrese:
iod@allegro.pl, iod@allegro.cz (ur€eno pro podporu v Ceském jazyce), iod@allegro.sk (uréeno pro
podporu ve slovenském jazyce) nebo iod@allegro.hu (uréeno pro podporu v madarském jazyce).

V pFipadé uZivatelG (prodejcll) se sidlem nebo bydlistdm na Uzemi Cinské lidové republiky nebo
podnikajicich z tohoto Uzemi mohou byt osobni Udaje poskytovany mimo uvedené Uzemi vySe
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uvedenym subjektlim. Spolec¢nost splni vSechny podminky stanovené v rozhodnych platnych pravnich
predpisech, jako je:

e ziskani zvlaStniho souhlasu, pokud je souhlas pravnim zakladem pro zpracovani;

e vyhodnoceni vlivu na ochranu osobnich UdajQ;

e ziskani pozitivniho ovéreni v ramci pfeshrani¢niho prfenosu, bude-li to vyzadovano.
Pokud potrebujete podrobné informace o uvedenych subjektech, jako jsou jejich kontaktni Udaje,
konkrétni Ucely, zpUsoby predavani osobnich Gdajl a kategorie predavanych osobnich Udaji nebo

postupy pfi plnéni prav vici odbératellim na zakladé mistnich platnych pravnich predpist, kontaktujte
nas zplsobem uvedenym v &asti IX. téchto zasad.

CAST VIII. ZMENY

V pripadé potfeby mlze Spolec¢nost ménit ustanoveni téchto Zasad-echrany-osobnich-idajd. V tomto
i

v

pripadé se prfimérené pouziji ustanoveni odstavcd 14.1. a 14.2. Podminek.

CAST IX. KONTAKTNI UDAJE

Pro vice informaci o zpracovani osobnich Udajd kontaktujte naSeho povérence pro ochranu osobnich
Udajl, ktery odpovida mimo jiné na dotazy tykajici se Zasad-echrany-osebnich-tdajd. NiZe jsou uvedeny
jeho kontaktni udaje:

e-mailova adresa: iod@allegro.pl, iod@allegro.cz (ur¢eno pro podporu v ceském jazyce), iod@allegro.sk
(urceno pro podporu ve slovenském jazyce) nebo iod@allegro.hu (uréeno pro podporu v madarském
jazyce).

postovni adresa: Inspektor Ochrony Danych Allegro sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, Polsko.

Povérence pro ochranu osobnich Udajd mlzete kontaktovat také pomoci kontaktniho formulare (pro
kupuijici je urena tato adresa, pro prodejce je urena tato adresa).

V pripadé prodejcl, kterym je poskytovana dodatecnd podpora, Ize navic informace v uvedeném
rozsahu nebo pomoc pro jejich ziskani ziskat od spravce daného uctu.

Priloha €. 6
PFiloha €. 6. Zasady uctu Junior

(...)

6. UzZivatel Uctu Junior nesmi nakupovat ani prodavat zboZzi v ramci transakci v téchto kategoriich:
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Nemovitosti,

Erotika,

Automobily,

Motocykly a ctyrkolky,

Ostatni vozidla a lodé,

Tabakové pfrislusenstvi,

Zbrang,

Vzduchovky,

Paralyzéry,

Peprové spreje,

Ohnostroje,

Volné prodejné |éCivé pripravky,
Investi¢ni produkty,

Sbératelské zlaté mince,

Volné prodejné veterinarni pripravky,
Alkohol - doplnky a pfisludenstvi-,
Pro dospélé,

Alkohol,

Alkohol free,

Energetické napoje,

PFipravky na ochranu rostlin pro profesionaly,

Allegro Wakacje,
Zdravotnické sluzby.

(...)

Priloha €. 9

PFiloha €. 9: Allegro bezpecny nakup - podminky

(...)

CAST I. VYJIMKY Z PROGRAMU ALLEGRO BEZPECNY NAKUP

Allegro bezpecny nakup se nevztahuje na tyto situace:

(...)

10. Kupuijici aktivoval digitalni kod nebo voucher na externich strankach prodejce. Toto omezeni plati
pro nabidky, jejichz predmétem je digitalni kod nebo voucher, ktery predstavuje fazi vedouci k uzavreni
smlouvy o poskytovani cestovnich sluzeb (zejména sluzeb typu ,Zajezd s prekvapenim”) nebo plnéni
smlouvy o poskytovani zdravotnickych sluzeb. Allegro bezpecny nakup zahrnuje pouze pripady, k nimz
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doSlo pred aktivaci digitalniho kédu nebo voucheru, tj. nedodani kédu nebo voucheru, dodani chybného
¢isla nebo nemoznost ho aktivovat z divodd, které jsou na strané prodejce.

(...)

Priloha C. 12

PFiloha €. 12 Podminky sluZby Allegro Smart! pro prodejce

(...)

Clanek 10. Prava a povinnosti prodejct a kupuijicich, ktefi vyuZivaji
Sluzbu na Allegro.pl

(...)

3. S ohledem na znéni odstavct 1 a 2 vySe Spolecnost s cilem umoznit prodejcim podavat reklamace z
ddvodu neposkytnuti nebo nenalezitého poskytnuti sluzeb dodavatelem udéluje plnou moc k provadéni
faktickych a pravnich Ukon( souvisejicich se zastupovanim Spolecnosti pfi reklamaci sluzeb
poskytovanych dodavateli v rdmci Sluzby. PInou moc podle predchozi véty si uZivatel mlze stahnout v
zalozce Nastaveni doruceni v Uctu prodejce. Reklamace sluZzeb poskytovanych dodavateli se posuzuji
podle pravidel stanovenych v podminkach téchto sluzeb na nize uvedenych strankach,

(...)

e Podminky Pocztex (Podminky poskytovanl squby Poczte Polsku a priloha k Podml'nkém)jsou
dostupné na adrese

ebewra%ure—ed—%%—ae%ema—%@%&self Zasadv swiadczenia-uslugi-Allegro-Pocztex-w-obrocie-

krajowym-obowiazujacych-od-18-sierpnia-2026.pdf

(...)

Priloha C. 16

PFiloha €. 16. VSeobecné podminky poskytovani sluZzby Doprava

(...)

v

Clanek 1. Definice (Allegro.pl)

(...)

2. Pojmy poufzité v téchto Podminkach, at uz v jednotném nebo mnozném dcisle, maji nize uvedeny
vyznam:
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(...)

Podminkami dodavatele se rozumi aktualni dokumenty upravujici zasady poskytovani Sluzeb
dodavatelem:

(...)

Podminky Pocztex (Podminky poskytovanl sluzby Pocztex v Polsku a pfiloha k Podminkam) jsou
dostupné na  adrese PS://WWW.{

obowiazuje-0d-18-sierpnia-2025.pdf https /Iwww. pocztex pI/Jovwsz/upIoads/2026/O9/Zasady—
swiadczenia-uslugi-Allegro-Pocztex-w-obrocie-krajowym-obowiazujacych-od-18-sierpnia-2026.pdf

(...)

Priloha €. 16A

PFiloha €. 16A. VSeobecné podminky poskytovani sluZzby Doprava v ramci sluZby Allegro Lokalnie

Clanek 3. Prava a povinnosti prodejct, ktefi vyuZivaji sluzbu
Doprava

(...)

3. Prodejce nese plnou odpovédnost vici Spole¢nosti za Skody zplsobené Spole¢nosti nebo dodavateli
% souwslostl S odeslanlm prijetim, prepravou vytrldenlm nebo dorucenim nestandardnl zaS|Iky

Priloha €. 17

PFiloha €. 17. Charitativni nabidky a Dary

(...)

v

Clanek 2. Obecna ustanoveni

(...)

2.3. Charitativni organizace je povinna uvést hodnovérny ucel sbirky. V této souvislosti charitativni
organizace musi na Zzadost Spolecnosti predlozit nezbytnou dokumentaci, jejiz rozsah stanovi
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Spolecnost v zavislosti na Ucelu sbirky. Dokumentaci uvedenou v prfedchozi vété charitativni organizace
poskytne prostfednictvim e-mailu na adresu kontakt.charytatywni@allegro.pl.

Ucel sbirky musi byt uvedeny pfesn& musi byt méfitelny a jeho naplnéni a dokonceni musi byt
objektivné ovéritelne; a-nelze ho ménit po dobu trvani charitativnich nabidek zvefejnénych pro tento
ucel, a to od okamziku, kdy se u dané charitativni nabidky objevi prvni poptavky nebo byly poskytnuty
Dary. Ucel sbirky musf slouZit k naplnéni charitativni ¢&innosti charitativni organizace a nesmi byt zneuZit
k financovani, prfimo ¢i nepfimo, subjektl propojenych s charitativni organizaci, at uz personalné nebo
kapitalové, ¢lenl jejich organd, jejich fidicich osob ani subjektl, které nad ni vykonavaji dozor, ani jejich
sponzord a skutecnych vlastnik(, a to bez ohledu na okamzik a dobu trvani propojeni. V pfipadg, Ze
bude zjisténo takové financovani nebo vzniknou dlvodné pochybnosti ohledné financovani charitativni
¢innosti charitativni organizace z prostredkl pochazejicich z Ucelu sbirky a jejich skute¢ného vyuziti,
mUZe Spolecnost odejmout danému subjektu status charitativni organizace. V pripadé odejmuti statusu
charitativni organizace, bez ohledu na jeho pravni divod, mj. na zakladé ustanoveni Podminek pouzivani
portalu Allegro, budou odstranény také vSechny charitativni nabidky, které tato charitativni organizace
poskytuje.

(...)
Clanek 3. Registrace U¢tu charitativnich organizaci

(...)

3.2. Po registraci je charitativni organizace povinna ziskat status ,U¢et charitativni organizace”. Za timto
Ucelem charitativni organizace musi vyplnit Zadost dostupnou v nastaveni Gctu v zaloZzce MUj ucet >
Allegro Charita a uvést tyto Udaje a dokumenty:

(...)

V pripadech, kdy charitativni organizace pdsobi méné neZ rok ode dne svého zaloZeni, a dale v pripadé,
kdy v prlibéhu posledniho roku doslo v charitativni organizaci k zasadnim korporatnim zménam, jako je
zména jejiho vedeni, zakladatele, skutecného vlastnika nebo subjektu vykonavajiciho nad ni skutecny
dozor, je charitativni organizace povinna predlozit k ovéreni partnerskou smlouvu, kterou v prabéhu
posledniho roku uzavrela a plnila s renomovanou nevladni organizaci, a dokumenty potvrzujici jeji
provedeni a ostatni dosavadni charitativni ¢innosti charitativni organizace vcetné téch, které potvrzuji
podporu, jiz dosud poskytla. Bez ohledu na vyse uvedené muize Spolecnost pozadovat, aby charitativni
organizace predlozila dalSi dokumenty, zejména:

e smlouvy uzaviené s jinymi subjekty tykajici se charitativni ¢innosti dané organizace,
e dalSi dokumenty nebo informace potvrzujici charitativni ¢innost organizace.

3.3. Charitativni organizace, ¢lenové jejich organd, jeji ridici osoby a také subjekty, které nad ni
vykonavaji dozor, mj. jeji zakladatele a skutecni vlastnici, nesméji byt propojeni, personalné ani
kapitalové (bez ohledu na okamzik a dobu trvani tohoto propojeni) s dodavateli zboZi, které charitativni
organizace prodava v ramci charitativnich nabidek, a ani s prodejci, ktefi na Allegro nabizeji stejné nebo
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podobné zboZzi. V pripadé divodného podezreni, Ze u daného subjektu nastala propojeni uvedena ve
vétach predchozich, je SpoleCnost opravnéna neudélit tomuto subjektu status charitativni organizace
nebo mu tento jiz udéleny status odejmout.

3.3 3.4. Poté, co Spolecnost zkontroluje vyplnény registracni formular, zadost a dokumenty uvedené v
odstavci 3.2 vyse, zasle na e-mailovou adresu uvedenou charitativni organizaci zpravu, ktera v pfripadé
kladného vysledku kontroly obsahuje smlouvu.

3-4: 3.5. Smlouva se uzavre tak, Zze charitativni organizace schvali znéni smlouvy kliknutim na tlacitko
»Schvalit” v ictu charitativni organizace v zalozce ,Allegro Charita“.

3.6. Status charitativni organizace nemusi byt udélen nebo mulze byt odnat subjektlm, které nemohou
dolozit dosavadni charitativni ¢cinnost nebo skutecné vyuziti prostfedk( pochazejicich z ucelu sbirky. Za
charitativni Cinnost se nepovaZzuje Cinnost zaméfena nebo spojena se subjekty propojenymi, mij.
personalné nebo kapitalové, s charitativni organizaci, ¢leny jejich organ(, jejimi ridicimi osobami, a ani
se subjekty, které nad ni vykonavaji dozor, mj. s jejimi zakladateli a skutecnymi vlastniky, a to bez ohledu
na okamzik a dobu trvani tohoto propojeni.

3.7. Charitativni organizace mUZe byt Spolecnosti pravidelné opétovné provérovana. Na vyzadani
Spolecnosti je charitativni organizace povinna predlozit dalSi dokumenty, které mulze Spolecnost
opravnéné pozadovat v ramci opétovného provérovani, v€etné, nikoli vSak vyhradné, aktualni ucetni
zavérky nebo vypisu z Gcetnich knih/rozvahy a zpravy o ¢innosti, dokumentU potvrzujicich zdroj ptivodu
zboZi nabizeného v ramci charitativnich nabidek, dokumentl potvrzujicich predani shromazdénych
prostfedkd v rdmci Ucelu sbirky, dokument( potvrzujicich naplnéni Ucelu sbirky, smluv tykajicich se
charitativni cinnosti charitativni organizace a potvrzeni jejich provedeni, dokumentl tykajicich se
vlastnické struktury a vazeb charitativni organizace. Pokud tyto dokumenty nebudou predloZzeny nebo
budou predlozeny dokumenty, které nadale budi dlvodné pochybnosti v otdzce souladu cinnosti
charitativni organizace s Podminkami pouzivani portalu Allegro, mze ji spole¢nost status charitativni
organizace odejmout.

Clanek 4. Charitativni nabidky a pfima podpora Ucelu Sbirky

4.1. UzZivatelé nakupuijici zboZzi v charitativnich nabidkach nebo poskytujici Dar formou pfimé podpory
Ucelu Sbirky se identifikuji v souladu s ustanovenimi uvedenymi v pfiloze ¢ 7A nebo 7C Podminek
pouzivani Allegro.

4.2. Pro zvefejnéni charitativni nabidky na Platformé uzivatel pouZije speciadlni formular s nazvem
.Vystaveni pfedmétu pro charitativni ucely” dostupny na adrese https://allegro.pl/charityOffer/; poté je
povinen uvést Ucel sbirky. Charitativni organizace je opravnéna si vyhradit, Ze v ramci daného ji
zvefejnéného cile sbirky smi charitativni nabidky zvefejhiovat pouze tato charitativni organizace. V
takovém pripadé ostatni uzZivatelé nesméji zverejriovat charitativni nabidky v ramci tohoto cile sbirky.

4.3. Pfedmétem charitativnich nabidek mdze byt pouze zboZzi, které:
a) charitativni organizace ziskala jako vécny dar,
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b) bylo vyrobeno pracovniky, dobrovolniky nebo svéfenci charitativni organizace,

C) predstavuje vlastni - tj. vyrobené pfimo charitativni organizaci nebo na jeji zadani - materialy, vyrobky
nebo propagacni predméty charitativni organizace (napr. odévy s jejim oznacenim, hrnecky, kalendare,
knihy),

d) zakoupila pfimo charitativni organizace za ucelem jeho dalSiho prodeje v ramci vlastni podnikatelské
¢innosti pod podminkou, Ze se jedna o prodej v malém méfitku a podnikatelska ¢innost ma povahu
¢innosti striktné podplrné (doplrikové) k cinnosti charitativni a ke statutarnim uceldm charitativni
organizace.

Pfredmétem charitativni nabidky nemUZe byt zboZi, které charitativni organizace pofridila nebo ziskala
primo Ci nepfimo od subjektu propojeného, at uz personalné nebo kapitalové, s charitativni organizaci,
¢leny jejich organd, jejimi Fidicimi osobami, a ani se subjekty, které nad ni vykonavaji dozor, mj. s jejimi
zakladateli a skutecnymi vlastniky, a to bez ohledu na okamzik a dobu trvani tohoto propojeni, a ani
zboZi podobné nebo totozné se zbozim, které nabizeji tyto propojené subjekty v ramci jejich nabidek na
portalu Allegro. Pracovnici, dobrovolnici nebo svéfenci charitativni organizace, ktefi vyrabéji zbozi, které
je predmétem charitativni nabidky charitativni organizace, nesméji byt propojenymi subjekty podle vét
predchozich, ani jejich pracovniky nebo spolupracovniky.

ZboZzi, které nabizi charitativni organizace v ramci charitativnich nabidek, nesmi pochazet z logistického
modelu typu dropshipping (tj. modelu prevadéjiciho odeslani na externiho dodavatele).

Na kazdé vyzadani Spolecnosti je charitativni organizace povinna neprodlené doloZit zdroj plivodu zboZi,
které je pfedmétem charitativnich nabidek charitativni organizace. Spole¢nost je opravnéna neudélit
status charitativni organizace nebo jiZz udéleny status odejmout subjektu, u kterého ma dlvodné
podezreni, Zze zboZi, které tento subjekt nabizi v ramci charitativnich nabidek, nespliuje vySe uvedené
pozadavky.

4.3. 4.4. Pro poskytnuti Daru formou pfimé podpory U&elu Shirky UZivatel pouZije specialni formulaf
dostupny pro dany Ucel Sbirky. VySe pené&znich prostFedk(i uvedend v tomto formulafi a nasledné
zaplacena UZivatelem bude pfevedena Charitativni Organizaci, jejiz Uc¢el Sbirky UZivatel zvolil.

4:4; 4.5V pripadé charitativni nabidky zverejnéné uzivatelem se cena zbozi, které je pfedmétem této
nabidky, pfevede pfimo na dCislo UCtu charitativni organizace, jejiz ucel sbirky uzZivatel uved| pred
zverejnénim charitativni nabidky na Platformé.

4.5.4.6. Dar formou pfimé podpory U¢elu Sbirky a Ize zaplatit za zboZi v rdmci Charitativnich Nabidek je
pouze prostrednictvim platebni sluzby uvedené v prilohach €. 7A nebo €. 7C Podminek pouzivani portalu
Allegro.

4.6. 4.7. V pripadé, kdy je pfedmétem charitativnich nabidek zboZi uvedené v priloze €. 15 polského
zdkona ze dne 11. bfezna 2004 o dani z pridané hodnoty (konsolidované znéni: Sbirka zakond Polské

Vv s

republiky z roku 2020, bod 106, ve znéni pozdéjSich predpisu), jehoZ prodej se dolozi fakturou na
celkovou castku presahujici Castku uvedenou v €l. 19 bodé 2 polského zakona ze dne 6. bfezna 2018 o

podnikatelich (Sbirka zdkon( Polské republiky z roku 2019, bod 1292, ve znéni pozdéjSich predpist), tj.
15000 PLN vcetné DPH, a platba za vySe uvedené zboZi byla provedena s vyuZzitim mechanismu
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rozdélené platby, je uzivatel (prodejce) povinen neprodlené preveést charitativni organizaci celou ¢astku
odpovidajici cené tohoto zboZi.

4.7. 4.8.V rdmci charitativnich nabidek ani v ramci Darl nejsou k dispozici nize uvedené sluzby:

a) sluzba Splatky na Allegru uvedena v podminkach, které jsou dostupné na adrese
http://allegro.pl/raty/regulamin;

b) sluZba Allegro Pay poskytovana v souladu s jejimi podminkami.

4.8.4.9. Spolecnost nevybira zakladni poplatky za zvefejnéni charitativnich nabidek ani provize z prodeje
zboZzi v téchto nabidkach.

4.9; 4.10. Cena zboZi, které je pfedmétem charitativnich nabidek zverejnénych uZivateli, se pfevede
charitativni organizace. V takovém pfipadé uZivatel, ktery charitativni nabidku zvefejnil, obdrzi pouze
kupujicim uhrazenou castku, ktera pokryva naklady na doruceni zboZzi zakoupeného v ramci této
nabidky.

4.10. 4.11. Platby uZivateld, ktefi jsou kupujicimi, za zboZi zakoupené v charitativnich nabidkach a Daru
formou pfimé podpory U¢elu Shirky se provadéji prostFednictvim subjektu zprostfedkujiciho provadéni

platebni transakce.

414~ 4.12. Pokud uZivatel, ktery je kupujicim, uplatni pravo na odstoupeni od smlouvy uzavfené v ramci
charitativni nabidky podle ¢lanku 27 polského zadkona ze dne 30. kvétna 2014 o pravech spotrebitell,
charitativni organizace na Zadost prodejce podanou pfimo pomoci funkce Centrum zprav vrati ¢astku
odpovidajici hodnoté zakoupeného zbozi na cislo Uctu kupujiciho.

4:12. 4.13. Charitativni nabidky nelze zvefejriovat v téchto kategoriich:
e Zdravi> Erotika
e Zdravi > Volné prodejné lékarské pripravky
e Sport a cestovani > Vojenské vybaveni > Vzduchovky
e Sport a cestovani > Vojenské vybaveni > Noze, macety
e Obchod a sluzby > Sluzby
e Obchod a sluzby > Ziva zvifata
e Auto-moto > Automobily
e Auto-moto > Motocykly a ctyrkolky
e Auto-moto > Stroje

e Auto-moto > Privésy, navesy
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e Auto-moto > Ostatni vozidla a lodé
e Nemovitosti
e Supermarket > Chovatelské potfeby > Volné prodejné veterinarni pfipravky

413 4.14. Doba trvani charitativnich nabidek nesmi byt delSi nez doba trvani Ucelu sbirky, maximalné
tedy mohou trvat 90 dn(; zarovern nesmi byt doba trvani charitativni nabidky kratsi nez 24 hodin.

(...)

Priloha €. 19

Pfiloha €. 19. Smlouva o povéreni zpracovanim osobnich udaji

Clanek 1. Definice
1.1
Pojmy pouZité v tomto dokumentu maji nize uvedeny vyznam:

Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikovanych nebo identifikovatelnych fyzickych
osobach.

GDPR se rozumi nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdajl a
o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich Gdaju).

PIPL se rozumi zdkon Cinské lidové republiky o ochran& osobnich Gdajd (Personal Information
Protection Law of the People’s Republic of China) ze dne 20. srpna 2021.

Smlouvou se rozumi tato Smlouva o povéreni zpracovanim osobnich Gdajd.

SluZzbami se rozumi sluzby, které Spolecnost poskytuje prodejcim v ramci jejich registrovanych
firemnich uctd, mj. také s vyuZitim technologie strojového uceni.

Zakonem o ochrané osobnich Gdaji se rozumi zakon Polské republiky ze dne 10. kvétna 2018 o
ochrané osobnich udaj.

1.2

Ostatni pojmy maji vyznam uvedeny v Podminkach pouzivani portalu.

Clanek 2. Rozsah zpracovani
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Prodejce zadava Spolecnosti zpracovani osobnich Gdajl a Spolecnost se zavazuje zpracovavat osobni
Udaje v souladu s touto Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména GDPR, zakona o
ochrané osobnich Gdaji nebo PIPL (Ize-li je] pouZit). Do rozsahu osob, kterych se osobni Udaje tykaji,
spadaji kupuijici, prodejci, vyrobci nebo odpovédné osoby nebo zplnomocnéni zastupci (zejména pokud
jde o plnéni povinnosti vyplyvajicich z obecné zdvaznych préavnich predpisl v souvislosti s vykonem
kontroly nad obecnou bezpecnosti vyrobkl a zbozi) a dalsi osoby, jejichZz uvedeni vyplyva z povinnosti,
které prodejci ukladaji obecné zdvazné pravni predpisy. Do rozsahu osobnich Udajd patfi predevsim
identifikacni Udaje (jméno, prijmeni, prihlaSovaci jméno nebo firma), kontaktni udaje (e-mail, telefonni
Cislo, korespondencni adresa nebo adresa bydl|iSté€) a dalSi Udaje (napf. informace o transakcich, mj. o
podanych objednavkach, zplsobu jejich vyfizeni, stavu vyfizovani, obsah korespondence tykajici se
transakci, informace o aktivité kupujicich a kvalité komunikace a korespondence, dale pak informace o
zpUsobu vyuzivani funkci, které nabizi Spole¢nost).

2.2.

Spole¢nost na zadani prodejce zpracovava osobni Udaje za UCelem poskytovani Sluzby. Spolecnost
zejména shromazduje, zaznamenava, uchovava, Sifi prostfednictvim zobrazovani, upravuje, organizuje,
analyzuje, kombinuje, anonymizuje a maze, mj. automatizované, osobni Udaje v rozsahu nezbytném k
poskytnuti SluZeb. Mezi Sluzby, které Spolecnost nabizi, patfi automaticka sprava korespondence,
vytvareni seznamu vyrobcl nebo odpovédnych osob nebo zplnomocnénych zastupcd (zejména pokud
jde o plnéni povinnosti vyplyvajicich z obecné zdvaznych préavnich predpisl v souvislosti s vykonem
kontroly nad obecnou bezpecnosti vyrobkl a zbozi), sprava informaci o aktivité kupujicich a zachovani
nalezité urovné kvality komunikace a korespondence.

(...)

Clanek 3. Pravidla pro Spoletnost pfi zpracovani osobnich Gdajl
jménem prodejce

3.1.

Spolecnost zpracovava osobni Udaje v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména GDPR,
zakona o ochrané osobnich Gdajd nebo PIPL (Ize-li jej pouZit).

3.2.
Spolecnost se zavazuje:

a) zpracovavat osobni Udaje pouze na zadkladé dolozenych pokynl prodejce (s prihlédnutim k
ustanovenim ¢l. 28 odst. 3 pism. a) GDPR nebo cl. 21 PIPL, Ize-li jej pouzit), pfiemz tyto pokyny
Spolecnost a prodejce chapou jako skutecnost, Ze prodejce dal povéreni zpracovavat osobni Udaje na
zakladé Podminek pouzivani portalu;

b) zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mlicenlivosti nebo aby se na né
vztahovala pfislusna zakonna povinnost micenlivosti,
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¢) prijmout (provést) veSkera vhodna technicka a organizacni opatreni (s pfihlédnutim ke stavu techniky,
nakladlim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Gcellim zpracovani i k rzné pravdépodobnym a
rdzné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob), aby byla zajiSténa Uroven zabezpeceni
odpovidajici danému riziku, pfipadné vcetné:

i) pouzivani pseudonymizace a Sifrovani osobnich Gdajl;

ii) zajiSténi schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a
sluzeb zpracovani;

iii) zajisténi schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udajl a pfistup k nim vcas v pripadé fyzickych
¢i technickych incidentd;

iv) procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Uc¢innosti zavedenych technickych a
organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

v) dodrzovani podminek pro pouZivani sluzeb dalSiho zpracovatele podle ¢l. 28 odst. 2 a 4 GDPR
nebo ¢l. 21 a 59 PIPL (Ize-li jej pouzit).

3.3.

V rdmci prava na audit (vCetné inspekce) mUZe prodejce zaslat zaddost na adresu _iod@allegro.pl nebo
iod@allegro.cz (ur€ena ke komunikaci v Ceském jazyce) nebo iod@allegro.sk (ur¢ena ke komunikaci ve
slovenském jazyce) nebo iod@allegro.hu (uréena ke komunikaci v madarském jazyce) a pozadovat, aby
Spolecnost poskytla informace tykajici se toho, jak zpracovava osobni daje. V pripadé prodejcd, kterym
je poskytovana dodatecna podpora, Ize navic informace v uvedeném rozsahu nebo pomoc pro jejich
ziskani ziskat od spravce daného Uctu. Po obdrZeni Zadosti Spole¢nost zaujme stanovisko k zaslané
zadosti (mj. poskytne pozadované informace) do 30 (tficeti) dnli od obdrZzeni Zadosti.

(..)
3.5.
Spolecnost ujistuje, Ze vyuZije sluzby pouze takovych dalSich zpracovatelU, ktefi poskytuji dostatecné
zaruky, ze zavedou vhodna technicka a organizacni opatreni tak, aby zpracovani splfiovalo poZzadavky
GDPR nebo PIPL a zaroven zajistilo ochranu prav subjektd Udajd. Spolecnost ujistuje, Ze dalSim

zpracovatellm uloZi povinnosti v oblasti ochrany osobnich Gdajd, které odpovidaji povinnostem
uloZenym Spolecnosti v této Smlouvé.

(...)

Priloha C. 21

PFiloha €. 21. Podrobnosti o programu Allegro Ceny

(...)
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Clanek 4. ZpUsobilost a vyb&r nabidek do Programu

4.1.

K Ucasti v Programu jsou zpUsobilé pouze takové nabidky na prodej zbozi zahrnutého do Programu,
které jsou propojené s katalogem produktl nebo které maji kod GTIN (napf. EAN, ISBN) a-moznost

wstavitfaktury-s DPH.
(...)

Priloha C. 24

PFiloha €. 24. Wakacje.allegro.pl

(...)

Clanek 6. Pravidla pro umistovani nabidek cestovnich sluzeb

(...)

4. Poradi zobrazeni turistickych nabidek ve vysledcich vyhledavani na strankach wakacje.allegro.pl
(Zebricek) zavisi na parametrech vyhledavani a na moznostech tfidéni, které si uZivatel zvoli. Vychozim

e v m 7 ¥

kritériem tfidéni je ,Doporucené” ;
ictické akee.

5. UZivatel mudZze kdykoli zménit zplsob fazeni seznamu vysledkd vybérem jednoho z nasledujicich
kritérii:

a) Doporucené (vychozi): Umisténi u této moznosti zavisi na internich operativnich datech partnera
(Nowa Itaka Sp. z 0.0.), mj. pfedevsim na dynamické analyze prodeje, dostupnosti mist a
mechanismech zajistujicich rdznorodost smérl v zobrazovanych vysledcich;

v/

a) b) Datum od nejbliz3iho: Razeni podle data odletu (od nejblizSich termin( k nejvzdalen&jsim);

b) ¢) Datum od nejpozdéjsiho: Sefazeni podle data odletu (od nejvzdalenéjsich termind k nejbliz&im);
k nejdrazsim);

d) e) Nejlepsi hodnoceni: Sefazeni podle aritmetického prdméru hodnoceni hotelu udélenych
zakazniky Partnera (od nejlépe hodnocenych po nejhlfe hodnocené).

6. V pripadé, Ze v ramci jednoho hotelu je k dispozici vice variant nabidek (liSicich se napf. terminem,
typem pokoje nebo délkou pobytu), zobrazi se v seznamu vysledkl pouze jedna varianta
(reprezentativni). PFi vybéru reprezentativni varianty se zohlednuji nasledujici faktory:
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a) v pripadé tridéni podle ,,Doporucenych” (vychozi) je zvolena varianta, ktera dosahla nejvyssiho
vysledku v ramci interniho systémového hodnoceni partnera, v pfipadé variant se stejnou hodnotou je
pak zvolena varianta nejlevnéjsi;

a) b) pfi fazeni podle ceny je vybrana nejlevnéjsi varianta a pfi stejnych cenach varianta s nejblizSim
datem odjezdu;

b) ¢) pfi Fazeni podle data je vybrana varianta s pfislusSnym datem (nejblizSim nebo nejpozdé&jsim) a pfi
stejnych datech nejlevnéjsi varianta;

€) d) pfi tfidéni podle hodnoceni je vybrana varianta s nejvysSim hodnocenim a pfi stejném hodnoceni
- nejlevnéjsi varianta.

7.V pfipadé, Ze turistické nabidky (zastupci rlznych hoteld) maji identickou hodnotu hlavniho kritéria
vybraného uzivatelem (napfF. stejnou cenu), rozhoduji o jejich vzajemném poradi pomocné parametry,
zejména: cena (pfi tfidéni podle data), datum odletu (pfi fazeni podle ceny) a technické poradi
zpfistupnéni udajl informacnimi systémy partnera.

8. Systém tridéni na wakacje.allegro.pl je pIné zaloZen na logice a operativnich datech dodavanych
partnerem (Nowa Itaka sp. z 0.0.) a Spolec¢nost ho pouze technicky implementuje. Spole¢nost ani
partner nepouzivaji algoritmy vyuZzivajici profilovani, Gdaje o chovani, preferencich ani jiné osobni

Udaje uzivatele, a ani prepeuzivd mechanismy placeného umisténi turistickych nabidek (placené
propagace ovliviiujici hodnoceni) v ramci wakacje.allegro.pl.
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Zmény podminek pouZivani portdlu Allegro od 30. rijna 2026

Tento dokument obsahuje zmény podminek, které plati pro Allegro.hu. Chcete védét, co zménime? Pfedchozi
verze Podminek pouZivani portdlu Allegro a popis provedenych a pldnovanych zmén naleznete v repozitdri.

Priloha C. 4
Pfiloha €. 4. Poplatky a provize
(..)

CLANEK 20.NAKLADY NA DOPRAVU A DOPLNKOVE SLUZBY
(ALLEGRO.HU)

(...)

10. Allegro - SluZba doprava - Packeta Poland Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia -
Poplatky za sluZzby a dopliikové sluzby

a) Dorucovaci sluzba uvedena v Pfiloze 16 Podminek, poskytovana dodavatelem Packeta Poland sp. z
0.0.,

b) Poplatky pro prodejce za sluzby poskytované na zakladé dorucovaci sluzby a sluzby poskytované v
ramci Allegro Smart! Cini:

Sluzba Kéd

Allegro Vydejni misto Packeta PACKETA_OOH_HU_HU

Allegro Vydejni boxy Packeta

Hodnota objednavky v rozmezi Poplatek v ramci Allegro SMART! - za kaZdy balik

2 800 - 4 199 HUF vCetné DPH 89,43 HUF bez DPH
110 HUF vcetné DPH

4200 - 5999 HUF vCetné DPH 178,86 HUF bez DPH
220 HUF v¢etné DPH

6 000 - 9 199 HUF vCetné DPH 284,55 HUF bez DPH
350 HUF v¢etné DPH

9 200 - 13 899 HUF vcetné DPH 430,89 HUF bez DPH
530 HUF v€etné DPH

nad 13 900 HUF v¢. DPH za prvni balik: 544,72 HUF bez DPH

670 HUF v¢etné DPH
za kazdy dalsi: 430,89 HUF bez DPH
530 HUF véetné DPH

Hodnota objednavky v rozmezi Poplatek v ramci zasilkové sluzby - za kaZdy
balik
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Bez ohledu na hodnotu objednavky 642,28 HUF bez DPH
790 HUF vcetné DPH

Baliky vyfizované v ramci sluzby Allegro Vydejni misto Packeta by mély vyhovovat nasledujicim
standardnim parametrdm:

e standardni balik je balik tvaru kvadru, z néhoz nevycniva zadny nadrozmérny dil

e maximalni hmotnost jednotlivého baliku: 15 kg

e nejdelSi strana baliku: 120 cm (maximalni vyska)

e maximalni rozméry: soucet tfi stran je mensi nebo se rovna 150 cm (napf. 60 x 40 x 50 cm)

Baliky vyfizované v ramci sluzby Allegro Vydejni boxy Packeta by mély vyhovovat nasledujicim
standardnim parametrdm:

e standardni balik je balik tvaru kvadru, z néhoz nevycniva zadny nadrozmérny dil
¢ maximalni hmotnost jednotlivého baliku: 15 kg
e maximalni rozméry: 35 x 45 x 60 cm

c) Veskeré doplnkové sluzby Uzce spojené se sluzbou uvedenou v podbodé b) vySe jsou hrazené
prodejcem podle nasledujici tabulky:

SluZba Kéd Poplatek
Dobirka (maximalni castka dobirky 398,37 HUF bez DPH
220 000,00 HUF) PACKETA_COD_HU_HU 490 HUF v¢etné DPH
Vraceni odesilateli PACKETA_RETURN v cené sluzby

d) Poplatky budou pripocitany na ucet prodejce v mésici, v némz doslo k jejich poskytnuti, nebo v dalSich
mésicich po poskytnuti téchto sluzeb podle toho, ve kterém dni spole¢nost obdrZela informaci o dlvodu
pro nauctovani téchto poplatkd.

e) V pripadé, Ze si kupujici nevyzvedne zasilku Allegro Smart! a ta se vrati prodejci, nebo v pfipadé, Ze
kupujici vyuZije pravo na odstoupeni od smlouvy a vrati zboZi prostfednictvim formulare pro vraceni
zbozi, ktery ma kupuijici k dispozici v zaloZce ,Historie nakup(” a v rdmci zpUsobU vraceni dostupnych na
Allegro Smart!, Allegro vrati prodejci jim uhrazeny zakladni poplatek ve vysi snizené o hodnotu uvedenou
v tabulce za nevracenou ¢ast objednavky. Podminkou pro vraceni prostfedkl je, aby vracend zasilka
méla pfifazeny stav, ktery oznacuje, Ze byla dorucena. Poplatek nebude vracen v prfipadé, kdy pfi
odesilani zasilky kupujicimu prodejce porusil pravidla uvedena v Podminkach pouzivani portalu Allegro
a jejich prilohach. Penize se vraci formou transakeni slevy
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Priloha ¢. 16

PFiloha €. 16. VSeobecné podminky poskytovani sluZzby Doprava

(...)
Clanek 1. Definice (Allegro.hu)

(...)

2. Pojmy poufzité v téchto Podminkach, at uz v jednotném nebo mnozném dcisle, maji nize uvedeny
vyznam:

(...)

Dodavatelem se rozumi externi subjekt poskytujici Spole¢nosti, prodejci nebo kupujicimu sluzby
Doprava, zejména sluzby spocivajici ve vyzvednuti, prepravé, vytfidéni nebo doruceni zasilky mezi
prodejcem nebo kupujicim a adresatem, vCetné poskytovani Sluzby, doplfikové sluzby nebo sluzeb
Vraceni zboZzi.

Dodavateli Sluzeb a doplrikovych sluzeb jsou:

(...)

b) spole€nost PACKETA POLAND SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA se sidlem ve Varsavé
na adrese ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa, Polsko, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Okresnim
soudem pro hlavni mésto VarSava ve Varsavé, 13. obchodni oddéleni Narodniho soudniho rejst¥iku (KRS)
pod cislem KRS: 0000575023, NIP (DIC) 8831858623, REGON (¢&islo v narodnim obchodnim rejstriku)
36249788500000, se zakladnim kapitalem: 15 000,00 PLN; tento subjekt poskytuje Sluzby v ramci téchto
zplsobl doruceni: Allegro Odeslani z Polska do Madarska - Vydejni misto Packeta, Allegro Odeslani z
Polska do Madarska - Vydejni misto Packeta platba na dobirku, Allegro Odeslani z Polska do Madarska
- Vydejni boxy Packeta, Allegro Odeslani z Polska do Madarska - Vydejni boxy Packeta platba na dobirku,
Allegro Odeslani z Ceské republiky do Madarska - Vydejni misto Packeta, Allegro Odeslani z Ceské
republiky do Madarska - Vydejni misto Packeta platba na dobirku, Allegro Odeslani z Ceské republiky do
Madarska - Vydejni boxy Packeta, Allegro Odeslani z Ceské republiky do Madarska - Vydejni boxy
Packeta platba na dobirku, Allegro Odeslani ze Slovenska do Madarska - Vydejni misto Packeta, Allegro
Odeslani ze Slovenska do Madarska - Vydejni misto Packeta platba na dobirku, Allegro Odeslani ze
Slovenska do Madarska - Vydejni boxy Packeta, Allegro Odeslani ze Slovenska do Madarska - Vydejni
boxy Packeta platba na dobirku, Allegro Vydejni misto Packeta, Allegro Vydejni misto Packeta platba na
dobirku, Allegro Vydejni boxy Packeta, Allegro Vydejni boxy Packeta platba na dobirku;

(...)

SluZzbou se rozumi sluzba poskytovana dodavatelem pro uZivatele spocivajici v prepravé nebo
organizaci prepravy zboZzi mezi prodejcem a adresatem v souladu s témito Podminkami poskytovani
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sluzby, podminkami dodavatel( a obecné platnymi pravnimi pfedpisy. Spolecnost prezentuje Sluzby na
Platformé pod témito nazvy: Allegro Kuryr DPD Madarsko, Allegro Kuryr DPD Madarsko platba na
dobirku, Allegro Kuryr DHL Madarsko, Allegro Vydejni misto DPD Pickup Madarsko, Allegro Vydejni boxy
DPD Madarsko, Allegro Odeslani z Polska do Madarska - Vydejni misto Packeta, Allegro Odeslani z Polska
do Madarska - Vydejni misto Packeta platba na dobirku, Allegro Odeslani z Polska do Madarska - Vydejni
boxy Packeta, Allegro Odeslani z Polska do Madarska - Vydejni boxy Packeta platba na dobirku, Allegro
Odeslani z Ceské republiky do Madarska - Vydejni misto Zasilkovna, Allegro Odeslani z Ceské republiky
do Madarska - Vydejni misto Zasilkovna platba na dobirku, Allegro Odeslani z Ceské republiky do
Madarska - Vydejni boxy Zasilkovna, Allegro Odeslani z Ceské republiky do Madarska - Vydejni boxy
Zasilkovna platba na dobirku, Allegro Odeslani ze Slovenska do Madarska - Vydejni misto Packeta,
Allegro Odeslani ze Slovenska do Madarska - Vydejni misto Packeta platba na dobirku, Allegro Odeslani
ze Slovenska do Madarska - Vydejni boxy Packeta, Allegro Odeslani ze Slovenska do Madarska - Vydejni
boxy Packeta platba na dobirku, Allegro Vydejni misto Packeta, Allegro Vydejni misto Packeta platba na
dobirku, Allegro Vydejni boxy Packeta, Allegro Vydejni boxy Packeta platba na dobirku, Allegro Kuryr
Express One, Allegro Kuryr Express One platba na dobirku, Allegro Vydejni misto Express One, Allegro
Vydejni misto Express One platba na dobirku, Allegro Vydejni box Express One, Allegro Vydejni box
Express One platba na dobirku, Allegro Kuryr DPD; Allegro Kuryr DPD dobirka; Allegro Vydejni misto DPD
Pickup, Allegro Vydejni boxy DPD.

(...)

Clanek 2. Podminky poskytovani sluzby Doprava (Allegro.hu)

(...)

5. Sluzby poskytované v ramci zplsobU doruceni Allegro Kuryr DPD Madarsko platba na dobirku, Allegro
Odeslani z Polska do Madarska - Vydejni misto Packeta platba na dobirku, Allegro Odeslani z Polska do
Madarska - Vydejni boxy Packeta platba na dobirku, Allegro Odeslani z Ceské republiky do Madarska -
Vydejni misto Packeta platba na dobirku, Allegro Odeslani z Ceské republiky do Madarska - Vydejni boxy
Packeta platba na dobirku, Allegro Vydejni misto Packeta platba na dobirku, Allegro Vydejni boxy Packeta
platba na dobirku, Allegro Kuryr Express One platba na dobirku, Allegro Vydejni misto Express One,
Allegro Vydejni misto Express One platba na dobirku, Allegro Vydejni box Express One platba na dobirku,
Allegro Odeslani ze Slovenska do Madarska - Vydejni misto Packeta platba na dobirku, Allegro Odeslani
ze Slovenska do Madarska - Vydejni boxy Packeta platba na dobirku, Allegro Kuryr DHL Madarsko
dobirka, Allegro Kuryr DPD platba na dobirku; Allegro Vydejni misto DPD Pickup platba na dobirku,
Allegro Vydejni box DPD platba na dobirku jsou poskytovany mj. v souladu s témito Podminkami
poskytovani sluzby a podminkami dodavatele a s pfihlédnutim k povaze a dohodnutému rozsahu téchto
SluZeb a zplUsobl doruceni; pouZivani Sluzeb poskytovanych v ramci téchto zplsobl doruceni tedy
mUZe byt omezeno mj. na zpUsoby vybéru penéznich prostfedk( od adreséta, které zvoli nebo
zpFistupni dodavatel.

(...)

8. Pfevody castek ve vysi penéZznich prostfedkl vybranych od adresata:

Allegro sp. z. 0. 0. Allegro sp. z 0.0. se sidlem v Poznani, na ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznari, zapsana v rejstfiku podnikatelt vedeném Okresnim soudem
ul. Wierzbiecice 1B Poznari - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIIl. Obchodni oddéleni Statniho soudniho rejstfiku pod Eislem KRS: 0000635012, zakladni
61-569 Poznari kapital: 40 000 000 PLN, vlastnici dariové identifikacni ¢islo DIC 525-26- 74-798, IC 365331553



allegro

u SluZeb poskytovanych na zakladé sluzby Doprava v rdmci zplsobU doruceni: Allegro Kuryr DPD
Madarsko platba na dobirku, Allegro Odeslani z Polska do Madarska - Vydejni misto Packeta platba na
dobirku, Allegro Odeslani z Polska do Madarska - Vydejni boxy Packeta platba na dobirku, Allegro
Odeslani z Ceské republiky do Madarska - Vydejni misto Packeta platba na dobirku, Allegro Odeslani z
Ceské republiky do Madarska - Vydejni boxy Packeta platba na dobirku, Allegro Odeslani ze Slovenska
do Madarska - Vydejni misto Packeta platba na dobirku, Allegro Odeslani ze Slovenska do Madarska -
Vydejni boxy Packeta platba na dobirku, Allegro Vydejni misto Packeta platba na dobirku, Allegro Vydejni
boxy Packeta platba na dobirku, Allegro Kuryr Express One platba na dobirku, Allegro Vydejni misto
Express One platba na dobirku, Allegro Vydejni box Express One platba na dobirku, Allegro Kuryr DHL
Madarsko platba na dobirku, Allegro Kuryr DPD platba na dobirku; Allegro Vydejni misto DPD Pickup
platba na dobirku, Allegro Vydejni box DPD platba na dobirku provadi Spolecnost prostfednictvim
poskytovatele platebnich sluzeb ve Ih(ité 2 pracovnich dnd od okamziku, kdy od dodavatele obdrZi Gdaje
o stavu doruceni zasilky, na zuctovaci nastroj prodejce. Maximalni hodnota dobirky ¢ini v pfipadé
PUDO/APM 220 000 HUF a v pfipadé doruceni kuryrem na uvedenou adresu 300 000 HUF.

(...)

Allegro sp. z. 0. 0. Allegro sp. z 0.0. se sidlem v Poznani, na ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznari, zapsana v rejstfiku podnikatel( vedeném Okresnim soudem
ul. Wierzbiecice 1B Poznari - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIIl. Obchodni oddéleni Statniho soudniho rejstfiku pod Eislem KRS: 0000635012, zakladni
61-569 Poznafi kapital: 40 000 000 PLN, vlastnici dariové identifikacni ¢islo DIC 525-26- 74-798, IC 365331553



