allegro

9. sz. fuggelék

9. sz. Fliggelék: Allegro Vasarlévédelem Altalanos Szerzédési Feltételek;

1. szakasz. Altalanos elvek

1. A Tarsasag az Allegro Vasarlévédelem keretében lehetdvé teszi a regisztralt Vevé szamara, hogy
kartéritést igényeljen, ha:

a) kifizette az Arut, de nem kapta meg;

b) a megkdtétt szerz6désnek nem megfeleld Arut kapott, amelynek értéke Iényegesen alacsonyabb az
ajanlatban leirt Arunal;

¢) hianyos megrendelést kapott;
d) az Arut sériilten kapta meg;

e) élt az Aruk visszakiildésének vagy a Tranzakci6 térlésének lehetéségével, és nem kapta vissza az
esedékes juttatasokat.

2. Az 1. a) és b) albekezdésben meghatarozott esetekben a kartérités a Vevd altal elszenvedett kar
értékét fedezi, de nem haladhatja meg a megvaséarolt Aruk tényleges értékét - legfeljebb a Tranzakcid
paramétereiben meghatdrozott arig.

3.Az 1. a) és b) pontban meghatéarozott esetekben, amikor az Aruk kifizetése az Allegrénal rendelkezésre
allé fizetési szolgaltatasok igénybevételével tortént, az Allegro Vasarlovédelem lehetévé teszi a Vevd
szamara a széllitasi kdltségek és az Aruk visszakiildési koltségeinek megtéritését, beleértve a Vevs altal
elszenvedett kar értékét is.

4. Az egy Tranzakciora vonatkozo egyszeri kartérités dsszege legfeljebb 20 000 PLN (100 000 CZK/ 4 000
EUR/ 1 800 000 HUF). Az egy Eladdval kotott Tranzakcidkkal kapcsolatban egy adott Vevének fizetett
kartérités teljes értéke nem haladhatja meg a 40 000 PLN-t (200 000 CZK/ 8 000 EUR /3 600 000 HUF) két
naptari éven belil (januar 1. és a kdvetkezd év december 31. kdzott). Az Altalanos Szerzédési Feltételek
fenti rendelkezése a 2024.02.12-t8l végrehajtott vasarlasokra érvényes.

5. Az Allegro lehet6vé teszi a Vevé szamara, hogy az Allegro ASZF 17. szdmu Flggelékében leirt
Jotékonysagi Ajanlatok keretében (az Allegro.pl oldalon) megkotott Tranzakciokért a 4.9. bekezdésben
meghatdrozott szerz6dés alapjan kompenzaciot kapjon.

6. Azokban az esetekben, amikor a kartérités Osszege magasabb, mint a fenti, 4. bekezdésben
meghatarozott érték, az Allegro a Vevd kérelmét az érintett J6tékonysagi Szervezethez tovabbitja, amely
ezt kdvetben a Jotékonysagi Ajanlatok alapjan megkotott Tranzakcidra vonatkozé kartalanitasi kifizetést
teljesiti.
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2. szakasz. Kivételek az allegro vasarlévéedelem alol
Az Allegro Vasarlévédelem nem terjed ki azokra a helyzetekre, amikor:

1. A Szerzédést az Allegro Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozottaktdl eltérd feltételekkel
kototték és hajtottak végre.

2. AVevo Fiokjat a 8.4. bekezdés d) pontja alapjan felfliggesztették, vagy nem fizette meg a Tarsasagnak
jard dsszes Osszeget.

3. A Vevd azzal a szandékkal jart el, hogy hibas vagy a leirdsnak nem megfelelé Arut szerezzen be.
4. AVevd nem megfeleld elérhet&ségi adatokat adott meg.

5. A Vevé mas médon kapott kompenzaciot a bejelentés targyat képezd Aruk beszerzésével kapcsolatos
veszteségért.

6. Az Ajanlat vagy a Vevé tevékenysége nem felelt meg az Allegro ASZF-nek, kiléndsen, ha az Aruk az
Allegro ASZF-ben meghatdarozott tiltott és korlatozott Aruk listajan szerepelt, és nem kapott értékesitési
engedélyt.

7. Az Arut személyesen vagy olyan személyen keresztil adték at, aki nem postai szolgéltatd, és az Arut
az atvétel helyén fizették ki.

8 Az Aru a fuvaroz6 hibjabol megsérilt vagy elveszett a szallitas soran.

9. Az Aruk kifizetése utalvanyokkal vagy kddokkal tértént, amelyek nem Allegro Ajandékkartyak vagy
Ermékkel kivaltott Kuponok voltak, az adott utalvany vagy kéd értékéig. Amennyiben az Aruk kifizetése
meghaladta az utalvany vagy kod értékét, a jelen Fuggelékben meghatarozott szabalyokat kell
alkalmazni az értéket meghalad6 6sszeg erejéig.

10. Az Aru kézbesitésének elmaradésa vagy visszakildésének ellehetetleniilése a vamkezeléssel vagy a
hatarokon atnyulé jogi korlatozasokkal kapcsolatos okokbdl ered, kiléndsen abbdl, hogy a Vevé nem
fizette meg a vam- és adéterheket, hianyoznak a sztikséges dokumentumok vagy tanusitvanyok, illetve
helyi import-/exporttilalmak allnak fenn.

11. Az Aru kézbesitésének elmaradasa, megsemmisiilése vagy késedelmes kézbesitése fegyveres
konfliktusok, kulsd hataratkel6helyek lezarasa, allami hatésagok altali lefoglalas vagy a fuvarozé
szolgaltatasainak tartés felflUggesztése miatt kovetkezik be az ilyen cselekményekkel érintett
tertleteken.

12. Az Arut az arra jogosult hatésdgok visszatartottdk az exportellendrzési (beleértve a kettds
felhasznalasu termékeket) vagy a szankcids jogszabalyok megsértésének gyandja miatt, vagy a Vevd
szerepel a nemzetkdzi vagy nemzeti szankcidk hatalya ala tartozé személyek és szervezetek
jegyzékében.
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3. szakasz. Kérelem benyujtasa az allegro vasarlovédelem felé

1. Annak érdekében, hogy az Allegro Vasarlovédelemtdl kartéritést kapjon, a Vevdnek el8sz6r az Elado
felé kell fordulnia kifogasaival Vita vagy Panasz formajaban. Abban az esetben, ha a Vevé altal felvetett
probléma nem tisztazodik, a Vevd koteles kitdlteni és elkildeni a Tarsasagnak elektronikus formaban az
Allegro honlapjan elérhetd, az alabbi 4.1. bekezdésben meghatarozott, a szikséges adatokat tartalmazd,
valamint a Tranzakcié menetét és a szerz6dés teljesitését leird, mellékletekkel ellatott Grlapot (a
tovabbiakban: Urlap).

2. Azokban a kulénleges esetekben, amikor a Vevd kartéritésérdl sz6l6 dontés kétségeket vet fel, a Vevd
a Tarsasag kérésére koteles igazolast adni arrdél, hogy az eljard hatdésagoknak az Eladé altal az 6 karara
elkdvetett blncselekményrdél sz616 feljelentést megtette (a tovabbiakban: Feljelentésrdl sz6l6 Igazolas).
Ugyanakkor, ha a kartérités megitélésérdl sz6l6 dontés meghozatalahoz sziikségesnek bizonyul, a
Tarsasag kérheti, hogy az Urlaphoz csatoljak a nyomozas meginditasarol sz6lé hatarozatot, valamint az
eljaras ugyiratszamat (vonatkozd RSD vagy DS szam).

3. Az Urlapot legkordbban az Aruk Aruvasarlasi szerz6désének megkdtésétdl szamitott 14. napot
kovetben (az 1.1 a) albekezdés esetében 7 nap utan), de legkésébb 730 napon beldl kell elktldeni a
Tarsasagnak. Indokolt esetben a fent megjeldlt hataridd lerdvidithetd vagy meghosszabbithatd. A
hatarid6 leroviditésérdl vagy meghosszabbitasarol a Vevdt a Tarsasag e-mailben értesiti.

4. Az a Vevd, aki az Allegron vasarolt, elallt a Tranzakciétol, és a Tranzakcié elallasatol szamitott 2 napon
beltl az 1.1. e) alpont szerint nem kapta meg az esedékes juttatasa visszatéritést, hozzajarul ahhoz, hogy
nevében a Tarsasadg automatikusan hozzon létre az Allegro Vasarlévédelem Urlapjat helyettesit6
kartalanitasi kérelmet, és ezzel ad6ssagcsatlakozasi szerz6dést kdssenek a Tarsasaggal (az Allegro ASZF
9. Fuggelék, 4.9. bekezdés pontja szerint). A fenti 1. pontban emlitett Vita lefolytatasanak kévetelménye
nem alkalmazando.

5. Az a Vevd, aki az Allegro.cz, Allegro.sk vagy Allegro.hu oldalon vasarolt, és a szerzédéstdl valo elallas
miatt visszakildte az Arut az Allegrén taldlhatd visszakiildési (rlap segitségével, és az esedékes
juttatasokat a kiildemény Eladéhoz val6 beérkezésétél szamitott 7 napon belll nem kapta vissza(feltéve,
hogy a Tarsasagnal visszakuldendd kildemény statusszal rendelkezik), azaz az 1.1. e) albekezdés pontja
érvényes, hozzajarul ahhoz, hogy nevében a Tarsasag automatikusan hozzon létre az Allegro
Vasarlovédelem Urlapjat helyettesité kartalanitasi kérelmet, és ezzel addssagcsatlakozasi szerz8dést
kdssenek a Tarsasaggal (az Allegro ASZF 9. Fliggelék, 4.9. bekezdés pontja szerint). A fenti 1. pontban
emlitett Vita lefolytatdsanak kovetelménye nem alkalmazandoé.

4. szakasz. A kartalanitasi kérelem elbiralasa

1. A Tarsasag elbiralja a kérelmet, és dont a kérelem elfogadasarol a megfelel&en kitoltott és az alabbi
mellékletekkel egyutt csatolt Urlap kézhezvételétdl szamitott 30 munkanapon belul

a) az Aruk ellenértékének az Eladé szamlajara torténd befizetésérél sz6l6 igazolas eredeti példanya vagy
masolata. Az Arukért jard dsszegnek az Eladd szamlajara torténd befizetésérél szold igazolds nem
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szilkséges abban az esetben, ha a Vevé az Arukért az Allegrénal elérhetd fizetési szolgaltatdsokon
keresztil fizetett;

b) a személyazonosité okmany minden oldalanak fénymasolata a vezetéknévével, keresztnevével és
lejarati idével (Junior fi6k esetén a diakigazolvany, vagy a személyi igazolvany minden oldalanak
fénymasolata a kovetkez6 adatokkal: vezetéknév, keresztnév lejarati datum); a Tarsasag azonban
eltekinthet ett6l a kdvetelménytdl, ha a Vevdnek nyujtott kartalanitasrol szold dontés kétségtelen
(kuléndsen, ha a Vevdt az Allegro ASZF 2.6. a) albekezdésének szerint ellenérizték);

€) a buntet6eljarasban részt vevd hatdsagoknak kuldott Feljelentésrdl sz6ld Igazolas fénymasolata,
kivéve, ha a Tarsasag ugy dont, hogy eltekint ettl a kdvetelménytdl, olyan esetekben, amikor a Vev§
kartalanitasara vonatkoz6 dontés nem kétséges.

2. Az Urlapon megadott adatoknak meg kell felelniiik a val6sagnak, és meg kell felelnitk az Urlap
benyujtasanak idépontjaban fennallé tényleges helyzetnek. Az informacidk és adatok ellendrzése
érdekében a Tarsasag az Urlap feldolgozésa soran kapcsolatba léphet a Vevével vagy az Eladéval, és
tovabbi dokumentumokat kérhet az események feltarasara. Abban az esetben, ha kétségek merulnek
fel a Vevd allitasanak jogossagat illetéen, vagy a Tranzakciéval kapcsolatos leirasaban, illetve a
Tranzakci6 teljesitésével kapcsolatban pontatlansagok talalhatdéak, a Tarsasagnak jogaban all
megtagadni a kartérités megadasat vagy kifizetését. Indokolt esetben, a jelen Fliggelék 1.1. b)
albekezdésében meghatarozott kériilmények kdzott a Tarsasag a kartérités kifizetését az Aruknak a
Tarsasag székhelyére torténé elkuldésétdl teheti fliggdve.

3. A Vevd koteles haladéktalanul tajékoztatni a Tarsasagot, ha az Urlap elkiildését kévetd idészakban
olyan események kovetkeznek be, amelyek miatt az Eladdval szembeni kovetelése megvaltozik.
Kulénosen, ha kartéritést vagy kompenzaciot kap, vagy ha az Eladé részben vagy egészben helyrehozza
a Vevd altal elszenvedett kart vagy annak kdvetkezményeit.

4. Ha az Urlap feldolgozasa soran a helyzet a Vevd javara tisztazédik az Aruk atvételével vagy a
visszatéritéssel, kartérités nem jar.

5. Abban az esetben, ha a Vevd jogosulatlanul kapott kifizetést, vagy az Elad6 a kart helyrehozta, a Vevd
koteles a Tarsasagtol kapott kartéritést haladéktalanul, legkés6bb 7 napon belll a PL-63 1140 1124 0000
5165 0800 1010, CZ - IBAN: CZ4926000000002554730100, SWIFT kéd: CITICZPX, SK - PL92 1140 1124
0000 5165 0800 1070 SWIFT: BREXPLPWXXX, HU - PL27 1140 1124 0000 5165 0800 1076, SWIFT:
BREXPLPWXXX szamlaszamra visszautalni.

6. Ha a Tarsasag ugy dont, hogy az Allegro Vasarlévédelem keretein belll kifizeti a kartéritést, az Elad6
Fiokja zarolhatd az Ugy tisztazasaig vagy a kifizetett kartérités visszatéritéseéig.

7. Amennyiben a Tranzakciot az Allegronal rendelkezésre all6 fizetési szolgaltatasi lehet6ségek
hasznalataval fizették ki, a Tarsasag a Veve kérésére az Allegro Vasarlovédelem keretében visszatéritheti
a VevBnek a Tranzakciobol szarmazd pénzeszkdzdket, amennyiben az alabbi feltételek egyUttesen
teljestlnek:
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a) a Vevé az Allegro Vasarlévédelmen keresztiil értesitette a Tarsasagot, hogy az Aruk nem keriltek
leszallitasra; és

b) az Eladé nem dokumentalta azt a tényt, hogy teljesitette a Tranzakcio keretében kotott szerzédést,
annak ellenére, hogy a Tarsasagtol felhivast kapott, és a felhivas kézhezvételétél szamitott 24 6ran belul
nem valaszolt a Vitaban, feltéve , hogy ez az id6 nem szombaton, vasarnap és egyéb munkaszuneti
napon jar le (az Eladé dokumentalhatja a VevBvel kotott szerz8dés teljesitésének tényét tobbek kozott
a Tarsasagnak kildétt nyomon kévetési szam vagy az Aruszallitas visszaigazolasanak masolata Gtjan);
és

c) az Elad6 az Allegro ASZF 2.12. és 8.4. bekezdése alapjan az Allegro egyes szolgaltatasaihoz val6
hozzaférés ideiglenes korlatozasanak vagy felfuggesztésének hatalya ala tartozik (amelyrél a Tarsasag
kalon levelezésben tajékoztatja).

8. Amennyiben a Tranzakciét az Allegronal elérhetévé tett fizetési szolgaltatasi lehet6ségek
hasznalataval fizették ki, a Vevd kérésére a Tarsasag tovabbithatja a Pénzforgalmi szolgaltatdk felé a
Tranzakcidbdl szarmazé pénzeszkozok visszatéritési kérelmét az Allegro Vasarlovédelem keretein belul,
amennyiben az alabbi feltételek egyuttesen teljestlnek:

a) a Vevé az Allegro Vasarlévédelmen keresztiil értesitette a Tarsasagot, hogy az Aruk nem keriltek
leszallitasra; és

b) az Eladé nem dokumentalta azt a tényt, hogy teljesitette a Tranzakcio keretében kotott szerzédést,
annak ellenére, hogy a Tarsasagtol felhivast kapott, és a felhivas kézhezvételétél szamitott 24 6ran belul
nem valaszolt a Vitaban, azzal a kikotéssel, hogy ez az id6 nem szombaton, vasarnap és egyéb
munkaszUineti napon jar le (az Eladé dokumentalhatja a VevOvel kotott szerz6dés teljesitésének tényét
tobbek kdzétt a Tarsasagnak kildétt nyomon kévetési szam és az Aruszallitas visszaigazolasanak
masolata utjan); és

c) az Elad6 az Allegro ASZF 2.12. és 8.4. bekezdése alapjan az Allegro egyes szolgaltatasaihoz val6
hozzaférés ideiglenes korlatozasanak vagy felfuggesztésének hatalya ala tartozik (amelyrél a Tarsasag
kalon levelezésben tajékoztatja).

9. A Vevd altal kovetelt kartéritésnek a Tarsasag altali kifizetésével a Tarsasag és a Vevo kozott addssag
hozzajaruldsiszerz8dés jon létre, amelynek értelmében:

a) A Tarsasag a Vevd részére teljesitendd kartérités erejéig atvallalja az Eladét terheld, a Vevé altal
megjel6lt Tranzakcidhoz kapcsol6dd, az adasvételi szerz6dés megszegésébdl eredd kartéritési
kotelezettséget.

b) Az Eladé nem mentesul azon kotelezettsége aldl, hogy a Vevének kifizetett kartéritésnek megfeleld
Osszeget megtéritse a Tarsasagnak;

€) a Tarsasag és az Elado felel6ssége egyetemleges, amely alapjan a Tarsasag az Eladétol a teljes
Osszeget visszakovetelheti, a Vevének fizetett kartérités dsszegének erejéig.
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A fent meghatarozott megallapodas megkotésére csak akkor kertlhet sor, ha az Eladé a Vita soran nem
tisztazza a Vevd altal az I. rész 1. bekezdésében meghatarozott okokbdl a Vevének fizetett kartéritésre
okot add Tranzakcidkkal kapcsolatban a Vevé altal felhozott kifogasokat. A Tarsasag a fenti a) pontban
meghatarozott kotelezettség vallalasaval az Eladot a Vevdnek fizetett kartéritéssel megegyezd dsszeggel

terheli, a 4. sz. Fuggelék 7. bekezdés meghatdrozott elszamolas részeként.

5. szakasz. Zaro6 rendelkezések

ATarsasag kartérités megitélésérdl sz6l6 dontése ellen az Ugyfélélmény-menedzserhez lehet fellebbezni
felllvizsgalat céljabdl.
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