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9. sz. függelék 
9. sz. Függelék: Allegro Vásárlóvédelem Általános Szerződési Feltételek; 

1. szakasz. Általános elvek 

1. A Társaság az Allegro Vásárlóvédelem keretében lehetővé teszi a regisztrált Vevő számára, hogy 
kártérítést igényeljen, ha: 

a) kifizette az Árut, de nem kapta meg; 

b) a megkötött szerződésnek nem megfelelő Árut kapott, amelynek értéke lényegesen alacsonyabb az 
ajánlatban leírt Árunál; 

c) hiányos megrendelést kapott; 

d) az Árut sérülten kapta meg; 

e) élt az Áruk visszaküldésének vagy a Tranzakció törlésének lehetőségével, és nem kapta vissza az 
esedékes juttatásokat. 

2. Az 1. a) és b) albekezdésben meghatározott esetekben a kártérítés a Vevő által elszenvedett kár 
értékét fedezi, de nem haladhatja meg a megvásárolt Áruk tényleges értékét – legfeljebb a Tranzakció 
paramétereiben meghatározott árig. 

3. Az 1. a) és b) pontban meghatározott esetekben, amikor az Áruk kifizetése az Allegrónál rendelkezésre 
álló fizetési szolgáltatások igénybevételével történt, az Allegro Vásárlóvédelem lehetővé teszi a Vevő 
számára a szállítási költségek és az Áruk visszaküldési költségeinek megtérítését, beleértve a Vevő által 
elszenvedett kár értékét is. 

4. Az egy Tranzakcióra vonatkozó egyszeri kártérítés összege legfeljebb 20 000 PLN (100 000 CZK/ 4 000 
EUR/ 1 800 000 HUF). Az egy Eladóval kötött Tranzakciókkal kapcsolatban egy adott Vevőnek fizetett 
kártérítés teljes értéke nem haladhatja meg a 40 000 PLN-t (200 000 CZK/ 8 000 EUR /3 600 000 HUF) két 
naptári éven belül (január 1. és a következő év december 31. között). Az Általános Szerződési Feltételek 
fenti rendelkezése a 2024.02.12-től végrehajtott vásárlásokra érvényes. 

5. Az Allegro lehetővé teszi a Vevő számára, hogy az Allegro ÁSZF 17. számú Függelékében leírt 
Jótékonysági Ajánlatok keretében (az Allegro.pl oldalon) megkötött Tranzakciókért a 4.9. bekezdésben 
meghatározott szerződés alapján kompenzációt kapjon. 

6. Azokban az esetekben, amikor a kártérítés összege magasabb, mint a fenti, 4. bekezdésben 
meghatározott érték, az Allegro a Vevő kérelmét az érintett Jótékonysági Szervezethez továbbítja, amely 
ezt követően a Jótékonysági Ajánlatok alapján megkötött Tranzakcióra vonatkozó kártalanítási kifizetést 
teljesíti. 
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2. szakasz. Kivételek az allegro vásárlóvédelem alól 

Az Allegro Vásárlóvédelem nem terjed ki azokra a helyzetekre, amikor: 

1. A Szerződést az Allegro Általános Szerződési Feltételekben meghatározottaktól eltérő feltételekkel 
kötötték és hajtották végre. 

2. A Vevő Fiókját a 8.4. bekezdés d) pontja alapján felfüggesztették, vagy nem fizette meg a Társaságnak 
járó összes összeget. 

3. A Vevő azzal a szándékkal járt el, hogy hibás vagy a leírásnak nem megfelelő Árut szerezzen be. 

4. A Vevő nem megfelelő elérhetőségi adatokat adott meg. 

5. A Vevő más módon kapott kompenzációt a bejelentés tárgyát képező Áruk beszerzésével kapcsolatos 
veszteségért. 

6. Az Ajánlat vagy a Vevő tevékenysége nem felelt meg az Allegro ÁSZF-nek, különösen, ha az Áruk az 
Allegro ÁSZF-ben meghatározott tiltott és korlátozott Áruk listáján szerepelt, és nem kapott értékesítési 
engedélyt. 

7. Az Árut személyesen vagy olyan személyen keresztül adták át, aki nem postai szolgáltató, és az Árut 
az átvétel helyén fizették ki. 

8 Az Áru a fuvarozó hibájából megsérült vagy elveszett a szállítás során. 

9. Az Áruk kifizetése utalványokkal vagy kódokkal történt, amelyek nem Allegro Ajándékkártyák vagy 
Érmékkel kiváltott Kuponok voltak, az adott utalvány vagy kód értékéig. Amennyiben az Áruk kifizetése 
meghaladta az utalvány vagy kód értékét, a jelen Függelékben meghatározott szabályokat kell 
alkalmazni az értéket meghaladó összeg erejéig. 

10. Az Áru kézbesítésének elmaradása vagy visszaküldésének ellehetetlenülése a vámkezeléssel vagy a 
határokon átnyúló jogi korlátozásokkal kapcsolatos okokból ered, különösen abból, hogy a Vevő nem 
fizette meg a vám- és adóterheket, hiányoznak a szükséges dokumentumok vagy tanúsítványok, illetve 
helyi import-/exporttilalmak állnak fenn. 

11. Az Áru kézbesítésének elmaradása, megsemmisülése vagy késedelmes kézbesítése fegyveres 
konfliktusok, külső határátkelőhelyek lezárása, állami hatóságok általi lefoglalás vagy a fuvarozó 
szolgáltatásainak tartós felfüggesztése miatt következik be az ilyen cselekményekkel érintett 
területeken. 

12. Az Árut az arra jogosult hatóságok visszatartották az exportellenőrzési (beleértve a kettős 
felhasználású termékeket) vagy a szankciós jogszabályok megsértésének gyanúja miatt, vagy a Vevő 
szerepel a nemzetközi vagy nemzeti szankciók hatálya alá tartozó személyek és szervezetek 
jegyzékében. 
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3. szakasz. Kérelem benyújtása az allegro vásárlóvédelem felé 

1. Annak érdekében, hogy az Allegro Vásárlóvédelemtől kártérítést kapjon, a Vevőnek először az Eladó 
felé kell fordulnia kifogásaival Vita vagy Panasz formájában. Abban az esetben, ha a Vevő által felvetett 
probléma nem tisztázódik, a Vevő köteles kitölteni és elküldeni a Társaságnak elektronikus formában az 
Allegro honlapján elérhető, az alábbi 4.1. bekezdésben meghatározott, a szükséges adatokat tartalmazó, 
valamint a Tranzakció menetét és a szerződés teljesítését leíró, mellékletekkel ellátott űrlapot (a 
továbbiakban: Űrlap). 

2. Azokban a különleges esetekben, amikor a Vevő kártérítéséről szóló döntés kétségeket vet fel, a Vevő 
a Társaság kérésére köteles igazolást adni arról, hogy az eljáró hatóságoknak az Eladó által az ő kárára 
elkövetett bűncselekményről szóló feljelentést megtette (a továbbiakban: Feljelentésről szóló Igazolás). 
Ugyanakkor, ha a kártérítés megítéléséről szóló döntés meghozatalához szükségesnek bizonyul, a 
Társaság kérheti, hogy az Űrlaphoz csatolják a nyomozás megindításáról szóló határozatot, valamint az 
eljárás ügyiratszámát (vonatkozó RSD vagy DS szám). 

3. Az Űrlapot legkorábban az Áruk Áruvásárlási szerződésének megkötésétől számított 14. napot 
követően (az 1.1 a) albekezdés esetében 7 nap után), de legkésőbb 730 napon belül kell elküldeni a 
Társaságnak. Indokolt esetben a fent megjelölt határidő lerövidíthető vagy meghosszabbítható. A 
határidő lerövidítéséről vagy meghosszabbításáról a Vevőt a Társaság e-mailben értesíti. 

4. Az a Vevő, aki az Allegrón vásárolt, elállt a Tranzakciótól, és a Tranzakció elállásától számított 2 napon 
belül az 1.1. e) alpont szerint nem kapta meg az esedékes juttatása visszatérítést, hozzájárul ahhoz, hogy 
nevében a Társaság automatikusan hozzon létre  az Allegro Vásárlóvédelem Űrlapját helyettesítő 
kártalanítási kérelmet, és ezzel adósságcsatlakozási szerződést kössenek a Társasággal (az Allegro ÁSZF 
9. Függelék, 4.9. bekezdés pontja szerint). A fenti 1. pontban említett Vita lefolytatásának követelménye 
nem alkalmazandó.  

5. Az a Vevő, aki az Allegro.cz, Allegro.sk vagy Allegro.hu oldalon vásárolt, és a szerződéstől való elállás 
miatt visszaküldte az Árut az Allegrón található visszaküldési űrlap segítségével, és az esedékes 
juttatásokat a küldemény Eladóhoz való beérkezésétől számított 7 napon belül nem kapta vissza(feltéve, 
hogy a Társaságnál visszaküldendő küldemény státusszal rendelkezik), azaz az 1.1. e) albekezdés pontja 
érvényes, hozzájárul ahhoz, hogy nevében a Társaság automatikusan hozzon létre  az Allegro 
Vásárlóvédelem Űrlapját helyettesítő kártalanítási kérelmet, és ezzel adósságcsatlakozási szerződést 
kössenek a Társasággal (az Allegro ÁSZF 9. Függelék, 4.9. bekezdés pontja szerint). A fenti 1. pontban 
említett Vita lefolytatásának követelménye nem alkalmazandó.  

4. szakasz. A kártalanítási kérelem elbírálása 

1. A Társaság elbírálja a kérelmet, és dönt a kérelem elfogadásáról a megfelelően kitöltött és az alábbi 
mellékletekkel együtt csatolt űrlap kézhezvételétől számított 30 munkanapon belül 

a) az Áruk ellenértékének az Eladó számlájára történő befizetéséről szóló igazolás eredeti példánya vagy 
másolata. Az Árukért járó összegnek az Eladó számlájára történő befizetéséről szóló igazolás nem 
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szükséges abban az esetben, ha a Vevő az Árukért az Allegrónál elérhető fizetési szolgáltatásokon 
keresztül fizetett; 

b) a személyazonosító okmány minden oldalának fénymásolata a vezetéknévével, keresztnevével és 
lejárati idővel (Junior fiók esetén a diákigazolvány, vagy a személyi igazolvány minden oldalának 
fénymásolata a következő adatokkal: vezetéknév, keresztnév lejárati dátum); a Társaság azonban 
eltekinthet ettől a követelménytől, ha a Vevőnek nyújtott kártalanításról szóló döntés kétségtelen 
(különösen, ha a Vevőt az Allegro ÁSZF 2.6. a) albekezdésének szerint ellenőrizték); 

c) a büntetőeljárásban részt vevő hatóságoknak küldött Feljelentésről szóló Igazolás fénymásolata, 
kivéve, ha a Társaság úgy dönt, hogy eltekint ettől a követelménytől, olyan esetekben, amikor a Vevő 
kártalanítására vonatkozó döntés nem kétséges. 

2. Az Űrlapon megadott adatoknak meg kell felelniük a valóságnak, és meg kell felelniük az Űrlap 
benyújtásának időpontjában fennálló tényleges helyzetnek. Az információk és adatok ellenőrzése 
érdekében a Társaság az Űrlap feldolgozása során kapcsolatba léphet a Vevővel vagy az Eladóval, és 
további dokumentumokat kérhet az események feltárására. Abban az esetben, ha kétségek merülnek 
fel a Vevő állításának jogosságát illetően, vagy a Tranzakcióval kapcsolatos leírásában, illetve a 
Tranzakció teljesítésével kapcsolatban pontatlanságok találhatóak, a Társaságnak jogában áll 
megtagadni a kártérítés megadását vagy kifizetését. Indokolt esetben, a jelen Függelék 1.1. b) 
albekezdésében meghatározott körülmények között a Társaság a kártérítés kifizetését az Áruknak a 
Társaság székhelyére történő elküldésétől teheti függővé. 

3. A Vevő köteles haladéktalanul tájékoztatni a Társaságot, ha az Űrlap elküldését követő időszakban 
olyan események következnek be, amelyek miatt az Eladóval szembeni követelése megváltozik. 
Különösen, ha kártérítést vagy kompenzációt kap, vagy ha az Eladó részben vagy egészben helyrehozza 
a Vevő által elszenvedett kárt vagy annak következményeit. 

4. Ha az Űrlap feldolgozása során a helyzet a Vevő javára tisztázódik az Áruk átvételével vagy a 
visszatérítéssel, kártérítés nem jár. 

5. Abban az esetben, ha a Vevő jogosulatlanul kapott kifizetést, vagy az Eladó a kárt helyrehozta, a Vevő 
köteles a Társaságtól kapott kártérítést haladéktalanul, legkésőbb 7 napon belül a PL–63 1140 1124 0000 
5165 0800 1010, CZ – IBAN: CZ4926000000002554730100, SWIFT kód: CITICZPX, SK – PL92 1140 1124 
0000 5165 0800 1070 SWIFT: BREXPLPWXXX, HU – PL27 1140 1124 0000 5165 0800 1076, SWIFT: 
BREXPLPWXXX számlaszámra visszautalni. 

6. Ha a Társaság úgy dönt, hogy az Allegro Vásárlóvédelem keretein belül kifizeti a kártérítést, az Eladó 
Fiókja zárolható az ügy tisztázásáig vagy a kifizetett kártérítés visszatérítéséig. 

7. Amennyiben a Tranzakciót az Allegrónál rendelkezésre álló fizetési szolgáltatási lehetőségek 
használatával fizették ki, a Társaság a Vevő kérésére az Allegro Vásárlóvédelem keretében visszatérítheti 
a Vevőnek a Tranzakcióból származó pénzeszközöket, amennyiben az alábbi feltételek együttesen 
teljesülnek: 
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a) a Vevő az Allegro Vásárlóvédelmen keresztül értesítette a Társaságot, hogy az Áruk nem kerültek 
leszállításra; és 

b) az Eladó nem dokumentálta azt a tényt, hogy teljesítette a Tranzakció keretében kötött szerződést, 
annak ellenére, hogy a Társaságtól felhívást kapott, és a felhívás kézhezvételétől számított 24 órán belül 
nem válaszolt a Vitában, feltéve , hogy ez az idő nem  szombaton, vasárnap és egyéb munkaszüneti 
napon jár le (az Eladó dokumentálhatja a Vevővel kötött szerződés teljesítésének tényét többek között  
a Társaságnak küldött nyomon követési szám vagy az Áruszállítás visszaigazolásának másolata útján); 
és 

c) az Eladó az Allegro ÁSZF 2.12. és 8.4. bekezdése alapján az Allegro egyes szolgáltatásaihoz való 
hozzáférés ideiglenes korlátozásának vagy felfüggesztésének hatálya alá tartozik (amelyről a Társaság 
külön levelezésben tájékoztatja). 

8. Amennyiben a Tranzakciót az Allegrónál elérhetővé tett fizetési szolgáltatási lehetőségek 
használatával fizették ki, a Vevő kérésére a Társaság továbbíthatja a Pénzforgalmi szolgáltatók felé a 
Tranzakcióból származó pénzeszközök visszatérítési kérelmét az Allegro Vásárlóvédelem keretein belül, 
amennyiben az alábbi feltételek együttesen teljesülnek: 
 
a) a Vevő az Allegro Vásárlóvédelmen keresztül értesítette a Társaságot, hogy az Áruk nem kerültek 
leszállításra; és 
 
b) az Eladó nem dokumentálta azt a tényt, hogy teljesítette a Tranzakció keretében kötött szerződést, 
annak ellenére, hogy a Társaságtól felhívást kapott, és a felhívás kézhezvételétől számított 24 órán belül 
nem válaszolt a Vitában, azzal a kikötéssel, hogy ez az idő nem  szombaton, vasárnap és egyéb 
munkaszüneti napon jár le (az Eladó dokumentálhatja a Vevővel kötött szerződés teljesítésének tényét 
többek között  a Társaságnak küldött nyomon követési szám és az Áruszállítás visszaigazolásának 
másolata útján); és 
 
c) az Eladó az Allegro ÁSZF 2.12. és 8.4. bekezdése alapján az Allegro egyes szolgáltatásaihoz való 
hozzáférés ideiglenes korlátozásának vagy felfüggesztésének hatálya alá tartozik (amelyről a Társaság 
külön levelezésben tájékoztatja). 

9. A Vevő által követelt kártérítésnek a Társaság általi kifizetésével a Társaság és a Vevő között adósság 
hozzájárulásiszerződés jön létre, amelynek értelmében: 

a) A Társaság a Vevő részére teljesítendő kártérítés erejéig átvállalja az Eladót terhelő, a Vevő által 
megjelölt Tranzakcióhoz kapcsolódó, az adásvételi szerződés megszegéséből eredő kártérítési 
kötelezettséget. 

b) Az Eladó nem mentesül azon kötelezettsége alól, hogy a Vevőnek kifizetett kártérítésnek megfelelő 
összeget megtérítse a Társaságnak; 

c) a Társaság és az Eladó felelőssége egyetemleges, amely alapján a Társaság az Eladótól a teljes 
összeget visszakövetelheti, a Vevőnek fizetett kártérítés összegének erejéig. 
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adószám (NIP): 525-26-74-798, statisztikai számjel (REGON) 365331553; 

 

A fent meghatározott megállapodás megkötésére csak akkor kerülhet sor, ha az Eladó a Vita során nem 
tisztázza a Vevő által az I. rész 1. bekezdésében meghatározott okokból a Vevőnek fizetett kártérítésre 
okot adó Tranzakciókkal kapcsolatban a Vevő által felhozott kifogásokat. A Társaság a fenti a) pontban 
meghatározott kötelezettség vállalásával az Eladót a Vevőnek fizetett kártérítéssel megegyező összeggel 
terheli, a 4. sz. Függelék 7. bekezdés meghatározott elszámolás részeként.      

5. szakasz. Záró rendelkezések 

A Társaság kártérítés megítéléséről szóló döntése ellen az ügyfélélmény-menedzserhez lehet fellebbezni 
felülvizsgálat céljából. 

 


