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Zmeny v podmienkach pouZivania portdlu Allegro od 1. septembra 2026.

Tento dokument obsahuje zmeny podmienok, ktoré sa vztahuju na Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk
a Allegro.hu. Chcete vediet, co zmenime? Predoslé verzie Podmienok pouZivania portalu Allegro a opis
vykonanych a pldnovanych zmien ndjdete v repozitdri.

Podmienky pouzivania portalu Allegro

(...)

Clanok 5. Zacatie transakcie

—
~

5.13.

V sulade s podmienkami stanovenymi v prilohach ¢. 7A, 7B a 7C k Podmienkam pouZzivania portalu
Allegro:

a) v pripade uvedenom v ods. 5.12 pism. a) bode i) vysSie, predajca opravnuje Spolo¢nost, aby postupila
prikaz poskytovatelom platobnych sluzieb na vyplatenie financnych prostriedkov evidovanych v ramci
zUCtovacieho nastroja vedeného pre predajcu na Ucely vratenia sum zaplatenych kupujucimi za
zakupeny tovar. Prikaz je mozné zadat do 2 dni od momentu zruSenia transakcie;

b) v pripade uvedenom vods. 5.12 pism. a) bode ii) aiii) vySSie, predajca akceptujuc podmienky
prislusného poskytovatela platobnych sluzieb zada prikaz jednotlivym poskytovatelom platobnych
sluzieb, aby docasne pozastavili vyplacanie financnych prostriedkov dostupnych v ramci zactovacieho
nastroja vedeného pre predajcu, a to na zaklade informacii poskytnutych Spolo¢nostou na Ucely vratenia
financnych prostriedkov zaplatenych kupujucim za zakUpeny tovar. Zaroven vydava pokyny tykajuce sa
tychto vrateni. Za podmienok uvedenych v prilohach €. 7A, 7B a 7C mbZe predajca tieto pokyny nasledne
odvolat;

¢) v pripade uvedenom v ods. 5.12 pism. a) bod ii) vySSie, ak Kupujuci odstupil od zmluvy a vratil Tovar
Predajcovi prostrednictvom funkcionalit dostupnych v ramci portalu Allegro, Predajca splnomocnuje
Spolo¢nost na zadanie pokynu Poskytovatelom platobnych sluzieb na vyplatenie financnych
prostriedkov evidovanych v ramci zuctovacieho nastroja vedeného pre Predajcu, za ucelom vratenia
sum uhradenych Kupujucimi za zakupeny Tovar; tento pokyn mdze byt zadany najskér po uplynuti 7
kalendarnych dni odo dria dorucenia vrateného Tovaru Predajcovi a vylu¢ne pocas nasledujucich 2 dni.
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Priloha €. 7A

Priloha €. 7A Podmienky pouZivania sluzby PayU
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4. PRAVIDLA POSKYTOVANIA VYPLAT A DALSICH SLUZIEB
PREDAJCOM

Osobitné pravidla poskytovania Sluzby PayU Predajcom
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4.2a V pripadoch uvedenych v ¢lanku 5 odsek 5.12 pism. a) bod i) a odsek 5.13 pism. a) Podmienok
pouzivania portalu Allegro za predpokladu, Ze platba bola vykonana v ramci Sluzby PayU Predajca tymto
opravnuje Spolocnost, aby v jeho mene predloZila spolocnosti PayU prikaz na vratenie platby uvedeny
v odseku 4.2 pism. b), za podmienok v iom uvedenych.

V pripadoch uvedenych v ods. 5.12 pism. a) bod ii) a ods. 5.13 pism. ¢) Podmienok pouzivania portalu
Allegro, pokial bola platba realizovana v ramci sluzby PayU, Predajca tymto splnomochiuje Spolo¢nost
na zadanie v jeho mene pokynu spolocnosti PayU na vratenie platby uvedenej v ods. 4.2 pism. b), s
vyhradou podmienok tam uvedenych.
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Priloha C. 7B

Priloha €. 7B Podmienky sluZby Przelewy24
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4. POSKYTOVANIE SLUZBY PRZELEWY24 PREDAJCOM NA ZAKLADE
RAMCOVE) ZMLUVY

Podrobné pravidla poskytovania Sluzby Przelewy24 Predajcom na
zaklade Ramcovej zmluvy
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4.6.V pripade uvedenom v odseku 5.12 bed pism. a), bod i) a odseku 5.13 bed pism. a), ods. 5.12 pism.
a), bod i) a ods. 5.13 pism. c) Podmienok pouZivania portalu Allegro, ak platba, ktora sa ma Kupujucemu
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vratit v suvislosti s takymto odstupenim, bola vykonana v ramci Sluzby Przelewy24, Predajca tymto
opravnuje Spolocnost predlozit spolo¢nosti PayPro prikaz na vratenie platby v jeho mene uvedeny v
odseku 4.2 bod b), za podmienok v riom uvedenych. Opravnenie pre Spolo¢nost sa nevztahuje na
vratenia platieb Kupujucim podané v ramci sluzby uvedenej v odseku 1.2b.

5. PODMIENKY VYPLAT
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Obdobie Zadrzania vyplaty

Priloha C. 7C

Priloha €. 7C. Podmienky sluZby Allegro Finance
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CAST Il. RAMCOVA DOHODA PRE PREDAJCU (SPRACOVANIE PLATIEB
A ZUCTOVACI NASTRO))

CLANOK 3. PREDMET RAMCOVE) DOHODY A CHARAKTER SLUZBY

Opis zakladnych funkcii Sluzby Allegro Finance pre Predajcov
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3.5.V pripadoch uvedenych v odseku 5.12 pism. a), bod i) a-edseku v sivislosti s ods. 5.13 pism. a) a ods.
5.12 pism. a) bod ii) v stvislosti s ods. 5.13 pism. ¢) Podmienok pouZzivania portalu Allegro, ak platba,
ktora sa ma Kupujucemu vratit v suvislosti s takymto odstupenim od zmluvy, bola vykonana v ramci
sluzby Allegro Finance, Predajca tymto splnomocnuje Spolocnost, aby v jeho mene spolocnosti Allegro
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Finance predloZila pokyn na vratenie platby uvedeny v odseku 4.2 pism. b) za podmienok v fiom
uvedenych.

Priloha C. 22A

Priloha €. 22A Allegro.cz
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2. Rozdiely a vynimky

Priloha C. 22B

Priloha €. 22B Allegro.sk;
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2. Rozdiely a vynimky
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Priloha C. 22C

Priloha €. 22C Allegro.hu
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2. Rozdiely a vynimky
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