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Zmeny v podmienkach pouZivania portdlu Allegro od 31. marca 2026

Tento dokument obsahuje zmeny podmienok, ktoré sa vztahuju na Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk
a Allegro.hu. Chcete vediet, co zmenime? Predoslé verzie Podmienok pouZivania portalu Allegro a opis
vykonanych a pldnovanych zmien ndjdete v repozitdri.

Podmienky pouzivania portalu Allegro

Clanok 18. Prilohy

18.1.
Sucastou tychto podmienok su nasledujuce prilohy, ktoré tvoria ich neoddelitelnd sucast:

(...)

Priloha €. 17: Charitativne ponuky a Dary;

(...)

Priloha C. 4

Priloha €. 4. Poplatky a provizie z predaja

(...)
Allegro.sk

CLANOK 18. NAKLADY NA DORUCENIE A DOPLNKOVE SLUZBY
(ALLEGRO.SK)

(...)

9. Allegro - Dorucovacia sluzba - Medzinarodné zasielky - Poplatky za sluZzby a doplnkové sluzby
(...)

b. Akékolvek Doplnkové sluzby Uzko suvisiace s dodanim Tovaru v ramci sluzby Allegro International
Slovensko su splatné Predajcom, podla nizSie uvedenej tabulky.

Dopinkova sluzba Kéd Poplatok
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Doplnkova ochrana zasielky do 1000 EUR zahrnuté v
cene
sluzby
Doplnkova ochrana zasielky nad 1000 EUR do max. hodnoty 5 AIC_PROTECTION_N10 0,12%
000 EUR netto
0,15% brutto
Dobierka - Allegro International Kuriér Slovensko AIC_COD_N4 0,80 EUR
netto
0,99 EUR
brutto
Overenie hmotnosti a rozmerov zasielky AIC_VER_N4 2,84 EUR
netto
3,49 EUR
brutto
Priplatok za balik Allegro International Kuriér Slovensko s AIC_OVERSIZE_N5 4,06 EUR
hmotnostou nad 29 kg (skutocna hmotnost) a rozmermi netto
presahujucimi 120 cm - najdlhSia strana, sucet 3 stran 220 cm 4,99 EUR
brutto

Priplatok za balik Allegro International Odberné miesto AIC_OVERSIZE_N5
Slovensko vaZiace viac ako 15 kg (Ziva hmotnost) a merajuce 80 £ EUL
c¢m na najdlhsej strane a Allegro International Vydajné boxy D
. v . . 4,99 EUR
Slovensko s hmotnostou nad 15 kg (skuto¢na hmotnost) a brutto

rozmermi 64 x 38 x 41 cm

Poziadavkanawzdvihnuti i ‘ Ay j AIC_PICK_UP_N9 0,97 EUR
s cialok z iedndl . it e netto
119EUR
brutto

(...)

Priloha C. 7C

Priloha €. 7C. Podmienky sluZby Allegro Finance

CLANOK 1. VSEOBECNE PODMIENKY SLUZBY
(...)
Popis zakladnych funkcii sluzby Allegro Finance Service

(...)

1.3. Podmienkou pre vykonanie platobnej sluzby uvedenej v bode 1.2. vySSie pri konkrétnych platobnych
operaciach je existencia penazného zavazku medzi Predavajucimi a Kupujucimi v suvislosti so zmluvou
uzavretou v ramci Transakcie (vratane z titulu vratenia platby), Darom uvedenym v Prilohe ¢. 17
k Podmienkam pouzivania portalu Allegro alebo zo strany Dopravcu voci Predavajucemu, ktory vyplyva

Allegro sp. z. 0. o. Allegro sp. z 0.0. se sidlem v Poznani, na ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznari, zapisana v registri podnikatelov vedenom Okresnym stidom
ul. Wierzbiecice 1B Poznari - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIIl. Obchodné oddelenie Statneho stdneho registra, pod Eislom KRS: 0000635012, zakladné
61-569 Poznan imanie: 40 000 000 PLN, s pridelenym darovym identifikacnym &islom DIC 525-26- 74-798, IC 365331553



allegro

z inkasa penaznych prostriedkov od Prijemcu v suvislosti so Sluzbou vykonanou na zaklade
Dodavatelskej sluzby objednanej Predavajucim, alebo medzi PouZivatelom a Spoloc¢nostou z titulu
penazného zavazku Pouzivatela vyplyvajuceho z Podmienok pouZzivania Platformy Allegro, medzi
Pouzivatelom a tretim subjektom poskytujucim sluzby v ramci portalu Allegro.

(...)

1.16. VSetky financné operacie suvisiace so Sluzbou Allegro Finance sa vykonavaju vo vychodiskovej
mene, ktord urcil Predavajuci v Case vystavenia Ponuky (dalej len "Zakladna mena"), v Konverznej mene
(ako je definovana nizSie) alebo v akejkolvek inej mene spristupnenej spoloc¢nostou Allegro Finance.

1.16a. Predajca sa moze rozhodnut, Ze vyplatenie financnych prostriedkov akumulovanych v nastroji na
zUcCtovanie sa bude uskutocnovat v jednej z mien poskytovanych spolo¢nostou Allegro Finance, odliSnej
od zakladnej meny, a to prostrednictvom sluzby konverzie ("Konverzna mena"), ktord poskytuje
spoloc¢nost Allegro Finance. Vyplatu v ramci Konverznej meny je mozné uskutocnit iba na ucet IBAN s
predvolbou krajiny zodpovedajucou Konverznej mene. Platba v EUR mézZe byt vykonana na ktorykolvek
z bankovych Uctov Predajcu v sulade s bodmi 4.7 a 4.8 niZSie.

1.16b.

V pripade vyplatenia prostriedkov vyzadujucich prepocet meny (vyplatenie v Konverznej mene) sa
konverzny kurz vypocitava na zaklade ,Zakladného kurzu” navySeného o prirazku Allegro Finance.

Ako Zakladny kurz sa pouZiva referencny vymenny kurz eura zverejiiovany Eurépskou centralnou
bankou (ECB). V pripade menovych parov, ktoré nezahffaju euro, sa Zakladny kurz stanovuje na zaklade
kurzov ECB pre prislusné meny (krizovy kurz - cross-rate).

Prirazka pripocitana k Zakladnému kurzu zahffia marzu Allegro Finance a naklady vzniknuté v prospech
externych poskytovatelov platobnych sluzieb. Celkové naklady na konverziu meny su Predajcovi
prezentované ako percentualna hodnota prirdzky vo vztahu k Zakladnému kurzu ECB (model ,ECB + %").

1.16¢C.

Konverzny kurz, ktory je Predajcovi zobrazeny v momente zadania vyplaty (alebo v momente realizacie
automatickej vyplaty), je konec¢ny kurz. Ponukany kurz uz zahffia marzu Allegro Finance, ¢o znamena, Ze
Predajca nenesie Ziadne dodatocné ani skryté poplatky alebo provizie suvisiace so sluzbou vymeny mien
nad ramec prezentovaného kurzu.

Konverzny kurz, ktory je skutoCne pouZzity pri danej vyplate, je pri kazdej transakcii zverejneny v histérii
transakcii Predajcu. Okrem toho Allegro Finance v paneli Sales Center poskytuje pristup k historickym
udajom o zakladnych kurzoch ECB a uplatnenych prirazkach pre kazdy den, umoznujuc Predajcovi
overovat naklady menovej konverzie.
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(...)
CLANOK 3. POSTUP IDENTIFIKACIE A OVEROVANIA

(...)

3.5 Za podmienok uvedenych v ¢lanku 3.6 nizSie moZe spolocnost Allegro Finance uplatnit obmedzenie
funk&nosti Sluzby Allegro Finance Predavajucemu, ktoré moze spocivat v:

a. zadrzani financnych prostriedkov z transakcii vykonanych prostrednictvom sluzby Allegro Finance
Service, alebo

b. odmietnuti vykonat transakcie v ramci sluzby Allegro Finance Service;

Ak je Ucet PouZivatela pozastaveny na zaklade €lanku 2.12 alebo ¢lanku 8.2 Podmienok Allegro alebo ak
vykona kroky uvedené v clanku 2.12 alebo-8:2 Podmienok Allegro alebo na zaklade opatreni uvedenych
v clanku 8.4 Podmienok pouzivania portalu Allegro, Allegro Finance moZze Uplne zablokovat fakturacny
nastroj (t j. pozastavit Sluzbu Allegro Finance v celom rozsahu), a to na dobu trvania sankcii tykajucich

sa tohto pezastavenia-Uttu.

CLANOK 4. OSOBITNE PRAVIDLA POSKYTOVANIA SLUZIEB ALLEGRO
FINANCE NA ZAKLADE RAMCOVE] ZMLUVY

(...)

4.2d

V pripade chybného zaevidovania prostriedkov na zuctovacom nastroji Predajcu, najma v désledku
zjavnej chyby spolocnosti Allegro Finance alebo iného Ucastnika zuctovania, je spolocnost Allegro
Finance opravnena tuto sumu odpocitat z prostriedkov zaevidovanych na zuctovacom nastroji Predajcu.
O vykonani opravy informuje spolocnost Allegro Finance Predajcu v sulade s clankom 1.18 tychto
Podmienok.

(...)

4.6. Predajca mdze v ramci funkcionality uvedenej v ¢lanku 4.1. nariadit vyplatenie penaznych
prostriedkov zaznamenanych v sulade s nasledujucou tabulkou:

Mena financnych prostriedkov, ktoré su zaznamenané v nastroji vyrovnania:

e PLN
. . opakovana yplata <
BankovV icet jednorazova (p ¢ ticka ; IVZP) opakovana alebo
ankKovy uce - automaticka ata Vv . z a
vy vyplata (na Zskladnei vyp jednorazova  vyplata
x: . nej men P z

poZiadanie) akladnej mene ako sucast vyplaty v
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Vo formate IBAN s
predponou PL
Vo formate IBAN S

predponou inou ako PL

Virtudlny bankovy ucet
PingPong, LianLian Global,
WorldFirst, Payoneer.
Prevadzkované v banke so
sidlom v EU. Pre Predajcov;
| g ili vl

Bankovy ucet

v Zakladnej
mene

dostupna

nedostupna

nedostupna

jednorazova
vyplata (na
poZiadanie)
v Zakladnej
mene

na dennej, tyzdennej alebo
mesacnej baze Podmienkou
automatického vyberu je mat
v zuctovacom nastroji
financné prostriedky v den
uvedeny v automatickom
prikaze vo vySke najmenej 20
PLN.

prvy den v mesiaci v pripade
sum nizSich ako 100 PLN a v
prvy a Strnasty def v mesiaci
v pripade sum s ekvivalentom
100 PLN a vysSim ako 100 PLN

nedostupna

opakovana vyplata
(automaticka vyplata) v
Zakladnej mene

kombinacii s
konverziou tejto
Zakladnej meny na

Konverzni menu

dostupna s prepoctom
tejto Zakladnej meny na
EUR v sulade s pravidlami
opisanymi v ¢lanku 1.16a

dostupna v sulade so
zasadami opisanymi v
¢lanku 1.16a

" "
, I . .,
danku-116a

dostupna s prepoctom
tejto Zakladnej meny na
EUR v sulade s pravidlami

opisanymi v  ¢lanku
1.16a.

opakovana alebo
jednorazova  vyplata
ako sucast vyplaty v
kombinacii s
konverziou tejto
Zakladnej meny na

Konverzni menu

Allegro sp. z. 0. o.
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan
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vo formate IBAN s dostupna
predponou CZ

vo formate IBAN s nedostupna
predponou inou ako CZ

na dennej, tyzdennej alebo
mesacnej baze Podmienkou
automatického vyberu je mat
v zuctovacom nastroji v den
uvedeny v automatickom
prikaze financné prostriedky
vo vySke najmenej 100 K¢.

prvy den v mesiaci v pripade
sum nizSich ako 5000 K¢ a
prvého a Strnasteho dna v
mesiaci pri sumach vo vyske
5000 K& a wvysSej ako
ekvivalent 5000 K¢ Prikaz je
akceptovany na vykonanie aj
kazdy den za predpokladu, ze
su v zucCtovacom nastroji
financné prostriedky v
ekvivalente najmenej 50 000
KE Tato moznost vyplaty je
dostupna len pre Predajcov,
ktori mali pred 28.03.2024
aktivne nastavenie
opakovanych platieb v CZK na
ucet vo formate IBAN s inou
predvolbou ako CZ.

dostupna s prepoctom
tejto Zakladnej meny na
EUR v sulade s pravidlami
opisanymiv ¢lanku 1.16a.

dostupna v sulade so
zasadami opisanymi v
¢lanku 1.16a

P ] P - I I - . I , ,I . ;| owp s | . | 5
I I re lI El". F 7 v 7 . | v
Virtudlny bankovy uc€et nedostupna  nedostupna k dispozicii pri konverzii
PingPong, LianLian Global, tejto Zakladnej meny na
WorldFirst, Payoneer. EUR v sulade s pravidlami
Prevadzkované v banke so opisanymi v ¢lanku 1.16a.
sidlom v EU. Pre Predajcov;
e EUR
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Bankovy ucet

Vedeny v banke so sidlom v
EU

Virtudlny bankovy ucet
PingPong, LianLian Global,
WorldFirst, Payoneer.
Prevadzkované v banke so
sidlom v EU

e HUF
Bankovy ucet

Vo formate IBAN s

predponou HU

Allegro sp. z. 0. o.
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan

jednorazova
vyplata (na
poZiadanie) v
Zakladnej
mene

dostupna

dostupna

jednorazova
vyplata (na
poZiadanie) v
Zakladnej
mene

dostupna

opakovana vyplata
(automaticka vyplata) v
Zakladnej mene

na dennej, tyzdennej alebo
mesacnej baze Podmienkou
automatického vyberu je
mat v zdctovacom nastroji v

den uvedeny Y
automatickom prikaze
financné prostriedky vo

vySke najmenej 10 EUR.

na dennej, tyzdennej alebo
mesacnej baze Podmienkou
automatického vyberu je
mat v zdctovacom nastroji v

den uvedeny Y
automatickom prikaze
financné prostriedky vo

vySke najmenej 10 EUR.

opakovana vyplata
(automaticka vyplata) v
Zakladnej mene

na dennej, tyzdennej alebo
mesacnej baze Podmienkou
automatického vyberu je
mat v ramci zuctovacieho
nastroja v den uvedeny v
automatickom prikaze
financné prostriedky vo
vySke najmenej 2000 HUF.

opakovana alebo
jednorazova vyplata
ako sucast vyplaty v

kombinacii s
konverziou tejto
Zakladnej meny na

Konverzni menu

dostupna v sulade so
zasadami opisanymi v
¢lanku 1.16a

nedostupna

opakovana alebo
jednorazova vyplata
ako sucast vyplaty v

kombinacii s
konverziou tejto
Zakladnej meny na

Konverznu menu

nedostupna
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vo formate IBAN s inou nedostupna nedostupna dostupna v sulade so

predponou ako HU zasadami opisanymi v
¢lanku 1.16a.

Virtual bankow _ G& I . I . . Jlad

PingPong._ LianLi Slobal. .

Predajcov. ktori ili

Virtudlny bankovy ucet nedostupna nedostupna dostupna s prepoctom

PingPong, LianLian Global, tejto Zakladnej meny na

WorldFirst, Payoneer. EUR v  sulade

Prevadzkované v banke so
sidlom v EU. Pre Predajcov;
| .. ili vl

¢lanku 1.16a.

(...)

CLANOK 5. OCHRANA SUKROMIA A DOVERNOST

Spracovanie osobnych udajov v suvislosti s poskytovanim sluzby
Allegro Finance
(...)

5.7a. Pri vykone Sluzby Allegro Finance spolupracuje Allegro Finance s PayU SA a PayPro SA, s ktorymi
mdZe zdielat osobné Udaje PouZzivatelov v rozsahu potrebnom na poskytovanie Sluzby Allegro Finance
BlizSie informacie o zasadach spracovania osobnych Udajov PouZivatela spolo¢nostou

a. PayU SA je k dispozicii na webovej stranke dostupnej tu,

b. PayPro SA najdete na webovej stranke dostupnej tu.

(...)

Priloha €. 17

Priloha €. 17. Charitativne ponuky a Dary

V tejto prilohe su uvedené pravidla zverejhiovania a Ucasti na charitativnych ponukach a poskytovania
Darov. Na vSetky zalezitosti, ktoré nie su upravené v tejto prilohe, sa vztahuju ustanovenia Podmienok.
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1. Definicie

(...)

U€el zbierky - ucel stanoveny Charitou v sulade s jej $tatutarnym Gcelom, na ktory budu poskytnuté
financné prostriedky ziskané prostrednictvom Darov a Charitativnych ponuk, t. j. financné prostriedky
z Darov a predaja Tovaru a-Barcekov.

Darovanie - funkcia dostupna v ramci Servisu kazdej—charitativhej—ponuky, ktora umozhuje
pouzivatelom (kupujucim) previest akukolvek sumu penaznych prostriedkov v prospech zbierky
charitativnej organizacie, v momente realizacie Transakcie v ramci Charitativnej ponuky vystavenej v
prospech tejto Charitativne] organizacie, alebo umoznujica Pouzivatelom nezavisle od takejto
Transakcie priamo podporit U¢el zbierky poskytnutim [ubovolnych pefiaznych prostriedkov Charitativnej

organizacii na takyto Ucel zbierky v—prospech—ktorejbola—ponuka—zverejnend—v—Ease transakeies
charitativhou ponukou.

(...)

2. VSeobecné ustanovenia

2.1 Spolo¢nost bude podporovat Charitativne ponuky a funkcionalitu Darov poskytovanim nastrojov
potrebnych na ich prevadzku, ktoré sa budu pouzivat napriklad na urcenie a aktivaciu Ucelu zbierky v
ramci zverejnenej Charitativnej ponuky a na poskytovanie Darov.

(...)

2.3 Charita zabezpecuje, aby sa zverejiiovali len déveryhodné zbierky. Na tento Ucel Charita na Ziadost
Spolocnosti poskytne potrebnd dokumentaciu, ktorej rozsah urci Spolo¢nost v zavislosti od Ucelu
Zbierky. Dokumentacia uvedend v predchadzajlcej vete sa poskytuje e-mailom na adresu:
kontakt.charytatywni@allegro.pl.

byt presne uvedeny a nesmie byt meneny pocas trvania char|tat|vnych ponuk publikovanych na tento
ucel, od momentu, ked sa v ramci danej charitativnej ponuky objavili nakupné ponuky alebo boli v jej
ramci poskytnuté Dary.

(...)

2.5V pripadoch uvedenych v bode 2.4 vySSie Spolocnost zabrani uvedeniu Ucelu zbierky a zverejneniu
akychkolvek charitativnych ponuk a poskytovaniu Darov, ktoré sa jej tykaju.

2.6 Spolocnost nenesie zodpovednost za konanie alebo opomenutie charitativnych organizacii, ktoré
pdsobia nezavisle od Spolonosti. Overovanie Spolo¢nosti sa obmedzuje na zabezpecenie toho, aby Ucel
zbierky spifial formalne poZiadavky stanovené v Podmienkach. Spolocnost nie je zodpovedna za danové
vyrovnania Charitativnej organizacie a Pouzivatela na zaklade prijatych alebo prevedenych financnych
prostriedkov.
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2.7. Pokial ide o ponuky a Dary charitativnych organizacii, ustanovenia obsiahnuté v prilohe 7B
Podmienok Allegro a vynimky tykajuce sa nezavazného charakteru ponuk uvedené v odseku 3.3
Podmienok Allegro sa na ne nevztahuju. Transakcie uvedené v odseku 3.3 Podmienok uzavreté v ramci
Charitativnych ponudk su zavazné, s vynimkou Transakcii tykajucich sa predaja alebo prenajmu
nehnutelnosti.

(...)

4, Charitativne ponuky a priama podpora Ciela Zbierky

4.1 PouZivatelia, ktori si zakupia Tovar v ramci Charitativnych ponuk alebo poskytnd Dar vo forme
priamej podpory Ciela zbierky, budt identifikovani v stlade s ustanoveniami uvedenymi v prilohe 7A
alebo 7C Podmienok.

(...)

4.3. Na uskutoCnenie Daru vo forme priamej podpory Ciela zbierky pouziva PouZivatel Specialny
formular dostupny pri danom Cieli zbierky. Suma penaznych prostriedkov uvedena v tomto formulari a
nasledne uhradena Pouzivatelom bude prevedena Charitativnej organizacii, ktorej Ciel zbierky si
Pouzivatel zvolil.

4.3 4.4.V pripade, Ze PouZivatel zverejni Charitativnu ponuku, cena Tovaru, ktory je predmetom takychto

ponuk, bude prevedend priamo-na-&islo-G&tu Charitativnej organizacie organizacii, ktorej U&el zbierky
bol uvedeny PouZivatefom pred jej zverejnenim na Webovej stranke.

4:4. A5, Vrameicharitativhych-pondkie Dar vo forme priamej podpory Ciela zbierky a platba za Tovar

vramci Charitativhych ponuk je mozna len prostrednictvom platobnej sluzby uvedenej v prilohe 7A
alebo prilohe 7C Podmienok.

4.5 4.6. Ak sa charitativne ponuky tykaju Tovaru uvedeného v prilohe 15 zakona o DPH z 11. marca 2004
(konsolidované znenie: Zbierka zakonov 2020, poloZka 106 v zneni neskorsich predpisov), ktorého predaj
bude dolozeny fakturou na celkovi sumu pohladavok presahujicu sumu uvedenu v ¢lanku 19 ods. 2
zakona o podnikateloch zo 6. marca 2018 (Zbierka zakonov z roku 2019, polozka 1292, v zneni neskorsich
predpisov), t. j. 15000 PLN brutto, a platba za uvedeny Tovar bola vykonana s pouZzitim mechanizmu
rozdelenej platby, PouZivatel (Predavajuci) bezodkladne prevedie Charite celd sumu zodpovedajucu
cene tohto Tovaru.

4.6 4.7.V ramci charitativnych ponuk ako aj v ramci poskytovania Darov nie su k dispozicii nasledujuce
sluzby:

a. produkt "Splatky" spolocnosti Allegro, ako je uvedené v podmienkach dostupnych na
http://allegro.pl/raty/regulamin.

& b.Sluzba Allegro Pay poskytovana v sulade s jej podmienkami.
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4.7 4.8. Spolo¢nost neuctuje zakladné poplatky za zverejnenie Charitativnych ponuk a provizie za predaj
Tovaru v ramci tychto ponuk.

4.8. 4.9. Cena Tovaru, ktory je predmetom Charitativnych ponuk zverejnenych Pouzivatelmi, bude

prevedena priamo-na—<islouctu—Charity Charitativne] organizacii. V takom pripade Pouzivatel, ktory
zverejnil Charitativnu ponuku, dostane iba naklady na dorucenie Tovaru zakupeného v ramci tejto

Charitativnej ponuky, ktoré zaplatil Kupujuci.

4.9: 4.10. Platby PouZzivatelov, ktori su Kupujucimi, za Tovar zakupeny v Charitativnych ponukach a Dary
vo forme priame] podpory Ciela zbierky sa uskuto€riuju prostrednictvom subjektu sprostredkujuceho
realizaciu platobnej transakcie.

4:10. 4.11. Ak PouZivatel, ktory je Kupujucim, vyuZije pravo odstupit od zmluvy uzavretej v ramci
Charitativnej ponuky v sulade s 8 27 Zdkona o pravach spotrebitela zo dna 30. maja 2014, Charita na

Ziadost Predavajuceho podanu priamo prostrednictvom Centra sprav vrati sumu zodpovedajlcu
hodnote zakipeného Tovaru na cislo Uctu Kupujuceho.

411 4.12. Charitativne ponuky nie je mozné zverejiiovat v tychto kategoriach:
e Zdravie > Erotika
e Zdravie > Volnopredajné lieky
« Sport a cestovny ruch > Vojensky tovar > Vzduchové zbrane
« Sport a turistika > Vojensky tovar > NoZe, macety
e Podnikanie a sluzby > Sluzby
e Obchod asluzby > Zivé zvierata
e Auto-moto > Auta
e Auto-moto > Motocykle a Stvorkolky
e Auto-moto > Stroje
e Auto-moto > Privesy, navesy
o Auto-moto > Ostatné vozidla a lode
o Nehnutelnosti
o Kultira a zabava > Vstupenky
e Supermarket > Potreby pre zvierata > Veterinarne lieky bez lekarskeho predpisu

442 4.13. Trvanie Charitativnych pondk nesmie presiahnut trvanie Ucelu zbierky, t. . maximalne 90 dni,
pricom trvanie Charitativnej ponuky nesmie byt kratSie ako 24 hodin.
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5. Bezpecnost a déveryhodnost Darov a transakcii uzatvorenych v
ramci charitativnych ponuk

5.1 Spoloc¢nost si vyhradzuje pravo vykonat trojstupriové overenie PouZzivatelov, ktori nakupuju Tovar v
ramci Charitativnych ponuk alebo Darov vo forme priamej podpory Ciela zbierky, v pripadoch, ked
hodnota Transakcie uzatvorenej v ramci Charitativnej ponuky alebo hodnota sumy ponuknutej pocas
Aukcie alebo Darovania vo forme priamej podpory Ciela zbierky je vySSia alebo rovn 1 000,00 PLN, 10
000,00 PLN a 100 000,00 PLN. Na tento Ucel sa primerane pouZije ¢lanok 2.12 pism. a) Obchodnych
podmienok Allegro.

Autentifikacia mo6ze okrem iného pozostavat zo zadania kédu zaslaného v textovej sprave alebo z
vykonania autentifikacného prenosu. Suma overovacieho prevodu bude vratena najneskdr nasledujuci
pracovny der rovnakym spdsobom, akym bola zaplatena.

(...)

6. Postup pri podavani staznosti

6.1 UZivatel mbZe podat staznost na neuskutocnenie alebo nespravne uskuto¢nenie sluzieb Spolo¢nosti
suvisiacich so spracovanim charitativnych ponuk a Darov.

(...)

7. Ochrana osobnych udajov

7.1 Spolocnost je prevadzkovatelom osobnych Udajov PouZivatelov, ktori sa zUcastnuju v procesoch
Darovania, na charitativnych ponukach a vytvaraju zbierky na uGcely zbierky v zmysle ¢lanku 4 ods. 7
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len "GDPR").

(...)

Priloha C. 18

Priloha €. 18. Podmienky poskytovania sluZieb medzinarodného zasielatelstva

Clanok 1. Definicie

(...)

2. Pojmy s velkym zaciatocnym pismenom pouzité v tomto dokumente, ¢i uZ v mnoznom alebo
jednotnom dcisle, maju nasledujuci vyznam:

(...)
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Platforma - otvorena platforma elektronického obchodu prevadzkovana Spolo¢nostou, ktora je k
dispozicii na adrese http://allegro.pl/,alebe https://allegro.cz/ alebo https://allegro.sk;

(...)

Obchodné podmienky Allegro - Obchodné podmienky pouZivania Platformy, ktoré su k dispozicii na:
https://allegro.pl/regulamin/pl a https://allegro.cz/podminky a https://allegro.sk/podmienky;

(...)
Clanok 2. Podmienky zasielatelskej sluzby

(..)
5. Spolo¢nost poskytuje Zasielatelské sluzby pre Baliky obsahujuce tovar a veci, s vynimkou:

a. tovar a predmety, ktorych drzba, preprava, skladovanie alebo obchodovanie su zakdzané pravnymi
predpismi platnymi v Polskej republike, alebe Ceskej republike, na Slovensku alebo v inych krajinach, v
ktorych sa Sluzba vykonava,

(...)
Cladnok 3. Prava a povinnosti klienta

(...)

2. Klienti st povinni:

(...)

d. pripravit, zabalit a oznacit kazdy Balik spésobom vhodnym na cestnd prepravu a umoznujucim
dorucenie a vydanie Balika bez straty, znehodnotenia alebo poSkodenia; pravidla spravneho balenia su
k dispozicii na: https://help.allegro.com/sell/es/alO3aKoBM8ExSa
https://help.allegro.com/pl/sell/a/ZMI7ZD6aqgFe;

(...)
Clanok 5. Zasielanie prikazov

(...)

5. Podnik vyhlasuje, Ze vynalozi maximalne Usilie na zabezpecenie dorucenia Zasielok do dvoch
pracovnych dni, pricom garantovana lehota je 14 pracovnych dni od odoslania Zasielky/odovzdania
Zasielky Dopravcovi, pricom za den odoslania Zasielky sa povazuje Pracovny den odovzdania Zasielky
kuriérovi alebo jej zanechania v Uschovni zasielok alebo na Zakaznickom mieste, za predpokladu, Ze
Zasielka bude odovzdana Dopravcovi alebo zanechana v Uschovni zasielok do hrani¢ného casu
uvedeného na internetovej stranke Podniku: pre zasielky odoslané z Polska do Ceska alebo na
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sprzedajacych-3AdEKVORruE?marketplaceld=allegro-pl#jakie-sa-godziny-graniczne-nadawania-
przesylek.

(...)

10. S vyhradou ustanoveni odsekov 14 a 15 niZSie je uvedend doba skladovania balika:

v Zakaznickom servise ¥Pelsku - 5 pracovnych dni a v Balikomate vPelsku - 48 hodin od momentu
uloZenia Balika v Zakaznickom servise alebo v Balikomate;

V pripade Balikov uloZzenych v Zakaznickom servise sa do uvedenej lehoty nezapocitavaju nedele a Statne
sviatky.
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