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Zmiany w regulaminie Allegro od 18 sierpnia 2026 r. 

Ten dokument zawiera zmiany w regulaminie, które dotyczą Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk i Allegro.hu. 

Chcesz wiedzieć więcej o tym, co zmieniamy? Wcześniejsze wersje regulaminu oraz opisy wprowadzonych i 

planowanych zmian znajdziesz w repozytorium. 

Regulamin Allegro 

(…) 

Artykuł 2. Warunki Uczestnictwa w Allegro 

(…) 

2.4. 

Konto zarejestrowane w sposób, o którym mowa w art. 2.3 powyżej, po pozytywnej weryfikacji danych 

podanych przez Użytkownika, zostanie wyróżnione ikoną widoczną dla wszystkich odwiedzających 

Allegro (Konto Firma). Użytkownik dokonujący sprzedaży Towarów w ramach prowadzonej działalności 

gospodarczej zobowiązany jest do jej realizacji wyłącznie poprzez Konto Firma. Jednocześnie Użytkownik 

korzystający z Konta Zwykłego, zobowiązany jest niezwłocznie przekształcić Konto Zwykłe na Konto 

Firma, w celu rozpoczęcia sprzedaży na Allegro w związku z prowadzoną działalnością gospodarczą, z 

zastrzeżeniem, że takie przekształcenie Konta może nastąpić wyłącznie w oparciu o obowiązujące 

przepisy prawa. Tym samym sprzedaż niezwiązana z działalnością Użytkownika, o której mowa w 

zdaniach poprzednich odbywa się w ramach Konta Zwykłego. Tym samym sprzedaż niezwiązana z 

działalnością Użytkownika, o której mowa w zdaniach poprzednich odbywa się w ramach Konta 

Zwykłego, z zastrzeżeniem, że prowadzenie sprzedaży w ramach Konta Zwykłego jest całkowicie 

niedozwolone dla Użytkowników posiadających miejsce zamieszkania na terytorium Wielkiej Brytanii. 

(…) 

2.17.  

Użytkownik ma obowiązek powinien na bieżąco aktualizować dane w ustawieniach Konta konta, w tym 

dane do kontaktu z Użytkownikiem. Zmiana w zakresie danych rejestrowych Użytkownika, w 

szczególności nazwy, imienia, nazwiska i adresu ma skutek w odniesieniu do wszystkich Kont Firma 

danego Użytkownika. Użytkownik Konta Firma powinien na bieżąco sprawdzać, czy nie otrzymał nowej 

korespondencji od Allegro. 

(…) 

II. POSTANOWIENIA SZCZEGÓŁOWE 

https://allegro.pl/regulaminy/repozytorium-wersji-regulaminu-allegro-na-trwalym-nosniku-eKYKPaKj1T9
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Artykuł 3. Oferty 

(…) 

3.13. Sprzedający określając warunki Oferty i udostępniając w ramach danego kraju metody dostawy 

określone poniżej, jako koszt dostawy może wskazać cenę nie wyższą niż: 

Platforma: allegro.pl allegro.cz allegro.sk allegro.hu 

Wysyłka i dostawa: Polska Czechy Słowacja Węgry 

Metody dostawy do 

automatów paczkowych i 

punktów odbioru z 

płatnością z góry 

25.99 PLN 129 CZK 4.99 EUR 2290 HUF 

Metody dostawy do 

automatów paczkowych i 

punktów odbioru z 

płatnością przy odbiorze 

(za pobraniem) 

35.99 PLN 179 CZK 7.49 EUR 3290 HUF 

(…) 

Załącznik nr 1 

Załącznik nr 1. Towary zakazane i dopuszczone warunkowo 

Część I. 

Wystawienie w ramach Oferty następujących rodzajów Towarów jest zakazane lub dopuszczone, o ile 

wskazany Towar spełnia określone poniżej warunki a zamieszczony 

(…) 

71. Puste oraz w znacznej części opróżnione opakowania i flakony po kosmetykach, perfumach i wodach 

toaletowych (w tym te z zachowanym logo, oznaczeniami producenta lub unikalnym designem), z 

których oryginalna zawartość została zużyta lub usunięta, bez względu na deklarowany cel zakupu (np. 

cele kolekcjonerskie, dekoracyjne). Zakaz dotyczy również flakonów sprzedawanych jako „uszkodzone” 

lub „niekompletne”. 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk / 

Allegro.hu 
zakazane 

(…) 

Załącznik nr 2 

Załącznik nr 2. Zasady tworzenia opisu Oferty; 

Artykuł 1. Treść Oferty 

(…) 

1.5.  

Zdjęcia zamieszczone w Ofercie muszą dotyczyć wyłącznie oferowanego Towaru. Dozwolone jest 

przedstawienie Towaru w kontekście jego zastosowania lub aranżacji. Zdjęcia mogą prezentować 

certyfikaty, technologie, elementy graficzne (np. strzałki). Zabronione są napisy poza wyjątkami: logo 

marki/producenta, oznaczenia kolorów i wzorów, liczby i jednostki oraz oznaczeń wskazujących na 

generowanie lub modyfikację zdjęć przy użyciu usług lub systemów lub technologii tzw. sztucznej 

inteligencji.  

Podczas wystawiania lub edycji Oferty dopuszczalne jest zamieszczenie zdjęcia lub filmu zawierającego 

napisy dotyczące wyłącznie właściwości produktu zawartych w parametrach, nazwie czy opisie (w 

przypadku filmu napisy mogą dotyczyć także gwarancji producenta), pod warunkiem, że zdjęcie to lub 

film zostały pobrane z Katalogu Produktów Allegro. Zdjęcia lub filmy mogą być wprowadzane do 

przedmiotowego katalogu wyłącznie przez markę lub podmiot bezpośrednio zarządzający danymi 

produktowymi marki w ramach Katalogu Produktu w Allegro. 

Powyższe zasady nie obejmują sytuacji, w których odrębne umowy z podmiotami współpracującymi ze 

Spółką mogą określać w sposób odmienny warunki dotyczące zamieszczania zdjęć w Ofercie. Zdjęcia 

zamieszczone w Ofercie nie mogą prezentować intymnych części ciała. 

W ramach kategorii “Erotyka” dozwolone jest prezentowanie Towaru w użyciu pod warunkiem, że 

prezentacja ma formę rysunkową. W przypadku odzieży, bielizny oraz obuwia dopuszczalna jest 

prezentacja na modelu - osobie lub manekinie w pozycji neutralnej. Prezentacja Towaru wraz z 

opakowaniem jest dopuszczona pod warunkiem, że opakowanie spełnia wymagania określone w 

niniejszym artykule. Zdjęcia nie mogą zawierać żadnych treści/elementów nawiązujących do osób 

niepełnoletnich. 

(…) 

Artykuł 3. Opcje dodatkowe 
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(…) 

3.1. 

Wyróżnienie - w przypadku wszystkich form sortowania poza trafnością, polega na zamieszczeniu Oferty 

na liście wyróżnionych Ofert, tj. w wyraźnie wyodrębnionej części listy Ofert wyświetlanej ponad 

pozostałymi Ofertami, obejmującej wyłącznie Oferty wyróżnione oraz na liście wyróżnionych Produktów, 

w przypadku Oferty, która jest Reprezentantem Produktu. W przypadku sortowania wg trafności na liście 

Produktów, Wyróżnienie polega na zwiększeniu prawdopodobieństwa pojawienia się Produktu na 

wyższym miejscu w ramach danej listy. 

Z Wyróżnienia może skorzystać wyłącznie Sprzedający, który ma aktywne Konto Firma, które nie jest 

zawieszone ani objęte czasowym ograniczeniem dostępu do poszczególnych usług świadczonych w 

ramach Allegro oraz którego jakość sprzedaży jest określona na poziomie co najmniej „neutralny”. Po 

utracie jakości sprzedaży na poziomie “neutralny”, Sprzedający może skorzystać z Wyróżnienia jeszcze 

przez 7 dni, wyłącznie w Ofertach wyróżnionych w ostatnim dniu posiadania jakości sprzedaży 

określonej na poziomie co najmniej „neutralny”. 

Wyróżnieniu podlega wyłącznie Oferta z opcją Kup Teraz, dotycząca Towaru w stanie „Nowy”, „Produkt 

cyfrowy”, „Produkt kolekcjonerski” lub „Produkt inwestycyjny”, która nie jest połączona w zestaw różnych 

Produktów. 

W przypadku wyboru opcji dodatkowej „Wyróżnienie” dla Oferty udostępnionej na więcej niż jednym 

Marketplace, Sprzedający ma możliwość wyboru Marketplace, na których dana opcja ma być aktywna. 

Zmiana zakresu wybranych rynków może być dokonywana przez Sprzedającego w każdym czasie 

trwania opcji dodatkowej. 

(…) 

Załącznik nr 4 

Załącznik nr 4. Opłaty i prowizje 

(…) 

II. Postanowienia szczegółowe 

• Artykuł 8. Prowizje od sprzedaży  

• Artykuł 9. Opłaty za abonamenty 

• Artykuł 9a. Opłaty za opcje dodatkowe – wyróżnienia 

Allegro.pl 
 

• Artykuł 10. Opłaty za pozostałe opcje dodatkowe 
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ARTYKUŁ 8. PROWIZJE OD SPRZEDAŻY  

(…) 

6. Prowizje od sprzedaży pobierane są na zasadach opisanych poniżej: 

(…) 

“Elektronika” (kategoria "Roboty AI", "Laptopy", "Komputery stacjonarne", “Pre-paid”, “Nawilżacze”, 

“Stacje parowe”, “Ekspresy ciśnieniowe”, “Depilatory”, “Roboty kuchenne”, “Projektory”, 

“Telewizory”, kategoria "Pamięć RAM" w ramach kategorii “Części do laptopów”, kategoria "Dyski i 

pamięci przenośne" z wyłączeniem kategorii "Obudowy i kieszenie", kategoria "Serwery i akcesoria", 

kategoria “Podzespoły komputerowe” z wyłączeniem kategorii wymienionych wyżej, kategoria 

“Monitory” w ramach kategorii “Monitory komputerowe”, kategorie "PlayStation VR", "PlayStation 

VR2” oraz "Konsole"): 

Marketplace Netto Brutto 

ALLEGRO.PL 2,50% 3,08% 

ALLEGRO.SK 2,50% 3,08% 

ALLEGRO.CZ 2,50% 3,08% 

ALLEGRO.HU 2,50% 3,08% 

(…) 

ARTYKUŁ 9A. OPŁATY ZA OPCJE DODATKOWE - WYRÓŻNIENIA 

1. Użytkownik może wybrać opcje dodatkowe pozwalające ustalić szczególny sposób prezentacji strony 

z treścią Oferty i jej promocji w Allegro. 

2. Opłata za każdą opcję dodatkową naliczana jest w momencie publikacji Oferty, a w przypadku 

późniejszego wyboru danej opcji - w momencie jej zastosowania. 

3. Opłaty za opcje dodatkowe pobierane są na zasadach ogólnych, opisanych w ust. 4-7 poniżej. 

4. Opłaty za opcje dodatkowe będą naliczane cyklicznie, zgodnie z cennikiem przedstawionym poniżej. 

5. Korzystanie z opcji dodatkowych Wyróżnienie lub Wyróżnienie elastyczne na Marketplace innych niż 

Marketplace, na którym Oferta została pierwotnie wystawiona (tj. w ramach udostępniania ofert na 

innych rynkach), możliwe jest wyłącznie pod warunkiem aktywowania i opłacenia ww. opcji na 

Marketplace, na którym Oferta została pierwotnie wystawiona.  

6. Opłata cykliczna za opcje dodatkowe (za 1 dzień lub za 10 dni) naliczana jest wyłącznie na 

Marketplace, na którym Oferta została pierwotnie wystawiona przez Sprzedającego i w walucie tego 

Marketplace. Wyświetlanie wyróżnionej Oferty na innych Marketplace nie skutkuje ponownym 
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pobraniem opłaty cyklicznej. Powyższa zasada nie dotyczy dodatkowej prowizji od sprzedaży, która jest 

naliczana każdorazowo od Transakcji zawartej na danym Marketplace.  

7. Opłaty za opcje dodatkowe. 

Stawki opłat za opcje dodatkowe wynoszą: 

a. Wyróżnienie rozliczane elastycznie 

Marketplace Opłata za 1 dzień Dodatkowa prowizja 

allegro.pl 
2,36 zł netto 
2,90 zł brutto 

0,75 wartości prowizji 

obowiązującej w danej 

kategorii 

allegro.cz 
13,82 Kč netto 

17,00 Kč brutto 

allegro.sk 
0,57 EUR netto 

0,70 EUR brutto 

allegro.hu 
202,49 HUF netto 

249,00 HUF brutto 

b. Wyróżnienie (z wyłączeniem kategorii poniżej) 

Marketplace Opłata za 10 dni Dodatkowa prowizja 

allegro.pl 
16,18 zł netto 

19,90 zł brutto 

0,75 wartości prowizji 

obowiązującej w danej 

kategorii 

allegro.cz 
93,50 Kč netto 
115,00 Kč brutto 

allegro.sk 
3,82 EUR netto 

4,70 EUR brutto 

allegro.hu 
1381,30 HUF netto 

1699,00 HUF brutto 
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W kategoriach: ("Biżuteria damska", "Biżuteria męska", "Biżuteria dziecięca", "Biżuteria Ślubna", 

"Piercing", "Odzież, Obuwie, Dodatki", kategoria "Obuwie" w kategorii "Dziecko", kategoria "Odzież" 

w kategorii "Dziecko", kategoria "Bielizna i odzież erotyczna" w kategorii "Zdrowie") 

Marketplace Opłata za 10 dni Dodatkowa prowizja 

allegro.pl 
4,80 zł netto 
5,90 zł brutto 

0,75 wartości prowizji 

obowiązującej w danej 

kategorii 

allegro.cz 
27,64 Kč netto 

34,00 Kč brutto 

allegro.sk 
1,14 EUR netto 

1,40 EUR brutto 

allegro.hu 
405,69 HUF netto 

499,00 HUF brutto 

W kategorii ("Kultura i Rozrywka") 

Marketplace Opłata za 10 dni Dodatkowa prowizja 

allegro.pl 
2,36 zł netto 
2,90 zł brutto 

0,75 wartości prowizji 

obowiązującej w danej 

kategorii 

allegro.cz 
13,82 Kč netto 

17,00 Kč brutto 

allegro.sk 
0,57 EUR netto 

0,70 EUR brutto 

allegro.hu 
202,49 HUF netto 

249,00 HUF brutto 
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(…) 

ARTYKUŁ 10. OPŁATY ZA POZOSTAŁE OPCJE DODATKOWE 

(ALLEGRO.PL) 

Z zastrzeżeniem opłat wspólnych określonych w art. 9A niniejszego Załącznika i na zasadach tam 

określonych, dla Ofert udostępnianych na rynku allegro.pl obowiązują dodatkowo następujące opłaty: 

1. Użytkownik może wybrać opcje dodatkowe pozwalające ustalić szczególny sposób prezentacji strony 

z treścią Oferty i jej promocji w Allegro.pl. 

2. Opłata za każdą opcję dodatkową naliczana jest w momencie publikacji Oferty, a w przypadku 

późniejszego wyboru danej opcji – w momencie jej zastosowania. 

3. Opłaty za opcje dodatkowe pobierane są na zasadach ogólnych, opisanych w ust. 6 poniżej. 

4. Opłaty za opcje dodatkowe będą naliczane cyklicznie, zgodnie z cennikiem przedstawionym poniżej. 

1. 5. Opłata za opcję dodatkową w postaci indywidualnego wyróżnienia monetowego w wysokości 1,23 

zł za każdą 1 Monetę naliczana jest każdorazowo w chwili przybicia lub skorzystania przez Kupującego z 

opcji Kup Teraz. 

6. Opłaty za opcje dodatkowe. 

2. Stawki opłat za pozostałe opcje dodatkowe wynoszą: 

a. Wyróżnienie rozliczane elastycznie 

 

Opłata za 1 dzień Dodatkowa prowizja 

2,36 zł netto 

2,90 zł brutto 

0,75 wartości prowizji obowiązującej w danej 

kategorii 

b. Wyróżnienie (z wyłączeniem kategorii poniżej) 

Opłata za 10 dni Dodatkowa prowizja 

16,18 zł netto 

19,90 zł brutto 

0,75 wartości prowizji obowiązującej w danej 

kategorii 

W kategoriach: ( "Biżuteria damska", "Biżuteria męska", "Biżuteria dziecięca", "Biżuteria Ślubna", 

"Piercing", "Odzież, Obuwie, Dodatki", kategoria "Obuwie" w kategorii "Dziecko", kategoria "Odzież" 

w kategorii "Dziecko", kategoria "Bielizna i odzież erotyczna" w kategorii "Zdrowie") 
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Opłata za 10 dni Dodatkowa prowizja 

4,80 zł netto 

5,90 zł brutto 

0,75 wartości prowizji obowiązującej w danej 

kategorii 

W kategorii (“Kultura i Rozrywka”) 

Opłata za 10 dni Dodatkowa prowizja 

2,36 zł netto 

2,90 zł brutto 

0,75 wartości prowizji obowiązującej w danej 

kategorii 

a. c. Promowanie na Stronie Działu 

Opłata za 10 dni Dodatkowa prowizja 

24,31 zł netto 

29,90 zł brutto 
brak 

b. d. Cena minimalna w licytacjach 

Opłata netto Opłata brutto 

10% ceny minimalnej nie więcej niż 81,30 zł 10% ceny minimalnej nie więcej niż 100 zł 

(…) 

ARTYKUŁ 15. KOSZTY USŁUGI DOSTAWY, USŁUGI ZWROTU 

TOWARÓW I USŁUG DODATKOWYCH (ALLEGRO.PL) 

1. Spółka świadczy Usługę Dostawy, Usługę Zwrotu Towaru oraz Usługi Dodatkowe na zasadach i 

warunkach opisanych w Załączniku 16 do Regulaminu. Ponadto Spółka świadczy Usługę Allegro Smart! 

dla Sprzedających na zasadach i warunkach opisanych w Załączniku nr 12 do Regulaminu. Cennik Usługi 

Dostawy, Usługi Zwrotu Towaru, Usług Dodatkowych oraz Usługi Allegro Smart! dla Sprzedających 

znajduje się w niniejszym art. 15 poniżej.  

2. Spółka pobiera następujące opłaty w zamian za Usługi realizowane w oparciu o Usługę Dostawy oraz 

Usługi realizowane w ramach Allegro Smart! wynoszą: Usługę Dostawy świadczoną w ramach Allegro 

Smart!: 

Allegro Smart! Opłata za każdą paczkę w zależności od kwoty zamówienia brutto 

https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/16
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/12
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Usługa 

Kod usługi 

 

Kwota 

zamówienia:   

30–44,99 zł  

Kwota 

zamówienia:   

45–64,99 zł  

Kwota 

zamówienia:  

65–99,99 zł  

Kwota 

zamówienia:  

100–149,99 zł  

Kwota 

zamówienia:  

od 150 zł  

Allegro 

Paczkomaty InPost 

INP_APM_PL_PL 

1,29 zł netto  
1,59 zł brutto  

  2,59 zł netto   
3,19 zł brutto  

4,22 zł netto 
 5,19 zł brutto 

6,41 zł netto   
7,89 zł brutto  

za pierwszą 

paczkę:  

8,12 zł netto 
9,99 zł brutto  

za każdą 

kolejną:  

6,41 zł netto  
7,89 zł brutto 

Allegro Odbiór w 

Punkcie DPD 

Pickup 

DPD_PUDO_PL_PL 

1,29 zł netto  
1,59 zł brutto  

2,59 zł netto  
3,19 zł brutto  

4,22 zł netto  
 5,19 zł brutto  

6,41 zł netto   
7,89 zł brutto  

za pierwszą 

paczkę:  

8,12 zł netto 
9,99 zł brutto  

za każdą 

kolejną:  

6,41 zł netto  
7,89 zł brutto 

Allegro Kurier DPD 

DPD_COURIER_PL_PL 

1,62 zł netto  
1,99 zł brutto  

3,24 zł netto  
3,99 zł brutto 

4,95 zł netto  
6,09 zł brutto 

7,72 zł netto  
9,49 zł brutto 

za pierwszą 

paczkę:  

9,67 zł netto 
11,89 zł brutto 

za każdą 

kolejną:  

7,72 zł netto  
9,49 zł brutto 

Allegro Odbiór w 

Punkcie Pocztex 

PP_PUDO_PL_PL 

Allegro Automat 

Pocztex 

PP_APM_PL_PL 

1,29 zł netto  
1,59 zł brutto 

2,59 zł netto  
3,19 zł brutto 

4,22 zł netto  
5,19 zł brutto 

6,41 zł netto  
7,89 zł brutto 

za pierwszą 

paczkę:  

8,12 zł netto 
9,99 zł brutto 

za każdą 

kolejną:  

6,41 zł netto  
7,89 zł brutto 

Allegro Kurier 

Pocztex 

PP_COURIER_PL_PL 

1,62 zł netto   
1,99 zł brutto  

 

3,24 zł netto   
3,99 zł brutto 

 

4,95 zł netto   
6,09 zł brutto 

7,72 zł netto   
9,49 zł brutto 

 

za pierwszą 

paczkę:  

9,67 zł netto 
11,89 zł brutto 

za każdą 

kolejną:  

7,72 zł netto  
9,49 zł brutto 

Allegro Przesyłka 

Polecona 

0,64 zł netto  
0,79 zł brutto 

1,37 zł netto  
1,69 zł brutto 

2,02 zł netto  
2,49 zł brutto 

3,00 zł netto  
3,69 zł brutto 

za pierwszą 

paczkę:  
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PP_POLECONA_PL_PL 

Allegro 

MiniPrzesyłka 

PP_P6_MINI_PRZESYLK

A 

3,65 zł netto 
4,49 zł brutto 

za każdą 

kolejną:  

3,00 zł netto  
3,69 zł brutto 

3. Spółka pobiera następujące opłaty w zamian za Usługę Dostawy świadczoną poza Allegro Smart!: 

Opłata w ramach Usługi Dostawy świadczona poza Allegro Smart! 

Usługa 

Kod usługi 
Opłata netto Opłata brutto  

Allegro MiniPrzesyłka 

PP_P6_MINI_PRZESYLKA 

3,65 zł 4,49 zł 

Allegro Przesyłka Polecona 

PP_POLECONA_PL_PL 

6,50 zł 7,99 zł 

Allegro Odbiór w Punkcie 

Pocztex 

PP_PUDO_PL_PL 

Allegro Automat Pocztex 

PP_APM_PL_PL 

Allegro Odbiór w Punkcie DPD 

Pickup 

DPD_PUDO_PL_PL 

8,90 zł 10,95 zł 

Allegro Kurier DPD 

DPD_COURIER_PL_PL 

Allegro Kurier Pocztex 

PP_COURIER_PL_PL 

12,19 zł 14,99 zł 

4. Usługi Dostawy, o których mowa w ust. 2 i 3 powyżej, mają przypisane poniższe kody, wagi i wymiary. 

Usługa Kod 
Waga i wymiary w ramach Usługi 

Dostawy* 

Allegro Paczkomaty 

InPost 

INP_APM_PL_PL paczka o wadze maksymalnej 25 kg i 

maksymalnych wymiarach 41 cm x 38 

cm x 64 cm 

Allegro Odbiór w 

Punkcie DPD Pickup 

DPD_PUDO_PL_PL paczka do 20 kg wagi rzeczywistej lub 

gabarytowej, najdłuższy bok max. 150 

cm; suma wysokości oraz obwodu (tj. 2x 

długość + 2x szerokość) max. 300 cm 
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Allegro Kurier DPD DPD_COURIER_PL_PL paczka do 10 kg wagi rzeczywistej lub 

gabarytowej; najdłuższy bok max. 150 

cm; suma szerokości, długości i 

wysokości max. 300 cm 

Allegro Kurier Pocztex PP_KURIER_PL_PL (dla 

pierwszej paczki w przesyłce) 

PP_KURIER_POD_PL_PL (dla 

kolejnych paczek w przesyłce) 

max. waga 31,5 kg 20 kg; suma 

wymiarów (wysokość + szerokość + 

długość) przesyłki nie może przekroczyć 

250 210 cm. Najdłuższy bok przesyłki 

(długość) nie może przekroczyć 90 cm 

Allegro Odbiór w 

Punkcie Pocztex 

PP_PUDO_PL_PL (dla pierwszej 

paczki w przesyłce) 

PP_PUDO_POD_PL_PL (dla 

kolejnych paczek w przesyłce) 

max. waga 20 kg; max. wymiary 65 cm x 

40 cm x 42 cm 

Allegro Automat 

Pocztex 

PP_APM_PM_PL_PL (dla 

pierwszej paczki w przesyłce) 

max. waga 20 kg; max. wymiary 42 cm x 

40 cm x 65 cm 

Allegro Przesyłka 

Polecona 

PP_POLECONA_PL_PL max. waga 1 kg; max. suma boków 

szerokość + wysokość + długość max. 70 

cm; najdłuższy bok max. 50 cm; 

najkrótszy bok max. 6 cm 

Allegro MiniPrzesyłka PP_MINI_PRZESYLKA_PL_PL max. waga 0,5 kg; max. wymiary 32,5 cm 

x 23 cm x 2 cm 

*Nadanie przesyłki przekraczające wagę lub wymiary może wiązać się z koniecznością uiszczenia 

dodatkowych opłat, w szczególności za Usługi Dodatkowe o których mowa w niniejszym artykule. 

(…) 

6. Spółka pobiera następujące opłaty za Usługi Dodatkowe świadczone w związku z Usługami Dostawy 

świadczonymi przez DPD Polska sp. z o.o. oraz Usługę Zwrotu Towarów świadczoną przez DPD Polska 

sp. z o.o. 

a. Do Usługi Dostawy Allegro Kurier DPD (DPD_COURIER_PL_PL) znajdują zastosowanie następujące 

zasady: 

Wszystkie paczki o wadze rzeczywistej powyżej 31,5 kg do 50 kg, oprócz dopłat dodatkowych dla paczek 

o wadze powyżej 31,5 kg, będą podlegały opłacie dodatkowej za przesyłkę niestandardową*. Wszystkie 

opłaty dodatkowe są określone w poniższym cenniku Usług Dodatkowych w punkcie e. 

Wszystkie paczki o wadze rzeczywistej przekraczającej 50 kg muszą być umieszczone na palecie. Cena 

za usługę obejmującą paletę jest ustalana w oparciu o wagę gabarytową nie niższą niż 288 kg. W 

przypadku gdy waga gabarytowa lub rzeczywista jest wyższa niż 288 kg, cena za usługę jest ustalana w 

oparciu o wyższą wagę (rzeczywistą lub gabarytową). Dopłaty dotyczące wagi gabarytowej są określone 

w poniższym cenniku Usług Dodatkowych w punkcie e. 
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b. Paczki niestandardowe – to paczki spełniające, chociażby jeden z poniższych parametrów - serwis 

krajowy:  

● paczki niesortowalne, które ze względu na swój kształt uniemożliwiają automatyczne 

sortowanie na sorterze lub które stwarzają ryzyko uszkodzenia innych przesyłek w procesie 

sortowania (np. luźny strecz, luźno ofoliowane); 

● kształcie cylindrycznym, okrągłym, owalnym (np. tuba, wałek z tkaniną); 

● nieregularnych kształtach w tym paczki, które nie są zapakowane w karton/opakowanie o 

regularnym kształcie; 

● paczka zawierająca wystające elementy poza jej regularny obrys opakowania; 

● zapakowana w materiał uniemożliwiający swobodne przesuwanie po sorterze (np. gumę) lub 

owinięte takim materiałem (wystające paski bindujące itp.); 

● koperty foliowe (tzw. foliopaki) o masie przekraczającej 5,00 kg; 

● koperty foliowe (tzw. foliopaki) z zawartością uniemożliwiającą sortowanie automatyczne; 

● opony zapakowane niezgodnie z wytycznymi DPD; 

● paczka o długości powyżej 150 cm; 

● paczka o wadze rzeczywistej 31,5 kg – 50kg; 

● paczka, w której suma wymiarów (długość + szerokość +wysokość) przekracza 300 cm; 

● przesyłka składająca się z dwóch lub więcej odrębnych części połączonych w jedną nieregularną 

całość; 

c. Palety niestandardowe - to palety spełniające chociażby jeden z poniższych parametrów:  

● zawierające towar o nieregularnych kształtach (niestanowiących prostopadłościanu); 

● towar, gdzie ładunek nie jest przymocowany do nośnika (np. za pomocą folii, pasów lub taśm 

bindujących); 

● zawierające wielkogabarytowy sprzęt AGD (lodówka, pralka, itd.). 

d. Szczegółowe Warunki Świadczenia Usług są dostępne na stronie: 

https://www.dpd.com/pl/pl/mojedpd/dokumenty-dpd-polska 

e. Usługi Dodatkowe: 

https://www.dpd.com/pl/pl/mojedpd/dokumenty-dpd-polska
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Usługa Kod Opłata 

Pobranie (maksymalna 

kwota pobrania wynosi 15 

000 zł) 

DPD_COURIER_COD_PL_PL      
4,06 zł netto 
4,99 zł brutto 

Zlecenie odbioru (dotyczy 

zlecenia 3 lub mniej paczek z 

jednego miejsca w tym 

samym dniu) 

DPD_PICKUP 
4,06 zł netto 
4,99 zł brutto 

Pusty podjazd bez wydania 

paczki (dotyczy zamówienia 

kuriera i niewydania paczki) 

DPD_EMPTY_PICKUP      

 

10,00 zł netto 
12,30 zł brutto 

Dodatkowa ochrona przesyłki 

do 1000 zł 

DPD_INSURANCE_1000_PL_PL 

 
W cenie Usługi 

Dodatkowa ochrona przesyłki 

powyżej 1000 zł do 5000 zł 
DPD_INSURANCE_5000_PL_PL 

1,62 zł netto 
1,99 zł brutto 

Dodatkowa ochrona przesyłki 

powyżej 5000 zł do 20 000 zł 
DPD_INSURANCE_20000_PL_PL 

8,12 zł netto 
9,99 zł brutto 

Dodatkowa ochrona przesyłki 

powyżej 20 000 zł do 50 000 zł 
DPD_INSURANCE_50000_PL_PL 

% zadeklarowanej wartości 

0,12% netto 
0,15% brutto 

Dodatkowa ochrona przesyłki 

powyżej 50 000 zł 

DPD_INSURANCE_OVER_50000_PL_

PL 

% zadeklarowanej wartości 

0,20% netto 
0,25% brutto 

Przesyłka niestandardowa 

(paczka/paleta) 
DPD_NON_STANDARD_PL_PL 

16,25 zł netto 
19,99 zł brutto 

Predict Email DPD_EMAIL_PREDICT w cenie Usługi 

Awizo SMS DPD_SMS_AWIZO w cenie Usługi 

Awizo Email DPD_EMAIL_AWIZO w cenie Usługi 

Dopłata do usługi Allegro 

Kurier DPD do paczki o wadze 

powyżej 10 do 15 kg (wagi 

rzeczywistej lub gabarytowej) 

DPD_COURIER_OVER_10_15_PL_PL 
1,21 zł netto 
1,49 zł brutto 

Dopłata do usługi Allegro 

Kurier DPD do paczki o wadze 

powyżej 15 do 20 kg (wagi 

rzeczywistej lub gabarytowej) 

DPD_COURIER_OVER_15_20_PL_PL 

 

1,62 zł netto 
1,99 zł brutto 

Dopłata do usługi Allegro 

Kurier DPD do paczki o wadze 

powyżej 20 do 25 kg (wagi 

rzeczywistej lub gabarytowej) 

DPD_COURIER_OVER_20_25_PL_PL 

 

 

2,43 zł netto 
2,99 zł brutto 

Dopłata do usługi Allegro 

Kurier DPD do paczki o wadze 

DPD_COURIER_OVER_25_31_5_PL_P

L 

 

3,24 zł netto 
3,99 zł brutto 
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powyżej 25 do 31,5 kg (wagi 

rzeczywistej lub gabarytowej) 

Dopłata do usługi Allegro 

Odbiór w Punkcie DPD Pickup 

do paczki o wadze powyżej 20 

do 31,5 kg (wagi rzeczywistej 

lub gabarytowej) 

5 

DPD_PUDO_OVER_20_31_5_PL_PL 

16,25 zł netto 
19,99 zł brutto 

Dopłata do paczki o wadze 

powyżej 31,5 do 40 kg (wagi 

rzeczywistej lub gabarytowej) 

DPD_OVERSIZE_31_5_40_PL_PL 
29,26 zł netto 

35,99 zł brutto 

Dopłata do paczki o wadze 

powyżej 40 do 50 kg (wagi 

rzeczywistej lub gabarytowej) 

DPD_COURIER_OVERSIZE_40_50_PL

_PL 

37,39 zł netto 
45,99 zł brutto 

Dopłata do paczki/palety o 

wadze powyżej 50 do 100 kg 

(której waga jest ustalana na 

podstawie wagi gabarytowej) 

DPD_COURIER_OVERSIZE_50_100_P

L_PL 

129,27 zł netto 
159,00 zł brutto 

Dopłata do paczki/palety o 

wadze powyżej 100 do 200 kg 

(której waga jest ustalana na 

podstawie wagi gabarytowej) 

DPD_COURIER_OVERSIZE_100_200_

PL_PL 

145,53 zł netto 
179,00 zł brutto 

Dopłata do paczki/palety o 

wadze powyżej 200 do 300 kg 

(której waga jest ustalana na 

podstawie wagi gabarytowej) 

DPD_COURIER_OVERSIZE_200_300_

PL_PL 

161,79 zł netto 
199,00 zł brutto 

Dopłata do paczki/palety o 

wadze rzeczywistej lub 

gabarytowej powyżej 300 do 

500 kg (opłata jest ustalana w 

oparciu o wyższą wagę) 

DPD_COURIER_OVERSIZE_300_500_

PL_PL 

178,05 zł netto 
219,00 zł brutto 

Dopłata do paczki/palety o 

wadze rzeczywistej lub 

gabarytowej powyżej 500 do 

700 kg (opłata jest ustalana w 

oparciu o wyższą wagę) 

DPD_COURIER_OVERSIZE_500_700_

PL_PL 

210,57 zł netto 
259,00 zł brutto 

Paczka dłużycowa DPD_DLUZYCA_PL_PL 

+100kg wagi za każdy 

rozpoczęty metr powyżej 

250cm 

Paleta przemysłowa DPD_PALETA_PL_PL 
46,00 zł netto 

56,58 zł brutto 

Przekierowanie paczki  DPD_REDIRECT_PL_PL 
12,19 zł netto 

14,99 zł brutto 

Zwrot paczki do nadawcy DPD_RETURN_PL_PL 
12,19 zł netto 

14,99 zł brutto 
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Kolejna próba doręczenia 

(ewentualna trzecia i kolejna) 
DPD_COURIER_REDELIVERY_PL_PL 

12,19 zł netto 
14,99 zł brutto 

DPD 9:30 (doręczenie do 9:30) DPD_COURIER_9_30_PL_PL 
40,64 zł netto 

49,99 zł brutto 

DPD 12:00 (doręczenie do 

12:00) 
DPD_COURIER_12_PL_PL 

24,38 zł netto 
29,99 zł brutto 

DPD na godzinę (doręczenie 

na wskazaną godzinę) 
DPD_COURIER_GWR_PL_PL 

30,00 zł netto 
36,90 zł brutto 

DPD Next Day (paczka do 31,5 

kg) 
DPD_COURIER_ND_PL_PL 

5,68 zł netto 
6,99 zł brutto 

DPD Next Day paczka powyżej 

31,5kg 

DPD_COURIER_ND_OVER_31_5_PL_

PL 

29,26 zł netto 
35,99 zł brutto 

Nadanie w Sobotę DPD_PICKUP_SATURDAY 
10,00 zł netto 

12,30 zł brutto 

Doręczenie w Sobotę DPD_DELIVERY_SATURDAY 
10,00 zł netto 

12,30 zł brutto 

Nadanie w Niedzielę i Święta 
DPD_COURIER_WEEKEND_DISPATC

H_PL_PL 

30,00 zł netto 
36,90 zł brutto 

Doręczenie w Niedzielę i 

Święta 

DPD_COURIER_WEEKEND_DELIVER

Y_PL_PL 

30,00 zł netto 
36,90 zł brutto 

Do rąk własnych DPD_HAND_DELIVERED_PL_PL 
11,37 zł netto 

13,99 zł brutto 

Błędny numer telefonu DPD_WRONG_NUMBER_PL_PL 
1,20 zł netto 
1,48 zł brutto 

Błędne dane adresowe DPD_WRONG_ADDRESS_PL_PL 
1,20 zł netto 
1,48 zł brutto 

Doręczenie wieczorne 17- 21 DPD_COURIER_17_PL_PL 
6,50 zł netto 
7,99 zł brutto 

Dopłata za doręczenie w II 

strefie za każdą paczkę/paletę 

pow. 31,5kg* 

DPD_COURIER_OVERSIZE_31_5_S2_

PL_PL 

13,00 zł netto 
15,99 zł brutto 

Dopłata za doręczenie w III 

strefie za każdą paczkę/paletę 

pow. 31,5kg* 

DPD_OVERSIZE_3ZONE_PL_PL 
24,38 zł netto 

29,99 zł brutto 

Przepakowanie DPD_REPACKAGING 
10,00 zł netto 

12,30 zł brutto 

Dokumenty zwrotne DPD_RETURN_DOCUMENTS 
8,12 zł netto 
9,99 zł brutto 

Potwierdzenie 

nadania/doręczenia paczki 

(elektroniczne/ na żądanie) 

DPD_EPOD 
2,43 zł netto 
2,99 zł brutto 

Potwierdzenie 

nadania/doręczenia paczki 

(papierowe/ na żądanie) 

DPD_POD 
6,50 zł netto 
7,99 zł brutto 
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Zlecenie odbioru za 

pośrednictwem Contact 

Center DPD (telefon lub mail) 

DPD_PICKUP_CEXORDER 
4,87 zł netto 
5,99 zł brutto 

Przygotowanie wykazu 

pobrań w formie mailowej 

(Standard) 

DPD_REPORT_COD 
1,00 zł netto 
1,23 zł brutto 

Przygotowanie wykazu 

pobrań w formie mailowej 

(dodatkowe zestawienie/ na 

żądanie) 

DPD_REPORT_COD_EXTRA 
3,00 zł netto 
3,69 zł brutto 

*dopłata za doręczenie do II i III strefy dotyczy wyłącznie paczek pow. 31,5kg oraz palet. Tabele stref 

dostępne są na www.dpd.com.pl. 

f. W przypadkach, w których wartość stanowiąca wagę gabarytową paczki rozumiana jako: szerokość cm 

x długość cm x wysokość cm / 6000 przekracza wartość odpowiadającą wadze rzeczywistej paczki, cena 

za Usługę ustalana jest na podstawie wagi gabarytowej przesyłki. 

g. Opłaty zostaną doliczone do rachunku Sprzedającego w miesiącu, w którym nastąpiła ich realizacja 

lub w kolejnych miesiącach po realizacji tych usług, w zależności od terminu powzięcia przez Spółkę 

informacji o podstawie do naliczenia tych opłat.  

a. h. Opłata za Usługę Zwrotu Towaru Kurier DPD (odbiór zwrotu z adresu) wynosi 19,99 zł i jest płatna 

przez Kupującego przy pomocy usług płatniczych udostępnianych przez Operatorów Usług Płatniczych. 

i. W przypadku nieodebrania przesyłki Allegro Smart! przez Kupującego i jej zwrotu do Sprzedającego 

lub skorzystania przez Kupującego z prawa do odstąpienia od umowy i realizacji zwrotu Towaru za 

pośrednictwem formularza zwrotu dostępnego dla Kupującego w zakładce “Moje zakupy” oraz w ramach 

metod zwrotu dostępnych w Allegro Smart!, Allegro zwróci Sprzedającemu poniesioną przez niego 

opłatę podstawową w wysokości pomniejszonej o wartość wskazaną w tabeli dla niezwróconej części 

zamówienia. Warunkiem zwrotu środków jest nadanie przesyłce zwrotnej statusu wskazującego na jej 

doręczenie. Zwrot opłaty nie przysługuje w przypadku, gdy nadając przesyłkę do Kupującego, 

Sprzedający naruszył warunki określone w regulaminie Allegro i jego załącznikach. Zwrot zostanie 

przyznany w formie rabatu transakcyjnego. 

7. Spółka pobiera następujące opłaty za Usługi Dodatkowe świadczone w związku z Usługami Dostawy 

świadczonymi przez Poczta Polska S.A. 

a. Usługi Dodatkowe: 

Usługa Kod Opłata 

Dodatkowa Ochrona 

Przesyłki do 1000zł 
PP_INSURANCE_1000_PL_PL w cenie Usługi 

http://www.dpd.com.pl/
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Dodatkowa Ochrona 

Przesyłki pow. 1000 do 5000zł 
PP_INSURANCE_5000_PL_PL 

1,62 zł netto 
1,99 zł brutto 

Dodatkowa Ochrona 

Przesyłki pow. 5000 do 

50000zł 

PP_INSURANCE_50000_PL_PL 
8,12 zł netto 
9,99 zł brutto 

Dodatkowa Ochrona 

Przesyłki pow. 50 000 do 

250000zł 

PP_INSURANCE_25000_PL_PL 

% zadeklarowanej wartości 

0,20% netto 
0,25% brutto 

Ostrożnie PP_OSTROZNIE_PL_PL 
5,68 zł netto 
6,99 zł brutto 

Sprawdzenie zawartości  PP_SPR_ZAWARTOSCI_PL_PL 
5,68 zł netto 
6,99 zł brutto 

Zadeklarowanie wartości 

powyżej 100 zł (3) 
PP_DEKL_WART_PL_PL 

% zadeklarowanej wartości, 

Max deklarowana wartość 

70000 zł 

2,44% netto 
3% brutto 

Zwrot przesyłki (wynikający z 

braku możliwości jej 

doręczenia) 

PP_ZWROT_PL_PL 
12,19 zł netto 

14,99 zł (1) brutto 

Dopłata do przesyłki 

kurierskiej o wadze powyżej 

20 do 25 kg 

PP_KURIER_20_25_PL_PL 
2,43 zł netto 
2,99 zł brutto 

Dopłata do przesyłki 

kurierskiej o wadze powyżej 

25 do 31,5 kg 

PP_KURIER_25_31_5_PL_PL 
3,23 zł netto 
3,99 zł brutto 

Dopłata do przesyłki 

kurierskiej o wadze powyżej 

31,5 do 40 kg 

PP_OVER_31_5_40_PL_PL 
29,26 zł netto 

35,99 zł brutto 

Dopłata do przesyłki 

kurierskiej o wadze powyżej 

40 do 50 kg 

PP_OVER_40_50_PL_PL 
37,39 zł netto 

45,99 zł brutto 

Przesyłka niestandardowa PP_NIESTANDARD_PL_PL 
21,13 zł netto 

25,99 zł brutto 

Elektroniczne Potwierdzenie 

Odbioru (EPO) (2) 
PP_EPO_PL_PL 

4,06 zł netto 
4,99 zł brutto 

Dokumenty zwrotne – (zwrot 

dokumentów zwrotnych 

kurierem) (2) 

PP_DOK_ZWROTNE_PL_PL 
16,25 zł netto 

19,99 zł brutto 

Dokumenty zwrotne - (zwrot 

dokumentów zwrotnych 

przesyłką rejestrowaną/ 

nierejestrowaną/ 

priorytetową/ ekonomiczną) 

(2) 

PP_ZWROTNE_LIST_PL_PL 
16,25 zł netto 

19,99 zł brutto 
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Potwierdzenie odbioru – 

(zwrot potwierdzenia odbioru 

kurierem) (2) 

PP_KURIER_POTW_PL_PL 
16,25 zł netto 

19,99 zł brutto 

Potwierdzenie odbioru - 

(zwrot potwierdzenia odbioru 

przesyłką rejestrowaną/ 

nierejestrowaną/ 

priorytetową/ ekonomiczną) 

(2) 

PP_KURIER_POTW_LIST_PL_PL 
16,25 zł netto 

19,99 zł brutto 

Doręczenie przesyłki do rąk 

własnych 
PP_DORAKWLASNYCH_PL_PL 

21,13 zł netto 
25,99 zł brutto 

Doręczenie do 12:00 PP_DOR_DO_12:00_PL_PL 
21,13 zł netto 

25,99 zł brutto 

Doręczenie do 17:00 PP_DOR_DO_17:00_PL_PL 
16,25 zł netto 

19,99 zł brutto 

Pobranie PP_COD_PL_PL 
4,06 zł netto 
4,99 zł brutto 

Opłata za przekroczenie wagi 

lub wymiarów 

regulaminowych 

PP_PRZEKR_WAGI_WYMIAROW_PL_

PL 

81,29 zł netto 
99,99 zł brutto 

Zlecenie odbioru ad-hoc PP_ZLECENIE_ODBIORU_PL_PL 
5,68 zł netto 
6,99 zł brutto 

Potwierdzenie SMS 

dostarczenia paczki 
PP_POTW_SMS_PL_PL 

0,80 zł netto 
0,99 zł brutto 

(…) 

Załącznik nr 17 

Załącznik nr 17. Oferty charytatywne i Darowizny 

(…) 

1. Definicje 

(…) 

Oferty Charytatywne - Oferty w ramach Serwisu, publikowane przez Organizacje Charytatywne lub 

przez Użytkowników na rzecz tych organizacji, z których dochód przeznaczony będzie na Cel Zbiórki. 

Ustanawiając dany Cel Zbiórki Organizacja Charytatywna ma prawo wskazać czy Oferty Charytatywne 

na ten Cel Zbiórki mogą być publikowane wyłącznie przez tę Organizację Charytatywną czy przez 

Organizację Charytatywną i pozostałych Użytkowników na rzecz tej organizacji. 

(…) 
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4. Oferty Charytatywne i bezpośrednie wsparcie Celu Zbiórki 

(…) 

4.2. W celu publikowania Oferty Charytatywnej w Serwisie Użytkownik korzysta ze specjalnego 

formularza o nazwie: “Wystaw przedmiot na cel charytatywny”, dostępnego pod 

adresem: https://allegro.pl/charityOffer/, a następnie zobowiązany jest do wskazania Celu Zbiórki. 

Organizacja Charytatywna ma prawo zastrzec, że w ramach danego publikowanego przez nią Celu 

Zbiórki Oferty Charytatywne może publikować tylko ta Organizacja Charytatywna. Pozostali Użytkownicy 

nie mogą w takim przypadku publikować Ofert Charytatywnych w ramach tego Celu Zbiórki. 

(…) 

Załącznik nr 21 

Załącznik nr 21. Szczegóły programu Allegro Ceny 

(…) 

Artykuł 4. Kwalifikacja i wybór Ofert do Programu 

(…) 

4.2. 

Wybór Ofert do Programu, spośród Ofert kwalifikujących się, dokonywany jest w sposób 

zautomatyzowany, przy pomocy algorytmu. W pierwszej kolejności algorytm bierze pod uwagę 

deklarowany w Ofercie czas wysyłki (porównanie zadeklarowanych czasów wysyłki odbywa się przy 

uwzględnieniu Ofert z kategorii, w jakiej wystawiona jest dana Oferta) oraz wynik finansowy, który Spółka 

osiągnie pomimo obniżenia ceny Towaru. Wynik ten jest liczony jako różnica wartości prowizji od 

sprzedaży Towaru objętego Programem (w tym prowizji dodatkowej od sprzedaży Towaru z Oferty 

wyróżnionej) i wartości Rabatu, pomniejszona o szacowane przez Spółkę koszty obsługi dostawy 

transgranicznej, na podstawie prognozowanej, najbardziej prawdopodobnej metody dostawy, przy 

czym faktyczny wybór dostawy przez kupującego nie wpływa na poprawność wyliczenia wyniku 

finansowego, na podstawie którego dokonano wyboru Oferty. 

(…) 

Załącznik nr 22A 

Załącznik nr 22A. Allegro.cz 

(…) 

https://allegro.pl/charityOffer/
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Artykuł 2. Odrębności i wyłączenia 

1. Na Allegro.cz nie znajdują zastosowania wszelkie postanowienia odnoszące się lub w jakikolwiek 

sposób nawiązujące do: 

(…) 

f. następujących odpłatnych opcji dodatkowej dodatkowych w postaci, wyróżniających wizualnie Ofertę 

na liście Ofert na Allegro: Wyróżnienie, Pogrubienie, Podświetlenie, Pakiet Promo oraz Promowanie  

Promowania na stronie działu. 

(…)  

Załącznik nr 22B 

Załącznik nr 22B. Allegro.sk 

(…) 

Artykuł 2. Odrębności i wyłączenia 

1. Na Allegro.sk nie znajdują zastosowania wszelkie postanowienia odnoszące się lub w jakikolwiek 

sposób nawiązujące do: 

(…) 

f. następujących odpłatnych opcji dodatkowej dodatkowych w postaci, wyróżniających wizualnie Ofertę 

na liście Ofert na Allegro: Wyróżnienie, Pogrubienie, Podświetlenie, Pakiet Promo oraz Promowanie  

Promowania na stronie działu. 

(…) 

Załącznik nr 22C 

Załącznik nr 22C. Allegro.hu 

(…) 

Artykuł 2. Odrębności i wyłączenia 

1. Na Allegro.hu nie znajdują zastosowania wszelkie postanowienia odnoszące się lub w jakikolwiek 

sposób nawiązujące do: 

(…) 
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f. następujących odpłatnych opcji dodatkowej dodatkowych w postaci, wyróżniających wizualnie Ofertę 

na liście Ofert na Allegro: Wyróżnienie, Pogrubienie, Podświetlenie, Pakiet Promo oraz Promowanie  

Promowania na stronie działu. 

(…)  
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(…Zmiany w regulaminie Allegro od 9 października 2026 r.  

Ten dokument zawiera zmiany w regulaminie, które dotyczą Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk i Allegro.hu. 

Chcesz wiedzieć więcej o tym, co zmieniamy? Wcześniejsze wersje regulaminu oraz opisy wprowadzonych i 

planowanych zmian znajdziesz w repozytorium. 

Załącznik nr 4 

Załącznik nr 4. Opłaty i prowizje 

(…) 

ARTYKUŁ 20. KOSZTY DOSTAWY I USŁUG DODATKOWYCH 

(ALLEGRO.HU) 

(…) 

9. Allegro - Usługa Dostawy - Przesyłki międzynarodowe - Opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe  

a. Usługa Spedycji, o której mowa w Załączniku 18 do Regulaminu realizowana przez Allegro Sp. z o.o., 

przy współpracy z dostawcami. 

Opłata dla Sprzedających za ww. Usługę wynosi: 

Usługa Kod 

Allegro International Kurier Węgry (max. 

31,5 kg wagi rzeczywistej, max. wymiary 110 cm 

x 50 cm x 50 cm) 

AIC_COURIER_INT 

Wartość zamówienia w przedziale 
Opłata w ramach Allegro SMART! - za każdą 

paczkę 

2 800 – 4 199 HUF brutto 162,60 HUF netto 
200 HUF brutto  

4 200 – 5 999 HUF brutto 317,07 HUF netto 
390 HUF brutto  

6 000 – 9 199 HUF brutto 479,67 HUF netto 
590 HUF brutto  

9 200 – 13 899 HUF brutto 739,84 HUF netto 
910 HUF brutto  

od 13 900 HUF brutto  za pierwszą paczkę: 926,83 HUF netto  
1 140 HUF brutto 

za każdą kolejną: 739,84 HUF netto  
910 HUF brutto 

https://allegro.pl/regulaminy/repozytorium-wersji-regulaminu-allegro-na-trwalym-nosniku-eKYKPaKj1T9
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Wartość zamówienia w przedziale 
Opłata w ramach Usługi Dostawy - za każdą 

paczkę 

Niezależnie od wartości zamówienia 1211,38 HUF netto 
1490 HUF brutto 

 

Usługa Kod 

Allegro International Odbiór w Punkcie 

Węgry 

(max. wymiary 60 x 60 x 60, max. waga 20 kg)  

AIC_PUDO_INT 

 

Wartość zamówienia w przedziale 
Opłata w ramach Allegro Smart! - za każdą 

paczkę 

2 800 – 4 199 HUF brutto 130,08 HUF netto 
160 HUF brutto  

4 200 – 5 999 HUF brutto 252,03 HUF netto 
 310 HUF brutto  

6 000 – 9 199 HUF brutto 406,50 HUF netto 
 500 HUF brutto  

9 200 – 13 899 HUF brutto 617,89 HUF netto 
 760 HUF brutto  

od 13 900 HUF brutto  za pierwszą paczkę: 780,49 HUF netto  
960 HUF brutto 

za każdą kolejną: 617,89 HUF netto  
 760 HUF brutto 

Wartość zamówienia w przedziale 
Opłata w ramach Usługi Dostawy - za każdą 

paczkę 

Niezależnie od wartości zamówienia 642,28 HUF netto 
790 HUF brutto 

 

Usługa Kod 

Allegro International Automaty Paczkowe 

Węgry (max. wymiary 60 x 60 x 60, max. waga 

20 kg)  

 

AIC_APM_INT 

Wartość zamówienia w przedziale 
Opłata w ramach Allegro Smart! - za każdą 

paczkę 

2 800 – 4 199 HUF brutto 130,08 HUF netto 
160 HUF brutto  

4 200 – 5 999 HUF brutto 252,03 HUF netto 
 310 HUF brutto  

6 000 – 9 199 HUF brutto 406,50 HUF netto 
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 500 HUF brutto  

9 200 – 13 899 HUF brutto 617,89 HUF netto 
 760 HUF brutto  

od 13 900 HUF brutto  za pierwszą paczkę: 780,49 HUF netto  
960 HUF brutto 

za każdą kolejną: 617,89 HUF netto  
 760 HUF brutto 

Wartość zamówienia w przedziale 
Opłata w ramach Usługi Dostawy - za każdą 

paczkę 

Niezależnie od wartości zamówienia 642,28 HUF netto  
790 HUF brutto 

b. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z dostawą Towarów w ramach Usługi Allegro 

International Węgry są płatne przez Sprzedającego, zgodnie z poniższą tabelą. 

Usługa Kod Opłata 

Dodatkowa ochrona przesyłki do 300 000 HUF  w cenie usługi 

Pobranie - Allegro International Kurier 

Węgry  
AIC_COURIER_COD_HU 

398.37 HUF netto  
490 HUF brutto 

Weryfikacja wagi i wymiarów przesyłki AIC_VERIFICATION_INT 
1373.98 HUF netto  

1690 HUF brutto 

Dopłata do paczki Allegro International 

Kurier Węgry o wadze powyżej 31,5 kg (wagi 

rzeczywistej) i wymiarach przekraczających 110 

x 50 x 50 cm   

AIC_OVERSIZE_INT 
3243.90 HUF netto  

3990 HUF brutto 

Dopłata do paczki Allegro International 

Odbiór w Punkcie Węgry o wadze powyżej 20 

kg (wagi rzeczywistej) i wymiary 80 cm 

najdłuższy bok i Allegro International 

Automaty Paczkowe Węgry o wadze powyżej 

20 kg (wagi rzeczywistej) i wymiary 60 x 60 x 60 

cm 

AIC_OVERSIZE_INT 
3243.90 HUF netto  

3990 HUF brutto 

Zwrot do nadawcy  W cenie usługi 

Paczki obsługiwane w ramach usługi Allegro International Kurier Węgry, Allegro International 

Kurier Węgry - pobranie Allegro International Odbiór w punkcie Węgry, Allegro International 

Odbiór w punkcie Węgry- pobranie, Allegro International Automaty Paczkowe Węgry, Allegro 

International Automaty Paczkowe Węgry- pobranie powinny odpowiadać następującym 

parametrom standardowym: 

• paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 

żaden ponadwymiarowy element, zapakowana zgodnie z instrukcją  

• maksymalne wagi i wymiary przesyłek w zależności od metody nadania powinny wynosić:  
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Allegro International Kurier Węgry  

Nadanie u kuriera:  

• maksymalna waga – 31,5 kg  

• maksymalne wymiary– 110 x 50 x 50 cm. 

Nadanie w Punkcie: 

• maksymalna waga – 20 kg 

• maksymalne wymiary – 64 x 38 x 41 cm. 

Nadanie w Automacie Paczkowym: 

• maksymalna waga – 20 kg 

• maksymalne wymiary – 64 x 38 x 41 cm. 

Allegro International Odbiór w Punkcie Węgry 

Nadanie u kuriera: 

• maksymalna waga – 20 kg 

• maksymalne wymiary – 60 x 60 x 60 cm. 

Nadanie w Punkcie: 

• maksymalna waga – 20 kg 

• maksymalne wymiary – 60 x 60 x 60 cm. 

Nadanie w Automacie Paczkowym: 

• maksymalna waga – 20 kg 

• maksymalne wymiary – 60 x 60 x 60 cm. 

Allegro International Automaty Paczkowe Węgry 

Nadanie u kuriera:  

• maksymalna waga – 20 kg  

• maksymalne wymiary – 60 x 60 x 60 cm. 

Nadanie w Punkcie: 
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• maksymalna waga – 20 kg 

• maksymalne wymiary – 60 x 60 x 60 cm. 

Nadanie w Automacie Paczkowym: 

• maksymalna waga – 20 kg 

• maksymalne wymiary – 60 x 60 x 60 cm. 

Paczki, których wymiary lub wagą przekraczają wskazane powyżej wartości mogą zostać zwrócone do 

nadawcy.  

c.  Opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe zostaną doliczone do rachunku Sprzedającego w miesiącu, w 

którym nastąpiła ich realizacja lub w kolejnych miesiącach po realizacji tych usług, w zależności od 

terminu powzięcia przez Spółkę informacji o podstawie do naliczenia tych opłat. 

d. W przypadku nieodebrania przesyłki Allegro Smart! przez Kupującego i jej zwrotu do Sprzedającego 

lub skorzystania przez Kupującego z prawa do odstąpienia od umowy i realizacji zwrotu Towaru za 

pośrednictwem formularza zwrotu dostępnego dla Kupującego w zakładce “Moje zakupy” oraz w ramach 

metod zwrotu dostępnych w Allegro Smart!, Allegro zwróci Sprzedającemu poniesioną przez niego 

opłatę podstawową w wysokości pomniejszonej o wartość wskazaną w tabeli dla niezwróconej części 

zamówienia. Warunkiem zwrotu środków jest nadanie przesyłce zwrotnej statusu wskazującego na jej 

doręczenie. Zwrot opłaty nie przysługuje w przypadku, gdy nadając przesyłkę do Kupującego, 

Sprzedający naruszył warunki określone w regulaminie Allegro i jego załącznikach. Zwrot zostanie 

przyznany w formie rabatu transakcyjnego. 

(…) 

 

Załącznik nr 7C 

Załącznik nr 7C. Regulamin Usługi Allegro Finance 

(…) 

Artykuł 1. Zasady oraz Warunki Świadczenia Usług 

(…) 

1.7. Podmiotem świadczącym usługę płatniczą, oraz usługi towarzyszące usługom płatniczym a będące 

usługami świadczonymi droga elektroniczną, zwane dalej wspólnie w niniejszym regulaminie „Usługą 

Allegro Finance” na rzecz Użytkowników jest Allegro Finance sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu przy ul. 

Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000814511, o kapitale zakładowym wynoszącym 2.750.000,00 
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5.750.000,00 zł, w całości opłaconym, numer NIP 7792511167, zwana dalej „Allegro Finance”. Allegro 

Finance realizując usługi płatnicze w ramach Usługi Allegro Finance występuje jako dostawca usług 

płatniczych w rozumieniu Ustawy. Allegro Finance może wykonywać czynności objęte Usługą Allegro 

Finance przy współpracy z innymi instytucjami płatniczymi. Organem sprawującym nadzór nad Allegro 

Finance jest Komisja Nadzoru Finansowego. Allegro Finance została wpisana do rejestru dostawców 

usług płatniczych prowadzonego przez Komisję Nadzoru Finansowego jako krajowa instytucja płatnicza 

pod numerem IP58/2023. Głównym miejscem wykonywania działalności jest wskazana wyżej siedziba 

spółki Allegro Finance sp. z o.o., adres do korespondencji: ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, adres 

poczty elektronicznej: kontakt@allegrofinance.pl. 

(…) 

Artykuł 13. Zasady zmiany regulaminu usługi Allegro Finance i 

rozwiązanie umowy 

(…) 

13.5. Sprzedający uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ramowej w każdym czasie poprzez 

złożenie stosownego oświadczenia w formie elektronicznej przez formularz kontaktowy znajdujący się 

na stronie Allegro w zakładce Pomoc / Kontakt; na adres poczty elektronicznej Allegro Finance wskazany 

w artykule 1.7. lub na piśmie na adres Allegro Finance sp. z o.o., ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań. 

(…)  

Załącznik nr 18 

Załącznik nr 18. Regulamin świadczenia Usług Spedycji Międzynarodowej  

(…) 

Artykuł 1. Definicje  

1. Niniejszy Regulamin świadczenia Usług Spedycji Międzynarodowej określa zasady i warunki 

świadczenia przez Spółkę usług organizacji dostawy Towaru w obrocie międzynarodowym w ramach 

Transakcji realizowanych wyłącznie na allegro.pl oraz allegro.cz, allegro.sk i allegro.hu w zakresie 

obejmującym odbiór Towaru od Sprzedającego, przewóz/przemieszczenie Towaru, a następnie 

doręczenie Towaru Odbiorcy oraz inne usługi związane z dostawą Towaru. 

2. Użyte w niniejszym Regulaminie określenia pisane wielką literą, niezależnie od tego czy zostały 

sformułowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmują następujące znaczenie:  

(…) 

mailto:kontakt@allegrofinance.pl
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Platforma lub Serwis - prowadzona przez Spółkę platforma handlowa on-line o charakterze otwartym, 

dostępna w domenie https://allegro.pl/, https://allegro.cz, lub https://allegro.sk lub https:/allegro.hu; 

(…) 

Artykuł 2. Warunki świadczenia Usług Spedycji 

(…) 

10. Spółka świadczy Usługi Spedycji w zakresie Przesyłek o wartości nieprzekraczającej:  

5.000,00 zł brutto dla Przesyłek nadanych z Rzeczypospolitej Polskiej do Republiki Czeskiej 

5.000,00 zł brutto dla Przesyłek nadanych z Republiki Czeskiej do Rzeczypospolitej Polskiej  

3.500,00 zł brutto dla Przesyłek nadanych do Republiki Słowackiej. 

3.500,00 zł brutto dla Przesyłek nadanych do Węgier. 

(…) 

Artykuł 3. Prawa i obowiązki Klienta  

(…) 

2. Klient zobowiązany jest do:  

(…) 

g. wskazania konta bankowego Klienta prowadzonego w walucie polskiej przez bank mający siedzibę na 

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na potrzeby przekazywania pobranych od Odbiorcy środków 

pieniężnych w ramach Usługi Pobranie w przypadku sprzedaży towarów na allegro.pl, allegro.cz, 

allegro.sk i allegro.hu albo wskazania konta bankowego Sprzedającego prowadzonego w walucie 

czeskiej na potrzeby przekazywania pobranych od Odbiorcy środków pieniężnych w ramach Usługi 

Pobranie w przypadku sprzedaży towarów na allegro.cz i allegro.pl;  

(…) 

Artykuł 5. Zlecenie Spedycyjne  

(…) 

5. Spółka deklaruje, że dołoży wszelkich starań, aby zorganizować dostawę Przesyłki w terminie dwóch 

dni roboczych, przy czym terminem gwarantowanym jest termin 14 dni roboczych od dnia nadania 

Przesyłki wydania Przesyłki Przewoźnikowi, przy czym za dzień nadania Przesyłki będzie uznawany Dzień 

Roboczy oddania Przesyłki u Kuriera lub pozostawienia jej w automacie paczkowym lub w Punkcie 

https://allegro.pl/
https://allegro.cz/
https://allegro.sk/
http://www.allegro.pl/
http://www.allegro.cz/
http://www.allegro.sk/
http://www.allegro.hu/
http://www.allegro.cz/
http://www.allegro.pl/
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Obsługi Klienta, o ile wydanie Przesyłki Dostawcy lub pozostawienie jej w automacie paczkowym 

nastąpiło do godziny granicznej wskazanej na stronie Spółki pod adresem: dla Przesyłek nadawanych z 

Polski do Czech, lub do Słowacji lub do Węgier: https://help.allegro.com/sell/pl/a/allegro-international-

czechy-informacje-dla-sprzedajacych-3AdEKV0RruE?marketplaceId=allegro-pl#jakie-sa-godziny-

graniczne-nadawania-przesylek 

(…) 

15. W stosunku do doręczeń wskazanych w ust. 1 lit. b) powyżej, w wyjątkowych i uzasadnionych 

przypadkach, obejmujących w szczególności brak możliwości doręczenia Przesyłki do wybranego przez 

Kupującego (Odbiorcę) i wskazanego przez Sprzedającego (Klienta) Automatu Paczkowego (Automat 

docelowy), spowodowanej zdarzeniami Siły wyższej, awariami lub innymi zdarzeniami pozostającymi 

poza kontrolą Spółki lub Dostawcy, w tym przepełnieniem Automatu docelowego, Spółka zastrzega 

sobie prawo do umieszczenia przez Dostawcę Przesyłki w innym, pobliskim Automacie Paczkowym 

(Automat zastępczy). O umieszczeniu Przesyłki w Automacie zastępczym, Spółka zawiadamia Odbiorcę i 

Klienta z podaniem lokalizacji Automatu zastępczego, przyczyny umieszczenia Przesyłki w Automacie 

zastępczym i terminu, w którym Przesyłka może być podjęta z Automatu zastępczego ze skutkiem 

doręczenia. Przesyłka przechowywana jest w Automacie zastępczym przez okres nieprzekraczający 24 

godzin od chwili umieszczenia jej w Automacie zastępczym, po czym Dostawca umieszcza ją w 

Automacie docelowym, z którego może być podjęta w okresie 48 godzin od chwili umieszczenia jej w 

Automacie docelowym. Spółka powiadomi Odbiorcę i Klienta o czasie przechowywania przesyłki w 

Automacie zastępczym oraz o ewentualnym przekazaniu jej do Automatu docelowego. 

(…) 

(…( 
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