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Zmiany w regulaminie Allegro od 30 lipca 2026 r.

Ten dokument zawiera zmiany w regulaminie, ktore dotyczq Allegro.pl. Chcesz wiedzie¢ wiecej o tym, co
zmieniamy? Wczesniejsze wersje regulaminu oraz opisy wprowadzonych i planowanych zmian znajdziesz w

repozytorium.

Regulamin Allegro
(...)
Artykut 10. Inne obowigzki Uzytkownikow

(...)

10.2.

Uzytkownik jest zobowigzany do wyjasnienia prawidtowosci wykonania umowy zawartej pomiedzy
Kupujgcym i Sprzedajgcym. Sprzedajgcy ma obowigzek udzielenia odpowiedzi i ztozenia wyczerpujgcych
wyjasnien w Dyskusji w ciggu 24 godzin od skierowania zarzutéw przez Kupujgcego, z zastrzezeniem, ze
czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i pozostate dni ustawowo wolne od pracy wedtug prawa
wiasciwego dla kraju rejestracji albo miejsca statego pobytu Sprzedajgcego.

W sytuacji, gdy Dyskusja dotyczy niedostarczonego Towaru i minagt czas na dostarczenie przesyiki
Sprzedajacy ma obowigzek wyjasnienia problemu zgtoszonego przez Kupujgcego w ciggu 7 dni. Za
wyjasnienie problemu uznaje sie w szczegdlnosci:

e umieszczenie numeru Sledzenia przesytki Swiadczgcego o tym, ze przesytka jest w drodze lub
zostata dostarczona,

e zwrocenie w ramach Allegro Finanse wptaty Kupujgcemu lub umieszczenie potwierdzenia zwrotu
wptaty w ramach prowadzonej Dyskusji.

Po-uphywie 7-dni-Allegro-umezliwi-Kupujgcemu-oznaczenie Dyskusjijako-nierozwigzanej: W przypadku,
gdy problem Kupujgcego nie zostanie wyjasniony i skorzysta on z Allegro Ochrony Kupujacych
otrzymujgc rekompensate, wyptacona Kupujgcemu kwota zostanie naliczona Sprzedajgcemu zgodnie z
pkt. 10 Czesci IV Zatgcznika nr 9 do Regulaminu.

W pozostatych przypadkach Sprzedawca ma 14 dni na wyjasnienie problemu Klienta od momentu
rozpoczecia Dyskusji.
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Zatgcznik nr 9

Zatgcznik nr 9. Allegro Ochrona Kupujacych - regulamin

(...)

CzesSc Ill. Zgtoszenie w ramach Allegro Ochrony Kupujgcych

1. W celu otrzymania rekompensaty w ramach Allegro Ochrony Kupujgcych, Kupujgcy zobowigzany jest
w pierwszej kolejnosci skierowac zarzuty zwigzane z dang Transakcjg do Sprzedajgcego - odpowiednio
- W ramach Dyskusy lub reklamaql W przypadku w ktorym problem zg+oszony przez KupUchego nie

: ym, jest on zobowu;)zany wypetnic i
przestac Spo’rce w formie eIektronlczneJ formularz dostepny na stronach internetowych Allegro wraz z
zatgcznikami, o ktérych mowa w pkt 1 Czes¢ IV ponizej, podajgc niezbedne dane i opisujac przebieg
Transakcji i realizacji umowy (dalej: Formularz).
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