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Zmiany w regulaminie usługi Allegro Smart! Od 2 marca 2026 r. 

REGULAMIN USŁUGI „Allegro Smart!” 
(…) 

III. Zakres Usługi Allegro Smart! 

1. Nabywca może skorzystać z Usługi Allegro Smart! w zakresie dostawy bez ponoszenia wskazanej 
przez Sprzedającego opłaty z tytułu dostawy (art. II ust. 3 lit. a Regulaminu) tylko przy Transakcjach, w 
których: 

a. wartość Transakcji lub wartość sumy Transakcji (zawartych zarówno w trybie Licytacji jak i z 
wykorzystaniem opcji Kup Teraz) zawartych w ramach Oferty danego Sprzedającego nie jest niższa niż: 
49,90 zł bez względu na wybraną metodę dostawy, z uwzględnieniem ust. 3 poniżej, a zapłata za 
Transakcję/e nastąpiła za pośrednictwem Usługi Płatności, Allegro Pay oraz 

• 45 zł w przypadkach korzystania z metod dostawy: automaty paczkowe, punkty odbioru, 

• 65 zł w przypadku korzystania z metody dostawy: przesyłki kurierskie, 

a zapłata za Transakcję/e nastąpiła za pośrednictwem Usługi Płatności, Allegro Pay oraz 

b. wskazana przez Sprzedającego wartość jednorazowej dostawy dostępnej w ramach Oferty nie jest 
wyższa niż określono w tabeli https://na.allegro.pl/metody-dostawy-smart oraz przy założeniu, że przy 
zakupie przez Nabywcę wielu sztuk Towarów w ramach tej samej lub kilku Transakcji u tego samego 
Sprzedającego wartość dostawy, niezależnie od metody, nie przekracza 100 zł. 

(…) 

IV. Aktywacja Usługi 

(…) 

3. W zależności od długości wybranego przez Nabywcę Okresu Rozliczeniowego cena nabywanej 
Usługi, wynosi odpowiednio: 

a. 14,99 złotych brutto, przy opcji płatności za okres 1 miesiąca; 

b. 59,90 złotych brutto, przy opcji płatności za okres 12 miesięcy*; 

https://na.allegro.pl/metody-dostawy-smart
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(…) 

7. Z zastrzeżeniem zdania trzeciego niniejszego ustępu, Płatność za Usługę Allegro Smart! 
dokonywana jest przy użyciu jednej z dostępnych metod płatności karty płatniczej (np. debetowej albo 
kredytowej), chyba, że Nabywca nie dysponuje takim środkiem płatności lub wybrał inny sposób jej 
opłacenia, w takiej sytuacji płatność za Usługę dokonywana jest przy użyciu innych dostępnych metod 
płatności. W przypadku wyboru płatności kartą płatniczą lub innej metody płatności pozwalającej na 
dokonywanie płatności rekurencyjnych, Nabywca upoważnia Allegro do automatycznego pobierania 
opłaty za Usługę z tej karty przy użyciu tej metody za kolejne analogiczne Okresy Rozliczeniowe, 
poprzez obciążenie rachunku Nabywcy kwotą opłaty za kolejny Okres Rozliczeniowy. Przy wyborze 
przez Nabywcę Okresu Rozliczeniowego, którego długość wynosi 1 miesiąc, zapłata za Usługę Allegro 
Smart! może być dokonana wyłącznie przy użyciu karty płatniczej (np. debetowej albo kredytowej). 

(…) 

11. Jeżeli w przypadku, o którym mowa w ust. 7 i 8 powyżej z jakiejkolwiek przyczyny (np. brak środków, 
odmowa z banku) płatność za Usługę nie może zostać pobrana, Allegro wyśle do Nabywcy oświadczenie, 
o którym mowa w art. IX ust. 3 poniżej wraz z informacją, że Allegro przez okres 14 5 dni od momentu 
zakończenia poprzedniego Okresu Rozliczeniowego podejmować będzie ponowne próby obciążenia 
rachunku Nabywcy oraz z zastrzeżeniem, że w przypadku, gdy próby te okażą się bezskuteczne, umowa 
z Allegro na świadczenie Usługi rozwiąże się po tym czasie. 

(…) 

V. Smart! Usługi dla Nabywców w związku z Usługą Allegro Smart! 

(…) 

12. Dostępność niektórych Smart! Usług może być uzależniona od obiektywnych kryteriów ustalonych 
przez Allegro takich jak historia zakupowa, częstotliwość korzystania z Usługi, czy łączna wartość 
Transakcji z wykorzystaniem Usługi. Informacja o ograniczonej dostępności umieszczona jest w 
warunkach szczegółowych danej Smart! Usługi. 

(…) 

IX. Rozwiązanie Umowy 

1. Umowa z Allegro w przedmiocie świadczenia Usługi może być rozwiązana w każdym czasie przez 
Nabywcę, za 14-dniowym  5-dniowym wypowiedzeniem poprzez samodzielną rezygnację za pomocą 
funkcjonalności w dedykowanej sekcji w panelu Użytkownika Usługi Allegro Smart! lub poprzez 
skorzystanie z formularza kontaktowego dostępnego pod adresem: https://na.allegro.pl/smart-
formularz-kontaktowy., z zastrzeżeniem, że rekomendowanym sposobem wypowiedzenia umowy jest 
skorzystanie z formularza kontaktowego, dostępnego pod adresem: https://na.allegro.pl/smart-
formularz-kontaktowy i wybraniu tematu: „Rezygnacja”. 

https://na.allegro.pl/smart-formularz-kontaktowy
https://na.allegro.pl/smart-formularz-kontaktowy
https://na.allegro.pl/smart-formularz-kontaktowy
https://na.allegro.pl/smart-formularz-kontaktowy
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(…) 

3. Umowa z Allegro w przedmiocie świadczenia Usługi może być rozwiązana przez Allegro poprzez 
złożenie oświadczenia drogą elektroniczną na adres e-mail Nabywcy podany w ustawieniach jego 
Konta (dalej „Oświadczenie”), w przypadku, gdy po upływie danego Okresu Rozliczeniowego, Nabywca 
lub Allegro (w sytuacji, o której mowa w art. IV ust. 7 lub 8 powyżej) nie dokona kolejnej płatności za 
Usługę, w terminie 14 5 dni od dnia upływu poprzedniego Okresu Rozliczeniowego. W sytuacji, o której 
mowa w zdaniu poprzednim, umowa z Allegro na świadczenie Usługi ulegnie rozwiązaniu po upływie 
14 5 dni liczonych od dnia złożenia Oświadczenia, z zastrzeżeniem sytuacji, o której mowa w art IV ust. 
12 powyżej. 

(…) 

 


