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Asystent Al BETA - warunki korzystania dla
Sprzedajgcych
Obowiqzuje ed-3-wrzesnia 27 pazdziernika 2026 r.

Korzystajgc z Asystenta Al potwierdzasz, ze zapoznate$ sie z ponizszymi informacjami i akceptujesz ich
tresc.

1. Asystent Al to zaawansowane narzedzie przeznaczone dla Sprzedajgcych na Allegro, oparte na
technologii sztucznej inteligencji (Al). Asystent Al to wersja testowa, ktéra jest nieustannie udoskonalana
i podlega nadzorowi cztowieka.

2. Asystent Al ma na celu wspieranie Sprzedajgcych na Allegro w analizie danych sprzedazowych oraz
operacyjnych i usprawnienie proceséw biznesowych w zarzadzaniu sprzedazg i kontem przez
Sprzedajgcego (“Cel”).

3. Asystent Al opiera sie na grupie wyspecjalizowanych agentéw Al, ktérzy w ramach Celu realizujg
zadania w nastepujgcych obszarach:

a. udzielanie odpowiedzi na zapytania w zakresie prowadzenia sprzedazy na Allegro: analiza pytan i
generowanie odpowiedzi, bazujac na tresciach z artykutdw pomocowych, materiatéw Akademii Allegro
oraz Regulaminie Allegro;

b. jakos$¢ sprzedazy: wsparcie w analizie metryk jakosciowych i sugerowanie dziata naprawczych;

c. finanse i opfaty: analiza struktury optat zwigzanych z Twojg dziatalnoscig na Allegro, realizowana
wytgcznie na podstawie danych z sekgcji ,Podsumowanie optat”, w tym dostarczonych przez Ciebie w
zaktadce “Lista ofert” informacji dotyczacych wysokosci Twojej marzy;

d. zamowienia: wyszukiwanie i analiza informacji o zaméwieniach;

e. zestawienie sprzedazy: dostarczenie zestawienia sprzedazy za okreslony przedziat czasowy na Twoj
adres e-mail;

f. Top Oferta: analiza Twoich ofert i sugerowanie zmian mogacych zwiekszy¢ szanse na uzyskanie
oznaczenia "Top Oferta";

g. ceny Produktow: dostarczanie sugestii dotyczacych pozycjonowania cenowego Twoich Produktows;

h. ustugi One Fulfillment: udzielanie odpowiedzi na zapytania dotyczgce ustugi One Fulfillment by
Allegro, w tym wstepne sprawdzenie czy Twoje produkty mogg by¢ objete ustugg magazynowania, w
oparciu o ich parametry fizyczne i ewentualng przynaleznos¢ do materiatow niebezpiecznych.
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4. W ramach interfejsu Asystenta Al moga by¢ wyswietlane komunikaty wspierajgce zarzadzanie
sprzedazg (“Rekomendacje”), ktére nie sg czescig Asystenta Al i nie stanowig wyniku dziatania sztucznej
inteligencji, lecz opierajg sie na automatycznej analizie parametréw Twojego konta. Rekomendacje majg
charakter wytgcznie informacyjny i pomocniczy, a decyzje biznesowe na ich podstawie podejmujesz
samodzielnie. W pozostatym zakresie wzgledem Rekomendacji stosuje sie odpowiednie postanowienia
Regulaminu Allegro.

5. Mozesz korzystac z Asystenta Al wytgcznie w wyzej wskazanym Celu.

6. W zakresie przetwarzania danych osobowych zastosowanie znajdujg zasady opisane w Zatgczniku 5
do Regulaminu Allegro - Polityka ochrony prywatnosci (https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/5).
Asystent Al przetwarza dane, w tym dane osobowe Sprzedawcéw niezbedne do swojego prawidtowego
dziatania. Oznacza to, ze:

a. Asystent Al przetwarza dane osobowe zgromadzone w ramach korzystania z konta oraz serwisu np.
historia sprzedazy, wiadomosci, zwroty i parametry; Twoich ofert, co pozwala na generowanie
odpowiedzi uwzgledniajgcych kontekst Twojej dziatalnosci na Allegro;

b. Asystent Al przetwarza rowniez Twoje zapytania i komunikaty kierowane do Asystenta Al;

c. Asystent Al w swoich odpowiedziach moze uwzgledniac takze Tresci z Regulaminu Allegro, artykutéw
pomocowych Allegro, Akademii Allegro, publicznych danych z platformy;

d. Asystent Al nie dokonuje dziatan profilujgcych Sprzedajgcego.

7. Dziatanie Asystenta Al ma charakter probabilistyczny. Asystent Al w sposéb automatyczny analizuje
Twoje pytania i przygotowuje odpowiedzi na podstawie wzorcoéw danych. Allegro doktada staran w celu
zapewnienia najwyzszej jakosci dziatania Asystenta Al, jednak Asystent Al moze generowac tresci
nieprawdziwe, niesciste lub nieaktualne. Wszystkie tresci generowane przez narzedzie majg charakter
wytgcznie sugestii i inspiracji. W zwigzku z tym nie udzielamy zadnych gwarancji co do poprawnosci,
rzetelnosci, kompletnosci ani przydatnosci tresci generowanych w ramach Asystenta Al. Odpowiedz
Asystenta Al nie stanowi wigzgcej decyzji Allegro. Jako profesjonalista jeste$ zobowigzany do:

a. kazdorazowej, krytycznej weryfikacji otrzymanej odpowiedzi pod katem jej zgodnosci ze stanem
faktycznym i prawnym;

b. samodzielnego dostosowania sugestii do wtasnej strategii biznesowej, w tym petnej kontroli nad
decyzjami finansowymi, ostatecznym ksztattem odpowiedzi wysytanych do Kupujacych lub zmian
parametrow ofert.

8. Allegro nie gwarantuje, ze korzystanie z Asystenta Al doprowadzi do zwiekszenia sprzedazy, poprawy
jakosci czy uzyskania jakiegokolwiek innego wymiernego efektu biznesowego.

9. Poniewaz Asystent Al petni jedynie role doradczg, a ostateczne decyzje podejmujesz Ty, ponosisz
wytgczng odpowiedzialnos¢ za dziatania oparte na jego sugestiach. Z tego wzgledu Allegro nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie szkody wynikajgce z korzystania z
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Asystenta Al, w tym w szczegd6lnosci za utracone korzysci, straty operacyjne, utrate reputacji czy
natozenie kar zwigzanych z btednymi decyzjami podjetymi na podstawie sugestii Asystenta Al.
Odpowiedzialnos$¢ Allegro za dziatanie Asystenta Al jest wytgczona w najszerszym dopuszczalnym przez
prawo zakresie, z wyjgtkiem szkdd wyrzadzonych z winy umysine;.

10. Zakazane jest wprowadzanie do Asystenta Al tresSci bezprawnych, naruszajgcych prawa osoéb
trzecich, danych wrazliwych, danych finansowych lub tresci, ktére moga by¢ uznane za prébe
manipulacji rozwigzaniami Allegro.

11. Zabronione jest wykorzystywanie Asystenta Al do:
a. generowania tresci szkodliwych i nielegalnych, w tym mowy nienawisci, grozb, nekania, tresci
o charakterze seksualnym, promujgcych terroryzm, przemoc lub samookaleczenia, instruktazy

tworzenia broni i nielegalnych substancji;

b. naruszenia prywatnosci i praw wtasnosci intelektualnej, w tym wprowadzania danych
umozliwiajgcych identyfikacje oséb trzecich (np. dokumentéw tozsamosci), danych biometrycznych lub
prob profilowania ludzi, sledzenia lub monitorowania oséb bez ich zgody;

c. oszustw, dezinformacji i cyberatakéw, w tym phishingu, spamu, zto$liwego oprogramowania, prob
obejscia zabezpieczen narzedzia, podszywania sie pod inne osoby lub instytucje (w tym uzycia cudzego
wizerunku lub gtosu bez zgody) oraz zatajania faktu, ze dana tres¢ zostata wygenerowana przez Al;

d. narazania matoletnich, w tym tworzenia tresci nieodpowiednich dla dzieci lub ich wykorzystywania;

e. dziatan wysokiego ryzyka, w tym préb uzyskania wigzgcych diagnoz medycznych, porad prawnych lub
finansowych;

f. dziatan politycznych w tym prowadzenia kampanii wyborczych lub lobbingu.

12. Dziatanie niezgodnie z niniejszymi Warunkami Korzystania, regulaminem Allegro lub przepisami
prawa moze skutkowac odebraniem dostepu do ustugi Asystent Al .

13. Korzystajgc z Asystenta Al:
a. zachowujesz prawa do danych wejsciowych, w zakresie w jakim Ci przystuguja;

b. otrzymujesz niewytgczne prawo do korzystania z danych wyjsciowych (odpowiedzi Asystenta Al)
wytgcznie w zakresie prowadzenia dziatalnosci na Allegro, w tym proceséw biznesowych na Allegro;

c. akceptujesz, ze ze wzgledu na specyfike sztucznej inteligencji, dane wyjsciowe mogga nie byc¢ unikalne.
Asystent Al moze wygenerowac takie same lub podobne odpowiedzi dla innych uzytkownikow;

d. udzielasz nam prawa do korzystania z Twoich danych wejsciowych w celu prawidtowego Swiadczenia
ustugi, rozwigzywania probleméw technicznych oraz analizy i ewaluacji jakosci dziatania Asystenta Al.
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Twoje dane wejsciowe nie sg przez nas wykorzystywane do trenowania bazowych modeli sztucznej
inteligencji.

14. Asystent Al ma charakter wspierajacy i jest Swiadczony w modelu "tak jak jest", co oznacza, ze moze
podlega¢ zmianom, czasowym przerwom lub ograniczeniom w dostepnosci i przydatnosci. Allegro moze
w kazdym czasie zmienic zakres funkcjonalnosci Asystenta Al lub zakonczy¢ udostepnianie Asystenta Al
bez podania przyczyny.

15. Jesliw wyniku korzystania z Asystenta Al narzedzia napotkasz problem lub zechcesz uzyska¢ pomoc
bezposrednio od naszego zespotu, mozesz w dowolnym momencie skontaktowac sie z nami, korzystajac
z https://allegro.pl/pomoc/kontakt.

16. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach korzystania, zastosowanie znajduje
Regulamin Allegro.
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