allegro

Zatgcznik nr 16

Zatacznik nr 16. Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostawy

Spis tresci

Allegro.pl

o Artykut 1. Definicje

o Artykut 2. Warunki Swiadczenia Ustugi Dostawy

e Artykut 3. Prawa i obowigzki Sprzedajgcych i Kupujacych korzystajgcych z Ustugi Dostawy.

e Artykut 4. Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z realizacjg Ustugi Dostawy.

e Artykut 5. Przetwarzanie danych osobowych Adresatéw w zwigzku z korzystaniem z Funkcjonalnosci
WzA

e Artykut 6. Reklamacje Ustugi Dostawy oraz Ustug, Ustugi Zwrotu Towaru i Ustug Dodatkowych

e Artykut7.Zaprzestanie Swiadczenia Ustugi Dostawy. Zaprzestanie korzystania z Funkcjonalnosci WzA

e Artykut 8. Odstgpienie od Umowy

e Artykut 9. Postanowienia koncowe

Allegro.cz

Artykut 1. Definicje

Artykut 2. Warunki Swiadczenia Ustugi Dostawy

Artykut 3. Prawa i obowigzki Sprzedajgcych i Kupujgcych korzystajgcych z Ustugi Dostawy.

Artykut 4. Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z realizacjg Ustugi Dostawy.

Artykut 5. Przetwarzanie danych osobowych Adresatéw w zwigzku z korzystaniem z Funkcjonalnosci
WzA

Artykut 6. Reklamacje Ustugi Dostawy oraz Ustug i Ustug Dodatkowych

Artykut 7. Zaprzestanie Swiadczenia Ustugi Dostawy. Zaprzestanie korzystania z Funkcjonalnosci WzA
Artykut 8. Odstgpienie od umowy

Artykut 9. Postanowienia koncowe

Allegro.sk

Artykut 1. Definicje

Artykut 2. Warunki Swiadczenia Ustugi Dostawy

Artykut 3. Prawa i obowigzki Sprzedajgcych i Kupujacych korzystajgcych z Ustugi Dostawy.

Artykut 4. Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z realizacjg Ustugi Dostawy.

Artykut 5. Przetwarzanie danych osobowych Adresatéw w zwigzku z korzystaniem z Funkcjonalnosci
WzA

Artykut 6. Reklamacje Ustugi Dostawy oraz Ustug i Ustug Dodatkowych

Artykut 7. Zaprzestanie Swiadczenia Ustugi Dostawy. Zaprzestanie korzystania z Funkcjonalnosci WzA
Artykut 8. Postanowienia koricowe

Allegro sp. z. 0. o. Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego

ul. Wierzbiecice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 zitotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553



allegro

Allegro.hu

Artykut 1. Definicje

Artykut 2. Warunki Swiadczenia Ustugi Dostawy

Artykut 3. Prawa i obowigzki Sprzedajgcych i Kupujacych korzystajgcych z Ustugi Dostawy.

Artykut 4. Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z realizacjg Ustugi Dostawy.

Artykut 5. Przetwarzanie danych osobowych Adresatéw w zwigzku z korzystaniem z Funkcjonalnosci
WzA

Artykut 6. Reklamacje Ustugi Dostawy oraz Ustug i Ustug Dodatkowych

Artykut 7. Zaprzestanie Swiadczenia Ustugi Dostawy. Zaprzestanie korzystania z Funkcjonalnosci WzA
Artykut 8. Postanowienia koncowe

Allegro.pl
Artykut 1. Definicje (Allegro.pl)

1. Niniejszy regulamin Swiadczenia Ustugi Dostawy (dalej jako: “Regulamin”) okresla zasady i warunki
Swiadczenia ustugi posrednictwa w przemieszczaniu Towaru przez Spotke.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia pisane wielkg literg, niezaleznie od tego czy zostaty
sformutowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmujg nastepujgce znaczenie:

Adresat - Kupujacy, Sprzedajacy lub inny wskazany odbiorca Towaru;

Dostawca - podmiot trzeci Swiadczgcy na rzecz Spoétki, Sprzedajacego lub Kupujgcego Ustugi Dostawy,
w szczegblnosci polegajace na odebraniu, przemieszczeniu, sortowaniu lub doreczeniu Przesyiki
pomiedzy Sprzedajgcym lub Kupujacym i Adresatem, w tym Swiadczgcy Ustugi lub Ustugi Dodatkowe
albo Ustuge Zwrotu Towaru.

Dostawcami $wiadczgcymi Ustugi i Ustugi dodatkowe sa:

a) DPD Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000028368, NIP: 526-020-41-10, kapitat zaktadowy:
228.604.000 PLN, podmiot Swiadczacy Ustugi w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD i Allegro
Kurier DPD pobranie, Allegro Odbi6r w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Odbiér w Punkcie DPD
Pickup, Kurier DPD (odbiér zwrotu z adresu), Allegro Kurier DPD Austria , Allegro Kurier DPD Belgia,
Allegro Kurier DPD Butgaria , Allegro Kurier DPD Chorwacja , Allegro Kurier DPD Czechy, Allegro Odbior
w Punkcie DPD Pickup Czechy; Allegro Automaty Paczkowe DPD Czechy, Allegro Kurier DPD Dania,
Allegro Kurier DPD Estonia, Allegro Kurier DPD Finlandia, Allegro Kurier DPD Grecja, Allegro Kurier DPD
Hiszpania, Allegro Kurier DPD Holandia, Allegro Kurier DPD Irlandia, Allegro Kurier DPD Litwa, Allegro
Kurier DPD totwa, Allegro Kurier DPD Luksemburg, Allegro Kurier DPD Niemcy, Allegro Kurier DPD
Portugalia, Allegro Kurier DPD Rumunia , Allegro Kurier DPD Stowacja, Allegro Odbi6r w Punkcie DPD
Pickup Stowacja, Allegro Automaty Paczkowe DPD Stowacja, Allegro Kurier DPD Stowenia, Allegro Kurier
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DPD Szwecja, Allegro Kurier DPD Wegry, Allegro Odbi6r w Punkcie DPD Pickup Wegry, Allegro Automaty
Paczkowe DPD Wegry, Allegro Kurier DPD Wtochy;

b) Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000334972,
NIP: 525-000-73-13, REGON: 010684960 o kapitale zakladowym w wysokosci 774 140 000 ztotych,
podmiot Swiadczacy Ustugi w ramach metod dostaw: Allegro Przesytka Polecona, Allegro Kurier Pocztex,
Allegro Kurier Pocztex pobranie, Allegro Odbior w Punkcie Pocztex, Allegro Odbi6r w Punkcie Pocztex
pobranie, Allegro Automat Pocztex, Allegro MiniPrzesytka;

¢) InPost Sp.z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Wielicka 28, 30-552 Krakéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000543759, NIP: 679-310-80-59,
REGON: 360781085, podmiot Swiadczacy Ustugi w ramach metody dostawy: Allegro Paczkomaty InPost
(ww. metoda dostawy w ramach ww. Ustugi $wiadczonej w oparciu o Ustuge Dostawy jest dostepna
wytgcznie w ramach Ustugi Allegro Smart!);

d) DHL Parcel Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Osmanska 2, 02-823, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 631916,
NIP: 9512417713, REGON:365170883 kapitat zaktadowy: 21.479.000 PLN, podmiot Swiadczacy Ustugi w
ramach metod dostaw: Allegro Kurier DHL Austria, Allegro Kurier DHL Belgia, Allegro Kurier DHL
Butgaria, Allegro Kurier DHL Chorwacja, Allegro Kurier DHL Czechy, Allegro Kurier DHL Dania, Allegro
Kurier DHL Estonia, Allegro Kurier DHL Finlandia, Allegro Kurier DHL Grecja, Allegro Kurier DHL
Hiszpania, Allegro Kurier DHL Holandia, Allegro Kurier DHL Irlandia, Allegro Kurier DHL Litwa, Allegro
Kurier DHL totwa, Allegro Kurier DHL Luksemburg, Allegro Kurier DHL Niemcy, Allegro Kurier DHL
Portugalia, Allegro Kurier DHL Rumunia, Allegro Kurier DHL Stowacja, Allegro Odbiér w Punkcie DHL
Stowacja, Allegro Automaty Paczkowe DHL Stowacja, Allegro Kurier DHL Stowenia, Allegro Kurier DHL
Szwecja, Allegro Kurier DHL Wegry, Allegro Odbiér w Punkcie DHL Wegry, Allegro Automaty Paczkowe
DHL Wegry, Allegro Kurier DHL Wtochy;

e) Packeta Poland Sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie - Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000575023, NIP 8831858623, REGON 36249788500000 (w Czechach jako Zasilkovna); podmiot
Swiadczacy Ustugi w ramach metod dostaw: Allegro Wysytka z Polski do Czech - Odbiér w Punkcie
Packeta; Allegro Wysytka z Polski do Czech - Automaty Paczkowe Packeta; Allegro Wysytka z Polski do
Stowacji - Odbiér w Punkcie Packeta; Allegro Wysytka z Polski do Stowacji - Automaty Paczkowe Packeta,
Allegro wysytka z Polski do Wegier - Odbior w punkcie Packeta, Allegro wysytka z Polski do Wegier -
Automaty Paczkowe Packeta;

f) Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. z siedzibg w Modletice 135, 251 01 Fiic“:any u Prahy; numer ICO
61329266, podmiot Swiadczacy Ustugi w ramach metod dostaw: Allegro Kurier DPD Polska; Allegro
Kurier DPD Polska pobranie; Allegro Odbior w Punkcie DPD Pickup Polska,

Allegro sp. z. 0. o. Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego

ul. Wierzbiecice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 zitotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553



allegro

g) Direct Parcel Distribution SK s.r.o. z siedzibg w Pri Letisku 5, 82104 Bratislava; numer ICO 35834498,
podmiot Swiadczacy Ustugi w ramach metod dostaw: Allegro Kurier DPD Polska; Allegro Kurier DPD
Polska pobranie; Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup Polska;

h) DPD Hungary Kft. z siedzibg w Budapeszcie, Vaci Ut 33. 2. em. Wegry zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym w Sgdzie Rejonowym w Budapeszcie po d numerem rejestrowym 01-09-
888141, numer podatkowy HU13034283, podmiot $wiadczgcy Ustugi w ramach metod dostaw: Allegro
Kurier DPD Polska; Allegro Kurier DPD Polska pobranie; Allegro Odbi6r w Punkcie DPD Pickup Polska;

i) podmioty, z ktérych ustug Sprzedajacy korzysta na podstawie umow zawartych bezposrednio
pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym,

Dostawca Swiadczgcym Ustuge Zwrotu Towaru jest :

e InPost Sp.z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Wielicka 28, 30-552 Krakdéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000543759, NIP: 679-
310-80-59, REGON: 360781085, podmiot swiadczacy Ustugi w ramach metody dostawy: Allegro
Paczkomaty InPost

e DPD Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000028368, NIP: 526-020-41-10, kapitat
zaktadowy: 228.604.000 PLN, podmiot Swiadczgcy Ustugi w ramach metody dostawy: Kurier DPD
(odbiér zwrotu z adresu).

Etykieta - oznaczenie Przesytki udostepniane Sprzedajgcemu przez Dostawce, celem jego umieszczenia
na Przesytce, w sposéb widoczny i zgodny z Regulaminem Dostawcy, przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego lub umowami zawartymi bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym;

Etykieta Zwrotu - oznaczenie Przesytki w ramach Ustugi Zwrotu Towaru umieszczane przez Dostawce
Kurier DPD (odbiér zwrotu z adresu) umieszczane na Przesytce w chwili jej odbioru przez tego Dostawce
w sposéb widoczny i zgodny z Regulaminem Dostawcy, przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego;

Formularz Zwrotu Towaru - formularz dostepny w zaktadce: ,Moje  Zakupy”, dedykowany
Kupujgcemu, ktéry korzysta z prawa odstgpienia od umowy zgodnie z ustawg o prawach konsumenta
lub z przystugujgcego mu prawa do reklamowania Towaru. Formularz dostepny jest przez okres
wskazany przez Sprzedajgcego w ramach opisu Oferty w zaktadce: Zwroty;

Funkcjonalnos$é WzA - funkcjonalnos$¢ Serwisu oznaczona nazwg ,Wysytam z Allegro”, za pomoca ktére;j
Spétka umozliwia Sprzedajgcemu zarzadzanie procesem przekazania Towaru do Adresata po zbyciu
Towaru dokonanym w ramach Platformy, w tym dokonanie nadania Przesyiki i zlecenie jej
przemieszczenia lub doreczenia do Adresata;
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Kod Zwrotu - dostepne w ramach Formularza Zwrotu Towaru oznaczenie Przesyiki udostepniane
Kupujgcemu w ramach Ustugi Zwrotu Towaru przez Dostawce - InPost sp. z o.0., celem jego
umieszczenia na Przesyice, w sposob widoczny i zgodny z Regulaminem Dostawcy, przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego;

Kupujacy - Uzytkownik, ktéry nabyt Towar od Sprzedajgcego w ramach Oferty;

Operator Ptatnosci - facznie lub kazdy z osobna z podmiotéw Swiadczgcych ustuge ptatniczg opisanych
w Regulaminie Allegro lub zatgcznikach do Regulaminu Allegro;

Panel - panel obstugowy dostepny dla Sprzedajgcego w ramach podstrony Serwisu dedykowanej
Funkcjonalnosci WzA;

Platforma lub Serwis - prowadzona przez Spoétke platforma handlowa on-line o charakterze otwartym,
dostepna w domenie https://allegro.pl/;

Prawo pocztowe - ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2020 r., poz. 1041, ze
zm.) wraz z wiasciwymi aktami wykonawczymi;

Prawo przewozowe - ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. 2020 poz. 8, ze zm.)
wraz z wtasciwymi aktami wykonawczymi;

Przesytka - przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo Pocztowe lub przesytka towarowa w
rozumieniu ustawy Prawo Przewozowe, zawierajgca Towar, stanowigca przedmiot Ustugi Dostawy;

Przesytka Ucigzliwa - Przesytka przygotowana niezgodnie z Regulaminem, Regulaminem Dostawcy lub
umowag zawartg bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym, w szczegdlnosci zawierajgca towary
niedozwolone stosownie do postanowien Regulaminu, Regulaminu Dostawcy, umowy zawartej
bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajacym lub obowigzujacych przepiséw Prawa przewozowego
lub Prawa pocztowego oraz whasciwych przepiséw wydanych przez Swiatowy Zwigzek Pocztowy (w
zaleznosci od tego czy dana Ustuga stanowi ustuge pocztowg (kurierska), czy ustuge przewozowg
stosownie do obowigzujgcego prawa); a takze Przesytka nieprawidtowo zapakowana stosownie do
regulaminéw, umow i aktow prawnych wskazanych powyzej; ktéra doprowadzita do obcigzenia Spotki
przez Dostawce dodatkowymi kosztami, optatami badz karami zwigzanymi z wykonywaniem przez
Dostawce Ustugi lub Ustug Dodatkowych wzgledem takiej Przesyitki, a w szczegblnosci z odbiorem,
przemieszczaniem, sortowaniem i doreczeniem badz zwrotem takiej Przesyiki;

Regulamin - niniejszy regulamin okreslajgcy warunki i zasady Swiadczenia przez Spotke Ustugi Dostawy;

Regulamin Allegro - regulamin okres$lajgcy zasady korzystania z Platformy, opublikowany pod
adresem: https://allegro.pl/regulamin/pl;

Regulaminy Dostawecy - aktualne dokumenty regulujgce zasady Swiadczenia Ustug przez Dostawce t.
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Regulamin Swiadczenia Ustug w Obrocie Krajowym DPD Polska sp. z 0.0., Regulamin Swiadczenia Ustug
w Obrocie Miedzynarodowym, Szczegbtowe Warunki Swiadczenia Ustug dostepne na stronie:
https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/

Regulamin Pocztex (Regulamin Swiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym oraz Zatgcznik do
Regulaminu) dostepny na stronie: https://www.pocztex.pl/jowisz/uploads/2025/08/Zasady-Allegro-
Pocztex-obowiazuje-od-18-sierpnia-2025.pdf

Zasady wykonywania i korzystania z Ustugi Pocztowej niepowszechnej pod nazwg handlowg Przesytka
firmowa eCommerce dostepne na stronie: https://allegro.pl/regulaminy/zasadywykonywania-i-
korzystania-z-uslugi-pocztowej-niepowszechnej-pod-nazwa-handlowaprzesylka-firmowa-ecommerce-
vKYv9Bb1xi4

Regulamin Swiadczenia ustugi Allegro Paczkomaty 24/7 InPost dostepny na stronie
https://inpost.pl/regulaminy

Regulamin Swiadczenia krajowych ustug przewozowych i pocztowych DHL Parcel Polska Sp. z o.o.
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/pl/dhl-parcel/documents/pdf/pl-parcel-polska-regulamin-
swiadczenia-krajowych-uslug.pdf

Ogolne Warunki przewozu DHL eCS Europe

https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/pl/dhl-parcel/documents/pdf/pl-parcel-europe-ogolne-
warunki-przewozu.pdf

Regulamin Swiadczenie ustug przewozu towardw przez Packeta dostepny jest pod adresem:
https://www.packeta.pl/dokumenty-dla-klientow;

Ogoblne warunki Swiadczenia ustug Direct Parcel Distribution cz S.r.o..
https://www.dpd.com/cz/cs/vseobecne-obchodni-podminky/

Ogoblne warunki Swiadczenia ustug Direct Parcel Distribution SK S.r.o..
https://www.dpd.com/sk/sk/vop/

Ogolne warunki Swiadczenia ustug DPD Hungary Kft.:

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/

Sprzedajacy - Uzytkownik ktory zarejestrowat Konto o statusie ,Firma”, zbywajgcy Towary w ramach
Oferty i korzystajgcy z Ustug;

Ustuga - ustuga swiadczona przez Dostawce na rzecz Spétki polegajgca na przemieszczeniu Towaru
pomiedzy Sprzedajagcym i Adresatem, zgodnie z Regulaminem, Regulaminami Dostawcy i przepisami
Prawa Pocztowego lub Prawa przewozowego (w zaleznosci od tego czy dana Ustuga stanowi ustuge
pocztowg (kurierskg), czy ustuge przewozowg stosownie do obowigzujgcego prawa). Ustugi
prezentowane sg przez Spétke w ramach Serwisu pod nazwa: Allegro Kurier DPD, Allegro Kurier DPD
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pobranie, Allegro Odbi6r w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup, Allegro
Kurier Pocztex, Allegro Kurier, Pocztex pobranie, Allegro Odbioér w Punkcie Pocztex, Allegro Odbiér w
Punkcie Pocztex pobranie, Allegro Automat Pocztex, Allegro Przesytka Polecona, Allegro Paczkomaty
InPost, Kurier DPD (odbidr zwrotu z adresu), Allegro Kurier DPD Austria, Allegro Kurier DPD Belgia,
Allegro Kurier DPD Butgaria, Allegro Kurier DPD Chorwacja, Allegro Kurier DPD Czechy, Allegro Odbi6r w
Punkcie DPD Pickup Czechy; Allegro Automaty Paczkowe DPD Czechy, Allegro Kurier DPD Dania, Allegro
Kurier DPD Estonia, Allegro Kurier DPD Finlandia, Allegro Kurier DPD Grecja, Allegro Kurier DPD
Hiszpania, Allegro Kurier DPD Holandia, Allegro Kurier DPD Irlandia, Allegro Kurier DPD Litwa, Allegro
Kurier DPD totwa, Allegro Kurier DPD Luksemburg, Allegro Kurier DPD Niemcy, Allegro Kurier DPD
Portugalia, Allegro Kurier DPD Rumunia, Allegro Kurier DPD Stowacja, Allegro Kurier DPD Stowenia,
Allegro Kurier DPD Szwecja, Allegro Kurier DPD Wegry, Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup Wegry,
Allegro Automaty Paczkowe DPD Wegry, Allegro Kurier DPD Wtochy, Allegro Kurier DHL Austria, Allegro
Kurier DHL Belgia, Allegro Kurier DHL Butgaria, Allegro Kurier DHL Chorwacja, Allegro Kurier DHL Czechy,
Allegro Kurier DHL Dania, Allegro Kurier DHL Estonia, Allegro Kurier DHL Finlandia, Allegro Kurier DHL
Grecja, Allegro Kurier DHL Hiszpania, Allegro Kurier DHL Holandia, Allegro Kurier DHL Irlandia, Allegro
Kurier DHL Litwa, Allegro Kurier DHL totwa, Allegro Kurier DHL Luksemburg, Allegro Kurier DHL Niemcy,
Allegro Kurier DHL Portugalia, Allegro Kurier DHL Rumunia, Allegro Kurier DHL Stowacja, Allegro Odbio6r
w Punkcie DPD Pickup Stowacja, Allegro Automaty Paczkowe DPD Stowacja, Allegro Kurier DHL Stowenia,
Allegro Kurier DHL Szwecja, Allegro Kurier DHL Wegry, Allegro Kurier DHL Wtochy, Allegro Wysytka z
Polski do Czech - Odbiér w Punkcie Packeta; Allegro Wysytka z Polski do Czech - Automaty Paczkowe
Packeta; Allegro Wysytka z Polski do Stowacji - Odbiér w Punkcie Packeta; Allegro Wysytka z Polski do
Stowacji - Automaty Paczkowe Packeta; Allegro wysytka z Polski do Wegier - Odbiér w punkcie Packeta,
Allegro wysytka z Polski do Wegier - Automaty Paczkowe Packeta, Allegro Kurier DPD Polska, Allegro
Kurier DPD Polska pobranie, Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup Polska, Allegro Automaty Paczkowe
DHL Stowacja, Allegro Odbior w Punkcie DHL Stowacja, Allegro Odbiér w Punkcie DHL Wegry, Allegro
Automaty Paczkowe DHL Wegry, Allegro Kurier DPD Polska; Allegro Kurier DPD Polska pobranie; Allegro
Odbiér w Punkcie DPD Pickup Polska;

Ustuga Dostawy - ustuga posrednictwa w przemieszczaniu Towarow Swiadczona odptatnie przez
Spoétke na rzecz Sprzedajgcych lub Kupujacych, na podstawie Regulaminu, polegajgca na zapewnieniu
mozliwosci przemieszczenia Towaru pomiedzy Sprzedajgcym i Adresatem, a w przypadku Ustugi Zwrotu
Towaru - miedzy Kupujacym a Sprzedajacym, bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych optat z tego
tytutu przewidzianych w Regulaminach Dostawcy i obejmujgca w szczegdlnosci:

e sktadanie do Dostawcy zamowienia na wykonanie Ustugi, Ustugi Zwrotu Towaru lub Ustug
Dodatkowych na zasadach ustalonych w tresci Regulaminu oraz zgodnie z Regulaminami
Dostawcy, przepisami Prawa pocztowego lub Prawa przewozowego, zgodnie z dyspozycjg
Sprzedajgcego;

e udostepnianie Funkcjonalnosci WzA Sprzedajacym;

e udostepnianie funkcjonalnosci pozwalajgcej Dostawcy zakwalifikowac na podstawie Etykiety lub
Kodu Zwrotu dang przesytke jako Przesyike;
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e posredniczenie przy zwrocie Przesytki pomiedzy Adresatem i Sprzedajgcym, wedle wyboru
Uzytkownikéw - za posrednictwem Dostawcy (w przypadku, w ktérym Transakcja objeta jest
Ustugg Allegro Smart!);

e powiadomienie Adresata o przekazaniu Przesytki Dostawcy;
e Ustuge $ledzenia Przesytek.

Ustuga Dostawy Swiadczona dla Sprzedajacych korzystajacych z Funkcjonalnosci WzA, ktorzy maja
umowy zawarte bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym, moze obejmowac tylko niektére ze
Swiadczeh opisanych powyzej, w szczegdlnosci moze obejmowad udostepnienie Sprzedajgcym
mozliwosci nadania Przesytki celem jej przemieszczenia lub doreczenia przez Dostawce, z ktorym
Sprzedajgcy zawart odrebng umowe;

Ustugi Dodatkowe - ustugi Swiadczone odptatnie przez Dostawce na rzecz Spoétki, majace charakter
uzupetniajgcy wzgledem Ustugi i pozostajgce z nig w bezposrednim zwigzku. Zakres i ceny Ustug
Dodatkowych okresla Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro;

Ustuga Sledzenia Przesytek - ustuga pozwalajgca na obserwacje procesu przemieszczania Towardw
przez Dostawce w zwigzku z realizacjg Ustugi lub Ustugi Zwrotu Towaru, od momentu nadania do chwili
jego doreczenia, realizowana bezposrednio w ramach Platformy.

Ustuga Zwrotu Towaru - ptatna ustuga Swiadczona przez Dostawce na rzecz Spoétki polegajgca na
przemieszczeniu Towaru pomiedzy Kupujgcym i Sprzedajgcym, zgodnie z Regulaminem, odpowiednim
zastosowaniem zasad Regulaminéw Dostawcy i przepisami Prawa Pocztowego Ilub Prawa
przewozowego (w zaleznosci od tego czy dana Ustuga stanowi ustuge pocztowg (kurierskg), czy ustuge
przewozowg stosownie do obowigzujgcego prawa). Ustuga Zwrotu Towaru prezentowana jest przez
Spotke w ramach Serwisu pod nazwg: Allegro Paczkomaty InPost lub Kurier DPD (odbiér zwrotu z
adresu). Ustuga Zwrotu Towaru dedykowana jest Kupujgcym, ktérzy w ramach Platformy zarejestrowali
Konto Zwykte. Cene Ustugi Zwrotu Towaru oraz sposob jej rozliczenia okres$la Zatgczniku nr 4 do
Regulaminu Allegro.

3. W przypadku sprzecznosci pomiedzy definicjami zawartymi w Regulaminie Allegro a definicjami
uzytymi w tresci Regulaminu, znaczenie rozstrzygajgce majg definicje zawarte w Regulaminie.

Artykut 2. Warunki Swiadczenia Ustugi Dostawy (Allegro.pl)

1. Spétka w ramach Serwisu $wiadczy Ustuge Dostawy, w ramach ktérej zleca Dostawcy Swiadczenie
Ustug, Ustugi Zwrotu Towaru i Ustug Dodatkowych w imieniu wtasnym i na rzecz Sprzedajgcego lub
Kupujgcego. Zlecenie Ustug, Ustugi Zwrotu Towaru i Ustug Dodatkowych nastepuje po uprzednim
wybraniu przez Sprzedajgcego albo Kupujgcego Dostawcy oraz okresleniu Towaréw, ktére majg zostac
umieszczone W Przesytce. Sprzedajgcy korzystajacy z Funkcjonalnosci WzA moze wybra¢ Dostawce
wspotpracujgcego ze Spotkg lub w okreslonych przypadkach Dostawce, z ktorym Sprzedajacy zawart
odrebng umowe i ktérego wskazat dokonujac konfiguracji Panelu.
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2. Optaty z tytutu Ustugi Dostawy naliczane bedg w kwotach i na zasadach wskazanych w Zatgczniku nr
4 do Regulaminu Allegro. Wszelkie opfaty i inne naleznosci wynikajgce z ustug $wiadczonych przez
Dostawce na rzecz Sprzedajgcego na podstawie umow zawartych bezposrednio pomiedzy Dostawcg a
Sprzedajgcym (lub zwigzane ze $wiadczeniem tych ustug), Sprzedajacy jest zobowigzany regulowac
wzgledem Dostawcy samodzielnie.

3. Sprzedajacy nie korzystajacy z Funkcjonalnosci WzA w celu skorzystania z Ustugi Dostawy zobowigzany
jest spetni¢ nastepujgce warunki tgcznie:

a. udostepni¢ poprawng nazwe Ustugi i Ustugi Dodatkowej w ramach Oferty,

b. posiadac dostep do dedykowanego programu nadawczego danego Dostawcy (Elektroniczny Nadawca
w przypadku Dostawcy - Poczta Polska S.A., DPD Online w przypadku Dostawcy- DPD DPD Polska sp. z
0.0.)

c. potwierdzi¢ u Dostawcy podczas nadawania Przesytki, fakt skorzystania z Ustug poprzez przekazanie
Dostawcy (w sposOb automatyczny lub reczny) w procesie zamawiania Przesytek, adresu email w
domenie allegromail.pl przypisanego do danej Transakcji, w niezmienionej dwucztonowej formie
(np. xxx+yyy@allegromail.pl).

Dokonanie czynnosci, o ktérych mowa w lit a-c oznacza zlecenie Spotce Swiadczenia Ustugi Dostawy bez
wykorzystania Funkcjonalnosci WzA.

4. Sprzedajacy w celu skorzystania z Funkcjonalnosci WzA (w tym z Ustugi Dostawy z wykorzystaniem
Funkcjonalnosci WzA) zobowigzany jest wejs¢ na podstrone Serwisu dedykowang Funkcjonalnosci WzA
a nastepnie poprawnie skonfigurowac¢ Panel i utrzymywac jego poprawng konfiguracje przez okres
korzystania z Funkcjonalnosci WzA.

5. Korzystanie przez Sprzedajgcego z Ustug Swiadczonych przez Dostawce - DHL Parcel Polska Sp. z 0.0.
jest mozliwe wytgcznie w ramach korzystania z Ustugi Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA.

6. Korzystanie przez Sprzedajgcego z Ustug Swiadczonych przez Dostawce - Direct Parcel Distribution CZ
s.r.o. jest mozliwe wytgcznie w ramach korzystania z Ustugi Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci
WZzA.

7. Korzystanie przez Sprzedajgcego z Ustug Swiadczonych przez Dostawce - Direct Parcel Distribution SK
s.r.o. jest mozliwe wytgcznie w ramach korzystania z Ustugi Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci
WZzA.

8. Korzystanie przez Sprzedajgcego z Ustug Swiadczonych przez Dostawce - DPD Hungary Kft jest
mozliwe wytgcznie w ramach korzystania z Ustugi Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA.

9. Ustugi, Ustugi Zwrotu Towaru i Ustugi Dodatkowe realizowane sg na podstawie umowy zawartej
pomiedzy Spotkg a danym Dostawcg, w ramach ktoérej Spotka, w zaleznosci od rodzaju Przesyiki, jest
nadawcg w rozumieniu Prawa pocztowego lub zleceniodawcg w rozumieniu art. 734 Kodeksu Cywilnego
(Dz.U. 2019 poz. 1145,ze zm.) - z chwilg uzyskania przez Dostawce od Spotki potwierdzenia, ze dana

Allegro sp. z. 0. o. Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego

ul. Wierzbiecice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 zitotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553


mailto:xxx+yyy@allegromail.pl

allegro

Ustuga wykonywana jest w ramach Ustugi Dostawy, zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
Regulaminu Allegro oraz Regulaminéw Dostawcy.

10. Ustugi Swiadczone w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD Pobranie i Allegro Odbi6r w Punkcie
DPD Pickup pobranie, Allegro Kurier Pocztex pobranie, Allegro Odbiér w Punkcie Pocztex pobranie
Swiadczone sg zgodnie z m.in. Regulaminem i Regulaminami Dostawcy oraz z uwzglednieniem
charakterystyki i ustalonego zakresu tych Ustug i metod dostawy, co oznacza ze korzystanie z Ustug
Swiadczonych w ramach tych metod dostawy moze by¢ ograniczone m.in. do wybranych przez Dostawce
lub udostepnionych przez Dostawce metod pobrania sSrodkéw pienieznych od Adresata.

11. Odbidr, przemieszczenie, sortowanie i doreczanie Przesytek odbywa sie z uwzglednieniem
postanowien Regulaminu, na zasadach okreslonych w Regulaminach Dostawcy lub umowach zawartych
bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym.

12. Pobrania Srodkéw pienieznych od Adresatow w ramach Ustug Swiadczonych w ramach metod
dostawy: Allegro Kurier DPD Pobranie i Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup Pobranie, Allegro Kurier
DPD Polska pobranie, Allegro Kurier Pocztex pobranie, Allegro Odbiér w Punkcie Pocztex pobranie
dokonywane s3 przez Dostawce Swiadczgcego dang Ustuge, w tym dokonywane sg zgodnie z
Regulaminami Dostawcy.

13. Przekazywanie kwoty réwnej kwocie sSrodkéw pienieznych pobranych od Adresata:

a. w ramach Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy bez wykorzystania Funkcjonalnosci WzA
w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD Pobranie, dokonywane jest przez Dostawce na konto
bankowe Sprzedajgcego wskazane Dostawcy przez Sprzedajgcego, w tym dokonywane jest zgodnie z
Regulaminami Dostawcy;

b. w ramach Ustug $wiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA
w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD Pobranie i Allegro Odbi6r w Punkcie DPD Pickup Pobranie,
Allegro Kurier Pocztex pobranie i Allegro Odbiér w Punkcie Pocztex pobranie dokonywane jest przez
Spétke za posrednictwem Operatora Ptatnosci, rachunek ptatniczy, do ktérego dostep posiada
Sprzedajgcy wskazany przez Sprzedajgcego w ramach Konta, w terminie 2 dni roboczych od otrzymania
przez Allegro statusu potwierdzajgcego doreczenie Przesytki, w tym dokonywane jest zgodnie z
Regulaminami Dostawcy.

¢. w ramach Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA w
ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD Polska pobranie, dokonywane jest przez Spotke za
posrednictwem Operatora Ptatnosci, w terminie 2 dni roboczych od otrzymania przez Allegro statusu
potwierdzajgcego doreczenie Przesytki, w tym dokonywane jest zgodnie z Regulaminami Dostawcy.

14. Przekazywanie pobranych od Adresata Srodkéw pienieznych w ramach Ustug Swiadczonych w
oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA w ramach metod dostawy: Allegro
Kurier DPD pobranie, Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Kurier DPD Polska
pobranie, Allegro Kurier Pocztex pobranie, Allegro Odbiér w Punkcie Pocztex pobranie dokonywane jest
wytgcznie w walucie polskiej, na narzedzie rozliczeniowe prowadzone przez Operatora Ptatnosci.
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14a. W przypadku gdy w ramach jednej Przesytki Sprzedajgcy nadaje kilka paczek, z ktérych kazda ma
osobng etykiete, ale wszystkie sg ze sobg powigzane w taki sposéb, ze ich zawarto$¢ tgcznie stanowi
Towar objety jedng Transakcjg, przekazywanie pobranych od Adresata sSrodkéw pienieznych w ramach
Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA w ramach
metod dostawy: Allegro Kurier DPD pobranie, Allegro Odbi6ér w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro
Kurier Pocztex pobranie, Allegro Odbior w Punkcie Pocztex pobranie dokonywane jest po doreczeniu
wszystkich paczek wchodzgcych w sktad Przesytki objetej dang Transakcja.

15. Spétka nie jest przewoznikiem w rozumieniu ustawy Prawo Przewozowe (Dz.U. 2020 poz. 8,ze zm.)
oraz ustawy Kodeks Cywilny (Dz.U. 2019 poz. 1145,ze zm.).

16. W przypadkach, w ktérych skorzystanie z Ustugi Dostawy stanie sie niemozliwe lub utrudnione z
przyczyn lezgcych po stronie Spotki lub Dostawcy, Sprzedajacy lub Kupujacy ktory korzysta z Ustugi
Zwrotu Towaru otrzyma od Spétki informacje o zwrocie poniesionych optat, o ktérych mowa w
Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro.

Artykut 3. Prawa i obowigzki Sprzedajgcych i Kupujgcych
korzystajgcych z Ustugi Dostawy (Allegro.pl)

1. Sprzedajacy i Kupujacy zobowigzani sg do regulowania optat zwigzanych ze Swiadczeniem Ustugi
Dostawy zgodnie z cennikiem wskazanym w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro oraz w terminach w
nim przewidzianych.

2. Sprzedajgcy i Kupujacy zobowigzani sg do:

a. przestrzegania Regulaminu, Regulaminu Allegro, Regulaminéw Dostawcy i postanowiern Prawa
pocztowego lub Prawa przewozowego (w zaleznosci od tego czy dana Ustuga stanowi ustuge pocztowg
(kurierska), czy ustuge przewozowa stosownie do obowigzujgcego prawa);

b. umieszczania w Przesytkach Towardéw zgodnych z Regulaminami Dostawcy, umowami zawartymi
bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym oraz obowigzujgcymi przepisami  Prawa
przewozowego lub Prawa pocztowego oraz wtasciwymi przepisami wydanymi przez Swiatowy Zwigzek
Pocztowy (w zaleznosci od tego czy dana Ustuga stanowi ustuge pocztowa (kurierskg), czy ustuge
przewozowg stosownie do obowigzujgcego prawa);

c. wydania Przesytek w miejscu zadeklarowanym Dostawcy przez Sprzedajgcego;

d. wydruku Etykiety lub Kodu Zwrotu Towaru i poprawnego, tj. zgodnie z Regulaminami Dostawcy,
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego lub umowami zawartymi bezposrednio pomiedzy
Dostawcg a Sprzedajgcym, oznaczenia nig Przesyiki;

e. poprawnego zapakowania Przesytki, tj. zgodnie z Regulaminami Dostawcy lub umowami zawartymi
bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajagcym, w sposéb pozwalajacy na jej witasciwy odbior,
przemieszczenie, przesortowanie i doreczenie przez Dostawce;
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f. korzystania z Funkcjonalnosci WzA zgodnie z jej przeznaczeniem, w ramach dostepnych funkcji oraz
niewykorzystywania Funkcjonalnosci WzA do nadawania, przemieszczenia, sortowania lub doreczenia
przesytek zawierajacych rzeczy, ustugi lub prawa zbyte poza Platformg;

g. podawania poprawnych danych na potrzeby korzystania lub w zwigzku z korzystaniem z Ustugi
Dostawy, Ustug, Ustugi zwrotu Towaru, Ustug Dodatkowych lub Funkcjonalnosci WzA (w tym
poprawnego numeru rachunku ptatniczego, do ktérego dostep posiada Sprzedajacy);

h. wskazania konta bankowego Sprzedajgcego prowadzonego w walucie polskiej przez bank majacy
siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na potrzeby przekazywania pobranych od Adresata
Srodkow pienieznych w ramach Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem
Funkcjonalnosci WzA w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD pobranie i Allegro Odbiér w Punkcie
DPD Pickup pobranie;

i. przestrzegania innych zasad realizacji Ustugi Dostawy, Ustug i Ustugi zwrotu Towaru przewidzianych w
Regulaminie i Regulaminach Dostawcy.

3. Sprzedajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Spotki z tytutu szkéd wyrzgdzonych Spétce lub
Dostawcy w zwigzku z nadaniem, odbiorem, przemieszczeniem, przesortowaniem lub doreczeniem
Przesytki Ucigzliwej. W szczegdlnosci Sprzedajacy zobowigzany jest do pokrycia Spoétce wszelkich
kosztéw, optat badz kar naliczonych Spoétce przez Dostawce w zwigzku z wykonywaniem przez Dostawce
czynnosci dotyczacych Przesyitki Ucigzliwej.

4. Sprzedajacy przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku, w ktérym Dostawca stwierdzi, ze nadawana
ramach Ustugi Dostawy Przesytka jest Przesytkg Ucigzliwg, ma on prawo do odmowy wykonania Ustugi.

5. Sprzedajacy przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku, w ktérym cechy Przesytki Ucigzliwej ujawnity
sie po jej odbiorze od Sprzedajgcego, Dostawca moze wstrzyma¢ wykonanie Ustugi lub Ustugi
Dodatkowej i zawiadomi¢ o zaistniatym fakcie Spotke. W takim wypadku Spétka wzywa Sprzedajgcego
do niezwtocznego usuniecia stanu uniemozliwiajgcego nadanie Przesyiki lub wykonanie Ustugi lub
Ustugi Dodatkowej, w szczegdlnosci poprzez jej wiasciwe opakowanie lub zabezpieczenie Przesyiki
Ucigzliwej na wiasny koszt. W przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Sprzedajgcy
moze zosta¢ zobowigzany do odbioru Przesytki Ucigzliwej od Dostawcy na wtasny koszt i naprawienia
ewentualnej szkody wyrzgdzonej Dostawcy przez te Przesytke lub w zwigzku z nig, badz do pokrycia
kosztéw odbioru tej Przesytki i naprawienia ewentualnej szkody wyrzadzonej Spotce przez te Przesytke
lub w zwigzku z nig.

6. W przypadku braku mozliwosci wykonania Ustugi Dostawy, Ustugi lub Ustugi Dodatkowej z winy
Sprzedajgcego, Spotka uprawniona jest do zwrotu Przesytki Sprzedajgcemu na jego koszt oraz do
zgdania wynagrodzenia odpowiadajgcego wartosci Ustugi Dostawy, Ustugi lub Ustugi Dodatkowej,
wskazanego w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro.

7. 0d momentu wejscia przez Sprzedajgcego na podstrone Serwisu dedykowang Funkcjonalnosci WzA
wszystkie zamowienia Sprzedajgcego dotyczgce zbytych Towaréw beda na biezgco pobierane za
posrednictwem REST API z jego Konta w Serwisie i wySwietlane na tej podstronie
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Artykut 4. Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z realizacjg
Ustugi Dostawy (Allegro.pl)

1. Spotka jest administratorem danych osobowych Sprzedajgcych i Kupujgcych w zwigzku z oferowaniem
w ramach Serwisu Ustugi Dostawy w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (,RODO").

2. Dane osobowe przetwarzane sg przez Spotke zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegOlnosci z przepisami RODO. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Spotke jest
art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy pomiedzy Sprzedajgcym a
Spoétkg lub Kupujagcym a Spotka, ktorej przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez Spotke w ramach
Platformy, w tym Ustuga Dostawy.

3. Petna i szczeg6towa informacja o celach i podstawach prawnych przetwarzania danych osobowych
Sprzedajacych i Kupujgcych znajduje sie w Polityce ochrony prywatnosci, ktéra stanowi zatgcznik nr 5 do
Regulaminu Allegro.

4. Sprzedajacy i Kupujgcy mogg zwrocic sie do Spotki, wykorzystujgc adres mailowy: iod@allegro.pl, jezeli
majg pytania dotyczgce przetwarzania ich danych osobowych przez Spoétke lub chcg skorzystac z
przystugujgcych im praw w zakresie ochrony ich danych osobowych.

5. Dane osobowe sg przetwarzane przez Spotke dla celdw: Swiadczenia Ustugi Dostawy, obstugi
reklamacji, prowadzenia rachunkowosci, tworzenia statystyk i analiz, ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami oraz zapewnienia rozliczalnosci w zakresie przetwarzanych danych osobowych.

6. Dane osobowe przetwarzane przez Spétke obejmujg dane adekwatne do typu Konta w Serwisie
stanowigce: nick (login), userlID, id Sprzedajgcego, id Kupujgcego, nazwisko i imig, adres zamieszkania
lub pobytu, Numer Identyfikacji Podatkowej, numer telefonu, adres e-mail, adres dostawy i zwrotu
Towaru, adres lub adresy odbioru przesytki, status przesytki, kod odbioru przesytki, a takze numer
rachunku ptatniczego oraz numer listu przewozowego o ile Dostawca udostepnia ten numer.

7. W zakresie zwigzanym z realizowaniem Ustug w tym Ustugi Dostawy, Ustugi Zwrotu Towaru lub Ustug
Dodatkowych Swiadczonych przez Dostawce administratorem danych osobowych jest réwniez
Dostawca. Szczegotowe zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Dostawce zawarte sg
w Regulaminach Dostawcy.

8. Dane osobowe moga by¢ przekazane:

a. Dostawcy w celach zapewniania rozliczalnosci Spotki z wykonania obowigzkéw wynikajgcych z umowy
zawartej z tym Dostawcg;

b. Dostawcy - na zyczenie Sprzedajgcych i Kupujgcych - w celu przekazania korespondencji dotyczacej
ustug przez nich realizowanych;
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c. Dostawcy w celu pobrania srodkéw pienieznych od Adresata i przekazania pobranych srodkéw w
ramach Ustugi Swiadczonej w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA;

d. podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci;

e. Operatorom Ptatnosci (PayU/P24) w celu utworzenia ptatnosci.

9. Sprzedajacy nie korzystajgcy z Funkcjonalnosci WzA, w celu $wiadczenia Ustugi Dostawy udostepnia
Spotce dane osobowe Adresatéw. Przetwarzanie przez Spotke powyzszych danych bedzie odbywato sie
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczeg6lnosci z przepisami RODO.

10. Sprzedajacy korzystajacy z Funkcjonalnosci WzA, w celu Swiadczenia Ustugi Dostawy powierza Spotce
do przetwarzania dane osobowe Adresatow, zgodnie z postanowieniami zawartymi w art. 5 Regulaminu.

11. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym artykule zastosowanie majg odpowiednio
postanowienia Zatgcznika nr 5 do Regulaminu Allegro (Polityka ochrony prywatnosci).

Artykut 5. Przetwarzanie danych osobowych Adresatow w zwigzku z
korzystaniem z Funkcjonalnosci WzA (Allegro.pl)

1. Sprzedajacy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych Adresatéw.

2. Z chwilg wejscia na podstrone Serwisu dedykowang Funkcjonalnosci WzA Sprzedajacy powierza
Spétce, na podstawie postanowien Regulaminu, do przetwarzania dane osobowe Adresatéw w celu
Swiadczenia Ustugi Dostawy na rzecz tego Sprzedajgcego korzystajgcego z Funkcjonalnosci WzA, w
nastepujgcym zakresie:

a. imie;

b. nazwisko;

C. adres dostawy Przesytki;
d. telefon;

e. adres e-mail.

3. Spotka moze wykonywac na danych osobowych Adresatéw wszelkie operacje niezbedne do realizacji
celu opisanego powyzej, w tym moze udostepniac te dane osobowe Dostawcom w ramach swiadczenia
Ustugi Dostawy (w szczegdlnosci w zwigzku z realizacjg Ustugi lub Ustugi Dodatkowej i na potrzeby jej
realizacji).

4. Sprzedajacy niniejszym zgadza sie na powierzenie przez Spotke przetwarzania danych osobowych
Adresatéw innemu (kolejnemu) podmiotowi przetwarzajgcemu (podpowierzenie). Spétka na drodze
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pisemnej umowy zobowigzuje sie natozy¢ na kolejny podmiot przetwarzajgcy obowigzki dotyczgce
przetwarzania danych osobowych Adresatéw nie mniejsze od tych spoczywajgcych na Spotce.

5. Spoétka poinformuje Sprzedajgcego o zamierzonych zmianach dotyczgcych dodania lub zastgpienia
innych podmiotéw przetwarzajgcych dane osobowe Adresatéw. Jesli Sprzedajacy bedzie miat podstawy,
aby wyrazi¢ sprzeciw wobec zaangazowania kolejnych podmiotéw przetwarzajgcych, moze Spoéice
przedstawi¢ powody swojego sprzeciwu. Jesli Sprzedajacy wyrazi sprzeciw wobec zaangazowania
kolejnych podmiotoéw przetwarzajgcych dane osobowe Adresatéw, powinien zrezygnowac z korzystania
z Funkcjonalnosci WzA.

6. Spotka bedzie przetwarza¢ dane osobowe Adresatéw zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa, w szczegélnosci zgodnie z RODO.

7. Spotka zobowigzuje sie do:

a. przetwarzania danych osobowych Adresatéw wytgcznie na udokumentowane polecenie
Sprzedajacego (z uwzglednieniem przepisoéw art. 28 ust. 3 lit. a) RODO), przez ktére to polecenie Spotka
i Sprzedajgcy rozumiejg powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Sprzedajgcego na
podstawie postanowien Regulaminu;

b. zapewnienia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych Adresatéw zobowigzaty
sie do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy,

c. podjecia (wdrozenia) wszelkich odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych (z
uwzglednieniem stanu wiedzy technicznej, kosztu wdrazania oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celow
przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci o0s6b fizycznych o réznym
prawdopodobienistwie wystgpienia i wadze zagrozenia), aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa
odpowiadajgcy temu ryzyku, w tym miedzy innymi w stosownym przypadku:

i. zastosowania pseudonimizacji i szyfrowania danych osobowych Adresatéw,

ii. zapewnienia zdolnosci do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemow i ustug przetwarzania,

iii. zapewnienia zdolnosci do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych Adresatow i
dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego,

iv. regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecznosci Srodkéw technicznych i
organizacyjnych majgcych zapewnic bezpieczenstwo przetwarzania,

v. przestrzegania warunkow korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego wynikajgcych z
art. 28 ust. 214 RODO.

8. Spotka zobowigzuje sie w miare mozliwosci (biorgc pod uwage charakter przetwarzania danych
osobowych) pomagac Sprzedajagcemu poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigzac
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sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane osobowe dotyczg, w zakresie wykonywania
jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO.

9. Spotka oswiadcza, ze uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne Spétce informacje bedzie
udziela¢ pomocy Sprzedajgcemu w wywigzaniu sie przez niego z obowigzkéw w zakresie zapewnienia
bezpieczerstwa danych osobowych, okreslonych w art. 32-36 RODO.

10. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych Adresatéw w rozumieniu art. 4 ust. 12 RODO
Spétka bez zbednej zwtoki przekaze Administratorowi zawiadomienie, ktére zawierac bedzie co najmniej
elementy wskazane w art. 33 ust. 3 RODO.

11. W ramach prawa do audytu (w tym inspekcji) Sprzedajacy jest uprawniony do zgdania podania przez
Spétke informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych Adresatéw przez Spotke, przesytajgc
zadanie na adres: iod@allegro.pl. Po otrzymaniu zgdania Spo6tka ustosunkuje sie do przestanego zadania
(w tym przekaze informacje objete zgdaniem) w terminie 30 (trzydziestu) dni od otrzymania zgdania.

12. Spoétka zobowigzuje sie do udostepniania Sprzedajgcemu wszelkich informacji niezbednych do
wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO.

13. Powierzenie przetwarzania danych osobowych Adresatéw nastepuje na okres korzystania z
Funkcjonalnosci WzA przez Sprzedajgcego. Po rezygnacji z korzystania z Funkcjonalnosci WzA przez
Sprzedajgcego, Spodtka zobowigzuje sie usuwac dane osobowe Adresatéw w najkrotszym mozliwym
czasie, o ile obowigzujgce przepisy prawa nie bedg zobowigzywaty do dalszego ich przechowywania
przez Spotke.

Artykut 6. Reklamacje Ustugi Dostawy oraz Ustug, Ustugi Zwrotu
Towaru i Ustug Dodatkowych (Allegro.pl)

1. Sprzedajgcy moze ztozyc¢ reklamacje na Ustuge Dostawy przewidziang w niniejszym Regulaminie, jezeli
Ustuga Dostawy nie zostata zrealizowana przez Spétke lub zostata zrealizowana nienalezycie, wbrew
postanowieniom Regulaminu. Sprzedajagcy moze ztozy¢ réwniez reklamacje dotyczacg pobrania
Srodkow pienieznych od Adresata lub przekazania pobranych srodkéw, dokonanego przez Dostawce w
ramach Ustugi Swiadczonej w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA, a takze
reklamacje z tytutu nieprawidtowego dziatania Funkcjonalnosci WzA lub nieprawidtowego naliczenia
optat dotyczacych Ustugi i Ustugi Dodatkowej optacanych przez Sprzedajgcego Spotce.

2. Wszelkie reklamacje dotyczgce korzystania z Ustugi Dostawy, pobrania $rodkéw pienigeznych od
Adresata lub przekazania pobranych $rodkéw, dokonanego przez Dostawce w ramach Ustugi
Swiadczonej w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA, a takze
nieprawidtowego dziatania Funkcjonalnosci WzA i nieprawidtowego naliczenia optat dotyczgcych Ustug i
Ustug Dodatkowych bedg rozpatrywane przez Spoétke w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty ztozenia
reklamacji przez Sprzedajgcego.

3. Reklamacje dotyczace korzystania z Ustugi Dostawy, pobrania srodkéw pienieznych od Adresata lub
przekazania pobranych srodkéw, dokonanego przez Dostawce w ramach Ustugi Swiadczonej w oparciu
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o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA, a takze nieprawidtowego dziatania
Funkcjonalnosci WzA badz naliczenia optat dotyczacych Ustug i Ustug Dodatkowych, mogg by¢ sktadane
listownie na adres Spotki lub droga elektroniczng przy wykorzystaniu formularza kontaktowego
dostepnego pod adresem: https://allegro.pl/pomoc/kontakt?kategoria=44362df6-b15a-4eac-a24c-
€534495b1bda

4. Sprzedajacy moze kontaktowac sie ze Spo6tkg w sprawie Ustugi Dostawy w formie:
a. pisemnej na adres: 61-569 Poznan, ul. Wierzbiecice 1B;

b. za pomocg formularza kontaktowego dostepnego pod adresem: https://na.allegro.pl/smart-
formularz

5. Reklamacje dotyczgce sposobu realizowania przez Dostawce Ustugi, Ustugi Dodatkowej lub innej
ustugi, sktadane s przez Sprzedajgcego bezposrednio Dostawcy.

6. Reklamacje dotyczgce sposobu realizowania przez Dostawce Ustug, Ustug Dodatkowych lub innych
ustug, rozpatrywane bedg przez Dostawce na zasadach wskazanych w Regulaminach Dostawcy.

7.Sprzedajacy przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugi Swiadczone sg bezposrednio przez Dostawcow Ustug,
ktdérzy rozpatrujg reklamacje w oparciu o zgtoszenia reklamacyjne sktadane bezposrednio u Dostawcow
oraz na podstawie Regulaminéw Dostawcow i obowigzujgcych przepiséw prawa.

8. Majac na uwadze brzmienie ust. 5 i 7 powyzej, Spotka, w celu umozliwienia Sprzedajgcym sktadania
reklamacji, z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug i Ustug Dodatkowych przez
Dostawce, udziela Sprzedajacym petnomocnictwa do dokonywania czynnosci faktycznych i prawnych
zwigzanych z reprezentowaniem Spoétki w procesie reklamacji Ustug lub Ustug Dodatkowych
Swiadczonych przez Dostawce w ramach Ustugi Dostawy. Petnomocnictwo, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym jest dostepne do pobrania przez Uzytkownika w zaktadce Ustawienia Dostawy w
ramach Konta Sprzedajgcego.

9. Reklamacje dotyczace sposobu realizowania przez Dostawce Ustugi Zwrotu Towaru sktadane sg przez
Kupujgcego bezposrednio Spotce za pomocg formularza kontaktowego dostepnego pod adresem:
https://allegro.pl/pomoc/kontakt?kategoria=2c798b65-a629-4d86-8fde-ab93de1c4166

Artykut 7. Zaprzestanie swiadczenia Ustugi Dostawy. Zaprzestanie
korzystania z Funkcjonalnosci WzA (Allegro.pl)

1. W przypadku naruszenia zasad niniejszego Regulaminu lub Regulaminu Allegro, w szczegdlnosci gdy
Sprzedajacy podjat jakiekolwiek dziatania, ktoére negatywnie wptywajg na bezpieczenstwo
funkcjonowania Allegro lub szkodzg innym Uzytkownikom, badZz majg na celu ominiecie zabezpieczen
stosowanych przez Spétke lub polegaja na fatszowaniu danych w ramach Ustugi Dostawy, Spétka ma
prawo zaprzestac Swiadczenia Ustugi Dostawy na rzecz Sprzedajgcego.
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2. W przypadku dokonania przez Sprzedajgcego razacych naruszen, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
Spotka moze dokonad zawieszenia Konta Sprzedajgcego. Postanowienia art. 8.4 Regulaminu Allegro
stosuje sie odpowiednio.

3. Sprzedajacy moze w kazdym czasie zrezygnowac z korzystania z Funkcjonalnosci WzA, dokonujgc
odpowiednich zmian w konfiguracji Konta.

Artykut 8. Odstgpienie od Umowy (Allegro.pl)

1. Kupujacy bedacy konsumentem ma ustawowe prawo do odstgpienia od umowy, ktérej przedmiotem
jest zakup Ustugi Zwrotu Towaru, bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Zasady
odstgpienia od umowy, w tym wzor formularza o odstgpieniu od umowy, z ktérego Kupujacy moze
skorzysta¢, okreslone sg w pouczeniu stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

2. Po skutecznym dokonaniu odstgpienia od umowy, Spétka niezwtocznie (nie pézniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu) zwraca Kupujgcemu nalezng kwote, z
uwzglednieniem wybranej przez Kupujgcego opcji ptatnosci za Ustuge Zwrotu Towaru, z zastrzezeniem,
ze nie dotyczy to przypadkdéw w ktorych: Przesytka zostata przekazana Dostawcy lub nastgpito
rozpoczecie Swiadczenia tej ustugi w inny sposéb albo Ustuga Zwrotu Towaru zostata przez niego w
catosci wykonana.

Artykut 9. Postanowienia koncowe (Allegro.pl)

1. Spétka zastrzega mozliwos¢ czasowych modyfikacji zasad wskazanych w niniejszym Regulaminie w
przypadku akcji promocyjnych organizowanych przez Spotke lub jej partneréw biznesowych. Zasady
akcji promocyjnych beda kazdorazowo wskazane w poszczegdlnych regulaminach akcji promocyjnych.

2. Nagtowki (tytuty poszczegdinych punktéw) w Regulaminie uzyte sg dla celéw informacyjnych i nie maja
wptywu na wyktadnie Regulaminu.

3. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sgadu
powszechnego za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Allegro.

Zatacznik nr 1 Pouczenie o odstgpieniu od pierwszej umowy oraz wzor
oswiadczenia o odstgpieniu.

W ciggu 14 dni od zawarcia umowy ze Spotkg, ktorej przedmiotem jest zakup Ustugi Zwrotu Towaru,
mozesz od niej odstgpi¢ bez podawania jakiejkolwiek przyczyny.

Aby to zrobi¢, poinformuj nas o swojej decyzji, korzystajac z formularza kontaktowego dostepnego pod
adresem: https://allegro.pl/pomoc/kontakt?kategoria=2c798b65-a629-4d86-8fde-ab93de1c4166

Mozesz skorzystac ze wzoru odstgpienia od umowy, ktéry znajdziesz ponizej.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w
przypadku checi odstgpienia od umowy) na adres: Allegro sp. z 0.0. ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan
lub korzystajac z formularza kontaktowego dostepnego pod adresem:

TreS¢ oswiadczenia: Ja ...cceeeevreeeerccnerennenenen niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy, ktérej
przedmiotem jest zakup Ustugi Zwrotu Towaru Data zawarcia Umowy tO ........cccceveeireenieeninecenecnnnes , Imie
I NAZWISKO ..ttt LOZIN AlIEEIO....cueeieeieerieeeeereee s

Artykut 1. Definicje (Allegro.cz)

1. Niniejszy regulamin Swiadczenia Ustugi Dostawy (dalej jako: “Regulamin”) okresla zasady i warunki
Swiadczenia ustugi posrednictwa w przemieszczaniu, przewozie, organizacji przewozu Towaru przez
Spotke.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia pisane wielkg literg, niezaleznie od tego czy zostaty
sformutowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmujg nastepujgce znaczenie:

Adresat - Kupujacy, Sprzedajacy lub inny wskazany odbiorca Towaru;

Dostawca - podmiot trzeci Swiadczgcy na rzecz Spoétki, Sprzedajacego lub Kupujgcego Ustugi Dostawy,
w szczegblnosci polegajace na odebraniu, przemieszczeniu, sortowaniu lub doreczeniu Przesyiki
pomiedzy Sprzedajgcym lub Kupujacym i Adresatem, w tym Swiadczgcy Ustugi lub Ustugi Dodatkowe
albo Ustuge Zwrotu Towaru.

Dostawcami $wiadczgcymi Ustugi i Ustugi dodatkowe sa:

a) DPD Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000028368, NIP: 526-020-41-10, kapitat zaktadowy:
228.604.000 PLN, podmiot Swiadczacy Ustugi w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD Czechy,
Allegro Kurier DPD Czechy pobranie; Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup Czechy; Allegro Automaty
Paczkowe DPD Czechy.

b) PACKETA POLAND SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOéCIA (w Czechach jako Zasilkovna) z
siedzibg w Warszawie, przy ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie -
Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000575023, NIP
8831858623, REGON 36249788500000, kapitat zaktadowy: 15.000,00 PLN; podmiot $wiadczgcy Ustugi w
ramach metody dostawy: Allegro wysytka z Polski do Czech - odbiér w punkcie Packeta, Allegro wysytka
z Polski do Czech - odbior w punkcie Packeta pobranie, Allegro wysytka z Polski do Czech - automaty
paczkowe Packeta, Allegro wysytka z Polski do Czech - automaty paczkowe Packeta pobranie, Allegro
odbioér w punkcie Zasilkovna, Allegro odbiér w punkcie Zasilkovna pobranie, Allegro automaty paczkowe
Zasilkovna, Allegro automaty paczkowe Zasilkovna pobranie, Allegro wysytka z Wegier do Czech -
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Automaty Paczkowe Packeta, Allegro wysytka z Wegier do Czech - Automaty Paczkowe Packeta pobranie,
Allegro wysytka z Wegier do Czech - Odbiér w Punkcie Packeta, Allegro wysytka z Wegier do Czech -
Odbidr w Punkcie Packeta pobranie;

c) DHL Parcel Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Osmanska 2, 02-823, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 631916,
NIP: 9512417713, REGON:365170883 kapitat zaktadowy: 21.479.000 PLN, podmiot Swiadczacy Ustugi w
ramach metod dostaw: Allegro Kurier DHL Czechy, Allegro Kurier DHL Czechy pobranie; Allegro Kurier
DHL Czechy - dostawa jutro, Allegro Kurier DHL Czechy - dostawa jutro pobranie, Allegro Odbiér w
punkcie DHL Czechy - dostawa jutro ,Allegro Odbiér w punkcie DHL Czechy - dostawa jutro pobranie,
Allegro Automaty Paczkowe DHL BOX 24/7 Czechy - dostawa jutro, Allegro Automaty Paczkowe DHL BOX
24/7 Czechy - dostawa jutro pobranie

d) Allegro Retail a.s., z siedzibg U garazi 1611/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7, numer ICO: 26204967,
podmiot $wiadczacy Ustugi w ramach metod dostaw: Allegro One Kurier Allegro One Odbiér w Punkcie,
Allegro One Automaty Paczkowe;

e) PPL CZ s.r.0. z siedzibg w JaZlovice, K Borovému 99, 251 01 Fvil'éany, numer 1CO 25194798, podmiot
Swiadczacy Ustugi w ramach metod dostaw: PPL ParcelShop (zwrot w punkcie);

f) Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. z siedzibg w Modletice 135, 251 01 Fvil'(:any u Prahy; numer ICO
61329266, podmiot Swiadczgcy Ustugi w ramach metod dostaw: Allegro Kurier DPD; Allegro Kurier DPD
pobranie; Allegro Odbior w Punkcie DPD Pickup; Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup pobranie; Allegro
Automat DPD; Allegro Automat DPD pobranie;

g) Direct Parcel Distribution SK s.r.o., z siedzibg Pri letisku 19020/5, 82104 Bratislava 1D nr. 35834498,
VAT Number: SK2021648739, podmiot $wiadczgcy Ustugi w ramach metod dostaw: Allegro Kurier DPD
Czechy; Allegro Kurier DPD Czechy pobranie; Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup Czechy, Allegro
Automaty Paczkowe DPD Czechy;

h) DPD Hungary Kft. z siedzibg w Budapeszcie, Vaci Ut 33. 2. em. Wegry zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym w Sadzie Rejonowym w Budapeszcie pod numerem rejestrowym 01-09-
888141, numer podatkowy HU13034283, podmiot $wiadczgcy Ustugi w ramach metod dostaw: Allegro
Kurier DPD Czechy; Allegro Kurier DPD Czechy pobranie; Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup Czechy,
Allegro Automaty Paczkowe DPD Czechy;

i) podmioty, z ktérych ustug Sprzedajacy korzysta na podstawie umow zawartych bezposrednio
pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym.

Dostawca Swiadczgcym Ustuge Zwrotu Towaru jest:

PPL CZ s.r.o. z siedzibg w JaZlovice, K Borovému 99, 251 01 Ile’Eany, numer ICO 25194798, podmiot
Swiadczacy Ustugi w ramach metod dostaw: PPL ParcelShop (zwrot w punkcie)
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Etykieta - oznaczenie Przesytki udostepniane Sprzedajgcemu przez Dostawce, celem jego umieszczenia
na Przesytce, w sposéb widoczny i zgodny z Regulaminem Dostawcy, przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego lub umowami zawartymi bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym;

Etykieta Zwrotu - dostepne w ramach Formularza Zwrotu Towaru oznaczenie Przesytki udostepniane
Kupujgcemu w ramach Ustugi Zwrotu Towaru przez Dostawce - PPL CZ s.r.0., celem jego umieszczenia
na Przesytce, w sposéb widoczny i zgodny z Regulaminem Dostawcy, przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego;

Formularz Zwrotu Towaru - formularz dostepny w zaktadce: ,,Moje Zakupy”, dedykowany Kupujgcemu,
ktéry korzysta z prawa odstgpienia od umowy zgodnie z ustawg o prawach konsumenta lub z
przystugujgcego mu prawa do reklamowania Towaru. Formularz dostepny jest przez okres wskazany
przez Sprzedajgcego w ramach opisu Oferty w zaktadce: Zwroty;

Funkcjonalnos$é WzA - funkcjonalnos$¢ Serwisu oznaczona nazwg ,Wysytam z Allegro”, za pomoca ktére;j
Spétka umozliwia Sprzedajgcemu zarzadzanie procesem przekazania Towaru do Adresata po zbyciu
Towaru dokonanym w ramach Platformy, w tym dokonanie nadania Przesyiki i zlecenie jej
przemieszczenia lub doreczenia do Adresata;

Kod Zwrotu - dostepne w ramach Formularza Zwrotu Towaru oznaczenie Przesyitki udostepniane
Kupujgcemu w ramach Ustugi Zwrotu Towaru przez Dostawce - PPL CZ s.r.0., celem jego umieszczenia
na Przesytce, w sposéb widoczny i zgodny z Regulaminem Dostawcy, przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego;

Kupujacy - Uzytkownik, ktéry nabyt Towar od Sprzedajgcego w ramach Oferty;

Operator Ptatnosci - facznie lub kazdy z osobna z podmiotéw Swiadczgcych ustuge ptatniczg opisanych
w Regulaminie Allegro lub zatgcznikach do Regulaminu Allegro;

Panel - panel obstugowy dostepny dla Sprzedajgcego w ramach podstrony Serwisu dedykowanej
Funkcjonalnosci WzA;

Platforma lub Serwis - prowadzona przez Spoétke platforma handlowa on-line o charakterze otwartym,
dostepna w domenie www.allegro.cz;

Przesytka - przesytka zawierajgca Towar, stanowigca przedmiot Ustugi Dostawy, przeznaczona do
dostarczenia jednemu Adresatowi do jednego miejsca dostawy;

Przesytka Ucigzliwa - Przesytka przygotowana niezgodnie z Regulaminem, Regulaminem Dostawcy lub
umowag zawartg bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym, w szczegdlnosci zawierajgca towary
niedozwolone stosownie do postanowien Regulaminu, Regulaminu Dostawcy, umowy zawartej
bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
a takze Przesytka nieprawidtowo zapakowana stosownie do Regulaminu Allegro, uméw i powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawnych, ktéra doprowadzita do obcigzenia Spoétki przez Dostawce
dodatkowymi kosztami, optatami bgdz karami zwigzanymi z wykonywaniem przez Dostawce Ustugi lub
Ustug Dodatkowych wzgledem takiej Przesytki, a w szczegdlnosci z odbiorem, przemieszczaniem,
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sortowaniem i doreczeniem badz zwrotem, a takze przewozem, organizacjg przewozu, zatadunkiem,
przetadunkiem, roztadunkiem takiej Przesyiki;

Regulamin - niniejszy regulamin okreslajgcy warunki i zasady Swiadczenia przez Spotke Ustugi Dostawy;

Regulamin Allegro - regulamin okres$lajgcy zasady korzystania z Platformy, opublikowany pod
adresem: https://allegro.cz/podminky

Regulaminy Dostawecy - aktualne dokumenty regulujgce zasady Swiadczenia Ustug przez Dostawce tj.:

Regulamin Swiadczenia Ustug w Obrocie Miedzynarodowym, Szczegétowe Warunki Swiadczenia Ustug
dostepne na stronie: https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/

Regulamin  Swiadczenia  Ustug  Przewozu Towaru dostawy Packeta na  stronie:
https://www.packeta.pl/dokumenty-dla-klientow

Ogoblne Warunki Przewozu DHL eCS w Europie na stronie:
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/pl/dhl-parcel/documents/pdf/pl-parcel-europe-ogolne-
warunki-przewozu.pdf

Ogoélne warunki Swiadczenia ustug One:_https://assets.allegrostatic.com/popart-attachments/att-
37530197-4888-4961-9bab-736caaa21ef4

Ogoblne warunki Swiadczenia ustug Direct Parcel Distribution cz S.r.o..
https://www.dpd.com/cz/cs/vseobecne-obchodni-podminky/

Ogoblne warunki Swiadczenia ustug Direct Parcel Distribution SK S.r.o..
https://www.dpd.com/sk/sk/vop/

Ogolne warunki Swiadczenia ustug DPD Hungary Kft.:

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/

Sprzedajacy - Uzytkownik ktory zarejestrowat Konto o statusie ,Firma”, zbywajgcy Towary w ramach
Oferty i korzystajgcy z Ustug;

Ustuga - ustuga Swiadczona przez Dostawce na rzecz Uzytkownika polegajgca na przemieszczeniu,
przewozie lub organizacji przewozu Towaru pomiedzy Sprzedajgcym i Adresatem, zgodnie z
Regulaminem, Regulaminami Dostawcy i powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Ustugi
prezentowane sg przez Spotke w ramach Serwisu pod nazwg: Allegro Kurier DPD Czechy; Allegro Kurier
DPD Czechy pobranie; Allegro Odbi6r w Punkcie DPD Pickup Czechy; Allegro Automaty Paczkowe DPD
Czechy; Allegro Kurier DHL Czechy; Allegro Kurier DHL Czechy pobranie; Allegro Kurier DHL Czechy -
dostawa jutro, Allegro Kurier DHL Czechy - dostawa jutro pobranie, Allegro Odbiér w punkcie DHL
Czechy - dostawa jutro, Allegro Odbidér w punkcie DHL Czechy - dostawa jutro pobranie, Allegro
Automaty Paczkowe DHL BOX 24/7 Czechy - dostawa jutro, Allegro Automaty Paczkowe DHL BOX 24/7
Czechy - dostawa jutro pobranie, Allegro wysytka z PL do CZ - odbior w punkcie Packeta; Allegro wysytka
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zPLdo CZ - automaty paczkowe Packeta; Allegro wysytka z PL do CZ - odbi6r w punkcie Packeta pobranie;
Allegro wysytka z PL do CZ - automaty paczkowe Packeta pobranie; Allegro automaty paczkowe
Zasilkovna; Allegro odbiér w punkcie Zasilkovna; Allegro wysytka z Wegier do Czech - Automaty
Paczkowe Packeta, Allegro wysytka z Wegier do Czech - Automaty Paczkowe Packeta pobranie, Allegro
wysytka z Wegier do Czech - Odbiér w Punkcie Packeta, Allegro wysytka z Wegier do Czech - Odbiér w
Punkcie Packeta pobranie; Allegro One Kurier; Allegro One Odbi6r w Punkcie; Allegro One Automaty
Paczkowe; Allegro automaty paczkowe Zasilkovna pobranie; Allegro odbiér w punkcie Zasilkovna
pobranie; Allegro One Kurier pobranie; Allegro One Odbidr w Punkcie pobranie; Allegro One Automaty
Paczkowe One pobranie; Allegro Kurier DPD; Allegro Kurier DPD pobranie; Allegro Odbiér w Punkcie
DPD Pickup pobranie; Allegro Automat DPD; Allegro Automat DPD pobranie; PPL ParcelShop (zwrot w
punkcie), Allegro wysytka ze Stowacji do Czech - odbiér w punkcie Packeta, Allegro wysytka ze Stowacji
do Czech - odbiér w punkcie Packeta pobranie, Allegro wysytka ze Stowacji do Czech - automaty
paczkowe Packeta, Allegro wysytka ze Stowacji do Czech - automaty paczkowe Packeta pobranie, Allegro
Kurier DPD Czechy; Allegro Kurier DPD Czechy pobranie; Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup Czechy,
Allegro Automaty Paczkowe DPD Czechy;

Ustuga Dostawy - ustuga posrednictwa w przemieszczaniu Towarow Swiadczona odptatnie przez
Spoétke na rzecz Sprzedajgcych lub Kupujacych, na podstawie Regulaminu, polegajgca na zapewnieniu
mozliwosci przemieszczenia, przewozu, oraganizacji przewozu Towaru pomiedzy Sprzedajgcym i
Adresatem, a w przypadku Ustugi Zwrotu Towaru - miedzy Kupujacym a Sprzedajacym, bez koniecznosci
ponoszenia dodatkowych optat z tego tytutu przewidzianych w Regulaminach Dostawcy i obejmujgca w
szczegOlnosci:

e sktadanie do Dostawcy zamowienia na wykonanie Ustugi lub Ustug Dodatkowych na zasadach
ustalonych w tresci Regulaminu oraz zgodnie z Regulaminami Dostawcy, powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, zgodnie z dyspozycjg Sprzedajgcego;

e udostepnianie Funkcjonalnosci WzA Sprzedajacym;

e udostepnianie funkcjonalnosci pozwalajgcej Dostawcy zakwalifikowa¢ na podstawie Etykiety
dang przesytke jako Przesytke;

e podejmowanie czynnosci w ramach postepowania reklamacyjnego w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustugi lub Ustugi Zwrotu Towaru przez Dostawce;

e posredniczenie przy zwrocie Przesytki pomiedzy Adresatem i Sprzedajgcym, wedle wyboru
Uzytkownikéw - za posrednictwem Dostawcy (w przypadku, w ktérym Transakcja objeta jest
Ustuga Allegro Smart!), o ile Spotka oferuje w ramach Regulaminu Allegro ustuge zwrotu towaru;

e powiadomienie Adresata o przekazaniu Przesytki Dostawcy;
e Ustuge $ledzenia Przesytek.

Ustuga Dostawy Swiadczona dla Sprzedajacych korzystajacych z Funkcjonalnosci WzA, ktorzy maja
umowy zawarte bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym, moze obejmowac tylko niektére ze
Swiadczeh opisanych powyzej, w szczegdlnosci moze obejmowad udostepnienie Sprzedajgcym
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mozliwosci nadania Przesytki celem jej przemieszczenia lub doreczenia przez Dostawce, z ktorym
Sprzedajgcy zawart odrebng umowe;

Ustugi Dodatkowe - ustugi Swiadczone przez Dostawce na rzecz Uzytkownika, majgce charakter
uzupetniajgcy wzgledem Ustugi i pozostajgce z nig w bezposrednim zwigzku. Zakres i ceny Ustug
Dodatkowych okresla Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro;

Ustuga Sledzenia Przesytek - ustuga pozwalajgca na obserwacje procesu przemieszczania Towardw
przez Dostawce w zwigzku z realizacjg Ustugi, od momentu nadania do chwili jego doreczenia,
realizowana bezposrednio w ramach Platformy.

Ustuga Zwrotu Towaru - ptatna ustuga Swiadczona przez Dostawce na rzecz Spoétki polegajgca na
przemieszczeniu Towaru pomiedzy Kupujacym i Sprzedajgcym, zgodnie z Regulaminem, z odpowiednim
zastosowaniem zasad Regulaminéw Dostawcy i powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Ustuga
Zwrotu Towaru prezentowana jest przez Spotke w ramach Serwisu pod nazwa: PPL ParcelShop (zwrot w
punkcie). Ustuga Zwrotu Towaru dedykowana jest Kupujacym, ktérzy w ramach Platformy zarejestrowali
Konto Zwykte lub Konto Firmowe. Cene Ustugi Zwrotu Towaru oraz sposob jej rozliczenia okresla
Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro.

Dostawa jutro - ustuga ograniczona w zakresie kodéw pocztowych. Czas dostawy jest czasem
deklarowanym, bez gwarancji dostawy.

3. W przypadku sprzecznosci pomiedzy definicjami zawartymi w Regulaminie Allegro a definicjami
uzytymi w tresci Regulaminu, znaczenie rozstrzygajgce majg definicje zawarte w Regulaminie.

Artykut 2. Warunki Swiadczenia Ustugi Dostawy (Allegro.cz)

1. Spétka w ramach Serwisu $wiadczy Ustuge Dostawy, w ramach ktérej zleca Dostawcy Swiadczenie
Ustug, Ustugi Zwrotu Towaru i Ustug Dodatkowych w imieniu witasnym i na rzecz Sprzedajgcego lub
Kupujgcego. Zlecenie Ustug, Ustugi Zwrotu Towaru i Ustug Dodatkowych nastepuje po uprzednim
wybraniu przez Sprzedajgcego metody dostawy oraz okresleniu Towardéw, ktdére majg zostac
umieszczone w Przesytce.

2. Optaty z tytutu Ustugi Dostawy naliczane bedg w kwotach i na zasadach wskazanych w Zatgczniku nr
4 do Regulaminu Allegro. Wszelkie opfaty i inne naleznosci wynikajgce z ustug $wiadczonych przez
Dostawce na rzecz Sprzedajgcego na podstawie umow zawartych bezposrednio pomiedzy Dostawcg a
Sprzedajacym (lub zwigzane ze $wiadczeniem tych ustug), Sprzedajacy jest zobowigzany regulowac
wzgledem Dostawcy samodzielnie.

3. Sprzedajacy w celu skorzystania z Funkcjonalnosci WzA (w tym z Ustugi Dostawy z wykorzystaniem
Funkcjonalnosci WzA) zobowigzany jest wejs¢ na podstrone Serwisu dedykowang Funkcjonalnosci WzA
a nastepnie poprawnie skonfigurowac¢ Panel i utrzymywac jego poprawng konfiguracje przez okres
korzystania z Funkcjonalnosci WzA.
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4. Ustugi, Ustugi Zwrotu Towaru i Ustugi Dodatkowe realizowane sg przez Dostawce na podstawie
umowy zawartej pomiedzy Spotkg a danym Dostawcg na rzecz Uzytkownika. Ustugi, Ustugi Zwrotu
Towaru i Ustugi Dodatkowe sg wykonywane w ramach Ustugi Dostawy, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu, Regulaminu Allegro oraz Regulaminéw Dostawcy.

5. Ustugi Swiadczone w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD Czechy pobranie; Allegro Kurier DHL
Czechy pobranie; Allegro Kurier DHL Czechy - dostawa jutro pobranie, Allegro Odbiér w punkcie DHL
Czechy - dostawa jutro pobranie, Allegro Automaty Paczkowe DHL BOX 24/7 Czechy - dostawa jutro
pobranie, Allegro Kurier DPD pobranie; Allegro Wysytka z Polski do Czech - Odbiér w Punkcie Packeta
Pobranie; Allegro Wysytka z Polski do Czech - Automaty Paczkowe Packeta Pobranie; Allegro wysytka z
Polski do Czech - odbiér w punkcie Packeta pobranie; Allegro wysytka z Polski do Czech - automaty
paczkowe Packeta pobranie; Allegro wysytka z Wegier do Czech - Automaty Paczkowe Packeta pobranie,
Allegro wysytka z Wegier do Czech - Odbiér w Punkcie Packeta pobranie; Allegro One Kurier pobranie;
Allegro One Odbiér w Punkcie pobranie; Allegro One Automaty Paczkowe pobranie; Allegro odbior w
punkcie Zasilkovna pobranie; Allegro automaty paczkowe Zasilkovna pobranie; Allegro Odbior w
Punkcie DPD Pickup pobranie; Allegro Automat DPD pobranie, Allegro wysytka ze Stowacji do Czech -
odbiér w punkcie Packeta pobranie, Allegro wysytka ze Stowacji do Czech - automaty paczkowe Packeta
pobranie, Allegro Kurier DPD Czechy pobranie Swiadczone sg zgodnie z m.in. Regulaminem i
Regulaminami Dostawcy oraz z uwzglednieniem charakterystyki i ustalonego zakresu tych Ustug i metod
dostawy, co oznacza ze korzystanie z Ustug Swiadczonych w ramach tych metod dostawy moze byc¢
ograniczone m.in. do wybranych przez Dostawce lub udostepnionych przez Dostawce metod pobrania
Srodkéw pienieznych od Adresata.

6. Odbidr, przemieszczenie, sortowanie i doreczanie, przew0z, organizacja przewozu, €zynnosci
tadunkowe Przesytek organizowane przez Dostawce odbywajg sie z uwzglednieniem postanowien
Regulaminu, na zasadach okreslonych w Regulaminach Dostawcy lub umowach zawartych
bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym.

7. Pobrania srodkéw pienieznych od Adresatow w ramach Ustug $wiadczonych w ramach metod
dostawy, dokonywane sg przez Dostawce Swiadczgcego dang Ustuge, w tym dokonywane sg zgodnie z
Regulaminami Dostawcy.

8. Przekazywanie kwoty rownej kwocie sSrodkéw pienieznych pobranych od Adresata:

a. w ramach Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy w ramach metod dostawy: Allegro Kurier
DPD Czechy pobranie; Allegro wysytka z Polski do Czech - Odbi6r w Punkcie Packeta pobranie; Allegro
wysytka z Polski do Czech - Automaty Paczkowe Packeta pobranie; Allegro One Kurier pobranie; Allegro
One Odbidér w Punkcie pobranie; Allegro One Automaty Paczkowe pobranie; Allegro wysytka z Wegier
do Czech - Automaty Paczkowe Packeta pobranie, Allegro wysytka z Wegier do Czech - Odbiér w Punkcie
Packeta pobranie, Allegro Odbiér w Punkcie Zasilkovna pobranie; Allegro Automaty Paczkowe
Zasilkovna pobranie, Allegro Kurier DPD, Allegro Kurier DPD Pobranie, Allegro Odbiér w Punkcie DPD
Pickup pobranie; Allegro Automat DPD pobranie, Allegro wysytka ze Stowacji do Czech - odbiér w punkcie
Packeta pobranie, Allegro wysytka ze Stowacji do Czech - automaty paczkowe Packeta pobranie, Allegro
Kurier DPD Czechy pobranie , Allegro Odbiér w punkcie DHL Czechy - dostawa jutro pobranie, Allegro
Automaty Paczkowe DHL BOX 24/7 Czechy - dostawa jutro pobranie dokonywane jest przez Spotke w
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terminie do 2 dniroboczych od otrzymania od Dostawcy statusu doreczenia Przesytki za posrednictwem
Operatora Ptatnosci, na narzedzie rozliczeniowe Sprzedajgcego. Maksymalna wartos¢ pobrania wynosi
odpowiednio: PUDO/APM - 20 000 CZK, dostawa kurierska na wskazany adres - 50 000 CZK.

b. w ramach Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy w ramach metody dostawy Allegro Kurier
DHL Czechy pobranie, Allegro Kurier DHL Czechy - dostawa jutro pobranie dokonywane jest przez Spotke
w terminie do 2 dni roboczych od otrzymania od Dostawcy statusu doreczenia Przesytki za
posrednictwem Operatora Ptatnosci, na narzedzie rozliczeniowe Sprzedajgcego. Maksymalna wartosc
pobrania wynosi 40 000 CZK.

9. Przekazywanie pobranych od Adresata srodkéw pienieznych w ramach Ustug Swiadczonych w oparciu
0 Ustuge Dostawy w ramach metod dostawy dokonywane jest wytgcznie w walucie czeskiej, za
posrednictwem Operatora Ptatnosci, na narzedzie rozliczeniowe Sprzedajgcego.

9a. W przypadku gdy w ramach jednej Przesytki Sprzedajacy nadaje kilka paczek, z ktérych kazda ma
osobng etykiete, ale wszystkie sg ze sobg powigzane w taki sposéb, ze ich zawarto$¢ tgcznie stanowi
Towar objety jedng Transakcjg, przekazywanie pobranych od Adresata sSrodkéw pienieznych w ramach
Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA w ramach
metod dostawy: Allegro One Kurier pobranie, Allegro One Odbiér w Punkcie pobranie, dokonywane jest
po doreczeniu wszystkich paczek wchodzgcych w sktad Przesytki objetej dang Transakcja.

10. W przypadkach, w ktérych skorzystanie z Ustugi Dostawy stanie sie niemozliwe lub utrudnione z
przyczyn lezgcych po stronie Spoétki lub Dostawcy, Sprzedajacy lub Kupujacy, ktéry korzysta z ustugi
zwrotu otrzyma od Spétki informacje o zwrocie poniesionych optat, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 4
do Regulaminu Allegro.

Artykut 3. Prawa i obowigzki Sprzedajgcych i Kupujgcych
korzystajgcych z Ustugi Dostawy (Allegro.cz)

1. Sprzedajacy i Kupujacy zobowigzani sg do regulowania optat zwigzanych ze Swiadczeniem Ustugi
Dostawy zgodnie z cennikiem wskazanym w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro oraz w terminach w
nim przewidzianych.

2. Sprzedajgcy i Kupujacy zobowigzani sg do:

a. przestrzegania Regulaminu, Regulaminu Allegro, Regulaminéw Dostawcy i postanowien powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa;

b. umieszczania w Przesytkach Towaréw zgodnych z Regulaminami Dostawcy, umowami zawartymi
bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa;

c. wydania Przesytek w miejscu zadeklarowanym Dostawcy przez Sprzedajgcego;
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d. wydruku Etykiety i poprawnego, tj. zgodnie z Regulaminami Dostawcy, przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego lub umowami zawartymi bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajacym,
oznaczenia nig Przesyiki;

e. poprawnego zapakowania Przesytki, tj. zgodnie z Regulaminami Dostawcy lub umowami zawartymi
bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajagcym, w sposdb pozwalajacy na jej witasciwy odbior,
przemieszczenie, przewdz, przesortowanie i doreczenie przez Dostawce;

f. korzystania z Funkcjonalnosci WzA zgodnie z jej przeznaczeniem, w ramach dostepnych funkcji oraz
niewykorzystywania Funkcjonalnosci WzA do nadawania, przewozu, organizacji przewozu
przemieszczenia, sortowania lub doreczenia przesytek zawierajgcych rzeczy, ustugi lub prawa zbyte poza
Platforma;

g. podawania poprawnych danych na potrzeby korzystania lub w zwigzku z korzystaniem z Ustugi
Dostawy, Ustug, Ustugi Zwrotu Towaru Ustug Dodatkowych lub Funkcjonalnosci WzA (w tym
poprawnego numeru konta bankowego Sprzedajgcego);

h. wskazania konta bankowego Sprzedajgcego prowadzonego w walucie czeskiej, na potrzeby
przekazywania pobranych od Adresata srodkéw pienieznych w ramach Ustug Swiadczonych w oparciu
0 Ustuge Dostawy w ramach metod dostawy;

i. przestrzegania innych zasad realizacji Ustugi Dostawy, Ustug i Ustugi Zwrotu Towaru przewidzianych
w Regulaminie i Regulaminach Dostawcy.

3. Sprzedajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Spotki z tytutu szkéd wyrzgdzonych Spétce lub
Dostawcy w zwigzku z przewozem, organizacjg przewozu, nadaniem, odbiorem, przemieszczeniem,
przesortowaniem lub doreczeniem Przesytki Ucigzliwej. W szczegdlnosci Sprzedajacy zobowigzany jest
do pokrycia Spotce wszelkich kosztow, optat badz kar naliczonych Spétce przez Dostawce w zwigzku z
wykonywaniem przez Dostawce czynnosci dotyczacych Przesytki Ucigzliwe;.

4. Sprzedajacy przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku, w ktérym Dostawca stwierdzi, ze nadawana
w ramach Ustugi Dostawy Przesytka jest Przesytkg Ucigzliwg, ma on prawo do odmowy wykonania
Ustugi.

5. Sprzedajacy przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku, w ktérym cechy Przesytki Ucigzliwej ujawnity
sie po jej odbiorze od Sprzedajgcego, Dostawca moze wstrzyma¢ wykonanie Ustugi lub Ustugi
Dodatkowej i zawiadomic o zaistniatym fakcie Spotke. W takim wypadku Spétka wzywa Sprzedajgcego
do niezwtocznego usuniecia stanu uniemozliwiajgcego nadanie Przesyiki lub wykonanie Ustugi lub
Ustugi Dodatkowej, w szczegdlnosci poprzez jej wiasciwe opakowanie lub zabezpieczenie Przesyiki
Ucigzliwej na wiasny koszt. W przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Sprzedajgcy
moze zosta¢ zobowigzany do odbioru Przesytki Ucigzliwej od Dostawcy na wtasny koszt i naprawienia
ewentualnej szkody wyrzgdzonej Dostawcy przez te Przesytke lub w zwigzku z nig, badz do pokrycia
kosztéw odbioru tej Przesytki i naprawienia ewentualnej szkody wyrzadzonej Spotce przez te Przesytke
lub w zwigzku z nig.
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6. W przypadku braku mozliwosci wykonania Ustugi Dostawy, Ustugi lub Ustugi Dodatkowej z winy
Sprzedajgcego, Spotka uprawniona jest do zwrotu Przesytki Sprzedajgcemu na jego koszt oraz do
zgdania wynagrodzenia odpowiadajgcego wartosci Ustugi Dostawy, Ustugi lub Ustugi Dodatkowej,
wskazanego w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro.

7. 0d momentu wejscia przez Sprzedajgcego na podstrone Serwisu dedykowang Funkcjonalnosci WzA
wszystkie zamowienia Sprzedajgcego dotyczace zbytych Towaréw beda na biezgco pobierane za
posrednictwem REST API z jego Konta w Serwisie i wySwietlane na tej podstronie

Artykut 4. Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z realizacjg
Ustugi Dostawy (Allegro.cz)

1. Spotka jest administratorem danych osobowych Sprzedajgcych i Kupujgcych w zwigzku z oferowaniem
w ramach Serwisu Ustugi Dostawy w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (,RODO").

2. Dane osobowe przetwarzane sg przez Spotke zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegOlnosci z przepisami RODO. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Spotke jest
art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy pomiedzy Sprzedajgcym a
Spoétkg lub Kupujagcym a Spotka, ktorej przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez Spotke w ramach
Platformy, w tym Ustuga Dostawy.

3. Petna i szczeg6towa informacja o celach i podstawach prawnych przetwarzania danych osobowych
Sprzedajacych i Kupujgcych znajduje sie w Polityce ochrony prywatnosci, ktéra stanowi zatgcznik nr 5 do
Regulaminu Allegro.

4. Sprzedajacy i Kupujacy moga zwrdcic sie do Spoétki, wykorzystujgc adres mailowy: iod@allegro.pl lub
iod@allegro.cz (dedykowany do obstugi w jezyku czeskim) lub iod@allegro.sk (dedykowany do obstugi w
jezyku stowackim), jezeli majg pytania dotyczgce przetwarzania ich danych osobowych przez Spétke lub
chca skorzystac z przystugujacych im praw w zakresie ochrony ich danych osobowych.

5. Dane osobowe sg przetwarzane przez Spotke dla celdw: Swiadczenia Ustugi Dostawy, obstugi
reklamacji, prowadzenia rachunkowosci, tworzenia statystyk i analiz, ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami oraz zapewnienia rozliczalnosci w zakresie przetwarzanych danych osobowych.

6. Dane osobowe przetwarzane przez Spétke obejmujg dane adekwatne do typu Konta w Serwisie
stanowigce: nick (login), userID, id Sprzedajgcego, id Kupujgcego, nazwisko i imie, adres zamieszkania
lub pobytu, Numer Identyfikacji Podatkowej, numer telefonu, adres e-mail, adres dostawy i zwrotu
Towaru, adres lub adresy odbioru przesytki, status przesytki, kod odbioru przesytki, a takze numer konta
bankowego oraz numer listu przewozowego o ile Dostawca udostepnia ten numer.

7. W zakresie zwigzanym z realizowaniem Ustug w tym Ustugi Dostawy lub Ustug Dodatkowych
Swiadczonych przez Dostawce administratorem danych osobowych jest réwniez Dostawca. Szczegdtowe

Allegro sp. z. 0. o. Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego

ul. Wierzbiecice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 zitotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553


mailto:iod@allegro.pl
mailto:iod@allegro.cz
mailto:iod@allegro.pl
mailto:iod@allegro.pl

allegro

zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Dostawce zawarte s3 w Regulaminach
Dostawcy.

8. Dane osobowe moga by¢ przekazane:

a. Dostawcy w celach zapewniania rozliczalnosci Spotki z wykonania obowigzkéw wynikajgcych z umowy
zawartej z tym Dostawcg na rzecz Uzytkownika;

b. Dostawcy - na zyczenie Sprzedajgcych i Kupujgcych - w celu przekazania korespondencji dotyczacej
ustug przez nich realizowanych;

c. Dostawcy w celu pobrania srodkéw pienieznych od Adresata i przekazania pobranych srodkéw w
ramach Ustugi Swiadczonej w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA;

d. podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci;

e. Operatorom Ptatnosci (PayU/P24/Allegro Finance) w celu utworzenia ptatnosci.

9. Sprzedajacy nie korzystajgcy z Funkcjonalnosci WzA, w celu $wiadczenia Ustugi Dostawy udostepnia
Spotce dane osobowe Adresatéw. Przetwarzanie przez Spotke powyzszych danych bedzie odbywato sie
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczeg6lnosci z przepisami RODO.

10. Sprzedajacy korzystajacy z Funkcjonalnosci WzA, w celu Swiadczenia Ustugi Dostawy powierza Spotce
do przetwarzania dane osobowe Adresatéw, zgodnie z postanowieniami zawartymi w art. 5 Regulaminu.

11. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym artykule zastosowanie majg odpowiednio
postanowienia Zatgcznika nr 5 do Regulaminu Allegro (Polityka ochrony prywatnosci).

Artykut 5. Przetwarzanie danych osobowych Adresatow w zwigzku
z korzystaniem z Funkcjonalnosci WzA (Allegro.cz)

1. Sprzedajacy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych Adresatéw.

2. Z chwilg wejscia na podstrone Serwisu dedykowang Funkcjonalnosci WzA Sprzedajacy powierza
Spétce, na podstawie postanowien Regulaminu, do przetwarzania dane osobowe Adresatéw w celu
Swiadczenia Ustugi Dostawy na rzecz tego Sprzedajgcego korzystajgcego z Funkcjonalnosci WzA, w
nastepujgcym zakresie:

a. imie;
b. nazwisko;

c. adres dostawy Przesytki;

d. telefon;
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e. adres e-mail.

3. Spotka moze wykonywac na danych osobowych Adresatéw wszelkie operacje niezbedne do realizacji
celu opisanego powyzej, w tym moze udostepniac te dane osobowe Dostawcom w ramach swiadczenia
Ustugi Dostawy (w szczegdlnosci w zwigzku z realizacjg Ustugi lub Ustugi Dodatkowej i na potrzeby jej
realizacji).

4. Sprzedajacy niniejszym zgadza sie na powierzenie przez Spotke przetwarzania danych osobowych
Adresatéw innemu (kolejnemu) podmiotowi przetwarzajgcemu (podpowierzenie). Spétka na drodze
pisemnej umowy zobowigzuje sie natozy¢ na kolejny podmiot przetwarzajgcy obowigzki dotyczgce
przetwarzania danych osobowych Adresatéw nie mniejsze od tych spoczywajgcych na Spotce.

5. Spoétka poinformuje Sprzedajgcego o zamierzonych zmianach dotyczgcych dodania lub zastgpienia
innych podmiotéw przetwarzajgcych dane osobowe Adresatéw. Jesli Sprzedajacy bedzie miat podstawy,
aby wyrazi¢ sprzeciw wobec zaangazowania kolejnych podmiotéw przetwarzajgcych, moze Spoéice
przedstawi¢ powody swojego sprzeciwu. Jesli Sprzedajacy wyrazi sprzeciw wobec zaangazowania
kolejnych podmiotoéw przetwarzajgcych dane osobowe Adresatéw, powinien zrezygnowac z korzystania
z Funkcjonalnosci WzA.

6. Spotka bedzie przetwarza¢ dane osobowe Adresatéw zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa, w szczegélnosci zgodnie z RODO.

7. Spotka zobowigzuje sie do:

a. przetwarzania danych osobowych Adresatéw wytgcznie na udokumentowane polecenie
Sprzedajacego (z uwzglednieniem przepiséw art. 28 ust. 3 lit. a) RODO), przez ktére to polecenie Spotka
i Sprzedajgcy rozumiejg powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Sprzedajgcego na
podstawie postanowien Regulaminu;

b. zapewnienia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych Adresatéw zobowigzaty
sie do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy,

c. podjecia (wdrozenia) wszelkich odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych (z
uwzglednieniem stanu wiedzy technicznej, kosztu wdrazania oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celow
przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci o0s6b fizycznych o réznym
prawdopodobienistwie wystgpienia i wadze zagrozenia), aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa
odpowiadajgcy temu ryzyku, w tym miedzy innymi w stosownym przypadku:

i. zastosowania pseudonimizacji i szyfrowania danych osobowych Adresatéw,

ii. zapewnienia zdolnosci do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemow i ustug przetwarzania,

iii. zapewnienia zdolnosci do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych Adresatow i
dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego,
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iv. regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecznosci Srodkéw technicznych i
organizacyjnych majgcych zapewnic bezpieczenstwo przetwarzania,

v. przestrzegania warunkow korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego wynikajgcych z
art. 28 ust. 214 RODO.

8. Spotka zobowigzuje sie w miare mozliwosci (biorgc pod uwage charakter przetwarzania danych
osobowych) pomagac Sprzedajagcemu poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigzac
sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej dane osobowe dotyczg, w zakresie wykonywania
jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO.

9. Spotka oswiadcza, ze uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne Spétce informacje bedzie
udziela¢ pomocy Sprzedajgcemu w wywigzaniu sie przez niego z obowigzkéw w zakresie zapewnienia
bezpieczerstwa danych osobowych, okreslonych w art. 32-36 RODO.

10. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych Adresatéw w rozumieniu art. 4 ust. 12 RODO
Spétka bez zbednej zwtoki przekaze Administratorowi zawiadomienie, ktére zawierac bedzie co najmniej
elementy wskazane w art. 33 ust. 3 RODO.

11. W ramach prawa do audytu (w tym inspekcji) Sprzedajacy jest uprawniony do zgdania podania przez
Spétke informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych Adresatéw przez Spotke, przesytajgc
zgdanie na adres: iod@allegro.pl lub iod@allegro.cz (dedykowany do obstugi w jezyku czeskim) lub
iod@allegro.sk (dedykowany do obstugi w jezyku stowackim). Po otrzymaniu zagdania Spétka ustosunkuje
sie do przestanego zgdania (w tym przekaze informacje objete zgdaniem) w terminie 30 (trzydziestu) dni
od otrzymania zgdania.

12. Spoétka zobowigzuje sie do udostepniania Sprzedajgcemu wszelkich informacji niezbednych do
wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO.

13. Powierzenie przetwarzania danych osobowych Adresatéw nastepuje na okres korzystania z
Funkcjonalnosci WzA przez Sprzedajgcego. Po rezygnacji z korzystania z Funkcjonalnosci WzA przez
Sprzedajgcego, Spodtka zobowigzuje sie usuwac dane osobowe Adresatéw w najkrotszym mozliwym
czasie, o ile obowigzujgce przepisy prawa nie bedg zobowigzywaty do dalszego ich przechowywania
przez Spotke.

Artykut 6. Reklamacje Ustugi Dostawy oraz Ustug i Ustug
Dodatkowych (Allegro.cz)

1. Sprzedajgcy moze ztozyc¢ reklamacje na Ustuge Dostawy przewidziang w niniejszym Regulaminie, jezeli
Ustuga Dostawy nie zostata zrealizowana przez Spétke lub zostata zrealizowana nienalezycie, wbrew
postanowieniom Regulaminu. Sprzedajagcy moze ztozy¢ réwniez reklamacje dotyczacg pobrania
Srodkow pienieznych od Adresata lub przekazania pobranych srodkéw, dokonanego przez Dostawce w
ramach Ustugi Swiadczonej w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA, a takze
reklamacje z tytutu nieprawidtowego dziatania Funkcjonalnosci WzA lub nieprawidtowego naliczenia
optat dotyczacych Ustugi i Ustugi Dodatkowej optacanych przez Sprzedajgcego Spotce.
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2. Wszelkie reklamacje dotyczgce korzystania z Ustugi Dostawy, pobrania $rodkéw pienigeznych od
Adresata lub przekazania pobranych $rodkéw, dokonanego przez Dostawce w ramach Ustugi
Swiadczonej w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA, a takze
nieprawidtowego dziatania Funkcjonalnosci WzA i nieprawidtowego naliczenia optat dotyczgcych Ustug i
Ustug Dodatkowych bedg rozpatrywane przez Spoétke w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty ztozenia
reklamacji przez Sprzedajgcego. Termin ten w uzasadnionych przypadkach moze zosta¢ jednokrotnie
przedtuzony, o czym Spétka poinformuje Sprzedajgcego.

3. Reklamacje dotyczace korzystania z Ustugi Dostawy, pobrania srodkéw pienieznych od Adresata lub
przekazania pobranych srodkéw, dokonanego przez Dostawce w ramach Ustugi Swiadczonej w oparciu
o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA, a takze nieprawidtowego dziatania
Funkcjonalnosci WzA badz naliczenia optat dotyczacych Ustug i Ustug Dodatkowych, mogg by¢ sktadane
listownie na adres Spotki lub drogg elektroniczng przy wykorzystaniu formularza kontaktowego
dostepnego pod adresem: https://allegro.pl/pomoc/kontakt?kategoria=44362df6-b15a-4eac-a24c-
€534495b1bda

4. Sprzedajacy moze kontaktowac sie ze Spo6tkg w sprawie Ustugi Dostawy w formie:
a. pisemnej na adres: 61-569 Poznan, ul. Wierzbiecice 1B;

b. za pomocg formularza kontaktowego dostepnego pod adresem: https://na.allegro.pl/smart-
formularz

5. Reklamacje dotyczgce sposobu realizowania przez Dostawce Ustugi, Ustugi Dodatkowej lub innej
ustugi Swiadczonej na podstawie umoéw zawartych bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym
sktadane sg przez Sprzedajgcego bezposrednio Dostawcy.

6. Reklamacje dotyczgce sposobu realizowania przez Dostawce Ustug, Ustug Dodatkowych lub innych
ustug Swiadczonych na podstawie umow zawartych bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym
rozpatrywane bedg przez Dostawce na zasadach wskazanych - odpowiednio - w Regulaminach
Dostawcy lub w umowach zawartych bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym.

7.Sprzedajacy przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugi Swiadczone sg bezposrednio przez Dostawcow Ustug,
ktdérzy rozpatrujg reklamacje w oparciu o zgtoszenia reklamacyjne sktadane bezposrednio u Dostawcow
lub za posrednictwem Spétki oraz na podstawie Regulaminéw Dostawcéw i obowigzujgcych przepiséw
prawa. Rola Spétki w procesach reklamacyjnych dotyczacych niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustug ogranicza sie do posrednictwa w zakresie wymiany danych i dokumentéw objetych
postepowaniami reklamacyjnymi i Spo6tka nie ma wptywu na decyzje reklamacyjne podejmowane przez
Dostawcow. Spotka oswiadcza, ze w ramach posrednictwa w wymianie danych i dokumentéw, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym korzysta ze zautomatyzowanych sposobdw transferu i przetwarzania
danych i dokumentdéw. Posrednictwo Spoétki w postepowaniach reklamacyjnych obejmuje w
szczegOlnosci:

a) ustalenie czy dane zgtoszenie zostato ztozone w terminie wynikajgcym z przepisow prawa lub
Regulaminu Dostawcy,
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b) analize zgtoszenia oraz ustalenie, czy zgtoszenie zawiera ewentualne braki formalne,

c) w wypadku, gdy zgtoszenie zawiera braki formalne wystanie informacji do zgtaszajgcego z prosba o
uzupetnienie zgtoszenia,

d) przekazanie zgtoszenia reklamacyjnego do Dostawcy,
e) przekazanie zgtaszajgcemu informacji o decyzji reklamacyjnej Dostawcy.

8. Reklamacje dotyczace sposobu realizowania przez Dostawce Ustugi Zwrotu Towaru sktadane sg przez
Kupujgcego bezposrednio Spotce za pomocg formularza kontaktowego dostepnego pod adresem:
https://allegro.cz/pomoc/kontakt?category=e8b34607-c518-4300-
83ebbe7367462e77&subjectld=fe5caalf-ed48-44dc-9cda-4dce55fb22da

9. Majac na uwadze brzmienie ust. 5 i 6 powyzej, Sprzedajacy sg uprawnieni do sktadania reklamacji w
zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug i Ustug Dodatkowych bezpos$rednio do
Dostawcy. Jezeli jest to konieczne na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa lub Regulaminu Dostawcy,
Spétka udziela Sprzedajgcemu petnomocnictwa, w celu umozliwienia im sktadania reklamacji, z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug i Ustug Dodatkowych przez Dostawce.
Petnomocnictwo, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym jest dostepne do pobrania przez
Uzytkownika w zaktadce Ustawienia Dostawy w ramach Konta Sprzedajgcego.

10. W przypadku, gdy Dostawca bedgcy operatorem ustug pocztowych nie uwzgledni reklamacji lub nie
rozpatrzy reklamacji Uzytkownika bedgcego konsumentem, Uzytkownikowi przystuguje prawo
skorzystania z pozasagdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed
Czeskim Urzedem Telekomunikacyjnym (Cesky telekomunika¢ni GFad). Informacje na temat dostepu
do wyzej wymienionych metod i procedur rozstrzygania sporéw sg dostepne pod adresem:
https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu.

Artykut 7. Zaprzestanie Swiadczenia Ustugi Dostawy. Zaprzestanie
korzystania z Funkcjonalnosci WzA (Allegro.cz)

1. W przypadku naruszenia zasad niniejszego Regulaminu lub Regulaminu Allegro, w szczegdlnosci gdy
Sprzedajacy podjat jakiekolwiek dziatania, ktoére negatywnie wptywajg na bezpieczenstwo
funkcjonowania Allegro lub szkodzg innym Uzytkownikom, badZz majg na celu ominiecie zabezpieczen
stosowanych przez Spétke lub polegaja na fatszowaniu danych w ramach Ustugi Dostawy, Spétka ma
prawo zaprzestac¢ Swiadczenia Ustugi Dostawy na rzecz Sprzedajgcego oraz do dochodzenia wszelkich
szkéd poniesionych przez Spétke w wyniku takiego dziatania Sprzedawcy.

2. W przypadku dokonania przez Sprzedajgcego razacych naruszen, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
Spotka moze dokonad zawieszenia Konta Sprzedajgcego. Postanowienia art. 8.4 Regulaminu Allegro
stosuje sie odpowiednio.

3. Sprzedajacy moze w kazdym czasie zrezygnowac z korzystania z Funkcjonalnosci WzA, dokonujgc
odpowiednich zmian w konfiguracji Konta.
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Artykut 8. Odstgpienie od Umowy (Allegro.cz)

1. Kupujacy bedacy konsumentem ma ustawowe prawo do odstgpienia od umowy, ktérej przedmiotem
jest zakup Ustugi Zwrotu Towaru, bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Zasady
odstgpienia od umowy, w tym wzor formularza o odstgpieniu od umowy, z ktérego Kupujacy moze
skorzysta¢, okreslone sg w pouczeniu stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

2. Po skutecznym dokonaniu odstgpienia od umowy, Spétka niezwtocznie (nie pézniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu) zwraca Kupujgcemu nalezng kwote, z
uwzglednieniem wybranej przez Kupujgcego opcji ptatnosci za Ustuge Zwrotu Towaru, z zastrzezeniem,
ze nie dotyczy to przypadkédw w ktorych: Przesytka zostata przekazana Dostawcy lub nastgpito
rozpoczecie Swiadczenia tej ustugi w inny sposéb albo Ustuga Zwrotu Towaru zostata przez niego w
catosci wykonana

Artykut 9. Postanowienia koncowe (Allegro.cz)

1. Spétka zastrzega mozliwos¢ czasowych modyfikacji zasad wskazanych w niniejszym Regulaminie w
przypadku akcji promocyjnych organizowanych przez Spotke lub jej partneréw biznesowych. Zasady
akcji promocyjnych beda kazdorazowo wskazane w poszczegdlnych regulaminach akcji promocyjnych.

2. Nagtowki (tytuty poszczegdinych punktéw) w Regulaminie uzyte sg dla celéw informacyjnych i nie maja
wptywu na wyktadnie Regulaminu.

3. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sgadu
powszechnego za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Allegro.

Zatacznik nr 1 Pouczenie o odstgpieniu od pierwszej umowy oraz wzor
oswiadczenia o odstgpieniu.

W ciggu 14 dni od zawarcia umowy ze Spotkg, ktorej przedmiotem jest zakup Ustugi Zwrotu Towaru,
mozesz od niej odstgpi¢ bez podawania jakiejkolwiek przyczyny. Aby to zrobi¢, poinformuj nas o swojej
decyzji, korzystajac z formularza kontaktowego dostepnego pod adresem:

https://allegro.cz/pomoc/kontakt?category=e8b34607-c518-4300-83eb-
be7367462e778&subjectld=fe5caalfed48-44dc-9c4a-4dce55fb22da

Mozesz skorzystac ze wzoru odstgpienia od umowy, ktéry znajdziesz ponizej.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w
przypadku checi odstgpienia od umowy) na adres: Allegro sp. z 0.0. ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan
lub korzystajac z formularza kontaktowego dostepnego pod adresem: _. Tre$¢ oswiadczenia:
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Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy, ktérej przedmiotem jest
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Allegro.sk

Artykut 1. Definicje (Allegro.sk)

1. Niniejszy regulamin Swiadczenia Ustugi Dostawy (dalej jako: “Regulamin”) okresla zasady i warunki
Swiadczenia ustugi posrednictwa w przemieszczaniu, przewozie, organizacji przewozu Towaru przez
Spotke.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia pisane wielkg literg, niezaleznie od tego czy zostaty
sformutowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmujg nastepujgce znaczenie:

Adresat - Kupujacy, Sprzedajacy lub inny wskazany odbiorca Towaru;

Dostawca - podmiot trzeci Swiadczgcy na rzecz Spoétki, Sprzedajacego lub Kupujgcego Ustugi Dostawy,
w szczegblnosci polegajace na odebraniu, przemieszczeniu, sortowaniu lub doreczeniu Przesyiki
pomiedzy Sprzedajgcym lub Kupujacym i Adresatem, w tym Swiadczgcy Ustugi lub Ustugi Dodatkowe
albo Ustuge Zwrotu Towaru.

Dostawcami $wiadczgcymi Ustugi i Ustugi dodatkowe sa:

a) DPD Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000028368, NIP: 526-020-41-10, kapitat zaktadowy:
228.604.000 PLN, podmiot Swiadczacy Ustugi w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD Stowacja;
Allegro Kurier DPD Stowacja pobranie; Allegro Odbi6r w Punkcie DPD Pickup Stowacja; Allegro Automaty
Paczkowe DPD Stowacja;

b) PACKETA POLAND SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Postepu 14, 02-676 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie - XlII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000575023, NIP 8831858623, REGON
36249788500000, kapitat zaktadowy: 15.000,00 PLN; podmiot Swiadczacy Ustugi w ramach metody
dostawy: Allegro Wysytka z Polski do Stowacji - Odbiér w Punkcie Packeta, Allegro Wysytka z Polski do
Stowacji - Odbiér w Punkcie Packeta pobranie, Allegro Wysytka z Polski do Stowacji - Automaty Paczkowe
Packeta, Allegro wysytka z Polski do Stowacji - Automaty Paczkowe Packeta pobranie, Allegro Odbior w
Punkcie Packeta, Allegro Odbiér w Punkcie Packeta pobranie, Allegro automaty paczkowe Packeta,
Allegro; Automaty Paczkowe Packeta pobranie; Allegro Wysytka z Czech do Stowacji - Odbioér w Punkcie
Zasilkovna; Allegro Wysytka z Czech do Stowacji - Odbiér w Punkcie Zasilkovna pobranie; Allegro Wysytka
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z Czech do Stowacji - Automaty Paczkowe Zasilkovna; Allegro Wysytka z Czech do Stowacji - Automaty
Paczkowe Zasilkovna pobranie, Allegro wysytka z Wegier do Stowacji - Automaty Paczkowe Packeta,
Allegro wysytka z Wegier do Stowacji - Automaty Paczkowe Packeta pobranie, Allegro wysytka z Wegier
do Stowacji - Odbiér w Punkcie Packeta, Allegro wysytka z Wegier do Stowacji - Odbiér w Punkcie Packeta
pobranie;

c) DHL Parcel Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Osmanska 2, 02-823, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 631916,
NIP: 9512417713, REGON:365170883 kapitat zaktadowy: 21.479.000 PLN, podmiot Swiadczacy Ustugi w
ramach metod dostaw: Allegro Kurier DHL Stowacja, Allegro Kurier DHL Stowacja pobranie, , Allegro
Automaty Paczkowe DHL Stowacja, Allegro Odbiér w Punkcie DHL Stowacja, Allegro Odbior w Punkcie
DHL Stowacja pobranie; Allegro Automaty Paczkowe DHL Stowacja pobranie, DHL ServicePoint (zwrot w
punkcie);

d) Direct Parcel Distribution CZ s.r.0., z siedzibg Modletice 135, 251 01 Riany u Prahy, numer ICO:
61329266, podmiot Swiadczacy Ustugi w ramach metod dostaw: Allegro Kurier DPD Stowacja; Allegro
Kurier DPD Stowacja pobranie; Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup Stowacja; Allegro Automaty
Paczkowe DPD Stowacja;

e) Direct Parcel Distribution SK s.r.o., z siedzibg Pri letisku 19020/5, 82104 Bratislava ID nr. 35834498,
VAT Number: SK2021648739, podmiot Swiadczgcy Ustugi w ramach metod dostaw: Allegro Kurier DPD,
Allegro Kurier DPD pobranie, Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup, Allegro Odbiér w Punkcie DPD
Pickup pobranie, Allegro Automaty DPD, Allegro Automaty DPD pobranie ;

f) Allegro Retail a.s., z siedzibg U garazi 1611/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7, numer ICO: 26204967,
podmiot Swiadczacy Ustugi w ramach metod dostaw: Allegro One Kurier Stowacja, Allegro One Kurier
Stowacja pobranie, Allegro One automaty paczkowe Stowacja;

g) PPL CZ s.r.0. z siedzibg w Jazlovice, K Borovému 99, 251 01 Fvil'éany, numer 1CO 25194798, podmiot
Swiadczacy Ustugi w ramach metod dostaw: PPL ParcelShop (zwrot w punkcie);

h) DPD Hungary Kft. z siedzibg w Budapeszcie, Vaci Ut 33. 2. em. Wegry zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym w Sadzie Rejonowym w Budapeszcie pod numerem rejestrowym 01-09-
888141, numer podatkowy HU13034283, podmiot $wiadczgcy Ustugi w ramach metod dostaw: Allegro
Kurier DPD Stowacja; Allegro Kurier DPD Stowacja pobranie; Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup
Stowacja, Allegro Automaty Paczkowe DPD Stowacja;

i) podmioty, z ktérych ustug Sprzedajacy korzysta na podstawie umow zawartych bezposrednio
pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym;

Etykieta - oznaczenie Przesytki udostepniane Sprzedajgcemu przez Dostawce, celem jego umieszczenia
na Przesytce, w sposéb widoczny i zgodny z Regulaminem Dostawcy, przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego lub umowami zawartymi bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym;

Etykieta Zwrotu - dostepne w ramach Formularza Zwrotu Towaru oznaczenie Przesytki udostepniane
Kupujgcemu w ramach Ustugi Zwrotu Towaru przez Dostawce - PPL CZ s.r.0., DHL Parcel Polska Sp. z
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0.0., celem jego umieszczenia na Przesytce, w sposob widoczny i zgodny z Regulaminem Dostawcy oraz
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego;

Formularz Zwrotu Towaru - formularz dostepny w zaktadce: ,Moje Zakupy”, dedykowany
Kupujacemu, ktory korzysta z prawa odstgpienia od umowy zgodnie z ustawg o prawach konsumenta
lub z przystugujgcego mu prawa do reklamowania Towaru. Formularz dostepny jest przez okres
wskazany przez Sprzedajgcego w ramach opisu Oferty w zaktadce: Zwroty;

Funkcjonalno$¢ WzA - funkcjonalnos¢ Serwisu oznaczona nazwg ,Wysytam z Allegro”, za pomoca,
ktérej Spotka umozliwia Sprzedajgcemu zarzgdzanie procesem przekazania Towaru do Adresata po
zbyciu Towaru dokonanym w ramach Platformy, w tym dokonanie nadania Przesyiki i zlecenie jej
przemieszczenia lub doreczenia do Adresata;

Kod Zwrotu - dostepne w ramach Formularza Zwrotu Towaru oznaczenie Przesytki udostepniane
Kupujgcemu w ramach Ustugi Zwrotu Towaru przez Dostawce - PPL CZ s.r.0., celem jego umieszczenia
na Przesytce, w sposéb widoczny i zgodny z Regulaminem Dostawcy, przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego;

Kupujacy - Uzytkownik, ktéry nabyt Towar od Sprzedajgcego w ramach Oferty;

Operator Ptatnosci - facznie lub kazdy z osobna z podmiotéw Swiadczgcych ustuge ptatniczg opisanych
w Regulaminie Allegro lub zatgcznikach do Regulaminu Allegro;

Panel - panel obstugowy dostepny dla Sprzedajgcego w ramach podstrony Serwisu dedykowanej
Funkcjonalnosci WzA;

Platforma lub Serwis - prowadzona przez Spoétke platforma handlowa on-line o charakterze otwartym,
dostepna w domenie www.allegro.cz;

Przesytka - przesytka zawierajgca Towar, stanowigca przedmiot Ustugi Dostawy, przeznaczona do
dostarczenia jednemu Adresatowi do jednego miejsca dostawy;

Przesytka Ucigzliwa - Przesytka przygotowana niezgodnie z Regulaminem, Regulaminem Dostawcy lub
umowa zawartg bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym, w szczegdlnosci zawierajgca towary
niedozwolone stosownie do postanowien Regulaminu, Regulaminu Dostawcy, umowy zawartej
bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
a takze Przesytka nieprawidtowo zapakowana stosownie do Regulaminu Allegro, uméw i powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawnych, ktéra doprowadzita do obcigzenia Spoétki przez Dostawce
dodatkowymi kosztami, optatami bgdz karami zwigzanymi z wykonywaniem przez Dostawce Ustugi lub
Ustug Dodatkowych wzgledem takiej Przesytki, a w szczegdlnosci z odbiorem, przemieszczaniem,
sortowaniem i doreczeniem badz zwrotem, a takze przewozem, organizacjg przewozu, zatadunkiem,
przetadunkiem, roztadunkiem takiej Przesyiki;

Regulamin - niniejszy regulamin okreslajgcy warunki i zasady Swiadczenia przez Spotke Ustugi Dostawy;
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Regulamin Allegro - regulamin okres$lajgcy zasady korzystania z Platformy, opublikowany pod
adresem: https://allegro.sk/podmienky

Regulaminy Dostawecy - aktualne dokumenty regulujgce zasady Swiadczenia Ustug przez Dostawce tj.:

Regulamin Swiadczenia Ustug w Obrocie Miedzynarodowym, Szczegétowe Warunki Swiadczenia Ustug
dostepne na stronie: https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/

Regulamin  Swiadczenia  Ustug  Przewozu Towaru  dostawy Packeta na  stronie:
https://www.packeta.pl/dokumenty-dla-klientow

Ogoblne Warunki Przewozu DHL eCS w Europie na stronie:
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/pl/dhl-parcel/documents/pdf/pl-parcel-europe-ogolne-
warunki-przewozu.pdf

Ogolne warunki Swiadczenia ustug Direct Parcel Distribution CZ s.r.o.:

https://www.dpd.com/cz/en/support/downloads/#Vseobecne_obchodni_podminky

Ogolne warunki Swiadczenia ustug Direct Parcel Distribution SK s.r.o.:

https://www.dpd.com/sk/sk/vop/

Ogoélne warunki Swiadczenia ustug One: https://assets.allegrostatic.com/popart-attachments/att-
37530197-4888-4961-9bab-736caaa21ef4

Ogolne warunki Swiadczenia ustug DPD Hungary Kft.:

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/

Sprzedajacy - Uzytkownik, ktory zarejestrowat Konto o statusie ,Firma”, zbywajacy Towary w ramach
Oferty i korzystajgcy z Ustug;

Ustuga - ustuga Swiadczona przez Dostawce na rzecz Uzytkownika polegajgca na przemieszczeniu,
przewozie lub organizacji przewozu Towaru pomiedzy Sprzedajgcym i Adresatem, zgodnie z
Regulaminem, Regulaminami Dostawcy i powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Ustugi
prezentowane sg przez Spotke w ramach Serwisu pod nazwa: Allegro Kurier DPD Stowacja; Allegro Kurier
DPD Stowacja pobranie; Allegro Kurier DHL Stowacja; Allegro Kurier DHL Stowacja pobranie; Allegro
Wysytka z Polski do Stowacji - Odbiér w Punkcie Packeta; Allegro Wysytka z Polski do Stowacji - Odbior w
Punkcie Packeta pobranie; Allegro Wysytka z Polski do Stowacji - Automaty Paczkowe Packeta; Allegro
Wysytka z Polski do Stowacji - Automaty Paczkowe Packeta pobranie; Allegro Wysytka z Czech do Stowacji
- Odbior w Punkcie Zasilkovna; Allegro Wysytka z Czech do Stowacji - Odbiér w Punkcie Zasilkovna
pobranie; Allegro Wysytka z Czech do Stowacji - Automaty Paczkowe Zasilkovna; Allegro Wysytka z Czech
do Stowacji - Automaty Paczkowe Zasilkovna pobranie; Allegro Odbiér w Punkcie Packeta; Allegro Odbior
w Punkcie Packeta pobranie, Allegro Automaty Paczkowe Packeta; Allegro Automaty Paczkowe Packeta
pobranie; ; Allegro wysytka z Wegier do Stowacji - Automaty Paczkowe Packeta, Allegro wysytka z Wegier
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https://assets.allegrostatic.com/popart-attachments/att-37530197-4888-4961-9bab-736caaa21ef4
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do Stowacji - Automaty Paczkowe Packeta pobranie, Allegro wysytka z Wegier do Stowacji - Odbiér w
Punkcie Packeta, Allegro wysytka z Wegier do Stowacji - Odbiér w Punkcie Packeta pobranie; Allegro
Odbiér w Punkcie DPD Pickup Stowacja; Allegro Automaty Paczkowe DPD Stowacja; Allegro Kurier DPD,
Allegro Kurier DPD pobranie, Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup, Allegro Odbiér w Punkcie DPD
Pickup pobranie, Allegro Automat DPD, Allegro Automat DPD pobranie, Allegro International Kurier
Stowacja, Allegro International Kurier Stowacja pobranie, Allegro International Automaty Paczkowe
Stowacja, PPL ParcelShop (zwrot w punkcie), DHL ServicePoint (zwrot w punkcie), Allegro Automaty
Paczkowe DHL Stowacja, Allegro Odbiér w Punkcie DHL Stowacja, Allegro Odbi6r w Punkcie DHL Stowacja
pobranie, Allegro Automaty Paczkowe DHL Stowacja pobranie, Allegro Kurier DPD Stowacja; Allegro
Kurier DPD Stowacja pobranie; Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup Stowacja, Allegro Automaty
Paczkowe DPD Stowacja;

Ustuga Dostawy - ustuga posrednictwa w przemieszczaniu Towarow Swiadczona odptatnie przez
Spoétke na rzecz Sprzedajgcych lub Kupujacych, na podstawie Regulaminu, polegajgca na zapewnieniu
mozliwosci przemieszczenia, przewozu, oraganizacji przewozu Towaru pomiedzy Sprzedajgcym i
Adresatem, a w przypadku Ustugi Zwrotu Towaru - miedzy Kupujacym a Sprzedajacym, bez koniecznosci
ponoszenia dodatkowych optat z tego tytutu przewidzianych w Regulaminach Dostawcy i obejmujgca w
szczegOlnosci:

e sktadanie do Dostawcy zamowienia na wykonanie Ustugi lub Ustug Dodatkowych na zasadach
ustalonych w tresci Regulaminu oraz zgodnie z Regulaminami Dostawcy, powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, zgodnie z dyspozycja Sprzedajgcego;

e udostepnianie Funkcjonalnosci WzA Sprzedajacym;

e udostepnianie funkcjonalnosci pozwalajgcej Dostawcy zakwalifikowa¢ na podstawie Etykiety
dang przesytke jako Przesytke;

e podejmowanie czynnosci w ramach postepowania reklamacyjnego w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustugi przez Dostawce;

e posredniczenie przy zwrocie Przesytki pomiedzy Adresatem i Sprzedajgcym, wedle wyboru
Uzytkownikéw - za posrednictwem Dostawcy (w przypadku, w ktérym Transakcja objeta jest
Ustuga Allegro Smart!), o ile Spé6tka oferuje w ramach Regulaminu Allegro ustuge zwrotu towaru;

e powiadomienie Adresata o przekazaniu Przesytki Dostawcy;
e Ustuge Sledzenia Przesytek.

Ustuga Dostawy Swiadczona dla Sprzedajacych korzystajacych z Funkcjonalnosci WzA, ktorzy maja
umowy zawarte bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym, moze obejmowac tylko niektére ze
Swiadczeh opisanych powyzej, w szczegdlnosci moze obejmowad udostepnienie Sprzedajgcym
mozliwosci nadania Przesytki celem jej przemieszczenia lub doreczenia przez Dostawce, z ktérym
Sprzedajgcy zawart odrebng umowe;
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Ustugi Dodatkowe - ustugi Swiadczone przez Dostawce na rzecz Uzytkownika, majgce charakter
uzupetniajgcy wzgledem Ustugi i pozostajgce z nig w bezposrednim zwigzku. Zakres i ceny Ustug
Dodatkowych okresla Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro;

Ustuga Sledzenia Przesytek - ustuga pozwalajgca na obserwacje procesu przemieszczania Towardw
przez Dostawce w zwigzku z realizacjg Ustugi, od momentu nadania do chwili jego doreczenia,
realizowana bezposrednio w ramach Platformy.

Ustuga Zwrotu Towaru - ptatna ustuga Swiadczona przez Dostawce na rzecz Spoétki polegajgca na
przemieszczeniu Towaru pomiedzy Kupujacym i Sprzedajgcym, zgodnie z Regulaminem, z odpowiednim
zastosowaniem zasad Regulaminéw Dostawcy i powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Ustuga
Zwrotu Towaru prezentowana jest przez Spotke w ramach Serwisu pod nazwa: PPL ParcelShop (zwrot w
punkcie) oraz DHL ServicePoint (zwrot w punkcie). Ustuga Zwrotu Towaru dedykowana jest Kupujgcym,
ktorzy w ramach Platformy zarejestrowali Konto Zwykte lub Konto Firmowe. Cene Ustugi Zwrotu Towaru
oraz sposob jej rozliczenia okresla Zatgcznik nr 4 do Regulaminu Allegro.

3. W przypadku sprzecznosci pomiedzy definicjami zawartymi w Regulaminie Allegro a definicjami
uzytymi w tresci Regulaminu, znaczenie rozstrzygajgce majg definicje zawarte w Regulaminie.

Artykut 2. Warunki Swiadczenia Ustugi Dostawy (Allegro.sk)

1. Spétka w ramach Serwisu $wiadczy Ustuge Dostawy, w ramach ktérej zleca Dostawcy Swiadczenie
Ustug i Ustug Dodatkowych w imieniu wtasnym i na rzecz Sprzedajgcego lub Kupujgcego. Zlecenie Ustug
i Ustug Dodatkowych nastepuje po uprzednim wybraniu przez Sprzedajgcego metody dostawy oraz
okresleniu Towarow, ktére majg zosta¢ umieszczone w Przesytce.

2. Optaty z tytutu Ustugi Dostawy naliczane bedg w kwotach i na zasadach wskazanych w Zatgczniku nr
4 do Regulaminu Allegro. Wszelkie opfaty i inne naleznosci wynikajgce z ustug $wiadczonych przez
Dostawce na rzecz Sprzedajgcego na podstawie umow zawartych bezposrednio pomiedzy Dostawcg a
Sprzedajgcym (lub zwigzane ze $wiadczeniem tych ustug), Sprzedajacy jest zobowigzany regulowac
wzgledem Dostawcy samodzielnie.

3. Sprzedajacy w celu skorzystania z Funkcjonalnosci WzA (w tym z Ustugi Dostawy z wykorzystaniem
Funkcjonalnosci WzA) zobowigzany jest wejs¢ na podstrone Serwisu dedykowang Funkcjonalnosci WzA
a nastepnie poprawnie skonfigurowac¢ Panel i utrzymywac jego poprawng konfiguracje przez okres
korzystania z Funkcjonalnosci WzA.

4. Korzystanie przez Sprzedajgcego z Ustug Swiadczonych przez Dostawce - Allegro Retail a.s. jest
mozliwe wytgcznie w ramach korzystania z Ustugi Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA.

5. Ustugi i Ustugi Dodatkowe realizowane sg przez Dostawce na podstawie umowy zawartej pomiedzy
Spo6tka a danym Dostawcg na rzecz Uzytkownika. Ustugi i Ustugi Dodatkowe sg wykonywane w ramach
Ustugi Dostawy, zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Regulaminu Allegro oraz Regulaminéw
Dostawcy.
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6. Ustugi Swiadczone w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DHL Stowacja pobranie; Allegro Kurier
DPD Stowacja pobranie; Allegro Odbiér w Punkcie DHL Stowacja pobranie; Allegro Automaty Paczkowe
DHL Stowacja pobranie; Allegro wysytka z Polski do Stowacji - odbiér w punkcie Packeta
pobranie; Allegro wysytka z Polski do Stowacji - automaty paczkowe Packeta pobranie; Allegro wysytka
z Czech do Stowacji - odbiér w punkcie Zasilkovna pobranie; Allegro wysytka z Czech do Stowacji -
automaty paczkowe Zasilkovna pobranie; Allegro wysytka z Wegier do Stowacji - Automaty Paczkowe
Packeta pobranie, Allegro wysytka z Wegier do Stowacji - Odbiér w Punkcie Packeta pobranie; Allegro
Kurier DPD pobranie, Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Automat DPD pobranie,
Allegro International Kurier Stowacja, Allegro International Kurier Stowacja pobranie, Allegro
International Automaty Paczkowe Stowacja, Allegro Kurier DPD Stowacja pobranie Swiadczone sg
zgodnie z m.in. Regulaminem i Regulaminami Dostawcy oraz z uwzglednieniem charakterystyki i
ustalonego zakresu tych Ustug i metod dostawy, co oznacza ze korzystanie z Ustug Swiadczonych w
ramach tych metod dostawy moze by¢ ograniczone m.in. do wybranych przez Dostawce lub
udostepnionych przez Dostawce metod pobrania srodkéw pienieznych od Adresata.

7. Odbidr, przemieszczenie, sortowanie i doreczanie, przewOz, organizacja przewozu, €zynnosci
tadunkowe Przesytek organizowane przez Dostawce odbywajg sie z uwzglednieniem postanowien
Regulaminu, na zasadach okreslonych w Regulaminach Dostawcy lub umowach zawartych
bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym.

8. Pobrania srodkéw pienieznych od Adresatow w ramach Ustug $wiadczonych w ramach metod
dostawy, dokonywane sg przez Dostawce Swiadczgcego dang Ustuge, w tym dokonywane sg zgodnie z
Regulaminami Dostawcy.

9. Przekazywanie kwoty rownej kwocie sSrodkéw pienieznych pobranych od Adresata:

a. w ramach Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy w ramach metod dostawy: Allegro Kurier
DPD Stowacja pobranie, Allegro Wysytka z Polski do Stowacji - Odbiér w Punkcie Packeta pobranie;
Allegro Wysytka z Polski do Stowacji - Automaty Paczkowe Packeta pobranie; Allegro Wysytka z Czech do
Stowacji - Odbioér w Punkcie Zasilkovna pobranie; Allegro Wysytka z Czech do Stowacji - Automaty
Paczkowe Zasilkovna pobranie; Allegro Odbiér w Punkcie Packeta pobranie, Allegro Automaty Paczkowe
Packeta pobranie, Allegro wysytka z Wegier do Stowacji - Automaty Paczkowe Packeta pobranie, Allegro
wysytka z Wegier do Stowacji - Odbiér w Punkcie Packeta pobranie, Allegro Kurier DPD pobranie, Allegro
Odbiér w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Automat DPD pobranie, Allegro Odbi6r w Punkcie DHL
Stowacja pobranie, Allegro Automaty Paczkowe DHL Stowacja pobranie, Allegro Kurier DPD Stowacja
pobranie dokonywane jest przez Spotke w terminie do 2 dni roboczych od otrzymania od Dostawcy
statusu doreczenia Przesytki za posrednictwem Operatora Ptatnosci, na narzedzie rozliczeniowe
Sprzedajacego. Maksymalna warto$¢ pobrania wynosi odpowiednio: PUDO/APM - 700 EUR dostawa
kurierska na wskazany adres - 3320 EUR

b. w ramach Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy w ramach metod dostawy:

Allegro Kurier DHL Stowacja pobranie dokonywane jest przez Spo6tke w terminie do 2 dni roboczych od
otrzymania od Dostawcy statusu doreczenia Przesytkiza posrednictwem Operatora Ptatnosci, na
narzedzie rozliczeniowe Sprzedajgcego. Maksymalna wartos¢ pobrania wynosi - 1500 EUR
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¢. w ramach Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy w ramach metod dostawy: Allegro
International Kurier Stowacja pobranie dokonywane jest przez Spétke w terminie do 2 dni roboczych od
otrzymania od Dostawcy statusu doreczenia Przesytki za posrednictwem Operatora Ptatnosci, na
narzedzie rozliczeniowe Sprzedajgcego. Maksymalna wartos¢ pobrania wynosi - 3320 EUR.

10. Przekazywanie pobranych od Adresata Srodkéw pienieznych w ramach Ustug $Swiadczonych w
oparciu o Ustuge Dostawy w ramach metod dostawy dokonywane jest wytgcznie w walucie stowackiej,
za posrednictwem Operatora Ptatnosci, na narzedzie rozliczeniowe Sprzedajgcego.

10a. W przypadku gdy w ramach jednej Przesytki Sprzedajgcy nadaje kilka paczek, z ktérych kazda ma
osobng etykiete, ale wszystkie sg ze sobg powigzane w taki sposéb, ze ich zawarto$¢ tgcznie stanowi
Towar objety jedng Transakcjg, przekazywanie pobranych od Adresata sSrodkéw pienieznych w ramach
Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA w ramach
metod dostawy dokonywane jest po doreczeniu wszystkich paczek wchodzacych w skiad Przesyiki
objetej dang Transakcja.

11. W przypadkach, w ktérych skorzystanie z Ustugi Dostawy stanie sie niemozliwe lub utrudnione z
przyczyn lezgcych po stronie Spotki lub Dostawcy, Sprzedajacy otrzyma od Spotki informacje o zwrocie
poniesionych optat, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro.

Artykut 3. Prawa i obowigzki Sprzedajgcych i Kupujgcych
korzystajgcych z Ustugi Dostawy (Allegro.sk)

1. Sprzedajacy i Kupujacy zobowigzani sg do regulowania optat zwigzanych ze Swiadczeniem Ustugi
Dostawy zgodnie z cennikiem wskazanym w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro oraz w terminach w
nim przewidzianych.

2. Sprzedajgcy i Kupujacy zobowigzani sg do:

a. przestrzegania Regulaminu, Regulaminu Allegro, Regulaminéw Dostawcy i postanowien powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa;

b. umieszczania w Przesytkach Towardéw zgodnych z Regulaminami Dostawcy, umowami zawartymi
bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa;

c. wydania Przesytek w miejscu zadeklarowanym Dostawcy przez Sprzedajgcego;

d. wydruku Etykiety i poprawnego, tj. zgodnie z Regulaminami Dostawcy, przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego lub umowami zawartymi bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajacym,
oznaczenia nig Przesyiki;
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e. poprawnego zapakowania Przesytki, tj. zgodnie z Regulaminami Dostawcy lub umowami zawartymi
bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajagcym, w sposdb pozwalajacy na jej witasciwy odbior,
przemieszczenie, przewdz, przesortowanie i doreczenie przez Dostawce;

f. korzystania z Funkcjonalnosci WzA zgodnie z jej przeznaczeniem, w ramach dostepnych funkcji oraz
niewykorzystywania Funkcjonalnosci WzA do nadawania, przewozu, organizacji przewozu
przemieszczenia, sortowania lub doreczenia przesytek zawierajgcych rzeczy, ustugi lub prawa zbyte poza
Platforma;

g. podawania poprawnych danych na potrzeby korzystania lub w zwigzku z korzystaniem z Ustugi
Dostawy, Ustug, Ustug Dodatkowych lub Funkcjonalnosci WzA (w tym poprawnego numeru konta
bankowego Sprzedajgcego);

h. wskazania konta bankowego Sprzedajgcego prowadzonego w walucie stowackiej, na potrzeby
przekazywania pobranych od Adresata srodkéw pienieznych w ramach Ustug Swiadczonych w oparciu
0 Ustuge Dostawy w ramach metod dostawy;

i. przestrzegania innych zasad realizacji Ustugi Dostawy, Ustug przewidzianych w Regulaminie i
Regulaminach Dostawcy.

3. Sprzedajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Spotki z tytutu szkéd wyrzgdzonych Spétce lub
Dostawcy w zwigzku z przewozem, organizacjg przewozu, nadaniem, odbiorem, przemieszczeniem,
przesortowaniem lub doreczeniem Przesytki Ucigzliwej. W szczegdlnosci Sprzedajacy zobowigzany jest
do pokrycia Spotce wszelkich kosztow, optat badz kar naliczonych Spétce przez Dostawce w zwigzku z
wykonywaniem przez Dostawce czynnosci dotyczacych Przesytki Ucigzliwe;.

4. Sprzedajacy przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku, w ktérym Dostawca stwierdzi, ze nadawana
w ramach Ustugi Dostawy Przesytka jest Przesytkg Ucigzliwg, ma on prawo do odmowy wykonania
Ustugi.

5. Sprzedajacy przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku, w ktérym cechy Przesytki Ucigzliwej ujawnity
sie po jej odbiorze od Sprzedajgcego, Dostawca moze wstrzyma¢ wykonanie Ustugi lub Ustugi
Dodatkowej i zawiadomic o zaistniatym fakcie Spotke. W takim wypadku Spétka wzywa Sprzedajgcego
do niezwtocznego usuniecia stanu uniemozliwiajgcego nadanie Przesyiki lub wykonanie Ustugi lub
Ustugi Dodatkowej, w szczegdlnosci poprzez jej wiasciwe opakowanie lub zabezpieczenie Przesyiki
Ucigzliwej na wiasny koszt. W przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Sprzedajgcy
moze zosta¢ zobowigzany do odbioru Przesytki Ucigzliwej od Dostawcy na wtasny koszt i naprawienia
ewentualnej szkody wyrzgdzonej Dostawcy przez te Przesytke lub w zwigzku z nig, badz do pokrycia
kosztéw odbioru tej Przesytki i naprawienia ewentualnej szkody wyrzadzonej Spotce przez te Przesytke
lub w zwigzku z nig.

6. W przypadku braku mozliwosci wykonania Ustugi Dostawy, Ustugi lub Ustugi Dodatkowej z winy
Sprzedajgcego, Spotka uprawniona jest do zwrotu Przesytki Sprzedajgcemu na jego koszt oraz do
zgdania wynagrodzenia odpowiadajgcego wartosci Ustugi Dostawy, Ustugi lub Ustugi Dodatkowe;j,
wskazanego w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro.
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7. 0d momentu wejscia przez Sprzedajgcego na podstrone Serwisu dedykowang Funkcjonalnosci WzA
wszystkie zamowienia Sprzedajgcego dotyczgce zbytych Towaréw beda na biezgco pobierane za
posrednictwem REST API z jego Konta w Serwisie i wySwietlane na tej podstronie

Artykut 4. Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z realizacjg
Ustugi Dostawy (Allegro.sk)

1. Spotka jest administratorem danych osobowych Sprzedajgcych i Kupujgcych w zwigzku z oferowaniem
w ramach Serwisu Ustugi Dostawy w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (,RODO").

2. Dane osobowe przetwarzane sg przez Spotke zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegOlnosci z przepisami RODO. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Spotke jest
art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy pomiedzy Sprzedajgcym a
Spoétkg lub Kupujagcym a Spotka, ktorej przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez Spotke w ramach
Platformy, w tym Ustuga Dostawy.

3. Petna i szczeg6towa informacja o celach i podstawach prawnych przetwarzania danych osobowych
Sprzedajacych i Kupujgcych znajduje sie w Polityce ochrony prywatnosci, ktéra stanowi zatgcznik nr 5 do
Regulaminu Allegro.

4. Sprzedajacy i Kupujacy moga zwrdcic sie do Spoétki, wykorzystujgc adres mailowy: iod@allegro.pl lub
iod@allegro.cz (dedykowany do obstugi w jezyku czeskim) lub iod@allegro.sk (dedykowany do obstugi w
jezyku stowackim), jezeli majg pytania dotyczgce przetwarzania ich danych osobowych przez Spétke lub
chca skorzystac z przystugujacych im praw w zakresie ochrony ich danych osobowych.

5. Dane osobowe sg przetwarzane przez Spotke dla celdw: Swiadczenia Ustugi Dostawy, obstugi
reklamacji, prowadzenia rachunkowosci, tworzenia statystyk i analiz, ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami oraz zapewnienia rozliczalnosci w zakresie przetwarzanych danych osobowych.

6. Dane osobowe przetwarzane przez Spétke obejmujg dane adekwatne do typu Konta w Serwisie
stanowigce: nick (login), userID, id Sprzedajgcego, id Kupujgcego, nazwisko i imie, adres zamieszkania
lub pobytu, Numer Identyfikacji Podatkowej, numer telefonu, adres e-mail, adres dostawy i zwrotu
Towaru, adres lub adresy odbioru przesytki, status przesytki, kod odbioru przesytki, a takze numer konta
bankowego oraz numer listu przewozowego o ile Dostawca udostepnia ten numer.

7. W zakresie zwigzanym z realizowaniem Ustug w tym Ustugi Dostawy lub Ustug Dodatkowych
Swiadczonych przez Dostawce administratorem danych osobowych jest réwniez Dostawca. Szczegdtowe
zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Dostawce zawarte s3 w Regulaminach
Dostawcy.

8. Dane osobowe moga by¢ przekazane:
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a. Dostawcy w celach zapewniania rozliczalnosci Spotki z wykonania obowigzkéw wynikajgcych z umowy
zawartej z tym Dostawcg na rzecz Uzytkownika;

b. Dostawcy - na zyczenie Sprzedajacych i Kupujacych - w celu przekazania zapytan badz reklamacji
dotyczgcych ustug przez nich realizowanych;

c. Dostawcy w celu pobrania srodkéw pienieznych od Adresata i przekazania pobranych srodkéw w
ramach Ustugi Swiadczonej w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA;

d. podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci;

e. Operatorom Ptatnosci (PayU/P24/Allegro Finance) w celu utworzenia ptatnosci.

9. Sprzedajacy nie korzystajgcy z Funkcjonalnosci WzA, w celu $wiadczenia Ustugi Dostawy udostepnia
Spotce dane osobowe Adresatéw. Przetwarzanie przez Spotke powyzszych danych bedzie odbywato sie
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczego6lnosci z przepisami RODO.

10. Sprzedajacy korzystajacy z Funkcjonalnosci WzA, w celu Swiadczenia Ustugi Dostawy powierza Spotce
do przetwarzania dane osobowe Adresatéw, zgodnie z postanowieniami zawartymi w art. 5 Regulaminu.

11. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym artykule zastosowanie majg odpowiednio
postanowienia Zatgcznika nr 5 do Regulaminu Allegro (Polityka ochrony prywatnosci).

Artykut 5. Przetwarzanie danych osobowych Adresatow w zwigzku
z korzystaniem z Funkcjonalnosci WzA (Allegro.sk)

1. Sprzedajacy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych Adresatéw.

2. Z chwilg wejscia na podstrone Serwisu dedykowang Funkcjonalnosci WzA Sprzedajacy powierza
Spétce, na podstawie postanowien Regulaminu, do przetwarzania dane osobowe Adresatéw w celu
Swiadczenia Ustugi Dostawy na rzecz tego Sprzedajgcego korzystajgcego z Funkcjonalnosci WzA, w
nastepujgcym zakresie:

a. imie;

b. nazwisko;

C. adres dostawy Przesytki;
d. telefon;

e. adres e-mail.
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3. Spotka moze wykonywac na danych osobowych Adresatéw wszelkie operacje niezbedne do realizacji
celu opisanego powyzej, w tym moze udostepniac te dane osobowe Dostawcom w ramach swiadczenia
Ustugi Dostawy (w szczegdlnosci w zwigzku z realizacjg Ustugi lub Ustugi Dodatkowej i na potrzeby jej
realizacji).

4. Sprzedajacy niniejszym zgadza sie na powierzenie przez Spotke przetwarzania danych osobowych
Adresatéw innemu (kolejnemu) podmiotowi przetwarzajgcemu (podpowierzenie). Spétka na drodze
pisemnej umowy zobowigzuje sie natozy¢ na kolejny podmiot przetwarzajgcy obowigzki dotyczgce
przetwarzania danych osobowych Adresatéw nie mniejsze od tych spoczywajgcych na Spotce.

5. Spétka poinformuje Sprzedajgcego o zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia
innych podmiotéw przetwarzajgcych dane osobowe Adresatéw. Jesli Sprzedajacy bedzie miat podstawy,
aby wyrazi¢ sprzeciw wobec zaangazowania kolejnych podmiotéw przetwarzajgcych, moze Spoéice
przedstawi¢ powody swojego sprzeciwu. Jesli Sprzedajacy wyrazi sprzeciw wobec zaangazowania
kolejnych podmiotoéw przetwarzajgcych dane osobowe Adresatéw, powinien zrezygnowac z korzystania
z Funkcjonalnosci WzA.

6. Spotka bedzie przetwarza¢ dane osobowe Adresatéw zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa, w szczegélnosci zgodnie z RODO.

7. Spotka zobowigzuje sie do:

a. przetwarzania danych osobowych Adresatéw wytgcznie na udokumentowane polecenie
Sprzedajacego (z uwzglednieniem przepisoéw art. 28 ust. 3 lit. a) RODO), przez ktére to polecenie Spotka
i Sprzedajgcy rozumiejg powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Sprzedajgcego na
podstawie postanowien Regulaminu;

b. zapewnienia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych Adresatéw zobowigzaty
sie do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy,

c. podjecia (wdrozenia) wszelkich odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych (z
uwzglednieniem stanu wiedzy technicznej, kosztu wdrazania oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celow
przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci o0s6b fizycznych o réznym
prawdopodobienistwie wystgpienia i wadze zagrozenia), aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa
odpowiadajgcy temu ryzyku, w tym miedzy innymi w stosownym przypadku:

i. zastosowania pseudonimizacji i szyfrowania danych osobowych Adresatéw,

ii. zapewnienia zdolnosci do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemow i ustug przetwarzania,

iii. zapewnienia zdolnosci do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych Adresatow i
dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego,
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iv. regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecznosci Srodkéw technicznych i
organizacyjnych majgcych zapewnic bezpieczenstwo przetwarzania,

v. przestrzegania warunkow korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego wynikajgcych z
art. 28 ust. 214 RODO.

8. Spotka zobowigzuje sie w miare mozliwosci (biorgc pod uwage charakter przetwarzania danych
osobowych) pomagac Sprzedajagcemu poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigzac
sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej dane osobowe dotyczg, w zakresie wykonywania
jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO.

9. Spotka oswiadcza, ze uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne Spétce informacje bedzie
udziela¢ pomocy Sprzedajgcemu w wywigzaniu sie przez niego z obowigzkéw w zakresie zapewnienia
bezpieczerstwa danych osobowych, okreslonych w art. 32-36 RODO.

10. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych Adresatéw w rozumieniu art. 4 ust. 12 RODO
Spétka bez zbednej zwtoki przekaze Administratorowi zawiadomienie, ktére zawierac bedzie co najmniej
elementy wskazane w art. 33 ust. 3 RODO.

11. W ramach prawa do audytu (w tym inspekcji) Sprzedajacy jest uprawniony do zgdania podania przez
Spétke informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych Adresatéw przez Spotke, przesytajgc
zadanie na adres: iod@allegro.pl lub iod@allegro.cz (dedykowany do obstugi w jezyku czeskim) lub
iod@allegro.sk (dedykowany do obstugi w jezyku stowackim). Po otrzymaniu zagdania Spétka ustosunkuje
sie do przestanego zgdania (w tym przekaze informacje objete zgdaniem) w terminie 30 (trzydziestu) dni
od otrzymania zgdania.

12. Spoétka zobowigzuje sie do udostepniania Sprzedajgcemu wszelkich informacji niezbednych do
wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO.

13. Powierzenie przetwarzania danych osobowych Adresatéw nastepuje na okres korzystania z
Funkcjonalnosci WzA przez Sprzedajgcego. Po rezygnacji z korzystania z Funkcjonalnosci WzA przez
Sprzedajgcego, Spodtka zobowigzuje sie usuwac dane osobowe Adresatéw w najkrotszym mozliwym
czasie, o ile obowigzujgce przepisy prawa nie bedg zobowigzywaty do dalszego ich przechowywania
przez Spotke.

Artykut 6. Reklamacje Ustugi Dostawy oraz Ustug i Ustug
Dodatkowych (Allegro.sk)

1. Sprzedajgcy moze ztozyc¢ reklamacje na Ustuge Dostawy przewidziang w niniejszym Regulaminie, jezeli
Ustuga Dostawy nie zostata zrealizowana przez Spétke lub zostata zrealizowana nienalezycie, wbrew
postanowieniom Regulaminu. Sprzedajagcy moze ztozy¢ réwniez reklamacje dotyczacg pobrania
Srodkow pienieznych od Adresata lub przekazania pobranych srodkéw, dokonanego przez Dostawce w
ramach Ustugi Swiadczonej w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA, a takze
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reklamacje z tytutu nieprawidtowego dziatania Funkcjonalnosci WzA lub nieprawidtowego naliczenia
optat dotyczacych Ustugi i Ustugi Dodatkowej optacanych przez Sprzedajgcego Spotce.

2. Wszelkie reklamacje dotyczgce korzystania z Ustugi Dostawy, pobrania $rodkéw pienigeznych od
Adresata lub przekazania pobranych $rodkéw, dokonanego przez Dostawce w ramach Ustugi
Swiadczonej w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA, a takze
nieprawidtowego dziatania Funkcjonalnosci WzA i nieprawidtowego naliczenia optat dotyczgcych Ustug i
Ustug Dodatkowych bedg rozpatrywane przez Spoétke w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty ztozenia
reklamacji przez Sprzedajgcego. Termin ten w uzasadnionych przypadkach moze zosta¢ jednokrotnie
przedtuzony, o czym Spétka poinformuje Sprzedajgcego.

3. Reklamacje dotyczace korzystania z Ustugi Dostawy, pobrania srodkéw pienieznych od Adresata lub
przekazania pobranych srodkéw, dokonanego przez Dostawce w ramach Ustugi Swiadczonej w oparciu
o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA, a takze nieprawidtowego dziatania
Funkcjonalnosci WzA badz naliczenia optat dotyczacych Ustug i Ustug Dodatkowych, mogg by¢ sktadane
listownie na adres Spotki lub drogg elektroniczng przy wykorzystaniu formularza kontaktowego
dostepnego pod adresem: https://allegro.pl/pomoc/kontakt?kategoria=44362df6-b15a-4eac-a24c-
€534495b1bda

4. Sprzedajacy moze kontaktowac sie ze Spo6tkg w sprawie Ustugi Dostawy w formie:

a. pisemnej na adres: 61-569 Poznan, ul. Wierzbiecice 1B;

b. za pomocg formularza kontaktowego dostepnego pod adresem: https://na.allegro.pl/smart-
formularz

5. Reklamacje dotyczgce sposobu realizowania przez Dostawce Ustugi, Ustugi Dodatkowej lub innej
ustugi Swiadczonej na podstawie umoéw zawartych bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym
sktadane sg przez Sprzedajgcego bezposrednio Dostawcy.

6. Reklamacje dotyczgce sposobu realizowania przez Dostawce Ustug, Ustug Dodatkowych lub innych
ustug Swiadczonych na podstawie umow zawartych bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym
rozpatrywane bedg przez Dostawce na zasadach wskazanych - odpowiednio - w Regulaminach
Dostawcy lub w umowach zawartych bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym.

7. Majac na uwadze brzmienie ust. 5 i 6 powyzej, Sprzedajacy sg uprawnieni do sktadania reklamacji w
zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug i Ustug Dodatkowych bezpos$rednio do
Dostawcy. Jezeli jest to konieczne na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa lub Regulaminu Dostawcy,
Spoétka udziela Sprzedajgcemu petnomocnictwa, w celu umozliwienia im sktadania reklamacji, z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug i Ustug Dodatkowych przez Dostawce.
Petnomocnictwo, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym jest dostepne do pobrania przez
Uzytkownika w zaktadce Ustawienia Dostawy w ramach Konta Sprzedajgcego.

8. W przypadku, gdy Dostawca bedacy operatorem ustug pocztowych nie uwzgledni reklamacji lub nie
rozpatrzy reklamacji Uzytkownika bedgcego konsumentem, Uzytkownikowi przystuguje prawo
skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed
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Czeskim Urzedem Telekomunikacyjnym (Cesky telekomunikaéni GFad). Informacje na temat dostepu
do wyzej wymienionych metod i procedur rozstrzygania sporéw sg dostepne pod adresem:
https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu.

Artykut 7. Zaprzestanie Swiadczenia Ustugi Dostawy. Zaprzestanie
korzystania z Funkcjonalnosci WzA (Allegro.sk)

1. W przypadku naruszenia zasad niniejszego Regulaminu lub Regulaminu Allegro, w szczegdlnosci gdy
Sprzedajacy podjat jakiekolwiek dziatania, ktoére negatywnie wptywajg na bezpieczenstwo
funkcjonowania Allegro lub szkodzg innym Uzytkownikom, badZz majg na celu ominiecie zabezpieczen
stosowanych przez Spétke lub polegaja na fatszowaniu danych w ramach Ustugi Dostawy, Spétka ma
prawo zaprzestac¢ Swiadczenia Ustugi Dostawy na rzecz Sprzedajgcego oraz do dochodzenia wszelkich
szkéd poniesionych przez Spétke w wyniku takiego dziatania Sprzedawcy.

2. W przypadku dokonania przez Sprzedajgcego razacych naruszen, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
Spotka moze dokonad zawieszenia Konta Sprzedajgcego. Postanowienia art. 8.4 Regulaminu Allegro
stosuje sie odpowiednio.

3. Sprzedajacy moze w kazdym czasie zrezygnowac z korzystania z Funkcjonalnosci WzA, dokonujgc
odpowiednich zmian w konfiguracji Konta.

Artykut 8. Postanowienia koncowe (Allegro.sk)

1. Spétka zastrzega mozliwos¢ czasowych modyfikacji zasad wskazanych w niniejszym Regulaminie w
przypadku akcji promocyjnych organizowanych przez Spotke lub jej partneréw biznesowych. Zasady
akcji promocyjnych beda kazdorazowo wskazane w poszczegdlnych regulaminach akcji promocyjnych.

2. Nagtowki (tytuty poszczegdlnych punktéw) w Regulaminie uzyte sg dla celéw informacyjnych i nie maja
wptywu na wyktadnie Regulaminu.

3. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sgadu
powszechnego za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Allegro.

Allegro.hu

Artykut 1. Definicje (Allegro.hu)

1. Niniejszy regulamin Swiadczenia Ustugi Dostawy (dalej jako: “Regulamin”) okresla zasady i warunki
Swiadczenia ustugi posrednictwa w przemieszczaniu, przewozie, organizacji przewozu Towaru przez
Spotke.
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2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia pisane wielkg literg, niezaleznie od tego czy zostaty
sformutowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmujg nastepujgce znaczenie:

Adresat - Kupujacy, Sprzedajacy lub inny wskazany odbiorca Towaru;

Dostawca - podmiot trzeci Swiadczgcy na rzecz Spoétki, Sprzedajacego lub Kupujgcego Ustugi Dostawy,
w szczegblnosci polegajace na odebraniu, przemieszczeniu, sortowaniu lub doreczeniu Przesyiki
pomiedzy Sprzedajgcym lub Kupujacym i Adresatem, w tym Swiadczgcy Ustugi lub Ustugi Dodatkowe
albo Ustuge Zwrotu Towaru.

Dostawcami $wiadczgcymi Ustugi i Ustugi dodatkowe sa:

a) DPD Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000028368, NIP: 526-020-41-10, kapitat zaktadowy:
228.604.000 PLN, podmiot Swiadczacy Ustugi w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD Wegry;
Allegro Kurier DPD Wegry pobranie; Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup Wegry; Allegro Automaty
Paczkowe DPD Wegry;

b) PACKETA POLAND SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Postepu 14, 02-676 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie - XlII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000575023, NIP 8831858623, REGON
36249788500000, kapitat zaktadowy: 15.000,00 PLN; podmiot Swiadczacy Ustugi w ramach metody
dostawy: Allegro wysytka z Polski do Wegier - Odbi6or w punkcie Packeta, Allegro wysytka z Polski do
Wegier - Odbior w punkcie Packeta pobranie, Allegro wysytka z Polski do Wegier - Automaty paczkowe
Packeta, Allegro wysytka z Polski do Wegier - Automaty paczkowe Packeta pobranie, Allegro wysyitka z
Czech do Wegier - Odbiér w punkcie Packeta, Allegro wysytka z Czech do Wegier - Odbiér w punkcie
Packeta pobranie, Allegro wysytka z Czech do Wegier - Automaty paczkowe Packeta, Allegro wysytka z
Czech do Wegier - Automaty paczkowe Packeta pobranie, Allegro wysytka ze Stowacji do Wegier - Odbiér
w punkcie Packeta, Allegro wysytka ze Stowacji do Wegier - Odbiér w punkcie Packeta pobranie, Allegro
wysytka ze Stowacji do Wegier - Automaty paczkowe Packeta, Allegro wysytka ze Stowacji do Wegier -
Automaty paczkowe Packeta pobranie;

c) DHL Parcel Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Osmanska 2, 02-823, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 631916,
NIP: 9512417713, REGON:365170883 kapitat zaktadowy: 21.479.000 PLN, podmiot Swiadczacy Ustugi w
ramach metod dostaw: Allegro Kurier DHL Wegry,

d) Direct Parcel Distribution CZ s.r.0., z siedzibg Modletice 135, 251 01 Riany u Prahy, numer ICO:
61329266, podmiot Swiadczacy Ustugi w ramach metod dostaw: Allegro Kurier DPD Wegry; Allegro
Kurier DPD Wegry pobranie; Allegro Odbior w Punkcie DPD Pickup Wegry; Allegro Automaty Paczkowe
DPD Wegry;
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e) Direct Parcel Distribution SK s.r.0., z siedzibg Pri letisku 19020/5, 82104 Bratislava 1D nr. 35834498,
VAT Number: SK2021648739, podmiot $wiadczgcy Ustugi w ramach metod dostaw: Allegro Kurier DPD
Wegry; Allegro Kurier DPD Wegry pobranie; Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup Wegry; Allegro
Automaty Paczkowe DPD Wegry;

f) Express one Hungary Kft., z siedzibg Soroksari Ut 44, 1095 Budapest, Hungary ID nr: 01-09-329752, VAT
nr: 26516574-2-43 podmiot Swiadczacy Ustugi w ramach metod dostaw: Allegro Kurier Express One,
Allegro Kurier Express One pobranie, Allegro Odbior w Punkcie Express One, Allegro Odbi6r w Punkcie
Express One pobranie, Allegro Automat Express One, Allegro Automat Express One pobranie;

g) DPD Hungary Kft. z siedzibg w Budapeszcie, Vaci ut 33. 2. em. Wegry zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym w Sgdzie Rejonowym w Budapeszcie po d numerem rejestrowym 01-09-
888141, numer podatkowy HU13034283, podmiot $wiadczgcy Ustugi w ramach metod dostaw: Allegro
Kurier DPD; Allegro Kurier DPD pobranie; Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup, Allegro Odbiér w
Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Automaty Paczkowe DPD, Allegro Automat DPD pobranie;

h) podmioty, z ktérych ustug Sprzedajacy korzysta na podstawie uméw zawartych bezposrednio
pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym;

Etykieta - oznaczenie Przesytki udostepniane Sprzedajgcemu przez Dostawce, celem jego umieszczenia
na Przesytce, w sposéb widoczny i zgodny z Regulaminem Dostawcy, przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego lub umowami zawartymi bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym;

Funkcjonalno$¢ WzA - funkcjonalnos¢ Serwisu oznaczona nazwg ,Wysytam z Allegro”, za pomoca,
ktérej Spotka umozliwia Sprzedajgcemu zarzgdzanie procesem przekazania Towaru do Adresata po
zbyciu Towaru dokonanym w ramach Platformy, w tym dokonanie nadania Przesyiki i zlecenie jej
przemieszczenia lub doreczenia do Adresata;

Kupujacy - Uzytkownik, ktéry nabyt Towar od Sprzedajgcego w ramach Oferty;

Operator Ptatnosci - facznie lub kazdy z osobna z podmiotéw Swiadczgcych ustuge ptatniczg opisanych
w Regulaminie Allegro lub zatgcznikach do Regulaminu Allegro;

Panel - panel obstugowy dostepny dla Sprzedajgcego w ramach podstrony Serwisu dedykowanej
Funkcjonalnosci WzA;

Platforma lub Serwis - prowadzona przez Spoétke platforma handlowa on-line o charakterze otwartym,
dostepna w domenie www.allegro.hu;

Przesytka - przesytka zawierajgca Towar, stanowigca przedmiot Ustugi Dostawy, przeznaczona do
dostarczenia jednemu Adresatowi do jednego miejsca dostawy;

Przesytka Ucigzliwa - Przesytka przygotowana niezgodnie z Regulaminem, Regulaminem Dostawcy lub
umowa zawartg bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym, w szczegdlnosci zawierajgca towary
niedozwolone stosownie do postanowien Regulaminu, Regulaminu Dostawcy, umowy zawartej
bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
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a takze Przesytka nieprawidtowo zapakowana stosownie do Regulaminu Allegro, uméw i powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawnych, ktéra doprowadzita do obcigzenia Spétki przez Dostawce
dodatkowymi kosztami, optatami bgdz karami zwigzanymi z wykonywaniem przez Dostawce Ustugi lub
Ustug Dodatkowych wzgledem takiej Przesytki, a w szczegdlnosci z odbiorem, przemieszczaniem,
sortowaniem i doreczeniem badz zwrotem, a takze przewozem, organizacjg przewozu, zatadunkiem,
przetadunkiem, roztadunkiem takiej Przesyiki;

Regulamin - niniejszy regulamin okres$lajgcy warunki i zasady Swiadczenia przez Spotke Ustugi Dostawy;

Regulamin Allegro - regulamin okreslajgcy zasady korzystania z Platformy, opublikowany pod adresem:
http://allegro.hu/feltetelek

Regulaminy Dostawecy - aktualne dokumenty regulujgce zasady Swiadczenia Ustug przez Dostawce tj.:

Regulamin Swiadczenia Ustug w Obrocie Miedzynarodowym, Szczegétowe Warunki Swiadczenia Ustug
dostepne na stronie: https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/

Regulamin  Swiadczenia  Ustug  Przewozu Towaru  dostawy Packeta na  stronie:
https://www.packeta.pl/dokumenty-dla-klientow

Ogoblne Warunki Przewozu DHL eCS w Europie na stronie:
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/pl/dhl-parcel/documents/pdf/pl-parcel-europe-ogolne-
warunki-przewozu.pdf

Ogolne warunki Swiadczenia ustug Direct Parcel Distribution CZ s.r.o.:

https://www.dpd.com/cz/en/support/downloads/#Vseobecne_obchodni_podminky

Ogoblne warunki Swiadczenia ustug Direct Parcel Distribution SK S.r.o..
https://www.dpd.com/sk/sk/vop/

Ogoélne warunki Swiadczenia ustug Express One Kft. https://expressone.hu/en/letoltheto-
dokumentumok

Ogolne warunki Swiadczenia ustug DPD Hungary Kft.:

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/

Sprzedajacy - Uzytkownik, ktory zarejestrowat Konto o statusie ,Firma"”, zbywajacy Towary w ramach
Oferty i korzystajgcy z Ustug;

Ustuga - ustuga Swiadczona przez Dostawce na rzecz Uzytkownika polegajgca na przemieszczeniu,
przewozie lub organizacji przewozu Towaru pomiedzy Sprzedajgcym i Adresatem, zgodnie z
Regulaminem, Regulaminami Dostawcy i powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Ustugi
prezentowane sg przez Spotke w ramach Serwisu pod nazwa: Allegro Kurier DPD Wegry, Allegro Kurier
DPD Wegry pobranie, Allegro Kurier DHL Wegry;; Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup Wegry, Allegro
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Automaty Paczkowe DPD Wegry, Allegro wysytka z Polski do Wegier - Odbiér w punkcie Packeta, Allegro
wysytka z Polski do Wegier - Odbior w punkcie Packeta pobranie, Allegro wysytka z Polski do Wegier -
Automaty paczkowe Packeta, Allegro wysytka z Polski do Wegier - Automaty paczkowe Packeta pobranie,
Allegro wysytka z Czech do Wegier - Odbiér w punkcie Zasilkovna, Allegro wysytka z Czech do Wegier -
Odbidér w punkcie Zasilkovna pobranie, Allegro wysytka z Czech do Wegier - Automaty paczkowe
Zasilkovna, Allegro wysytka z Czech do Wegier - Automaty paczkowe Zasilkovna pobranie, Allegro
wysytka ze Stowacji do Wegier - Odbior w punkcie Packeta, Allegro wysytka ze Stowacji do Wegier - Odbior
w punkcie Packeta pobranie, Allegro wysytka ze Stowacji do Wegier - Automaty paczkowe Packeta,
Allegro wysytka ze Stowacji do Wegier - Automaty paczkowe Packeta pobranie, Allegro Kurier Express
One, Allegro Kurier Express One pobranie, Allegro Odbi6ér w Punkcie Express One, Allegro Odbior w
Punkcie Express One pobranie, Allegro Automat Express One, Allegro Automat Express One pobranie,
Allegro Kurier DPD; Allegro Kurier DPD pobranie; Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup, Allegro
Automaty Paczkowe DPD;

Ustuga Dostawy - ustuga posrednictwa w przemieszczaniu Towarow Swiadczona odptatnie przez
Spoétke na rzecz Sprzedajgcych lub Kupujacych, na podstawie Regulaminu, polegajgca na zapewnieniu
mozliwosci przemieszczenia, przewozu, organizacji przewozu Towaru pomiedzy Sprzedajgcym i
Adresatem - miedzy Kupujacym a Sprzedajacym, bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych optat z tego
tytutu przewidzianych w Regulaminach Dostawcy i obejmujgca w szczegdlnosci:

e sktadanie do Dostawcy zamowienia na wykonanie Ustugi lub Ustug Dodatkowych na zasadach
ustalonych w tresci Regulaminu oraz zgodnie z Regulaminami Dostawcy, powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, zgodnie z dyspozycjg Sprzedajgcego;

e udostepnianie Funkcjonalnosci WzA Sprzedajacym;

e udostepnianie funkcjonalnosci pozwalajgcej Dostawcy zakwalifikowa¢ na podstawie Etykiety
dang przesytke jako Przesytke;

e podejmowanie czynnosci w ramach postepowania reklamacyjnego w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustugi przez Dostawce;

e posredniczenie przy zwrocie Przesytki pomiedzy Adresatem i Sprzedajgcym, wedle wyboru
Uzytkownikéw - za posrednictwem Dostawcy (w przypadku, w ktérym Transakcja objeta jest
Ustuga Allegro Smart!), o ile Spotka oferuje w ramach Regulaminu Allegro ustuge zwrotu towaru;

e powiadomienie Adresata o przekazaniu Przesytki Dostawcy;
e Ustuge $ledzenia Przesytek.

Ustuga Dostawy Swiadczona dla Sprzedajacych korzystajacych z Funkcjonalnosci WzA, ktorzy maja
umowy zawarte bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym, moze obejmowac tylko niektére ze
Swiadczeh opisanych powyzej, w szczegélnosci moze obejmowad udostepnienie Sprzedajgcym
mozliwosci nadania Przesytki celem jej przemieszczenia lub doreczenia przez Dostawce, z ktérym
Sprzedajgcy zawart odrebng umowe;
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Ustugi Dodatkowe - ustugi Swiadczone przez Dostawce na rzecz Uzytkownika, majgce charakter
uzupetniajgcy wzgledem Ustugi i pozostajgce z nig w bezposrednim zwigzku. Zakres i ceny Ustug
Dodatkowych okresla Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro;

Ustuga Sledzenia Przesytek - ustuga pozwalajgca na obserwacje procesu przemieszczania Towardw
przez Dostawce w zwigzku z realizacjg Ustugi, od momentu nadania do chwili jego doreczenia,
realizowana bezposrednio w ramach Platformy.

3. W przypadku sprzecznosci pomiedzy definicjami zawartymi w Regulaminie Allegro a definicjami
uzytymi w tresci Regulaminu, znaczenie rozstrzygajgce majg definicje zawarte w Regulaminie.

Artykut 2. Warunki Swiadczenia Ustugi Dostawy (Allegro.hu)

1. Spétka w ramach Serwisu $wiadczy Ustuge Dostawy, w ramach ktérej zleca Dostawcy Swiadczenie
Ustug i Ustug Dodatkowych w imieniu wtasnym i na rzecz Sprzedajgcego lub Kupujgcego. Zlecenie Ustug
i Ustug Dodatkowych nastepuje po uprzednim wybraniu przez Sprzedajgcego metody dostawy oraz
okresleniu Towarow, ktére majg zosta¢ umieszczone w Przesytce.

2. Optaty z tytutu Ustugi Dostawy naliczane bedg w kwotach i na zasadach wskazanych w Zatgczniku nr
4 do Regulaminu Allegro. Wszelkie opfaty i inne naleznosci wynikajgce z ustug $wiadczonych przez
Dostawce na rzecz Sprzedajgcego na podstawie umow zawartych bezposrednio pomiedzy Dostawcg a
Sprzedajacym (lub zwigzane ze $wiadczeniem tych ustug), Sprzedajacy jest zobowigzany regulowac
wzgledem Dostawcy samodzielnie.

3. Sprzedajacy w celu skorzystania z Funkcjonalnosci WzA (w tym z Ustugi Dostawy z wykorzystaniem
Funkcjonalnosci WzA) zobowigzany jest wejs¢ na podstrone Serwisu dedykowang Funkcjonalnosci WzA
a nastepnie poprawnie skonfigurowac¢ Panel i utrzymywac jego poprawng konfiguracje przez okres
korzystania z Funkcjonalnosci WzA.

4. Ustugi i Ustugi Dodatkowe realizowane sg przez Dostawce na podstawie umowy zawartej pomiedzy
Spo6tka a danym Dostawcg na rzecz Uzytkownika. Ustugi i Ustugi Dodatkowe sg wykonywane w ramach
Ustugi Dostawy, zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Regulaminu Allegro oraz Regulaminéw
Dostawcy.

5. Ustugi Swiadczone w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD Wegry Pobranie, Allegro wysytka z
Polski do Wegier - Odbior w punkcie Packeta pobranie, Allegro wysytka z Polski do Wegier - Automaty
paczkowe Packeta pobranie, Allegro wysytka z Czech do Wegier - Odbiér w punkcie Packeta pobranie,
Allegro wysytka z Czech do Wegier - Automaty paczkowe Packeta pobranie, Allegro Kurier Express One
pobranie, Allegro Odbi6ér w Punkcie Express One, Allegro Odbiér w Punkcie Express One pobranie,
Allegro Automat Express One pobranie, Allegro wysytka ze Stowacji do Wegier - Odbiér w punkcie
Packeta pobranie, Allegro wysytka ze Stowacji do Wegier - Automaty paczkowe Packeta pobranie, Allegro
Kurier DHL Wegry pobranie, Allegro Kurier DPD pobranie; Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup
pobranie, Allegro Automat DPD pobranie Swiadczone sg zgodnie z m.in. Regulaminem i Regulaminami
Dostawcy oraz z uwzglednieniem charakterystyki i ustalonego zakresu tych Ustug i metod dostawy, co
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oznacza ze korzystanie z Ustug Swiadczonych w ramach tych metod dostawy moze by¢ ograniczone m.in.
do wybranych przez Dostawce lub udostepnionych przez Dostawce metod pobrania Srodkéw
pienieznych od Adresata.

6. Odbidr, przemieszczenie, sortowanie i doreczanie, przew0z, organizacja przewozu, €zynnosci
tadunkowe Przesytek organizowane przez Dostawce odbywajg sie z uwzglednieniem postanowien
Regulaminu, na zasadach okreslonych w Regulaminach Dostawcy lub umowach zawartych
bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym.

7. Pobrania Srodkéw pienieznych od Adresatow w ramach Ustug $wiadczonych w ramach metod
dostawy, dokonywane sg przez Dostawce Swiadczgcego dang Ustuge, w tym dokonywane sg zgodnie z
Regulaminami Dostawcy.

8. Przekazywanie kwoty rownej kwocie sSrodkéw pienieznych pobranych od Adresata:

w ramach Ustug swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy w ramach metod dostawy: Allegro Kurier
DPD Wegry Pobranie, Allegro wysytka z Polski do Wegier - Odbiér w punkcie Packeta pobranie, Allegro
wysytka z Polski do Wegier - Automaty paczkowe Packeta pobranie, Allegro wysytka z Czech do Wegier -
Odbiér w punkcie Packeta pobranie, Allegro wysytka z Czech do Wegier - Automaty paczkowe Packeta
pobranie, Allegro wysytka ze Stowacji do Wegier - Odbiér w punkcie Packeta pobranie, Allegro wysytka
ze Stowacji do Wegier - Automaty paczkowe Packeta pobranie, Allegro Kurier Express One pobranie,
Allegro Odbiér w Punkcie Express One pobranie, Allegro Automat Express One pobranie, Allegro Kurier
DHL Wegry pobranie, Allegro Kurier DPD pobranie; Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup pobranie,
Allegro Automat DPD pobranie dokonywane jest przez Spotke w terminie do 2 dni roboczych od
otrzymania od Dostawcy statusu doreczenia Przesytki za posrednictwem Operatora Ptatnosci, na
narzedzie rozliczeniowe Sprzedajgcego. Maksymalna wartos¢ pobrania wynosi odpowiednio:
PUDO/APM - 220.000 HUF dostawa kurierska na wskazany adres - 300.000 HUF.

9. Przekazywanie pobranych od Adresata srodkéw pienieznych w ramach Ustug Swiadczonych w oparciu
0 Ustuge Dostawy w ramach metod dostawy dokonywane jest wytgcznie w walucie wegierskiej, za
posrednictwem Operatora Ptatnosci na narzedzie rozliczeniowe Sprzedajgcego.

9a. W przypadku gdy w ramach jednej Przesytki Sprzedajacy nadaje kilka paczek, z ktérych kazda ma
osobng etykiete, ale wszystkie sg ze sobg powigzane w taki sposéb, ze ich zawarto$¢ tgcznie stanowi
Towar objety jedng Transakcjg, przekazywanie pobranych od Adresata sSrodkéw pienieznych w ramach
Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA w ramach
metod dostawy dokonywane jest po doreczeniu wszystkich paczek wchodzacych w skiad Przesyiki
objetej dang Transakcja.

10. W przypadkach, w ktérych skorzystanie z Ustugi Dostawy stanie sie niemozliwe lub utrudnione z
przyczyn lezgcych po stronie Spotki lub Dostawcy, Sprzedajacy otrzyma od Spotki informacje o zwrocie
poniesionych optat, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro.
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Artykut 3. Prawa i obowigzki Sprzedajgcych i Kupujgcych
korzystajgcych z Ustugi Dostawy (Allegro.hu)

1. Sprzedajacy i Kupujacy zobowigzani sg do regulowania optat zwigzanych ze Swiadczeniem Ustugi
Dostawy zgodnie z cennikiem wskazanym w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro oraz w terminach w
nim przewidzianych.

2. Sprzedajgcy i Kupujacy zobowigzani sg do:

a. przestrzegania Regulaminu, Regulaminu Allegro, Regulaminéw Dostawcy i postanowien powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa;

b. umieszczania w Przesytkach Towardéw zgodnych z Regulaminami Dostawcy, umowami zawartymi
bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa;

c. wydania Przesytek w miejscu zadeklarowanym Dostawcy przez Sprzedajgcego;

d. wydruku Etykiety i poprawnego, tj. zgodnie z Regulaminami Dostawcy, przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego lub umowami zawartymi bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajacym,
oznaczenia nig Przesyiki;

e. poprawnego zapakowania Przesytki, tj. zgodnie z Regulaminami Dostawcy lub umowami zawartymi
bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajagcym, w sposdb pozwalajacy na jej witasciwy odbior,
przemieszczenie, przewdz, przesortowanie i doreczenie przez Dostawce;

f. korzystania z Funkcjonalnosci WzA zgodnie z jej przeznaczeniem, w ramach dostepnych funkcji oraz
niewykorzystywania Funkcjonalnosci WzA do nadawania, przewozu, organizacji przewozu
przemieszczenia, sortowania lub doreczenia przesytek zawierajgcych rzeczy, ustugi lub prawa zbyte poza
Platforma;

g. podawania poprawnych danych na potrzeby korzystania lub w zwigzku z korzystaniem z Ustugi
Dostawy, Ustug, Ustug Dodatkowych lub Funkcjonalnosci WzA (w tym poprawnego numeru konta
bankowego Sprzedajgcego);

h. wskazania konta bankowego Sprzedajgcego prowadzonego w walucie czeskiej, na potrzeby
przekazywania pobranych od Adresata srodkéw pienieznych w ramach Ustug Swiadczonych w oparciu
0 Ustuge Dostawy w ramach metod dostawy;

i. przestrzegania innych zasad realizacji Ustugi Dostawy, Ustug przewidzianych w Regulaminie i
Regulaminach Dostawcy.

3. Sprzedajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Spotki z tytutu szkéd wyrzgdzonych Spétce lub
Dostawcy w zwigzku z przewozem, organizacjg przewozu, nadaniem, odbiorem, przemieszczeniem,
przesortowaniem lub doreczeniem Przesytki Ucigzliwej. W szczegdlnosci Sprzedajacy zobowigzany jest
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do pokrycia Spotce wszelkich kosztow, optat badz kar naliczonych Spétce przez Dostawce w zwigzku z
wykonywaniem przez Dostawce czynnosci dotyczacych Przesytki Ucigzliwe;.

4. Sprzedajacy przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku, w ktérym Dostawca stwierdzi, ze nadawana
w ramach Ustugi Dostawy Przesytka jest Przesytkg Ucigzliwg, ma on prawo do odmowy wykonania
Ustugi.

5. Sprzedajacy przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku, w ktérym cechy Przesytki Ucigzliwej ujawnity
sie po jej odbiorze od Sprzedajgcego, Dostawca moze wstrzyma¢ wykonanie Ustugi lub Ustugi
Dodatkowej i zawiadomi¢ o zaistniatym fakcie Spotke. W takim wypadku Spétka wzywa Sprzedajgcego
do niezwtocznego usuniecia stanu uniemozliwiajgcego nadanie Przesyiki lub wykonanie Ustugi lub
Ustugi Dodatkowej, w szczegdlnosci poprzez jej wiasciwe opakowanie lub zabezpieczenie Przesyiki
Ucigzliwej na wtasny koszt. W przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Sprzedajgcy
moze zosta¢ zobowigzany do odbioru Przesytki Ucigzliwej od Dostawcy na wtasny koszt i naprawienia
ewentualnej szkody wyrzgdzonej Dostawcy przez te Przesytke lub w zwigzku z nig, badz do pokrycia
kosztéw odbioru tej Przesytki i naprawienia ewentualnej szkody wyrzadzonej Spotce przez te Przesytke
lub w zwigzku z nig.

6. W przypadku braku mozliwosci wykonania Ustugi Dostawy, Ustugi lub Ustugi Dodatkowej z winy
Sprzedajgcego, Spotka uprawniona jest do zwrotu Przesytki Sprzedajgcemu na jego koszt oraz do
zgdania wynagrodzenia odpowiadajgcego wartosci Ustugi Dostawy, Ustugi lub Ustugi Dodatkowe;j,
wskazanego w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro.

7. 0d momentu wejscia przez Sprzedajgcego na podstrone Serwisu dedykowang Funkcjonalnosci WzA
wszystkie zamowienia Sprzedajgcego dotyczgce zbytych Towaréw beda na biezgco pobierane za
posrednictwem REST API z jego Konta w Serwisie i wySwietlane na tej podstronie

Artykut 4. Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z realizacjg
Ustugi Dostawy (Allegro.hu)

1. Spotka jest administratorem danych osobowych Sprzedajgcych i Kupujgcych w zwigzku z oferowaniem
w ramach Serwisu Ustugi Dostawy w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (,RODO").

2. Dane osobowe przetwarzane sg przez Spotke zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegOlnosci z przepisami RODO. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Spotke jest
art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy pomiedzy Sprzedajgcym a
Spoétka lub Kupujagcym a Spotka, ktorej przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez Spoétke w ramach
Platformy, w tym Ustuga Dostawy.
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3. Petna i szczeg6towa informacja o celach i podstawach prawnych przetwarzania danych osobowych
Sprzedajacych i Kupujgcych znajduje sie w Polityce ochrony prywatnosci, ktéra stanowi zatgcznik nr 5 do
Regulaminu Allegro.

4. Sprzedajacy i Kupujacy moga zwrdcic sie do Spoétki, wykorzystujgc adres mailowy: iod@allegro.pl lub
iod@allegro.cz (dedykowany do obstugi w jezyku czeskim) lub iod@allegro.sk (dedykowany do obstugi w
jezyku stowackim) lub iod@allegro.hu (dedykowany do obstugi w jezyku wegierskim), jezeli majg pytania
dotyczace przetwarzania ich danych osobowych przez Spotke lub chcg skorzystac z przystugujacych im
praw w zakresie ochrony ich danych osobowych.

5. Dane osobowe sg przetwarzane przez Spotke dla celdw: Swiadczenia Ustugi Dostawy, obstugi
reklamacji, prowadzenia rachunkowosci, tworzenia statystyk i analiz, ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami oraz zapewnienia rozliczalnosci w zakresie przetwarzanych danych osobowych.

6. Dane osobowe przetwarzane przez Spétke obejmujg dane adekwatne do typu Konta w Serwisie
stanowigce: nick (login), userID, id Sprzedajgcego, id Kupujgcego, nazwisko i imie, adres zamieszkania
lub pobytu, Numer Identyfikacji Podatkowej, numer telefonu, adres e-mail, adres dostawy i zwrotu
Towaru, adres lub adresy odbioru przesytki, status przesytki, kod odbioru przesytki, a takze numer konta
bankowego oraz numer listu przewozowego o ile Dostawca udostepnia ten numer.

7. W zakresie zwigzanym z realizowaniem Ustug w tym Ustugi Dostawy lub Ustug Dodatkowych
Swiadczonych przez Dostawce administratorem danych osobowych jest réwniez Dostawca. Szczegdtowe
zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Dostawce zawarte s3 w Regulaminach
Dostawcy.

8. Dane osobowe moga by¢ przekazane:

a. Dostawcy w celach zapewniania rozliczalnosci Spotki z wykonania obowigzkéw wynikajgcych z umowy
zawartej z tym Dostawcg na rzecz Uzytkownika;

b. Dostawcy - na zyczenie Sprzedajacych i Kupujacych - w celu przekazania zapytan badz reklamacji
dotyczgcych ustug przez nich realizowanych;

c. Dostawcy w celu pobrania srodkéw pienieznych od Adresata i przekazania pobranych srodkéw w
ramach Ustugi Swiadczonej w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA;

d. podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci;

e. Operatorom Ptatnosci (PayU/P24/Allegro Finance) w celu utworzenia ptatnosci.

9. Sprzedajacy nie korzystajgcy z Funkcjonalnosci WzA, w celu $wiadczenia Ustugi Dostawy udostepnia
Spotce dane osobowe Adresatéw. Przetwarzanie przez Spotke powyzszych danych bedzie odbywato sie
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczeg6lnosci z przepisami RODO.
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10. Sprzedajacy korzystajacy z Funkcjonalnosci WzA, w celu Swiadczenia Ustugi Dostawy powierza Spotce
do przetwarzania dane osobowe Adresatéw, zgodnie z postanowieniami zawartymi w art. 5 Regulaminu.

11. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym artykule zastosowanie majg odpowiednio
postanowienia Zatgcznika nr 5 do Regulaminu Allegro (Polityka ochrony prywatnosci).

Artykut 5. Przetwarzanie danych osobowych Adresatow w zwigzku
z korzystaniem z Funkcjonalnosci WzA (Allegro.hu)

1. Sprzedajacy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych Adresatéw.

2. Z chwilg wejscia na podstrone Serwisu dedykowang Funkcjonalnosci WzA Sprzedajacy powierza
Spétce, na podstawie postanowien Regulaminu, do przetwarzania dane osobowe Adresatéw w celu
Swiadczenia Ustugi Dostawy na rzecz tego Sprzedajgcego korzystajgcego z Funkcjonalnosci WzA, w
nastepujgcym zakresie:

a. imie;

b. nazwisko;

c. adres dostawy Przesytki;
d. telefon;

e. adres e-mail.

3. Spoétka moze wykonywac na danych osobowych Adresatéw wszelkie operacje niezbedne do realizacji
celu opisanego powyzej, w tym moze udostepniac te dane osobowe Dostawcom w ramach swiadczenia
Ustugi Dostawy (w szczegdlnosci w zwigzku z realizacjg Ustugi lub Ustugi Dodatkowej i na potrzeby jej
realizacji).

4. Sprzedajacy niniejszym zgadza sie na powierzenie przez Spotke przetwarzania danych osobowych
Adresatéw innemu (kolejnemu) podmiotowi przetwarzajgcemu (podpowierzenie). Spétka na drodze
pisemnej umowy zobowigzuje sie natozy¢ na kolejny podmiot przetwarzajgcy obowigzki dotyczgce
przetwarzania danych osobowych Adresatéw nie mniejsze od tych spoczywajgcych na Spotce.

5. Spoétka poinformuje Sprzedajgcego o zamierzonych zmianach dotyczgcych dodania lub zastgpienia
innych podmiotéw przetwarzajgcych dane osobowe Adresatéw. Jesli Sprzedajacy bedzie miat podstawy,
aby wyrazi¢ sprzeciw wobec zaangazowania kolejnych podmiotéw przetwarzajgcych, moze Spoéice
przedstawi¢ powody swojego sprzeciwu. Jesli Sprzedajacy wyrazi sprzeciw wobec zaangazowania
kolejnych podmiotoéw przetwarzajgcych dane osobowe Adresatéw, powinien zrezygnowac z korzystania
z Funkcjonalnosci WzA.

6. Spotka bedzie przetwarza¢ dane osobowe Adresatéw zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa, w szczegélnosci zgodnie z RODO.
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7. Spotka zobowigzuje sie do:

a. przetwarzania danych osobowych Adresatéw wytgcznie na udokumentowane polecenie
Sprzedajacego (z uwzglednieniem przepisoéw art. 28 ust. 3 lit. a) RODO), przez ktére to polecenie Spotka
i Sprzedajgcy rozumiejg powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Sprzedajgcego na
podstawie postanowien Regulaminu;

b. zapewnienia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych Adresatéw zobowigzaty
sie do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy,

c. podjecia (wdrozenia) wszelkich odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych (z
uwzglednieniem stanu wiedzy technicznej, kosztu wdrazania oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celow
przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci o0s6b fizycznych o réznym
prawdopodobienistwie wystgpienia i wadze zagrozenia), aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa
odpowiadajgcy temu ryzyku, w tym miedzy innymi w stosownym przypadku:

i. zastosowania pseudonimizacji i szyfrowania danych osobowych Adresatéw,

ii. zapewnienia zdolnosci do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemow i ustug przetwarzania,

iii. zapewnienia zdolnosci do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych Adresatow i
dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego,

iv. regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecznosci Srodkéw technicznych i
organizacyjnych majgcych zapewnic bezpieczenstwo przetwarzania,

v. przestrzegania warunkow korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego wynikajgcych z
art. 28 ust. 214 RODO.

8. Spotka zobowigzuje sie w miare mozliwosci (biorgc pod uwage charakter przetwarzania danych
osobowych) pomagac Sprzedajagcemu poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigzac
sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej dane osobowe dotyczg, w zakresie wykonywania
jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO.

9. Spotka oswiadcza, ze uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne Spétce informacje bedzie
udziela¢ pomocy Sprzedajgcemu w wywigzaniu sie przez niego z obowigzkéw w zakresie zapewnienia
bezpieczerstwa danych osobowych, okreslonych w art. 32-36 RODO.

10. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych Adresatéw w rozumieniu art. 4 ust. 12 RODO
Spétka bez zbednej zwtoki przekaze Administratorowi zawiadomienie, ktére zawierac bedzie co najmniej
elementy wskazane w art. 33 ust. 3 RODO.

11. W ramach prawa do audytu (w tym inspekcji) Sprzedajacy jest uprawniony do zgdania podania przez
Spétke informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych Adresatéw przez Spotke, przesytajgc
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zadanie na adres: iod@allegro.pl lub iod@allegro.cz (dedykowany do obstugi w jezyku czeskim) lub
iod@allegro.sk (dedykowany do obstugi w jezyku stowackim) lub iod@allegro.hu (dedykowany do
obstugi w jezyku wegierskim). Po otrzymaniu zgdania Spétka ustosunkuje sie do przestanego zadania (w
tym przekaze informacje objete zgdaniem) w terminie 30 (trzydziestu) dni od otrzymania zadania.

12. Spoétka zobowigzuje sie do udostepniania Sprzedajgcemu wszelkich informacji niezbednych do
wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO.

13. Powierzenie przetwarzania danych osobowych Adresatéw nastepuje na okres korzystania z
Funkcjonalnosci WzA przez Sprzedajgcego. Po rezygnacji z korzystania z Funkcjonalnosci WzA przez
Sprzedajgcego, Spodtka zobowigzuje sie usuwac dane osobowe Adresatéw w najkrotszym mozliwym
czasie, o ile obowigzujgce przepisy prawa nie bedg zobowigzywaty do dalszego ich przechowywania
przez Spotke.

Artykut 6. Reklamacje Ustugi Dostawy oraz Ustug i Ustug
Dodatkowych (Allegro.hu)

1. Sprzedajgcy moze ztozy¢ reklamacje na Ustuge Dostawy przewidziang w niniejszym Regulaminie, jezeli
Ustuga Dostawy nie zostata zrealizowana przez Spétke lub zostata zrealizowana nienalezycie, wbrew
postanowieniom Regulaminu. Sprzedajagcy moze ztozy¢ réwniez reklamacje dotyczacg pobrania
Srodkow pienieznych od Adresata lub przekazania pobranych srodkéw, dokonanego przez Dostawce w
ramach Ustugi Swiadczonej w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA, a takze
reklamacje z tytutu nieprawidtowego dziatania Funkcjonalnosci WzA lub nieprawidtowego naliczenia
optat dotyczacych Ustugi i Ustugi Dodatkowej optacanych przez Sprzedajgcego Spotce.

2. Wszelkie reklamacje dotyczgce korzystania z Ustugi Dostawy, pobrania $rodkéw pienigeznych od
Adresata lub przekazania pobranych $rodkéw, dokonanego przez Dostawce w ramach Ustugi
Swiadczonej w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA, a takze
nieprawidtowego dziatania Funkcjonalnosci WzA i nieprawidtowego naliczenia optat dotyczgcych Ustug i
Ustug Dodatkowych bedg rozpatrywane przez Spoétke w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty ztozenia
reklamacji przez Sprzedajgcego. Termin ten w uzasadnionych przypadkach moze zosta¢ jednokrotnie
przedtuzony, o czym Spétka poinformuje Sprzedajgcego.

3. Reklamacje dotyczace korzystania z Ustugi Dostawy, pobrania srodkéw pienieznych od Adresata lub
przekazania pobranych srodkéw, dokonanego przez Dostawce w ramach Ustugi Swiadczonej w oparciu
o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA, a takze nieprawidtowego dziatania
Funkcjonalnosci WzA badz naliczenia optat dotyczacych Ustug i Ustug Dodatkowych, mogg by¢ sktadane
listownie na adres Spotki lub drogg elektroniczng przy wykorzystaniu formularza kontaktowego
dostepnego pod adresem: https://allegro.pl/pomoc/kontakt?kategoria=44362df6-b15a-4eac-a24c-
€534495b1bda

4. Sprzedajacy moze kontaktowac sie ze Spo6tkg w sprawie Ustugi Dostawy w formie:

a. pisemnej na adres: 61-569 Poznan, ul. Wierzbiecice 1B;
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b. za pomocg formularza kontaktowego dostepnego pod adresem: https://na.allegro.pl/smart-
formularz

5. Reklamacje dotyczgce sposobu realizowania przez Dostawce Ustugi, Ustugi Dodatkowej lub innej
ustugi Swiadczonej na podstawie umoéw zawartych bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym
sktadane sg przez Sprzedajgcego bezposrednio Dostawcy.

6. Reklamacje dotyczgce sposobu realizowania przez Dostawce Ustug, Ustug Dodatkowych lub innych
ustug Swiadczonych na podstawie umow zawartych bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym
rozpatrywane bedg przez Dostawce na zasadach wskazanych - odpowiednio - w Regulaminach
Dostawcy lub w umowach zawartych bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym.

7. Majac na uwadze brzmienie ust. 5 i 6 powyzej, Sprzedajacy sg uprawnieni do sktadania reklamacji w
zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug i Ustug Dodatkowych bezpos$rednio do
Dostawcy. Jezeli jest to konieczne na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa lub Regulaminu Dostawcy,
Spétka udziela Sprzedajgcemu petnomocnictwa, w celu umozliwienia im sktadania reklamacji, z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug i Ustug Dodatkowych przez Dostawce.
Petnomocnictwo, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym jest dostepne do pobrania przez
Uzytkownika w zaktadce Ustawienia Dostawy w ramach Konta Sprzedajgcego.

8. W przypadku, gdy Dostawca bedgcy operatorem ustug pocztowych nie uwzgledni reklamacji lub nie
rozpatrzy reklamacji Uzytkownika bedgcego konsumentem, Uzytkownikowi przystuguje prawo
skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed
Krajowym Urzedem ds. Mediéw i Komunikacji (Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag). Informacje na
temat dostepu do wyzej wymienionych metod i procedur rozstrzygania sporéw sg dostepne pod
adresem: https://nmhh.hu/tart/report/30/Posta.

Artykut 7. Zaprzestanie Swiadczenia Ustugi Dostawy. Zaprzestanie
korzystania z Funkcjonalnosci WzA (Allegro.hu)

1. W przypadku naruszenia zasad niniejszego Regulaminu lub Regulaminu Allegro, w szczegdlnosci gdy
Sprzedajacy podjat jakiekolwiek dziatania, ktoére negatywnie wptywajg na bezpieczenstwo
funkcjonowania Allegro lub szkodzg innym Uzytkownikom, badZz majg na celu ominiecie zabezpieczen
stosowanych przez Spétke lub polegaja na fatszowaniu danych w ramach Ustugi Dostawy, Spétka ma
prawo zaprzestac¢ Swiadczenia Ustugi Dostawy na rzecz Sprzedajgcego oraz do dochodzenia wszelkich
szkéd poniesionych przez Spétke w wyniku takiego dziatania Sprzedawcy.

2. W przypadku dokonania przez Sprzedajgcego razacych naruszen, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
Spotka moze dokonad zawieszenia Konta Sprzedajgcego. Postanowienia art. 8.4 Regulaminu Allegro
stosuje sie odpowiednio.

3. Sprzedajacy moze w kazdym czasie zrezygnowac z korzystania z Funkcjonalnosci WzA, dokonujgc
odpowiednich zmian w konfiguracji Konta.
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Artykut 8. Postanowienia koncowe (Allegro.hu)

1. Spétka zastrzega mozliwos¢ czasowych modyfikacji zasad wskazanych w niniejszym Regulaminie w
przypadku akcji promocyjnych organizowanych przez Spotke lub jej partneréw biznesowych. Zasady
akcji promocyjnych beda kazdorazowo wskazane w poszczegdlnych regulaminach akcji promocyjnych.

2. Nagtowki (tytuty poszczegdinych punktéw) w Regulaminie uzyte sg dla celéw informacyjnych i nie maja
wptywu na wyktadnie Regulaminu.

3. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sadu
powszechnego za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Allegro.
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