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Zmény podminek pouZivani portdlu Allegro od 1. Cervna 2026
Tento dokument obsahuje zmény podminek, které plati pro Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk, Allegro.hu.

Chcete védeét, co zménime? Pfedchozi verze Podminek pouZivani portdlu Allegro a popis provedenych a
pldanovanych zmén naleznete v repozitari.

Priloha €. 7C

PFiloha €. 7C: Podminky SluZby Allegro Finance
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* Podrobné pedminky-pro prijimani plateb platebnimi kartami

e 3.18. Platby provadéné platebnimi kartami podléhaji dodatecnym regulacim karetnich
organizaci, tj. subjektl uvedenych v ¢l. 2 bodé 16) nafizeni (EU) 2015/751; tyto subjekty stanovi
principy fungovani systému platebnich karet a jsou odpovédné za rozhodovani ohledné
fungovani systému platebnich karet (napf. VISA a/nebo Mastercard). Prodejce je jako pFijemce
plateb kartou odpovédny za dodrZzovani postupd pro pfijimani karet a za to, Ze jednd podle
pravidel karetnich organizaci v rozsahu, v jakém se ho tykaji.

3.19. Karetni organizace mohou kdykoli pozadat spolecnost Allegro Finance, aby zastavila zuctovani
karetnich transakci na platformé Allegro, a to ve vztahu ke vSem prodejclim nebo jen k nékterym.
Karetni organizace mohou také sestavit seznam vyhrazenych odvétvi a zbozi, u nichZ k platbé nelze
pouzit platebni kartu. V takovém pripadé spolecnost Allegro Finance nenese pred prodejci
odpovédnost za neposkytnuti platebnich sluzeb spojenych s témito karetnimi platbami.

3.20. Karetni organizace nebo spolecnost Allegro Finance se mohou rozhodnout transakci okamzité
zablokovat, pokud prodejce, pro kterého se platby zpracovavaly, proved| podvodné transakce, porusil
platné pravni predpisy nebo se podilel na ¢innosti, kterd mlze poskodit karetni organizace nebo
spolecnost Allegro Finance.

3.21. Prodejce se zavazuje neprodlené nahlasit spolecnosti Allegro Finance veSkeré transakce, o
kterych vi, Ze jsou podvodné nebo uméle vytvorené.
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CAST I. OBECNA USTANOVENI
CLANEK 1. VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

Tyto Podminky sluzby Allegro Finance stanov pravidla a podminky pro poskytovan platebnich sluzeb ve
smyslu polského zakona ze dne 19. srpna 2011 o platebnich sluzbach (dale jen ,Zakon") a dalSich sluzeb
poskytovanych elektronickou cestou, spojenych s poskytovanim platebnich sluzeb spolecnosti Allegro
Finance sp. z 0.0. na portalu Allegro pro jeho uZivatele. Zejména tyto Podminky sluzby Allegro Finance
stanovi pravidla:
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a. pro vyplaceni finan¢nich prostfedkl zaevidovanych ve zd¢tovacim ndstroji vedeném pro prodejce
provozovatelem platebniho systému podle ramcové smlouvy o platebnich sluzbach ve smyslu polského
zakona o platebnich sluzbach;

b. pro zprostrfedkovani pfi provadéni transakci mezi kupujicim a prodejcem a prodejcem a kupujicim na
portalu Allegro;

C. pro zpracovani plateb provize z prodeje a poplatkd, které plati uZivatelé Spolecnosti;

d. pro zpracovani jinych plateb uskute¢nénych na platformé Allegro (mj. spojenych s vyuzivanim
finan¢nich produktd).

Pojmy, které v téchto Podminkach sluzby Allegro Finance nejsou definované, maji vyznam prifazeny v
Podminkach pouzivani portalu Allegro a jejich pfilohach.

Podminkou provedeni platebni sluzby pro konkrétni platebni transakci je existence nékterého z
nasledujicich financnich zavazka:

a) mezi prodejcem a kupujicim v souvislosti se smlouvou uzavienou v ramci transakce (mj. z divodu
vraceni platby), darem podle pfilohy €. 17 Podminek pouzivani portalu Allegro

b) na strané dodavatele vici prodejci, kdy tento zavazek vyplyva z pfijeti prostfedkd od adresata v
souvislosti se sluzbou provedenou na zakladé sluzby Doprava objednané prodejcem,

c) mezi uzivatelem a Spolec¢nosti z divodu penézniho zavazku uZivatele vyplyvajictho z Podminek
pouZzivani portalu Allegro,

d) mezi uzivatelem a tfetim subjektem poskytujicim sluzby na portalu Allegro.

—Allegro Finance v ramci své sluzby vyuziva specia

kterd—ma-sidlo-na—zemi-Evropského-hospodafskéhoprostoru—K vyuzivani sluzby Allegro Finance je
nutné mit zarizeni, které umoznuje pristup na internet, vcetné softwaru pro pristup ke zdrojim on-line,
a uclet vedeny u instituce, ktera ma sidlo na Uzemi Evropského hospodarského prostoru.
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Finance stanovi IhGtu v pracovnich dnech, rozumi se pracovnim dnem kazdy den od pondéli do patku s
vyjimkou statnich svatkd.

s

elsle—pla%by—daie—jen—tdeFmﬁka%e#pia%by”—Kazde pIatebm transaka provedene VvV ramci sluzby AIIegro

Finance se pridéli jedinecné Cislo platby (dale jen ,identifikator platby”).

Informace tykajici se subjektu poskytujiciho Sluzbu Allegro Finance

: Subjektem, ktery
poskytuje platebni sluzbu a sluzby doprovazeJ|C| pIatebm sluzby a které jsou sluzbam| poskytovanymi
elektronickou cestou, dale spolecné v téchto Podminkach jako ,Sluzba Allegro Finance” pro uZivatele, je
spolecnost Allegro Finance sp. z 0.0. se sidlem v Poznani na adrese ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan,
Polsko, zapsana do rejstfiku podnikatell Narodniho soudniho rejstfiku vedeného Okresnim soudem
Poznan - Nowe Miasto i Wilda, 8. hospodarské oddéleni Narodniho soudniho rejstfiku (KRS), pod Cislem
KRS 0000814511, se zakladnim kapitalem ve vysi 2 750 000,00 PLN, splacenym v plné vysi, s danovym
identifikacnim &islem NIP (DIC) 7792511167 dale jen ,Spole¢nost Allegro Finance”. Pfi provadéni
platebnich sluzeb v ramci sluzby Allegro Finance vystupuje spolecnost Allegro Finance jako poskytovatel
platebnich sluZzeb ve smyslu polského zdkona o platebnich sluzbach. Spolec¢nost Allegro Finance mdze
vykonavat ¢innosti v ramci sluzby Allegro Finance ve spolupraci s jinymi platebnimi institucemi. Organem
vykonavajicim dohled nad spolecnosti Allegro Finance je polska Komise pro financni dohled. Spolecnost
Allegro Finance je zapsana do registru poskytovatell platebnich sluzeb vedeného polskou Komisi pro
finan¢ni dohled jako narodni platebniinstituce pod ¢islem IP58/2023. Hlavnim mistem obchodni ¢innosti
je vySe uvedené sidlo spolecnosti Allegro Finance sp. z 0.0., korespondencni adresa: ul. Wierzbiecice 1B,
61-569 Poznan, Polsko, e-mail: kontakt@allegrofinance.pl.

Naklady spojené s pouzivanim Sluzby Allegro Finance
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1:24. 1.8. UZivatel neplati spolecnosti Allegro Finance poplatky za pouzivani Sluzby Allegro Finance.
Odmeéna, ktera nalezi spole¢nosti Allegro Finance za poskytovani Sluzby Allegro Finance na Allegro, bude
vyuctovana na zakladé zvlastni smlouvy mezi Spolecnosti a Allegro Finance. UZivatel je povinen uhradit
poplatky spojené s realizaci Sluzby Allegro Finance na zakladé smluv uzavfenych mezi UZivatelem a
poskytovateli platebnich sluzeb (banka) a hradi rovnéz naklady na online prenos dat spojenych s
vyuzivanim Sluzby Allegro Finance.

CLANEK 2. PRAVIDLA PRO KOMUNIKACI A JAZYK Kontakt-s-Allegro
Finance

2% 2.1. Primarni jazykem, kterym Allegro Finance komunikuje s UZivateli, je polstina. VSechny
dokumenty utvarejici vztahy mezi UZivateli a Allegro Finance jsou formulovany v tomto jazyce. Pokud jde
o preklady a jiné jazykové verze, pouZiji se pfimérené ustanoveni ¢lanku 20 obchodnich Podminek
spolecnosti Allegro.

1:22. 2.2. VeSkera korespondence UZivatele adresovana spolecnosti Allegro Finance by méla byt zasilana
pisemné na adresu Allegro Finance nebo v elektronické podobé prostfednictvim webové stranky
https://allegro.cz/pomoc/kontakt/ s vyjimkou reklamaci a prohlaSeni o vypovézeni smlouvy, u nichz

zplUsob a forma jejich komunikace byla popsana v téchto podminkach zvlast. VeSkerd korespondence
by méla obsahovat minimalné jméno, pod kterym UZivatel vystupuje na Allegro a popis oznameni. E-
mailova korespondence probiha zdsadné pomoci e-mailové adresy pFifazené k U¢tu daného UZivatele.

v v T 7

wlozenych-idajiv-nezménéné pedeobé. Znéni téchto Podminek sluzby Allegro Finance véetné ramcoveé
smlouvy a smlouvy o jednorazové platebni transakci je k dispozici na webové strance
https://allegro.cz/podminky/priloha/7c, a to tak, aby bylo mozné toto znéni zaznamenat a reprodukovat
uchovavané udaje v nezménéné podobé.

N
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1.23. 2.4. Na Zadost UZivatele podanou zptsobem uvedenym v-&ldnku-+22 v odst. 2.2 dedd poskytnou
spolecnost Allegro Finance a Spolecnost tyto podminky v tiSténé podobé nebo na jiném trvalém
datovém nosici a na Zadost a se souhlasem UZivatele elektronickou postou.

16 2.5. Prijeti podminek Sluzby Allegro Finance se uskutecriuje vyjadfenim souhlasu ve formach
zpfistupnénych UZivateldm v ramci Allegro.

Allegro Finance uzivatel souhlasi s tim, aby informace obsazené v téchto Podminkach byly zverejnény
na vyse uvedené webové strance pred uzavienim ramcové smlouvy nebo smlouvy o jednorazové
platebni transakci, kde takto tvofi navrh ramcové smlouvy nebo smlouvy o jednorazové platebni
transakci zpfistupnény kazdému uzivateli. Znéni ramcové smlouvy a smlouvy o jednorazové platebni
transakci je dostupné na webové strance po celou dobu jeji platnosti a takto je pristupné uzivateldm.
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CAST Il. RAMCOVA SMLOUVA PRO PRODEJCE (ZPRACOVANI PLATEB
A ZUCTOVACI NASTRO))

CLANEK 3. PREDMET RAMCOVE SMLOUVY A CHARAKTER SLUZBY

Popis zakladnich vlastnosti Sluzby Allegro Finance pro prodejce

44 3.1. Sluzba Allegro Finance pro Prodejce se provadina zakladé ramcove smlouvy ve smyslu polskeho
zakona o platebnich sluzbach, dale jen ,Ramcova smlouva“, jejiz ustanoveni obsahuje tato cast
Podminek sluzby Allegro Finance. v€etné fsluz 2 v-£la EALY > &

3.2. V ramci ramcové smlouvy spolecnost Allegro Finance poskytuje pro prodejce sluzbu acquiringu (cl.
3 odst. 1 bod 5 zakona), ktera spociva v umoznéni akceptace platebnich nastroji kupujicich a provadéni
platebnich transakci, jejichZ Ucelem je poukazat prodejci prostfedky, jez mu nalezi.

4:2. 3.3. Sluzba Allegro Finance pro Prodejce spociva v:

a. evidovani - na zUc¢tovacim nastroji vedeném pro Prodejce - penéznich prostfedkd od Kupujiciho (s
vyuZitim platebnich kanall zpfistupnénych Kupujicimu) nebo Dodavatele, které Dodavatel inkasoval od
PFijemce v souvislosti s realizaci Sluzby a jejich prfevodu adresatovi, tj. Prodejci.

b. provadéni vyplat prostiedkl evidovanych v rdmci zic¢tovaciho nastroje vedeného pro Prodejce a také
veskerych Cinnosti nezbytnych k vedeni tohoto zuctovaciho nastroje.

d. c. zprostfedkovani provadéni platebni transakce mezi Prodejcem a Kupujicim na Allegro tim, Ze
Prodejce poskytne moznost vratit pfijatou platbu.

d. zprostifedkovani pfi provadéni platebni transakce na prikaz prodejce tim, Ze prodejci bude
zpfistupnéna sluzba iniciovani platebni transakce a prikazu k prevodu v souvislosti s platbou
uskutecriovanou na portalu Allegro.

4.2, 3.4. Sluzba Allegro Finance déale umoZnuje Prodejciim:
i plndnira s el :
a. pristup k informacim o historii plateb provedenych Kupujicimi,

b. vraceni Kupujicimu jim zaplacenych financnich prostfedkl - pouze pod podminkou, Ze v rdmci
zuctovaciho nastroje Prodejce jsou dostupné a evidované financni prostfedky dostatecné k provedeni
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tohoto pokynu kvraceni penéz (neplati to pro finan¢ni prostfedky prevedené Dodavatelem, které
Dodavatel inkasoval od Pfijemce v souvislosti s provedenim Sluzby a preved| Prodejci);

4.2b- 3.5.V pfipadech uvedenych v ¢lanku 5.12 bod a a 5.13 bod a Podminek Allegro, pokud platba, ktera
ma byt Kupujicimu vracena v souvislosti s takovym odstoupenim, byla provedena v ramci Sluzby Allegro
Finance, Prodejce timto zmocriuje Spolecnost, aby jeho jménem podala spolecnosti Allegro Finance
pokyny k vraceni penéz uvedené v ¢l. 4.2. lit. b), za podminek tam uvedenych.

4:2¢-3.6.V pfipadech uvedenych v ¢l. 2 odst. 1 pism. 7 pfilohy €. 22A ¢l. 2 odst. 6 pFilohy €. 22B nebo v ¢l.
2 odst. 8 pism. 7 pfilohy €. 22C Podminek Allegro (v souvislosti s povinnosti uvedenou v ¢l. 5.12 pism. a.
podbod ii. Podminek Allegro) Prodejce zmocriuje Spole¢nost, aby jeho jménem predala spolecnosti
Allegro Finance pokyny k vraceni penéz uvedené v ¢l. 4.2. lit. b), za podminek tam uvedenych.

4.2d. 3.7.V pfipadé, Ze v zUctovacim nastroji Prodejce dojde k chybné evidenci prostfedkdl, zejména v
dasledku zjevné chyby spolec¢nosti Allegro Finance nebo jiného subjektu, ktery se podili na zUctovani, je
spolecnost Allegro Finance opravnéna tuto Castku odecist od prostfedkl evidovanych v zUctovacim
nastroji Prodejce. V souladu s ¢&l. 1.18 téchto Pravidel bude Allegro Finance informovat Prodejce o
opravé.

4-5: 3.8. Kuzavreni mezi Allegro Finance a:a-Ramcova smlouva je Prodejcem dojde v okamZiku ukonceni
dvoufazové procedury uzavirani smlouvy. Nejdfive musi byt pfijaty podminky Sluzby Allegro Finance,
pficemz ktomuto pfijeti dojde prijetim Podminek Allegro v souvislosti s uzavienim smlouvy o
poskytovani sluzeb v ramci Allegro za podminek stanovenych v Podminkach Allegro ze strany tohoto
Prodejce se Spolecnosti.

19: 3.9. Druhou fazi nutnou k uzavieni ramcové smlouvy je Uspésné dokonceni postupu Identifikace a
Ovéreni Prodejce dle ¢lanku 3 4.

4146 3.10. Rd&mcova smlouva o poskytovani Sluzby Allegro Finance pro Prodejce se uzavira na dobu
neurcitou, nejdéle vSak na dobu platnosti smlouvy se Spolecnosti uvedené v ¢lanku 2.5 Podminek
Allegro. Ukonceni smlouvy se Spolecnosti podle odstavce uvedené-v-&lanka 2.5 Podminek Allegro ma
soucasné za nasledek ukonceni Ramcové smlouvy uzaviené s Allegro Finance.

+H- 3.11. Aby mohli UzZivatelé vyuZivat Sluzbu Allegro Finance, nemusi si zakladat bankovni Ucet a
veskeré operace v ramci Sluzby Allegro Finance nemaji povahu bankovnich operaci ve smyslu zakona o
bankach. Penézni prostfedky v ramci Sluzby Allegro Finance nejsou Uroceny.

116 3.12. VeSkeré financni operace souvisejici se Sluzbou Allegro Finance se provadgji ve vychozi méné
urcené Prodejcem v okamziku vystaveni Nabidky (,Zakladni ména“), Konverzni méné (jak je definovana
niZze) nebo v jiné méné podporované spolecnosti Allegro Finance.
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1-16a- 3.13. Prodejce miZe rozhodnout, Ze vyplaty prostfedkl shromazdénych na zuctovacim nastroji
probéhnou v jedné méné z mén nabizenych spolecnosti Allegro Finance, odliSné od Zakladni mény, a to
prostfednictvim sluzby konverze (,Konverzni ména"“) poskytované spolecnosti Allegro Finance. Vyplatu
v ramci Konverzni mény je mozné provést na Ucet IBAN pouze s kddem statu odpovidajicim Konverzni
méné. Vyplatu v EUR je moZné provést na libovolny bankovni Ucet Prodejce s pfihlédnutim k €l. 47 5.8.
a 48 5.9 nize.

146b. 3.14. V pripadé vybérl financnich prostfedkd vyzadujicich konverzi mény (vybér v Konverzni
mene) se konverzni kurz vypocditava na zakladé ,Zakladniho kurzu” navySeného o pfirazku Allegro
Finance.

Zakladni kurz je referencni sménny kurz eura vyhlaSovany Evropskou centralni bankou (ECB). V pfipadé
ménovych pard, které nezahrnuji euro, se Zakladni kurz stanovi na zakladé kurz(i ECB pro jednotlivé
mény (kFiZovy kurz).

PFirazka pfipoctena k Zakladnimu kurzu zahrnuje marzi Allegro Finance a naklady vzniklé externim
poskytovatelm platebnich sluZeb. Celkové naklady na ménovy prepocet konverzimén jsou Prodejci pre

Prodejce uvedeny jako soucet zakladniho kurzu a procentniho priplatku procento—z—pfirazky k
Zakladnimu kurzu ECB (model ,,ECB + %").

+16¢: 3.15. Konecnym kurzem je sménny kurz uvedeny pro Prodejce v okamziku Zadosti o vybér (nebo
v okamZiku provedeni automatického vybéru). Nabizeny sménny kurz jiz zahrnuje marzi Allegro Finance,
coZ znamena, Ze Prodejci nejsou Uctovany zadné dalSi skryté poplatky ani provize spojené se sluzbou
smény mén nad ramec uvedeného kurzu.

Skutecné pouZzity sménny kurz pro dany vybér je vidy uveden v historii transakci Prodejce. Allegro
Finance navic poskytuje v panelu Sales Center pfistup k historickym datdm o Zakladnich kurzech ECB a
pouzitych prirdzkach pro kazdy den, coz Prodejci umoZziiuje ovéfit si naklady na konverzi mén.

4:25. 3.16. Prodejce ma v ramci U¢tu na Allegro zajistén trvaly pFistup k elektronické historii operaci
spojenych se Sluzbou Allegro Finance a tykajicich se tohoto Prodejce za poslednich 24 mésict. Udaje
mimo toto obdobi mUZe Prodejce ziskat pouze elektronicky na zakladé pisemné Zadosti zaslané Allegro
Finance.

Stavy realizace Sluzby Allegro Finance

118 3.17. Informace tykajici se realizace Sluzby Allegro Finance a informace nezbytné k identifikaci
platebnich transakci provadénych ve prospéch Prodejce jsou dostupné v ramci Utu vedeného pro
UZivatele na Allegro v zaloZce Odeslat z Allegro. VySe uvedené informace jsou zpfistupnény zplsobem,
ktery umozZnuje UZivateli tyto informace uchovavat a reprodukovat v nezménéné podobé. Pfijetim
Podminek pouzivani portalu Allegro UZivatel souhlasi s vyse uvedenym zplsobem poskytovani informaci
o platebnich transakcich.

Podrobné podminky pro prijimani plateb platebnimi kartami
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3.18. Platby provadéné platebnimi kartami podléhaji dodate¢nym regulacim karetnich organizadi, tj.
subjektl uvedenych v ¢l. 2 bodé 16) narizeni (EU) 2015/751; tyto subjekty stanovi principy fungovani
systému platebnich karet a jsou odpovédné za rozhodovani ohledné fungovani systému platebnich
karet (napf. VISA a/nebo Mastercard). Prodejce je jako pFijemce plateb kartou odpovédny za
dodrZovani postupu pro pfijimani karet a za to, Ze jedna podle pravidel karetnich organizaciv rozsahu,
v jakém se ho tykaiji.

3.19. Karetni organizace mohou kdykoli pozadat spolecnost Allegro Finance, aby zastavila zUc¢tovani
karetnich transakci na platformé Allegro, a to ve vztahu ke vSem prodejcim nebo jen k nékterym.
Karetni organizace mohou také sestavit seznam vyhrazenych odvétvi a zbozi, u nichz k platbé nelze
pouzit platebni kartu. V takovém pripadé spoleCnost Allegro Finance nenese pred prodejci
odpovédnost za neposkytnuti platebnich sluzeb spojenych s témito karetnimi platbami.

3.20. Karetni organizace nebo spolecnost Allegro Finance se mohou rozhodnout transakci okamzité
zablokovat, pokud prodejce, pro kterého se platby zpracovavaly, provedl podvodné transakce, porusil
platné pravni predpisy nebo se podilel na cinnosti, kterd mUZe poskodit karetni organizace nebo
spolecnost Allegro Finance.

3.21. Prodejce se zavazuje neprodlené nahlasit spolecnosti Allegro Finance veSkeré transakce, o
kterych vi, Ze jsou podvodné nebo uméle vytvorené.

CLANEK 3 4. POSTUP IDENTIFIKACE A OVEREN

3-% 4.1. Prodejce bere na védomi, Ze v souvislosti s uchazenim se o uzavfeni Ramcové smlouvy tykajici
se Sluzby Allegro Finance nebo v pribéhu jejiho plnéni bude Allegro Finance kvalifikovat financni
ddvéryhodnost v souladu s ¢l. 10 Zakona; a vyhodnocovat rizika prani Spinavych penéz a financovani
terorismu. Allegro Finance uplatfiuje bezpecnostni opatfeni stanovena pravnimi predpisy a v této
souvislosti mUZze diferencovat pravidla zpracovani plateb nebo podminit urcité podminky poskytovani
sluZeb podle zafazeni Prodejce do dané rizikové skupiny. V oddvodnénych pfipadech si Allegro Finance
vyhrazuje pravo odmitnout provedeni dané platby, pokud ma pochybnosti o legalnosti transakce, za
kterou se platba provadi, nebo o legalnosti platby samotné.

3.3. 4.2. Prodejce je povinen podstoupit Registracni postup na Allegro a aktivovat si Ucet dle ¢l. 2.6
Podminek Allegro. Prodejce je dale povinen podrobit se identifikaci a ovéreni podle zakona o boji proti
prani Spinavych penéz a financovani terorismu, dale jen ,ldentifikace a Ovéreni UZivatele”. Spolecnost
poskytuje spoleCnosti Allegro Finance uUdaje Prodejce, ziskané v procesu ,ldentifikace a ovéreni
uZivatele” uvedené, Allegro Finance mUze také provadét rozsifenou Identifikaci a Ovéreni Prodejce na
zakladé postupu stanoveného pravnimi predpisy, coz umozni spolecnosti Allegro Finance pozadovat od
Prodejce poskytnuti dalSich nezbytnych identifikacnich a ovéfovacich Udajd pro tento Ucel. Ustanoveni
tohoto ¢lanku se pouziji pfimérené v pfipadé€, Ze Prodejce zméni platebni Ucet uvedeny v ¢lanku 4:4-5.5.

3:3a- 4.3. Za uCelem umoznéni provedeni Transakce poskytne Spolecnost Allegro Finance identifikacni
Gdaje Uzivatel( (napf. jméno, pFijmeni, nazev firmy), kontaktni Udaje (napf. ulice a &islo domu, PSC,
meésto, e-mailova adresa, telefonni ¢islo, Udaje uvedené na formulafi pro doruceni) a transak¢ni tdaje
(predmét, podminky nebo pribéh Transakce a Udaje o reklamacnim Fizeni v pfipadé potfeby vraceni
penéznich prostredka.
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3-4- 4.4. UZivatel je povinen dodrzovat platné pravni pfedpisy, tuto smlouvu a Podminky Allegro.

374 4.5. Poskytnuti Sluzby Allegro Finance Prodejci vZdy pfedchazi ovéfeni Prodejce. Ovéreni Prodejce
mUZe zahrnovat:

a. zjednodusené ovéreni, které se aplikuje u Prodejct, ktefi zamysleji prodavat na Allegro pouze
prileZitostné (dale jen ,ZjednoduSené ovéreni”). ZjednoduSené ovéreni zahrnuje ovéfeni provedené
spolecnosti Allegro Finance zejména na zakladé zakladnich Gdajl o Prodejci ziskanych od Spole¢nosti
(mj. téch, které Spolecnost ziskala b&hem aktivace Uc¢tu na Allegro zplsobem uvedenym v ¢l. 2.6.
Podminek Allegro) a registr( tykajicich se aplikace narodnich nebo mezinarodnich omezujicich opatfenti,

b. Uplné ovéFeni (dale jen ,UpIné ovéfeni”), které se aplikuje u jinych Prodejci neZ t&ch, ktefi jsou
vymezeni v bodé a. vy3e, a také u Prodejcd, ktefi vzhledem k povaze své ¢innosti a vysledkim analyzy
rizik provedené spole¢nosti Allegro Finance musi byt podrobeni UpInému ovéfeniv souladu s poZadavky
platnymi pro spolec¢nost Allegro Finance na zakladé predpist v oblasti boje proti prani Spinavych penéz
a financovani terorismu. UpIné ové&feni se miiZe vztahovat také na skutené majitele a zastupce a Allegro
Finance ho provadi na zakladé:

i. informaci uvedenych v bodé a. vyse,

ii. informaci a dokumentU ziskanych od subjekt( propojenych se spolecnosti Allegro Finance, od
Prodejce ( vCetné informaci a dokumentl ziskanych v prlibéhu poskytovani sluzeb Predejci-pro
prodejce), jeho zastupcl a skutecnych majiteld, které kdy tyto informace a dokumenty jsou
nezbytné k ovéreni Prodejce v souladu s plathymi postupy spolecnosti Allegro Finance platnymi
v oblasti boje proti prani Spinavych penéz a financovani terorismujimizje-spolecnost-Allegro
i $75n3,

iii. informace a dokument( poskytnuté tfetimi stranrami externimi subjekty, s nimiz Spole¢nost
spolupracuje, véetné téch téch-mj. subjekty, které ziskaly souhlas s poskytnutim osobnich tdaju
Spolec¢nosti,

iv. informace z verejné dostupnych zdrojd zahrnujici mj. véetné Udajl zverejnénych spravnimi
organy a soudy (napf. ekonomické registry, netcinné exekucni fizeni, Gpadky, zdkazy podnikani),
dokumenty souvisejici s plnénim povinnosti stanovenych zakonem o boji proti prani Spinavych
penéz a tykajicich se uplatfiovani vnitrostatnich a mezinarodnich omezujicich opatreni,

v. informace ziskané od subjektl zodpovédnych za uplatfiovani vnitrostatnich nebo
mezinarodnich omezujicich opatfeni nebo podporuijicich jejich uplatfiovani.

3.8. 4.6. V pripadech uvedenych v Podminkdch mlzZe byt provedeno doplfikové ovéreni (dale jen
~Doplrikové ovéreni”) za Ucelem umoznit dalsi vyuzivani Sluzbu Allegro Finance Prodejci, ktery byl dfive
ovéren pouze v ramci procesu ZjednoduSeného ovéreni. Doplfikové ovéFeni provadi spolecnost Allegro
Finance na zakladé informaci a dokument( uvedenych v éanku-3.7 v odst. 4.5 pism. b) bodé ii) Pedminek
podminek. V pfipad€, Ze bude nezbytné provést Doplrikové ovéreni, pak Prodejce do chvile jeho
uspésného provedeni nesmi zadavat prikazy k vyplaté ze zluctovaciho nastroje vedeného pro Prodejce
spolecnosti Allegro Finance na bankovni Ucet Prodejce nebo na Ucet vedeny pro Prodejce u jiné platebni
instituce.
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3.9.4.7. Allegro Finance muZe provést dodatecné ovéreni Prodejce (déle jen ,Dodatecné ovéreni”), ktery
byl ovéFen v ramci Uplného ovéFeni nebo Dopliikového ovéfeni nebo Zjednodu$eného ovéreni, a to v
pfipadé, Ze to bude nezbytné v souladu s postupy v oblasti prani Spinavych penéz a financovani
terorismu, které jsou pro Allegro Finance zavazné, v souvislosti s okolnostmi provazejicimi poskytovani
platebnich sluzeb nebo potfebou aktualizovat dfive shromazdéné udaje.

CLANEK 5. PRAVIDLA PRO VEDEN| ZUCTOVACIHO NASTROJE A PRO
VYPLATY 4. ZVLASTNIPRAVIDLAPROPOSKYTOVANI SLUZBY
ALLEGRO FINANCE NA ZAKLADE RAMCOVE SMLOUVY

44 5.1 Pfi poskytovani Sluzby Allegro Finance Prodejci na zakladé Ramcové smlouvy vede Allegro

Fmance pro Prodejce zuctovaa nastrOJ PFG%FGQ@—GWG@%FZH&O&HGWQ&SI—F%—]&GH—PF@Q@}G}

5.2. SluZba Allegro Finance také umoZznuje prodejctim:
a. pristupovat k informacim o historii plateb, které provedli kupujici;

b. vratit kupujicimu jim zaplacené financni prostfedky - pouze za podminky, Ze ve zuctovacim nastroji
prodejce jsou dostupné a zaevidované financni prostfedky ve vysi dostatecné k provedeni takového
pokynu k vraceni penéz (to neplati v pfipadé financnich prostredk( prevedenych poskytovatelem, které
poskytovatel inkasoval od adresata v souvislosti s provedenim Sluzby a preved! prodejci).

Okamzik prijeti objednavky v Allegro Finance

4.3: 5.3. V ramci Sluzby Allegro Finance je Prodejci poskytnut platebni nastroj s omezenou funkcnosti,
ktery mu umoznuje provadét prevody financnich prostredkl evidovanych v za¢tovacim nastroji Prodejce
na bankovni Ucet nebo Ucet vedeny pro Prodejce u jiné platebni instituce. Platebni nastroj je veden v
méné PLN, CZK, EUR nebo HUF. Vyplata zahrnuje pokazdé Uhrady za ZboZi nebo jiné sluzby spojené s
Transakci v Zakladni méné nebo v Konverzni méné.

43a- 5.4. Spolecnost Allegro Finance vyplati financni prostfedky zaevidované v zdctovacim nastroji
uzZivatele v méné polsky zloty a jiné platebni prikazy nespojené se zUctovacim nastrojem nejpozdéji do
konce nasledujiciho pracovniho dne (d+1) a v ostatnich ménach nejpozdéji do konce druhého
pracovniho dne (d+2) nasledujiciho po dni, kdy Allegro Finance obdrzi prikaz k vyplaté od prodejce.
Okamzikem pfijeti pFikazu k vyplaté je:

a. okamzik, kdy spolecnost Allegro Finance obdrzela pfikaz zadany UZivatelem - v pfipadé vyplat na
vyzadani. UZivatel nemUze zrusit prfikaz k vyplaté na vyzadani od okamziku, kdy ho obdrzi Allegro
Finance,

b. zacatek dne oznaceného Prodejce na konfiguracnim formulafi - v pfipadé automatickych vyplat mdze
Prodejce odvolat pokyn k pravidelné vyplaté nejpozdéji do konce pracovniho dne predchazejiciho dni
vyplaty uvedenému Prodejce na pfikazu k pravidelné vyplaté.
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V pripadé, kdy Allegro Finance obdrzi pfikaz k vyplaté v den, ktery pro ni neni pro provozovatele
platebniho systému pracovnim dnem, ma se za to, ze pfikaz k vyplaté byl dorucen prvni pracovni den
nasledujici po tomto dni.

Rozsah informaci nezbytnych k provedeni vyplaty

4:4.5.5. Allegro Finance provadi vyplaty pouze na platebni Gcet prodejce potvrzeny pfi aktivaci Gctu na
portalu Allegro zplsobem uvedenym v odst. edstavei 2.6 Podminek pouZivani portalu Allegro. Prodejce
mUZe pridat dali Gcet pro vyplaty tak, Ze v nastaveni portalu Allegro zada tyto Udaje: zemé banky a ¢islo
platebniho Uctu ve formatu IBAN, na ktery se budou prostfedky prevadét (v pfipadé IBAN s jinym
dvoupismennym kdédem zemé neZz PL je tfeba uvést také spravny kod SWIFT/BIC). Nasledné musi
prodejce nechat ovéfit spravnost bankovniho Uctu zplsobem, ktery zajidtuje Spolefnost. Udaje
dodatecné uvedenych Gctl prodejce musi souhlasit s Gdaji zadanymi pfi aktivaci Gc¢tu tohoto prodejce.

4.5 5.6. Vyplata podle ¢lanku 4- 5 ma pravni Ucinky, pokud byly pfi konfiguraci platebniho G¢tu na Gctu
prodejce zadany spravné identifikacni udaje (pfihlaSovaci jméno a heslo).

Frekvence vyplat

4.6.5.7.V rdmci funkcionality uvedené v ¢lanku 44 5.1 miZe prodejce zadat vyplatu evidovanych
financnich prostredkd podle nize uvedené tabulky:

Ména prostredkd evidovanych na zt¢tovacim nastroji:
e PLN

Pravidelna nebo

jednorazova . L. jednorazova vyplata v
. yplata (na AR S NG EIE Jra'lmci yplat V)s,po'ené
Bankovni ucet vy|v) < : (automaticka vyplata) v vvypv y p,J
vyzadani) v . . e s prepoctem této
. PR Zakladni méné . J
Zakladni méné Zakladni mény na
Konverzni ménu
ve formatu IBAN s k dispozici k dispozici s pfepoctem
kédem PL v dennim, tydennim nebo  této zakladni mény na
mésicnim intervalu EUR podle pravidel
Podminkou k provedeni uvedenych v &lanku
automatické vyplaty je mitv 1 164
ramci zuctovaciho nastroje
prostifedky v den uvedeny v
pokynu k automatické
vyplaté v hodnoté
ekvivalentu nejméné 20
PLN.
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ve formatu IBAN s
kédem jinym neZ PL

Virtualni bankovni
ucet PingPong,
LianLian Global,
WorldFirst,
Payoneer. Vedeny u
banky se sidlem v
EU.

o CZK

Bankovni Gcet

ve formatu IBAN s
kédem CZ

ve formatu IBAN s
kédem jinym neZ CZ

neni k dispozici

neni k dispozici

jednorazova

vyplata (na

vyzadani) v
Zakladni méné

k dispozici

neni k dispozici

prvni den v mésici u castek
nizSich nez ekvivalent 100
PLN, a prvni a ¢trnacty den
v mésici u ¢astek v hodnoté
ekvivalentu 100 PLN a nad
ekvivalent 100 PLN

neni k dispozici

Pravidelna vyplata
(automaticka vyplata) v
Zakladni méné

v dennim, tydennim nebo
mésicnim intervalu
Podminkou k provedeni
automatické vyplaty je mitv
ramci zuctovaciho nastroje
prostifedky v den uvedeny v
pokynu k automatické
vyplaté v hodnoté
ekvivalentu nejméné 100
CZK.

prvni den v mésici u castek
nizsich nez ekvivalent 5000
CZK, a prvni a ¢trnacty den

v mésici u ¢astek v hodnoté
ekvivalentu 5000 CZK a nad
ekvivalent 5000 CZK Pokyn

se prijima k provedeni také
kazdy den pod podminkou,
Ze v ramci zuctovaciho

k dispozici podle
pravidel uvedenych v
¢lanku 1.16a

k dispozici s pfepoctem
této Zakladni mény na
EUR podle pravidel
uvedenych v ¢lanku
1.16a.

Pravidelna nebo
jednorazova vyplata v
ramci vyplaty spojené s

prepoctem této

Zakladni mény na

Konverzni ménu
k dispozici s pfepoctem
této Zakladni mény na
EUR podle pravidel
uvedenych v ¢lanku
1.16a.

k dispozici podle pravidel
uvedenych v ¢lanku
1.16a
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Virtualni bankovni
ucet PingPong,
LianLian Global,
WorldFirst,
Payoneer. Vedeny u
banky se sidlem v
EU.

e EUR

Bankovni ucet

Vedeny u banky se
sidlem mimo EU

Virtualni bankovni
ucet PingPong,
LianLian Global,
WorldFirst,

neni k dispozici

jednorazova

vyplata (na

vyzadani) v
Zakladni méné

k dispozici

k dispozici

nastroje jsou k dispozici
prostiedky odpovidajici

castce nejméné 50 000 CZK.

Tato moznost vyplaty je k
dispozici pouze pro ty
Prodejce, ktefi méli aktivni
nastaveni pravidelnych
vyplat v CZK na ucet ve
formatu IBAN s jinym
kédem neZ CZ do data 28.
3.2024.

neni k dispozici

Pravidelna vyplata
(automaticka vyplata) v
Zakladni méné

v dennim, tydennim nebo
mési¢nim intervalu
Podminkou k provedeni
automatické vyplaty je mit
v ramci zuctovaciho
nastroje prostfedky v den
uvedeny v pokynu k
automatické vyplaté v
hodnoté ekvivalentu
nejméné 10 EUR.

v dennim, tydennim nebo
mési¢nim intervalu
Podminkou k provedeni
automatické vyplaty je mit

k dispozici s pfepoctem
této Zakladni mény na
EUR podle pravidel
uvedenych v ¢lanku
1.16a.

Pravidelna nebo
jednorazova vyplata v
ramci vyplaty spojené s

prepoctem této

Zakladni mény na

Konverzni ménu
k dispozici podle pravidel
uvedenych v ¢lanku
1.16a

neni k dispozici
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Payoneer.
Vedeny u banky se
sidlem v EU.

e HUF

jednorazova

vyplata (na

vyzadani) v
Zakladni méné

Bankovni ucet

ve formatu IBAN s
kédem HU

k dispozici

ve formatu IBAN s
kédem jinym neZ HU

neni k dispozici

Virtualni bankovni
ucet PingPong,
LianLian Global,
WorldFirst,
Payoneer. Vedeny u
banky se sidlem v
EU.

neni k dispozici

v ramci zuctovaciho
nastroje prostredky v den
uvedeny v pokynu k
automatické vyplaté v
hodnoté ekvivalentu
nejméné 10 EUR.

Pravidelna nebo
jednorazova vyplata v
ramci vyplaty spojené s

prepoctem této

Zakladni mény na

Konverzni ménu

neni k dispozici

Pravidelna vyplata
(automaticka vyplata) v
Zakladni méné

v dennim, tydennim nebo
mési¢nim intervalu
Podminkou k provedeni
automatické vyplaty je mit
v ramci zuctovaciho
nastroje prostredky v den
uvedeny v pokynu k
automatické vyplaté v
hodnoté ekvivalentu
nejméné 2000 HUF.

neni k dispozici k dispozici podle pravidel
uvedenych v ¢lanku
1.16a.

neni k dispozici k dispozici s pfepoctem
této Zakladni mény na
EUR podle pravidel
popsanych v ¢lanku
1.16a.

4.7. 5.8. Na vyplaty finan¢nich prostfedkl zaevidovanych v zd¢tovacim nastroji, které zada prodejce, na
ucty definované v odstavci 44-6- 5.7. se vztahuji tyto podminky:

a. banka prodejce nabizi moznost zuctovani vyplat v méné poskytnuté spole¢nosti Allegro Finance, a
pokud vySe uvedena banka nezajiStuje zuctovani plateb v méné poskytnuté spolecnosti Allegro Finance,
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shromazdéné financni prostfedky spolecnost Allegro Finance nebude moci vyplatit, dokud prodejce
nezméni Ucet na Ucet v bance, ktera zuctovava transakce v méné podporované spolecnosti Allegro
Finance a také

b. Ucet definovany v odstavci 4:6- 5.7. vede banka nebo financni instituce, kterd ma sidlo v jedné ze zemi
Evropského hospodarského prostoru nebo ve Spojeném kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska.

4.8. 5.9. Spolecnost Allegro odmitne provést prikaz prodejce k vyplaté financnich prostredkd
zaevidovanych v zuctovacim nastroji, pokud Ucet uvedeny v odst. 5.7 edstavei-4.6-téchto-Podminek
podminek sluzby Allegro Finance:

a. nevede banka nebo financni instituce, kterd ma sidlo v jedné ze zemi Evropského hospodarského
prostoru nebo ve Spojeném kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska;

b. banka nebo financni instituce, ktera vede tento Ucet, nezuctovava platby v méné poskytnuté
spolecnosti Allegro Finance.

4.9:5.10. V pfipadég, Ze Allegro Finance odmitne vyplatit financni prostredky v-sedtadu-s podle odst. 5.9
4.8 pism. a), pak spolecnost Allegro Finance informuje prodejce o tomto odmitnuti a o nutnosti urcit
jiny ucet pro vyplatu finan¢nich prostredka.

Pripady pozastaveni vyplaty

414, 5.11. V souvislosti se smlouvou uzavienou mezi Prodejcem a Spolecnosti na zakladé Podminek
Allegro je Spolecnost opravnéna zadat spolecnosti Allegro Finance pokyn k do¢asnému pozastaveni
vyplaty financnich prostrfedk( pochazejicich z jednotlivych Transakci a evidovanych v rdmci zi¢tovaciho
nastroje vedeného pro Prodejce provozujici Firemni Ucet a BéZzny ucet (dale jen ,Pozastaveni vyplaty”),
kteFi splfiuji nasledujici kritéria:

a. uzaviraji Transakci s predpokladanou dobou doruceni delSi nez 10 kalendarnich dn kromé Nabidek
z kategorii: Nabytek, podkategorie Détsky pokoj: Nabytek v kategorii Déti a Nabidek vystavenych formou
PFedprodeje,

b. provozuji podnikatelskou ¢innost pod Firemnim Uctem jako subjekty, jejichZ sidlo, registrované misto
podnikani nebo skutecné misto podnikani se nachazi mimo Evropsky hospodarsky prostor nebo mimo
Uzemi Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska. Pozastaveni vyplaty provadi Allegro Finance
na pokyn a na zakladé informaci poskytnutych Spolecnosti a tykd se vSech Firemnich uctl daného
Prodejce.

c. zverejnuji Nabidky v ramci kategorii uvedenych v ¢&l. 4.15. Podminek pod Firemnim Gctem nebo
BéZnym Uctem. Co se tyce téchto Prodejcd, v oblasti vyplat se vzdy pouZiji ustanoveni ¢lanku 4:48: 5.15
pism. c) nize.

’u

d. vyuzivaji logistickou sluzbu poskytovanou Spolecnosti na zakladé ,Podminek sluzby plnéni”, a to

vylu¢né v rozsahu ,Technického uctu” ve smyslu uvedenych podminek,
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e. obdrzeli od Kupujiciho prohlaseni o odstoupeni od smlouvy v pfipadech upravenych v ¢l. 5.12 bod b)
Podminek pouzivani portalu Allegro, paklize Kupujici proved! platbu prostfednictvim Sluzby Allegro
Finance,

f. obdrzeli od Kupujiciho v ramci oznameni o odstoupeni od smlouvy zakoupeného Zbozi Zadost pouze
o vraceni zaplacenych financ¢nich prostfedkd v pfipadech upravenych v ¢l. 5.12 bod ¢) Podminek
pouzivani portalu Allegro, paklize Kupujici proved| platbu prostfednictvim Sluzby Allegro Finance.

Pozastaveni vyplaty provadi Allegro Finance na pokyn a na zakladé informaci poskytnutych Spole¢nosti.

4.15. 5.12. Prijetim téchto Podminek Prodejce vydava do budoucna pokyn k uplatnéni mechanism
Pozastavenivyplat na zakladé ¢l. 4:-44-5.11. pism. e) nebo f). V pfipadé, kdy Prodejce nebude chtit nadale
vyuzivat moznost uplatnéni tohoto Pozastaveni vyplat, je opravnén kdykoli odvolat vySe uvedeny pokyn
s pouzitim pfislusné funkcionality portalu Allegro, a sice v zaloZce ,,Podminky pro vraceni zbozi", ktera je
uvedena v ¢l. 5.12 Podminek Allegro. Po odvolani vySe uvedeného pokynu muze Prodejce opét zadat
pokyn k uplatnéni tohoto Pozastaveni vyplat, pfiCemz tento opétovny pokyn se zadava s vyuzitim
prislusné funkcionality portalu Allegro, a sice v zalozce ,,Podminky pro vraceni zboZi", ktera je uvedena v
¢l. 5.12 Podminek Allegro, nikoli cestou dalSiho pfijeti téchto Podminek, které by nastalo po odvolani
plvodniho pokynu.

4:16. 5.13. Pozastaveni vyplat je mechanismus, ktery se aplikuje individualné u kazdé Transakce,
nepredstavuje omezeni fungovani zdctovaciho nastroje. PfestozZe se na Prodejce vztahuje mechanismus
Pozastaveni vyplat, vyplaty se provadéji prlibézné, podle pravidel uvedenych v Podminkach, pficemz
finanéni prostfedky z jednotlivych Transakci jsou vyplaceny s prodlevou vyplyvajici z tohoto Clanku 4-5.

417, 5.14. V pFipadé, kdy Prodejce i pres dvé Zadosti o poskytnuti informaci na zdkladé zakona ze dne
23. kvétna 2024, kterym se méni zakon o vyméneé danovych informaci s jinymi staty a nékteré jiné zakony
(Sb. z. Polské republiky ¢. 2024.879), neposkytne Spolecnosti informace ve Ih(ité do 60 dnli ode dne prvni
zadosti, bude se na Prodejce vztahovat Pozastaveni vyplat do doby, neZ spini uvedenou povinnost,
nejdéle vSak 3 mésice. V takovém pripadé se Pozastaveni vyplat bude vztahovat na vSechny financni
prostfedky nachdzejici se na zdctovacim nastroji, pficemz ¢l. 436 5.13. se nepouZije.

Popis postupu pro Pozastaveni vyplaty

4.18.5.15. Pozastaveni vyplaty finan¢nich prostfedkd evidovanych v rdmci zd¢tovaciho nastroje Prodejce
mUZe nastat:

a. v pfipadé Transakci, v jejichZ rdmci je predpokladana doba doruceni deldi nez 10 kalendarnich dnl -
maximalné na dobu definovanou jako soucet predpokladané doby doruceni vyplyvajici z Transakci
téchto Prodejcl a dodatecnych 7 kalendarnich dnd, pficemz tato doba nesmi prekrocit celkové 45 dn(
pocinaje dnem zaevidovani finan¢nich prostfedkd na ztctovacim néstroji Prodejce. Dobou doruceni se
rozumi soucet Prodejcem deklarované doby odeslani a doby prepravy ZboZi pfifazené zpUsobu
doruceni zvolenému Kupujicim. V pfipadg, kdy Transakce obsahuje vice nez jednu Nabidku Prodejce, se
doba uvedena ve vété predchozi pocita podle nejdelSi doby doruceni;
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b. v pfipadé Prodejcl uvedenych v &ldnku-4.14. ¢/ 5.11 pism. b) vySe se sidlem, registrovanym mistem
podnikani nebo skuteCnym mistem provozovani ekonomické c¢innosti mimo Evropsky hospodarsky
prostor nebo mimo Uzemi Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, bez ohledu na to, zda
jejich Transakce jsou zafazeny mezi Potencialné rizikové Transakce - do dne doruceni zasilky Kupujicimu
plus 7 dni (jestliZze Prodejce poskytuje moznost sledovani zasilky v ramci Allegro), maximalné vSak do 45
dnd ode dne zaevidovani financnich prostfedkd v zUctovacim ndstroji tohoto Prodejce, pficemz v
odUvodnénych pripadech se tato doba muize zkrétit.

c. v pfipadé Prodejcll uvedenych v &ldnku4.14. ¢l 5.11 pism. c) vySe, tj. Prodejct zverejriujicich Nabidky
v ramci kategorii uvedenych v ¢l. 5.9. Podminek pouZzivani portalu Allegro - maximalné na dobu, kterou
tvori soucet doby doruceni vyplyvajici z Nabidek téchto Prodejcli a dodate¢nych 7 kalendarnich dnli - v
pripadé Firemniho Uc¢tu - nebo 14 kalendarnich dnt - v pfipadé Bézného Uctu, pricem? tato doba nesmi
prekrocit celkové 45 kalendarnich dnd pocinaje dnem zaevidovani financ¢nich prostredk( v zactovacim
nastroji Prodejce. Dobou doruceni uvedenou v Nabidkach se rozumi doba pocitana v pracovnich dnech
uvedena v ramci Nabidky Prodejce v zaloZce ,Doruceni a platba”. V pfipad€, kdy Transakce obsahuje vice
neZ jednu Nabidku Prodejce, se doba uvedena ve vété prfedchozi pocita podle nejdelSi doby doruceni.

d. v pripadé Prodejcll vyuZivajicich logistickou sluzbu poskytovanou Spolec¢nosti na zakladé ,,Podminek
sluzby Fulfilment” - do okamziku podani zasilky (odeslani zboZzi) nebo ¢astec¢ného ci uplného stornovani
objednavky Kupujicim, nejdéle viak na dobu maximalné 5 kalendarnich dnd.

e. v pripadé Prodejct, ktefi obdrzeli od Kupujiciho prohldseni o odstoupeni od smlouvy v pfipadech
upravenych v ¢l. 5.12 bod b) Podminek Allegro:

i. od okamziku, kdy je Allegro Finance vyrozuména o odeslani zpétné zasilky Kupujicim, ktery
podal prohlaseni o odstoupeni od smlouvy,

ii. do okamZiku, kdy bude spolecnosti Allegro Finance predan jeden z pokyn( uvedenych v ¢l. 424
5.18. pism. a) a pism. b) nebo do chvile automatického vraceni penéz uvedeného v ¢l. 4:24- 5.18.
pism. c).

f. v pripadé ProdejcU, ktefi obdrzeli od Kupujiciho v rdmci reklamace zakoupeného ZboZi Zadost pouze
o vraceni zaplacenych financnich prostfedkd v pfipadech upravenych v ¢l. 5.12 bod c Podminek
pouzivani portalu Allegro:

i. od okamziku, kdy je Allegro Finance vyrozumeéna o odeslani zpétné zasilky Kupujicim,
ktery v ramci reklamace podal zadost o toto vraceni;

ii. do okamZiku, kdy bude spole¢nosti Allegro Finance predan jeden z pokyn0 uvedenych v ¢l.
421 5.18. pism. a) a pism. b) nebo do okamzZiku automatického vraceni uvedeného v ¢l. 421+
5.18. pism. q).

4.19. 5.16. Provozovatel platebniho systému poté, kdy obdrZi od Spolecnosti nezbytné informace, mize
na zadost Kupujiciho vratit Kupujicimu finan¢ni prostfedky pochazejici z Transakce, na kterou se
vztahuje Pozastaveni vyplaty na zakladé clanku 4-44. 5.11. pism. a) az ¢), a to po splnéni vSech
nasledujicich podminek:
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a. Kupuijici oznamil Spolecnosti, Ze mu nebylo doruceno ZboZi pochazejici z Transakce, na kterou se
vztahuje Pozastaveni vyplaty a zaroven

b. Prodejce nedolozil skute¢nost, Ze spinil smlouvu uzavienou v ramci Transakce, na kterou se vztahuje
Pozastaveni vyplaty, pfestoZe obdrzel od Spole¢nosti vyzvu a neposkytl odpovéd ve Ih(té uvedené v ¢l.
10.2. Podminek pouzivani portalu Allegro. PInéni smlouvy uzaviené s Kupujicim doklada Prodejce
zejména zaslanim kopie dokladu o odeslani ZboZzi Spolecnosti; a zaroven

C. na Prodejce se vztahuje docasné omezeni nebo preruSeni pfistupu k jednotlivym sluzbam
poskytovanym v ramci Allegro na zakladé ¢lankd 2.12 a 8.4 Podminek pouZzivani portalu Allegro a
Spole¢nost ho o tom informovala v samostatné zpravé.

4.20. 5.17. Provozovatel platebniho systému po obdrzeni nezbytnych informaci od Spole¢nosti vrati
Provozovatel platebniho systému financni prostfedky pochazejici z Transakce, ktera se tykala Prodejce,
na néhoZz se vztahuje Pozastaveni vyplaty na zakladé &ldnku-4-34- ¢l. 5.11 pism. d). Financni prostfedky
se vraci v pfipadé, kdy Kupujici zcela nebo ¢astecné stornuje Transakci s vyuzitim nastroju dostupnych
v ramci Allegro, a to do stornované vyse.

421 5.18. V pfipadé Pozastaveni vyplat na zakladé &lanka-4-14- ¢|. 5.11 pism. e) nebo f):

a. Prodejce po spusténi Pozastaveni a pred uplynutim Ihit uvedenych v pism. c) nize mlze podat pokyn
k vraceni:

i. vS8ech penéZnich prostfedkd za Transakci, od které bylo odstoupeno - v tom pfipadé budou
prostfedky, na néz se vztahuje Pozastaveni vyplaty, urCeny pIné k provedeni tohoto vraceni;

ii. vSech nebo ¢asti penéZnich prostfedkl za Transakci, u které je poZzadovano vraceni v
souvislosti s reklamaci podle toho, zda je tato reklamace uznana plné nebo castecné - v tom
pfipadé budou prostfedky, na které se vztahuje Pozastaveni vyplaty, ureny k provedeni tohoto
vraceni a v pfipadé castecného uznani reklamace se na tu jejich cast, ktera zbyva po vraceni,
prestane vztahovat Pozastaveni vyplat; pokud nebude vyslovné uvedeno, Ze uznavana reklamace
je uznana pouze Castec¢né, bude reklamace povazovana za uznanou ping;

b. namisto toho, aby Prodejce podaval pokyn podle pism. a) mlZe ve stejnych IhGtach podat pokyn k
odvolani Pozastaveni vyplaty v pfipadé, Ze nema v umyslu vracet Kupujicimu penézni prostfedky v
souvislosti s odstoupenim nebo z dlivodu neuznani reklamace;
c. pokud ve Ih(tach:

i. do 7 dnl v rdmci Transakce, od které bylo odstoupeno nebo;

ii. do 14 dnd v rdmci Transakce, u které byla podana zadost o vraceni v souvislosti s reklamaci,

jestlize ve lhaté 2 dnt s prihlédnutim k moznosti jejiho prodlouZeni podle véty druhé tohoto bodu od
poskytnuti informace spolecnosti Allegro Finance o tom, Ze Prodejce obdrzel zpétnou zasilku od
Kupuijiciho, Prodejce nepoda ani pokyn podle pism. a) vySe, ani pokyn podle pism. b) vySe, pak Allegro
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Finance po uplynuti téchto Ihit provede automatické vraceni ¢astky odpovidajici celé castce té
Transakce, se kterou je toto Pozastaveni vyplaty spojeno.

Lhiita 2 dnd je vychozi Ihdta, kterou mdze Prodejce kdykoli zménit v rdmci nastaveni U¢tu, pficem? tato
lhata mazZe byt prodlouzena maximalné na 7 dni (v pripadé vraceni spojeného s odstoupenim) nebo 14
dni (v pfipadé vraceni spojeného s reklamaci). ProdlouZeni |hity ma Gcinek pouze na budouci
Pozastavenivyplat, ktera nastanou po této zméneé a nevztahuje se na aktualné trvajici Pozastaveni vyplat,
pro néz plati dosavadni Ih(ta ¢ekani na pokyn Prodejce uvedeny ve vété prvni.

Placeni poplatk( Spole¢nosti a DPH e-commerce

4.22. 5.19. V pripadé Prodejcli, na jejichZ Transakce v rdmci Allegro se vztahuje DPH e-commerce, je
Spolecnost opravnéna predat Allegro Finance pfikaz k Uhradé - ze zuctovaciho nastroje Prodejce - v
ramci pohledavek z titulu Transakci, které budou zarazeny mezi Transakce, u nichz je Spolecnost povinna
vyuctovat DPH e-commerce. VySe uvedeny pfikaz k Uhradé bude predan v co mozna nejkratsi Ih(té po
vzniku udalosti, ktera vyvolava nadctovani této dané. Strzend Castka pokazdé odpovida aktualnim
pohledavkam z titulu DPH e-commerce a v tomto rozsahu Prodejci nepfislusi pravo na vraceni ve smyslu
¢l. 47 a 48 zdkona. V prfipadé, Ze Prodejce odvola opravnéni uvedené ve vété predchozi, bude opétovné
opravnéni provadéno vyhradné opétovnym pfijetim této PFilohy a Podminek Allegro.

4.23. 5.20. Allegro Finance pfijima od Spolecnosti oznameni o postoupeni pohledavky pochazejici od
Prodejce s Firemnim uctem, ktery proved| prevod pohledavky podle pravidel uvedenych v ¢l. 9.6 a nasl.
nebo uméni. 9.9 nebo 9.10 Podminek Allegro. V dlsledku ozndmeni méa Spolecnost pravo pozadovat od
Allegro Finance vyplatu penéznich prostfedkd evidovanych v ramci zictovacich nastrojd Prodejce a tyto
penézni prostiedky vZdy zapoditat na vrub Uhrady Castek, které Spolecnosti prislusi od Prodejce.

Preruseni poskytovani Sluzby Allegro Finance

4.24. 5.21. Za UCelem zajisténi bezpecnosti zUctovaciho nastroje a také ochrany zajmd UZivatel( a
Allegro Finance, boje proti podvodim v pfipadé podezieni z neopravnéného pouZiti zictovaciho
nastroje nebo Umysiného vyvolani neautorizované platebni transakce mize Allegro Finance docasné
prerusit poskytovani Sluzby Allegro Finance zcela nebo z&asti, mj. omezenim funkcionalit zdctovaciho
nastroje tak, Ze prerusi moznost provadét vyplaty nebo zcela zablokuje zu¢tovaci nastroj zpfistupnény
Prodejci v ramci U¢tu podle nize uvedenych pravidel. Allegro Finance miize obdrZet od Allegro informace
nezbytné k zablokovani za Ucelem a podle pravidel uvedenych v Podminkach Sluzby Allegro Finance.

3.5. 5.22. V souladu s pravidly popsanymi v odstavci 5.23. 3:6 nize mUze Allegro Finance ve vztahu
k Prodejci zavést omezeni funkcnosti sluzby Allegro Finance, které miZze zahrnovat:

a. pozastavenivyplat finan¢nich prostredk( pochazejicich z transakci provadénych v ramci Sluzby Allegro
Finance nebo

b. odmitnuti provést transakci v ramci Sluzby Allegro Finance.
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V pFipadé pozastaveni U¢tu UZivatele na zakladé ¢l. 2.12 Podminek Allegro nebo pfi podniknuti krokd
uvedenych v ¢l. 8.4 Podminek pouzivani portalu Allegro mize Allegro Finance zcela zablokovat ztctovaci
nastroj (tj. Uplné pozastavit Sluzbu Allegro Finance) na dobu trvani sankci tykajicich se tohoto U¢tu.

Kritéria aplikovana k omezeni funkcionalit zdctovaciho nastroje

3:6. 5.23. Allegro Finance pozastavi vyplaty nebo odmitne provést transakce pro UZivatele v
nasledujicich pFipadech:

a. doslo ke zménam Udajl UZivatele zjisténych dfive pfi ovérovani - do okamziku, neZ bude provedeno
poZzadované opétovné ovéreni dajl UZivatele,

b. neni moZné provést pravidelnou aktualizaci dajd UZivatele vyplyvajici z pfedpist v oblasti boje proti
prani Spinavych penéz a financovani terorismu - do okamZiku, neZz bude provedeno pozadované
opétovné ovéreni Udajl UZivatele,

c. UZivatel uved| neaktudlni nebo chybné Udaje, které jsou nezbytné k provedeni platebniho pfikazu -
do okamziku, nez UZivatel tyto Udaje opravi,

d. opravnény organ vydal oznameni nebo rozhodnuti, v jehoZ dlsledku je nezbytné zablokovat zd¢tovaci
nastroj - na dobu trvani omezeni vyplyvajicich z tohoto oznameni nebo rozhodnuti,

e. existuje podezfeni na prani Spinavych penéz - v takovém pripadé Allegro Finance informuje
Generalniho inspektora finan¢nich informaci (GlIF) a nasledné postupuje podle pokynt GIIF nebo jinych
opradvnénych organu verejné moci,

f. Udaje, jeZ jsou k dispozici, a analyza rizik provedena s vyuZitim monitorovaciho nastroje vzbuzuje
diivodné obavy spole¢nosti Allegro Finance ohledné bezpe¢nosti U¢tu nebo Transakce - po dobu
nezbytnou k jejich vysvétleni.

Prodejci v nasledujicich pfipadech:

a. poutziti Sluzby Allegro Finance ze strany Prodejce za Ucelem poruSeni nebo obchazeni zakona a
pravidel ¢estného jednani nebo téchto podminek,

b. neopravnéné pouZiti Sluzby Allegro Finance UZivatel nebo tfeti osobou jednajici ve shodé nebo s
vyslovnym ¢i pfedpokladanym souhlasem Prodejce,
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4.25. 5.25. K omezeni funkcionalit zu¢tovaciho nastroje dochazi v pripadg, Ze Allegro Finance bude mit
dlivodné podezFeni nebo obdrZi informace ohledné& narueni bezpe¢nosti U¢tu nebo Transakce, které
se tykaji zejména:

a. shromazdovani prostfedkd pochazejicich z Transakci, které porusuji pravidla stanovena v Podminkach
Allegro nebo Podminkach Sluzby Allegro Finance nebo budi divodné podezieni z poruseni platnych
pravnich predpisU tykajicich se boje proti prani Spinavych penéz s vyuzitim zplsobu platby, zejména
platebni karty a ivérovych sluzeb;

b. provadéni prodeje s vyuzitim totoznosti tfetich osob;

c. vstupu UZivatele do obchodniho vztahu s osobou, ktera porusuje pravidla stanovena v Podminkach
Allegro nebo Podminkach Sluzby Allegro Finance, nebo uskutecriuje Transakce, které vzbuzuji didvodné
podezieni z poruseni platnych pravnich predpist tykajicich se boje proti prani Spinavych penéz;

d. pfevzeti U¢tu nepovolanou tfeti osobou.

Postup pro vyhodnoceni dané udalosti jako ddvodu pro aplikaci
omezeni funkcionalit zuctovaciho nastroje

4.26. 5.26. Informaci o aplikaci omezeni funkcionalit zG¢tovaciho nastroje zpfistupnéného v ramci Uctu
predava Allegro Finance Prodejci prostfednictvim Spolecnosti na e-mailovou adresu uvedenou
v souladu s ustanovenim ¢l. 2.5. Podminek Allegro. V informaci poskytnuté Prodejci je sdélen dlvod pro
aplikaci blokace, minimalni doba, na kterou bude blokace aplikovana a také informace o moznosti
podani vysvétleniv souvislosti s aplikovanym omezenim. Typ omezeni zavisi na druhu poruseni, pficemz
v prvni fadé budou aplikovana omezeni, ktera Prodejce méné zatéZuji, jestlize budou dostatecna k
dosaZeni Ucelu jejich uloZeni nebo odpovidajici okolnostem.

Doba aplikace omezeni

427. 5.27. K omezeni funkcionalit zUctovaciho nastroje dochazi na dobu uvedenou v informaci
poskytnuté UZivateli, nejdéle vSak na 75 dni. VySe uvedena doba mUzZe byt prodlouZena o dalsich 15 dni
v pfipadé, Ze bude nutné, aby spolecnost Allegro Finance provedla dodatecné ovérovaci nebo vysvétlujici
Ukony. ProdlouZeni omezeni mUZe nastat také v souvislosti s Ukony organd verejné spravy nebo organt
¢innych v trestnim fizeni, v dtsledku podniknutych krokd téchto organ(, a to na dobu nezbytnou k jejich
provedeni. O kazdé zméné doby uloZeného omezeni zUctovaciho nastroje zasila Allegro Finance
prostFednictvim Spole¢nosti informaci UZivateli na e-mailovou adresu pFifazenou k Uctu.

4.28. 5.28. V pripadé, kdy se na Prodejce vztahuje omezeni funkcionalit zUctovaciho néstroje, mize
Allegro Finance poté, kdy od Allegro obdrzi nezbytné informace, na Zadost Kupujiciho vratit Kupujicimu
finan¢ni prostredky pochazejici z Transakce, jestlize jsou spInény vSechny nasledujici podminky:

a. dana Transakce nebyla klasifikovana jako podezfeld nebo nebyla pfedmétem jiného oznameni nebo
pozastaveni podle ustanoveni o boji proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu a zaroven
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b. Kupujici oznamil Spolecnosti, Ze mu nebylo doruceno Zbozi pochazejici z Transakce a zaroven

c. Prodejce nedolozil spInéni smlouvy uzaviené v ramci Transakce presto, Zze od Spolecnosti obdrzel
vyzvu a neposkytl odpovéd do 3 dni od doruceni této vyzvy s tim, Ze tato doba nebézi v soboty, nedéle
a statni svatky. PInéni smlouvy uzaviené s Kupujicim doklada Prodejce zejména zaslanim kopie dokladu
o odeslani ZboZi Spolecnosti; a zaroven

d. na Prodejce se vztahuje doCasné omezeni nebo preruSeni pfistupu k jednotlivym sluzbam
poskytovanym v rdmci Allegro na zakladé ¢lankd 2.12 a 8.4 Podminek Allegro a Spolecnost ho o tom
informovala v samostatné zprave.

Odblokovani zactovaciho nastroje

4.29; 5.29. Ke zruSeni omezeni funkcionalit zu¢tovaciho nastroje dochazi po uplynuti obdobi, na které
bylo zfizeno. Ke zruseni omezeni funkcionalit zi¢tovaciho nastroje pred uplynutim Ihity uvedené ve
vété predchozi mUze dojit v pripadé, Ze drive pominou divody k aplikaci omezeni, nebo v pfipadé
Uspésného ukonceni procesu ovérovani udalosti, ktera byla ddvodem k jeho aplikaci. Allegro Finance
prostfednictvim Spole¢nosti informuje UZivatele na e-mailové adrese pfifazené k jeho U¢tu o zrueni
omezeni zuctovaciho nastroje.

CAST IIl. JEDNORAZOVE PLATEBNI TRANSAKCE PRO PRODEJCE

CLANEK 6. PRAVIDLA PROVADENI| JEDNORAZOVYCH PLATEBNICH
TRANSAKCI PRO PRODE|CE

6.1. U jednorazovych platebnich transakci provadénych na prikaz prodejce, ktery nema ramcovou
smlouvu, se pfimérené pouZiji ustanoveni ¢asti Il téchto Podminek sluzby Allegro Finance.

6.2. Smlouva o jednorazové platebni transakci mezi spole¢nosti Allegro Finance a prodejcem podle
odst. 6.1 je uzavrena pfrijetim Podminek sluzby Allegro Finance, pficemz k takovému pfijeti mUze dojit
také odsouhlasenim Podminek pouzivani portalu Allegro v souvislosti s uzavifenim smlouvy o
poskytovani sluzeb na portalu Allegro mezi timto prodejcem a Spolec¢nosti za podminek uvedenych v
Podminkach pouzivani portalu Allegro.

Penézni prevody pro vraceni penéz

423 6.3. Prodejce, ktery chce vratit financni prostfedky Kupujicimu, ale nema dostatecné prostredky v
rdmci zuctovaciho néastroje, mlze za timto UcCelem provést platbu pomoci zplsobl platby
poskytovanych spole¢nosti Allegro Finance. Castku zaplacenou Prodejcem je mozné vyuZit vyhradné pro

Ucely vraceni financnich prostredkl Kupujicimu. Tato-platba—se-uskuteéhuje-na—principu—jednotlivé
platebnitransakce.

6.4. U plateb podle odst. 6.3 vySe se nepoufZiji ustanoveni ¢asti Il téchto Podminek sluzby Allegro Finance
tykajici se ramcové smlouvy. Tato transakce je jednorazovou platebni sluzbou ve smyslu odst. 20 zakona
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provadénou na zakladé zvlastni smlouvy o jednorazové platebni transakci uzaviené v okamziku, kdy
prodejce zada platbu pfes rozhrani Allegro.

CAST IV. SLUZBY PRO KUPUJICI (PLATEBNI BRANA A
PRESMEROVANI)

CLANEK 7. SLUZBY PRO KUPUJICI (PLATEBNI BRANA A
PRESMEROVANI)

Kupd - , ARG V ramci
platebniho procesu zpfFistupnéné na portalu Allegro poskytuje spolecnost Allegro Finance pro prodejce
sluzbu acquiringu (stanovenou v casti Il Podminek sluzby Allegro Finance). Kupujici v tomto procesu
vystupuje jako osoba, ktera vyuziva moznost provést Uhradu pomoci platebniho nastroje platce (napf. v
bance, ktera vede pro kupujiciho bankovni tcet).

7.2. Ukony, které provadi spole¢nost Allegro Finance pfimo vi&i kupujicimu a které spocivaji ve
zpristupnéni formulare se zplUsoby platby a presmérovani informatického prostredi na poskytovatele
platce (napf. banky, Uvérové instituce), maji povahu technické sluzby poskytované elektronicky na prikaz
prodejce.

zpasobuplatby.-Smlouva mezi Allegro Finance a kupujicim o provedeni sluzby uvedené v odst. 7.1 a 7.2
vySe se uzavira vyjadfenim souhlasu se zpracovanim transakce prostiednictvim spolecnosti Allegro

Finance, pricemz kupuijici je o tom informovan ve fazi vybéru zptsobu platby.

CLANEK 10. 8. PRAVIDLA A PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY
INICIOVAN| PLATEBNICH TRANSAKCI

U
G PHPaGe < D

3

¥ —V souvislosti s tim, Ze prodejce zada u spolecnosti Allegro Finance sluzbu
acquiringu, mUze spolec¢nost Allegro Finance poskytnout prodejci (tj. v modelu pro prijemce) sluzbu PIS
v pfipadé, Ze kupujici zvoli tento zplsob platby. Sluzba PIS spociva v tom, Ze se souhlasem kupujiciho se
zada platebni prikaz z platebniho Uctu kupujiciho vedeného u jiného poskytovatele (napf. banky
kupujiciho) s cilem zaplatit prodejci za transakci uzavienou na portalu Allegro.

102 8.2. Poskytnuti souhlasu Kupujiciho s iniciovanim platebni transakce nastava vyslovnou volbou

tohoto zpUsobu platby a pozdéjsi autorizaci transakce pfimo u dodavatele Kupujiciho, ktery vede
bankovni Ucet (napf. v systému internetového bankovnictvi), nebo jejim potvrzenim jinym dostupnym
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zplUsobem. Kupujici nesmi odvolat pfikaz k Uhradé poté, kdy udélil spole¢nosti Allegro Finance souhlas
s jeho iniciovanim.

Udéleni povoleni k iniciaci platebni transakce jinym zplsobem, neZ autorizaci transakce pfimo u
poskytovatele platebniho Uc¢tu mize byt podminéno tim, Ze platce nejprve prida spolecnost Allegro
Finance do seznamu ddvéryhodnych pfijemcl u tohoto poskytovatele. V takovém pripadé nepridani
spolec¢nosti Allegro Finance do seznamu divéryhodnych pfijemcl znemozni pouziti sluzby PIS.

16:3: 8.3. Opravnéni k udéleni souhlasu k zahajeni platebni transakce ma osoba, kterd je majitelem,
spolumajitelem Uc¢tu nebo ma k nému pfistup na zakladé zmocnéni udéleného majitelem nebo
spolumajitelem Uctu, z néhoz je platba iniciovana. Potvrzenim volby Sluzby PIS v rdmci zpUsobU platby
Kupuijici potvrzuje, Ze je opravnén provadét ukony, které jsou predmétem Sluzby PIS.

10-6. 8.4. Neprodlené po iniciovani prikazu k ihradé Allegro Finance poskytne Kupujicimu i Prodejci v
ramci U¢tu na Allegro a také pomoci e-mailové zprévy nasledujici informace: a. potvrzeni o Usp&3ném
iniciovani prikazu k Uhradé u dodavatele, ktery vede platebni Gcet Kupuijiciho; b. Identifikator platby, jak
je uvedeno v ¢l. 1.17., ktery umoznuje identifikovat platebni transakci a jeji castku; c. castku platebni
transakce.

107 8.5. V pripadé neautorizované, neprovedené nebo nespravné provedené platebni transakce
iniciované v ramci Sluzby PIS nese Allegro Finance odpovédnost podle pravidel stanovenych v ¢l. 144
zakona.

10:9. 8.6. Pfi poskytovani Sluzby PIS iniciuje Allegro Finance platebni transakci neprodlené, nejpozdéji
vSak do 15 minut od doruceni kompletnich povinnych Gdaji pod podminkou, Ze transakce nevyzaduje
dodatec¢né ovéreni. Maximalni dobu na provedeni platebni transakce stanovi smlouva mezi platcem a
dodavatelem uctu.

16-10- 8.7. Kupujici nesmi odvolat prikaz k uhradé poté, kdy udélil spolecnosti Allegro Finance souhlas s
iniciovanim platebni transakce. V pfipadé&, Ze platce odvola pfikaz k Uhradé nebo tento pfikaz nebude
proveden z jinych dlvod{, mdZze Allegro Finance poZadovat po Kupujicim ¢astku platebni transakce.
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1014 8.8. Allegro Finance si vyhrazuje pravo odmitnout provedeni pfikazu k hradé nebo poZadovat od
Kupujiciho provedeni dal3ich krokd v nasledujicich pripadech:

a. Chybéjici nebo nespravné Gdaje - pfikaz k Uhradé je nekompletni, chybné vyplnény nebo neobsahuje
vSechny Udaje nezbytné k jeho spravnému provedeni v souladu s Podminkami nebo platnymi pravnimi
predpisy;

b. Nedostatek finan¢nich prostfedkd - na platebnim Uctu platce neni dostatek finan¢nich prostredkd na
pokryti ¢astky prikazu k Uhradé;

¢. Rozpor s Podminkami nebo pravnimi predpisy - provedenim pfikazu k Uhradé by doslo k poruseni
ustanoveni téchto Podminek nebo platnych pravnich predpist, zejména predpisl tykajicich se boje proti
prani Spinavych penéz a financovani terorismu (AML/CFT) a mezinarodnich sankci;

d. Podezfeni na neopravnéné pouziti platebniho nastroje nebo podvod - existuje dlivodné podezieni,
Ze prikaz k uhradé je vysledkem neopravnéného poufziti platebniho nastroje, provadi se podvodnym
zpUsobem, je pokusem o podvod nebo je vysledkem trestné ¢innosti;

e. Pochybnosti ohledné totoznosti - Poskytovatel platebnich sluzeb ma dlvodné pochybnosti ohledné
totoznosti platce nebo prijemce prikazu k Uhradé a nema moznost si je ovérit;

f. Oprévnéné bezpecnostni dlvody - existuji oprdvnéné bezpecnostni dlvody tykajici se platebniho
nastroje, platebniho Uc¢tu nebo je odmitnuti nezbytné v disledku vyhodnoceni rizika transakce;

g. Technické podminky - neni technicky mozné provést pfikaz k Uhradé v disledku selhani systému,
Udrzby nebo z jinych technickych dlvod{ na strané Allegro Finance nebo externich dodavateld.

V pripadé odmitnuti provedeni pfikazu k Uhradé Allegro Finance (také prostfednictvim Allegro)
neprodlené informuje Kupuijiciho (platce) o dlvodech odmitnuti, paklize je to mozné a nedochazi k
poruseni pravnich predpisu.

Poskytovatel platebnich sluzeb nenese odpovédnost za Skody plynouci z odmitnuti provedeni prikazu k
Uhradé, jestlize bylo odmitnuti zddvodnéno témito ustanovenimi Podminek nebo platnymi pravnimi

predpisy.

CAST V. PLATBY PROVIZ{ A POPLATKU ZE STRANY PRODEJCU

CLANEK 9. ZPRACOVANI PLATEB PRO SPOLECNOST A DALSI
SUBJEKTY
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cennymi—papiry—a—zasadach—dohledu—nad-—témito—systémy.—Spolecnost Allegro Finance umoznuje
uzivatelllm provadét platby provizi a poplatkl pro Spolecnost za sluzby poskytované Spolec¢nosti a také
platby jiného typu pro treti subjekty v ramci portalu Allegro. Tato sluzba spociva v moznosti pfijimat
platebni nastroje uzivateld zamyslejicich provést platbu provizi, poplatkll nebo platbu jiného typu a
provést platebni transakce iniciované platebnim nastrojem platce provize prostfednictvim Spolecnosti
nebo jiného poskytovatele; zejména pak tato sluzba spociva ve zpracovani autorizace, zasilani prikazC k
Uhradé od platce vydavateli platebniho nastroje nebo do platebnich systémda, kdy Gcelem téchto prikazd
k Uhradé je prevést prijemci dluzné prostredky, a to s vyjimkou UkonU spocivajicich v jejim zGc¢tovani a
vyporadani v ramci platebniho systému ve smyslu polského zakona ze dne 24. srpna 2001 o kone¢ném
vyporadani v platebnich systémech a systémech vyporadani cennych papirt a o pravidlech pro dohled
nad témito systémy.

7

9.2. U transakci uvedenych v odst. 9.1 vystupuje uzivatel (mj. prodejce) pouze jako osoba, ktera vyuziva
moznost provadét platby pomoci platebniho nastroje platce za ucelem provést Uhradu pro Spole¢nost
nebo jiny subjekt. Pfi zpracovani téchto plateb se prfimérené pourziji pravidla stanovena v casti IV
Podminek sluzby Allegro Finance (sluzby pro kupuijici) s pfihlédnutim k technické povaze platebniho
formulare. Tyto ukony se neprovadéji v ramci ramcové smlouvy vedené pro prodejce.

CAST VI. ODPOVEDNOST, SOUKROMI A REKLAMACE
CLANEK 2. 10. ODPOVEDNOST ALLEGRO FINANCE

Odpovédnost za neprovedeni nebo nespravné provedeni platebni
transakce

2+ 10.1. Pokud byla na platebni ucet Allegro Finance jako dodavatele Prodejce pfipsana castka v
souladu s ¢l. 54 Zakona, Allegro Finance zodpovida vici Prodejci za neprovedeni nebo nenalezité
provedeni platebni transakce. V takovém pfipadé Allegro Finance neprodlené zpfistupni Prodejci Castku
platebni transakce.

Odpovédnost za spravné predani platebniho prikazu

2:2. 10.2. V prfipadé neprovedené nebo nespravné provedené platebni transakce, za kterou Allegro
Finance nenese odpovédnost v podle odst. 2.1 vySe, nese odpovédnost vici platci jeho poskytovatel
platebnich sluzeb. V takovém pFipadé se pouZziji ustanoveni ¢l. 144 odst. 2 Zakona.

Cinnost Allegro Finance

2:3: 10.3. Allegro Finance na zadost UZivatel okamZité ucini kroky s cilem vysledovat platebni transakci a
informovat Uzivatel o vysledku, pficemz tyto ukony jsou pro pfijemce bezplatné.
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24 10.4. Odpovédnost Allegro Finance podle &l. 144 a ¢l. 145 Zakona se vztahuje také na poplatky a
uroky uctované UZivateli v dUsledku neprovedeni nebo nespravného, i opoZzdéného, provedeni platebni
transakce ze strany Allegro Finance.

2.5.10.5. Allegro Finance nenese odpovédnost za prodleni s pfevodem splatnych finan¢nich prostredki
na platebni Gcet uvedeny Prodejcem podle pravidel stanovenych v ¢lanku 4. z divodu neposkytnuti
Udajl nebo poskytnuti nepresnych nebo nelplinych Gdajl Prodejcem, které tak brani provedeni
bankovniho pFfevodu.

2.6 10.6. Allegro Finance neni smluvni stranou smlouvy uzaviené mezi Kupujicim a Prodejcem a nenese
tak odpovédnost za nespravné plnéni nebo neplnéni smluv uzavienych UZivateli s vyjimkou ¢innosti, na
které se vztahuje Sluzba Allegro Finance. Zejména Allegro Finance nenese odpovédnost za schopnost
Prodejcli uzavfit a pInit smlouvu o prodeji zbozi nebo sluzeb v rdmci Allegro ani za platebni schopnost
Kupuijicich.

27 10.7. Allegro Finance nenese odpovédnost za selhani nebo prodleni s realizaci vyplaty penéZnich
prostfedkl na platebni Ucet Prodejce dle ¢lanku 4:4-5.5. z divodu vzniklych poté, kdy Allegro Finance
predala bance prikaz k pfevodu.

Neautorizované platebni transakce

119 10.8. Aby se zabranilo neautorizovanym platebnim transakcim, UZivatelé jsou povinni nesdélovat
své prihladovaci Udaje k Uc¢tu (pFihladovaci jméno, heslo) tfetim osobam, nebot tyto Gdaje umoZfuji
vyuzivat funkce U¢tu vEetn& zadavani pokynt k vyplatdm nebo k realizaci zasilek na dobirku v ramci
SluZzeb uvedenych v Pfiloze ¢. 16 Podminek Allegro.

neopravnéné pou2|t| identifikacnich Gdajud, které umoznuji zadat platebni prikaz, jsou uZivatelé povinni
neprodlené oznamit spolecnosti Allegro Finance, stejné tak jako kazdy pripad zjiSténi neautorizované,
neprovedené nebo nespravné provedené transakce iniciované v ramci sluzby PIS. Tuto skute¢nost musi
nahlasit zplsobem uvedenym v edstaveich-+21a-122 odst. 2.1 a 2.2 ve |h(té do 13 mésicl ode dne,
kdy byla provedena jakakoli neautorizovana nebo nespravné provedena platebni transakce, nebo ode
dne, kdy méla byt platebni transakce provedena. Pokud uZivatel pfislusné oznameni ve vyse uvedené
Ihaté nepoda, naroky uZivatele vici Allegro Finance za neautorizované, neprovedené nebo nespravné
provedené platebni sluzby zanikaji.

CLANEK 5-11.SOUKROMI A DUVERNOST

Zpracovani osobnich Udajl v souvislosti s poskytovanim Sluzby
Allegro Finance
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5:% 11.1. V souvislosti s poskytovanim / zadosti o poskytovani sluzby Allegro Finance je spole¢nost
Allegro Finance spravcem osobnich Udajd uzivatelQ, ktefi jsou fyzickymi osobami, zastupcl uzivateld
uzivatele jeho a skute¢nych maijitel(l uzivateld a také platcd.

5:2: 11.2. Allegro Finance zpracovava osobni udaje za ucelem:

a. provedeni opatfeni spojenych s uzavienim smlouvy o poskytovani sluzby Allegro Finance s-uzivatelem;
ktery je fyzickou osobou (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR - nezbytné pro uzavreni a splnéni smlouvy);

b. provedeni opatfeni spojenych s uzavienim smlouvy o poskytovani sluzby Allegro Finance s-uzivatelem
prostfednictvim jeho zastupce (€l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR - opravnény zajem spolecnosti Allegro Finance
spocivajici v navazani vztahu s uzivatelem);

C. zajisténi bezpeclnosti Sluzby Allegro Finance (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR - nutnost uzavfit a splnit
smlouvu);

d. uplatnéni opatreni k zajisténi financni bezpecnosti upravenych v polském zdkoné o boji proti prani
Spinavych penéz a financovani terorismu ze dne 1. bfezna 2018 (Cl. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR v souvislosti
s ¢l. 34 zakona o boji proti prani Spinavych penéz);

e. splnéni zakonnych povinnosti spojenych s nutnosti omezeni pFistupu ke sluzbam nebo funkcionalitam
na zakladé zvlastnich predpist (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR - nutnost splnit zdkonnou povinnost podle
zvlastnich predpist);

f. vyhotovovani a uverejnovani zprav a analyz upravenych zvlaStnimi pfedpisy (€l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR
- nutnost splnit zdkonnou povinnost podle zvlastnich predpis);

g. pInéni zdkonnych povinnosti vyplyvajicich z dariovych a Ucetnich predpist (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR
v souvislosti s €l. 70 § 1 polského darnového fadu a ¢l. 74 polského zakona o Ucletnictvi - nutnost
zpracovavat udaje pro splnéni zakonné povinnosti);

h. prevence a boje proti podvodim na Allegro, vcetné dariovych podvodu (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR -
opravnény zajem Allegro Finance spocivajici v boji proti zneuZiti a podvodim na Allegro);

i. vymahani narokd a obrany pred naroky vyplyvajicimi z poskytovani sluzeb (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
- opravnény zajem Allegro Finance spocivajici v ochrané prav Spolecnosti).

5:3: 11.3. Pro UcCely poskytovani sluzby Allegro Finance, potirdni podvodd a zneuzivani na platformé
Allegro, jakoZ i za Ucelem plnéni povinnosti podle platnych pravnich predpist, zejména ustanoveni o boji
proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu, poskytuje Spole¢nost spolecnosti Allegro Finance
sluzbu Allegro Finance osobni udaje:

a. Prodejce ziskanié Spolecnosti v procesu ,ldentifikace a ovéfeni uZivatele “ a cisla bankovnich uctd
ovérenych Spolecnosti (Clanek 4:4. 5.5.) a Udaje o nabidkach Prodejce,

b. Prodejci a Kupujici uvedeni v ¢lanku 4.3. 33a-

Allegro sp. z. 0. 0. Allegro sp. z o0.0. se sidlem v Poznani, na ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznari, zapsana v rejstfiku podnikateltd vedeném Okresnim soudem
ul. Wierzbiecice 1B Poznari - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIIl. Obchodni oddéleni Statniho soudniho rejstfiku pod Eislem KRS: 0000635012, zakladni
61-569 Poznari kapital: 40 000 000 PLN, vlastnici dariové identifikacni ¢islo DIC 525-26- 74-798, IC 365331553



allegro

V pfipadé potfeby miZe Spolecnost dale poskytnout spolecnosti Allegro Finance dalsi osobni Udaje
nezbytné k dosaZeni Gicell zpracovani.

5:4: 11.4. Allegro Finance bude pfi vybéru a pouzivani vhodnych technickych a organizac¢nich opatfeni
zajistujicich ochranu zpracovavanych dajd, véetné bezpecnostnich opatfeni IT (napf. systémda Sifrovani
dat), postupovat s naleZitou péci.. Allegro Finance bude chranit Udaje pfed zpfistupnénim
neopravnénym osobam a také jinymi pfipady jejich vyzrazeni nebo ztraty, dale pred znicenim nebo
neopravnénou Upravou oznacenych Udajl i pred jejich zpracovanim za poruseni platnych pravnich
predpisu. Allegro Finance nepretrZité dohliZi na proces zpracovani osobnich Gidajd a v co mozna nejvyssi
mife omezuje pristup k témto Udajlim - prislusna opravnéni udéluje pouze tehdy, pokud je to nezbytné
pro radné poskytovani sluzeb.

Emanee—meheu—byt—peskymuﬁey—Osobm udaJe ktere spolecnost Allegro Finance zpracovava v souvislosti

s poskytovanim sluzby Allegro Finance, mohou byt poskytnuty:

a. subjektim opravnénym obdrZet tyto Udaje na zakladé platnych pravnich predpisd, mj. prislusnym
justiénim orgdndm, zejména v ramci plnéni povinnosti spolecnosti Allegro Finance upravenych v
platnych pravnich pfedpisech a souvisejicich s poskytovanim Sluzby Allegro Finance,

b. v rozsahu a na dobu nezbytnou k poskytovani nebo pInéni Sluzby Allegro Finance a také v souvislosti
s touto sluZzbou - tfetim osobdm (v€etné platebnich instituci), mj. subjektim, které na Zadost Allegro
Finance provadéji ukony spojené s poskytovanim Sluzby Allegro Finance nebo které jsou Ucastniky (mj.
prijemci) Sluzby Allegro Finance,

C. SpoI ecnosti, subjektum provazanym se Spolecnostl a poskytupam squby na—plafefepme—AJJregpe—za

i. poskytovani sluzeb na portalu Allegro,
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ii. prevence a boje proti podvoddm na portalu Allegro, mj. dariovym podvodim,

iii. spInéni povinnosti uplatnovat opatfeni k zajisténi financni bezpecnosti upravena v polském
zakonu ze dne 1. bfezna 2018 o boji proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu a splnéni
zakonnych povinnosti spojenych s nutnosti omezit pfistup ke sluzbam nebo funkcionalitam na
zakladeé zvlastnich predpisy,

iv. plnéni povinnosti shromazdovat, ovérovat nebo poskytovat osobni Gidaje orgdnlim uvedenym
v pravnich predpisech.

5-7a- 11.5a. Pri poskytovani Sluzby Allegro Finance spolupracuje Allegro Finance s PayU SA a PayPro SA,
se kterymi mU(ze sdilet osobni Udaje Uzivateld v rozsahu nezbytném pro poskytovani Sluzby Allegro
Finance Vice informaci o zdsadach zpracovani osobnich dajd UZivatele

a. PayU SA je k dispozici na webové strance dostupné zde,

b. PayPro SA Ize nalézt na webové strance dostupné zde.

5:8: 11.6. S ohledem na spolupraci Allegro Finance a Spolecnosti v souvislosti s dostupnosti a
poskytovanim Sluzby Allegro Finance v ramci Allegro pro UZivatele bude mit Spole¢nost pFistup k
informacim o Sluzbé& Allegro Finance, zejména informacim, které budou zpFistupnény na U¢tu (mj.
finan¢ni Udaje). Dale pak s ohledem na to, Ze SpoleCnost povéfuje externi subjekty provadénim
nékterych tkond spojenych s obsluhou UZivatell, mj. v rozsahu spojeném se Sluzbou Allegro Finance,
budou také tyto subjekty, které Spolecnost bude vyuZivat, po jejich pfedchozim odsouhlaseni Sluzbou
Allegro Finance, mit pfistup k informacim o Sluzbé Allegro Finance. Vzhledem k vySe uvedenému UZivatel
prijetim téchto podminek vyjadfuje elektronicky souhlas s tim, aby Allegro Finance poskytovala
Spolecnosti (a navic subjektim, které bude SpolecnostvyuZivat ve vySe uvedeném rozsahu) vyse
uvedené informace a zbavuje timAllegro Finance povinnosti zachovat vici Spolecnosti sluzebni tajemstvi
spojené s poskytovanim platebnich sluzeb, jak je uvedeno v Zakonég, a to ve vztahu ke Spolec¢nosti tak i
k subjektdm, které Spolecnost bude vyuZivat. S ohledem na podminky poskytovani Sluzby Allegro
Finance v ramci Allegro znamena odvolani vySe uvedeného souhlasu zaroven ukonceni Ramcové
smlouvy s okamZitym ucinkem.

5:9. 11.7. Podrobné informace tykajici se zpracovani osobnich Gdajl spolecnosti Allegro Finance, véetné
povinnosti a prav souvisejicich s jejich ziskavanim a dalSim zpracovanim, jsou uvedeny v Zasadach
ochrany osobnich udaji Allegro Finance, které jsou pfilohou téchto podminek.

5:40. 11.8. Stiznost proti zpracovani osobnich Udaji spolecnosti Allegro Finance je moZzné podat o
pFedsedy polského UFadu na ochranu osobnich Gdajd: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, 4k

s s

CLANEK 6- 12. REKLAMACNI RIZEN|

Pravidla pro pfijimani a posuzovani reklamaci
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61 12.1. YzivatelmbZe Reklamaci je moZné podat v pripadé, Ze reklamaci—pokud sluzby uvedené v
téchto Podminkach sluzby Allegro Finance nebyly poskytnuty nebo jsou poskytovany v rozporu
s ustanovenimi téchto Podminek sluZzby Allegro Finance.

6:2. 12.2. Reklamaci Ize podat:
a. v-pisemnépodobé-dopisem - na korespondencni adresu Allegro Finance uvedenou v ¢lanku 1.1;

b. v-elektronicképodobé elektronicky - prostfednictvim kontaktniho formulare na webovych strankach
https://allegro.pl/Contact2/Contact2.php;

c. osobné do protokolu pfi navstévé zakaznika v sidle Allegro Finance.

6-3: 12.3. Reklamace podana u Allegro Finance by méla obsahovat minimalné cislo platby, castku platby,
platebni titul, datum platby, e-mailovou adresu a také dalSi udaje, které mohou zjednodusit proces
vyfizovani reklamace, dale dlvod reklamace, identifikaci subjektl podilejicich se na Transakci a
podrobny popis udalosti, které se reklamace tyka.

64 12.4. Je-li tfeba doplnit na reklamaci Gdaje nebo informace, které vyZaduji dopInéné, mlze Allegro
Finance pred posouzenim reklamace pozadat osobu podavajici reklamaci o jeji doplnéni v konkrétnim
rozsahu.

6.5. 12.5. Allegro Finance posoudi reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vdak do 14 dnl ode
dne jejiho obdrZeni. Lhita se povaZuje za dodrZenou, pokud je odpovéd zaslana pred jejim uplynutim.
Ve zvlast slozitych pripadech branicich posouzeni reklamace a poskytnuti odpovédi ve vySe uvedené
lhaté, zejména vyZaduje-li posouzeni reklamace soucinnost Allegro Finance s bankou nebo jinou
zprostiedkovatelskou instituci, kterd s ni spolupracovala pfi zpracovani platby, mdze se vySe uvedend
lhdta prodlouZit, nejdéle viak na 35 pracovnich dnli ode dne pfijeti reklamace. Allegro Finance informuje
Uzivatele o prodlouzZeni Ih(ty pro posouzeni reklamace s vysvétlenim dtvodu prodleni, okolnosti, které
je tfeba objasnit, a pfedpokladany termin pro posouzeni reklamace a udéleni odpovédi, ktera vSak
nesmi presahnout 35 pracovnich dnd ode dne pfijeti reklamace.

6:6. 12.6. Odpovéd na reklamaci poskytne spolecnost Allegro Finance v tisténé podobé nebo
prostfednictvim jiného trvalého nosice dat. Odpovéd na reklamaci miZze byt dorucena e-mailem, pokud
dzivatel osoba podavajici reklamaci pezada pozadala o doruceni odpovédi v elektronické podobé. Tim,
Ze wzivatelv osoba podavajici reklamaci uvede v této reklamaci svou e-mailovou adresu, pozaduje a
souhlasi s tim, aby spole¢nost Allegro Finance poskytla odpovéd na reklamaci elektronicky na vvedenou
zadanou e-mailovou adresu. Na vyslovnou Zadost osoby podavajici reklamaci a za predpokladu, Ze
poskytne nezbytné osobni a kontaktni Udaje, vSak spolecnost Allegro Finance odpovi na reklamaci
v tiSténé podobé nebo prostfednictvim jiného trvalého nosice dat; v takovém pripadé se ma za to, ze
Ihdta k posouzeni reklamace byla dodrZzena, pokud se je v této |hUté edesle odeslana prislusna zasilka
jako doporuceny dopis.

674 12.7. Yzivatel Osoba podavajici reklamaci je povinen spolupracovat se spolecnosti Allegro Finance
za UCelem vyjasnéni vSech zaleZitosti souvisejicich s reklamacemi, které vyfizuji vydavatelé platebnich
karet, zejména je povinen poskytnout vesSkeré potfebné informace tykajici se transakce, na zakladé které
byla reklamovand platba provedena, a na kaZzdou vyzvu spole¢nosti Allegro Finance do 7 dnd od
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obdrZeni takové vyzvy poskytnout spole¢nosti Allegro Finance kopie dokladd tykajicich se provedeni
transakce, na zakladé které uzivatel pfijal platbu platebni kartou, mj.: kopie potvrzeni o odeslani zasilky,
kterou si kupujici objednal, nebo potvrzeni o spInéni objednané sluzby. Tyto doklady je uZivatel povinen
uchovavat po dobu minimalné 24 mésict ode dne, kdy byla provedena platba.

6.8. 12.8. UZivatel mlZe podat stiznost na protipravni jednani spolecnosti Allegro Finance u organu
vykonavajiciho nad ni dohled.

6:9: 12.9. Allegro Finance neni adresatem a neposuzuje:

a. reklamace tykajici se nespravného splnéni zavazku Prodejce vici Kupujicimu spojeného s Transakci
uzavienou mezi nimi,

b. reklamace tykajici se nespravného splnéni zavazkl Spolecnosti vici Prodejcdm nebo Kupujicim
souvisejicich s pouZivanim Allegro, pokud se nevztahuji také na Sluzbu Allegro Finance.

6:10: 12.10. Pokud-se-werpaji-prostfedky Po fizeni reklamace reklamaéniho-Fizeni, mlZe se byt spor
mezi uzivatelem osobou podavajici reklamaci a spolecnosti Allegro Finance wkenéit ukonciten v ramci
mimosoudnim mimosoudniho FeSenim resenimi sporl mezi zdkaznikem a subjektem finan¢niho trhu;
Fizenise-vede na Zadost osoby, kterd podala reklamaci, pfi¢emzZ tato osoba se miZe obratit na:

a. finan¢nim ombudsmanem v souladu s ustanovenim oddilu 4 zdkona ze dne 5. srpna 2015 o vyfizovani
reklamaci ze strany subjekt( finan¢niho trhu a o finan¢nim ombudsmanovi, nebo

b. smircim soudem pfi Komisi pro finan¢ni dohled.

611 12.11. Subjekt podavajici reklamaci mlZe také podat Zalobu k obecnému soudu mistné
prislusnému k projednani zalezitosti, kterym je zasadné obecny soud pfislusny podle sidla Zalovaného,
tedy v pripadé Zaloby proti spolecnosti Allegro Finance je timto soudem Okresni soud v Poznan -
Grunwald i Jezyce v Poznani. Zalovanym subjektem by v takovém p¥ipadé méla byt spole¢nost Allegro
Finance, jejiz udaje jsou podrobné uvedeny v odst. 1.1 podminek.

CLANEK Z 13. PRAVIDLA ZMENY PODMINEK SLUZBY ALLEGRO
FINANCE A UKONCEN| SMLOUVY

71+ 13.1. Allegro Finance si vyhrazuje pravo zménit ustanoveni téchto podminek v pripadé€ nékterého z
nize uvedenych zavaznych dlvodU s tim, Ze zména téchto podminek nebude mit vliv na prava ziskana
UZivateli pfed nabytim Gcinnosti zmén:

a. vydani rozsudku nebo rozhodnuti obecnym soudem nebo statnim organem, které uklada povinnost
zménit podminky nebo opodstatnuje potfebu provést takovou zménu;

b. zmény pravnich predpist v rozsahu podnikani spole¢nosti Allegro Finance, z niZ vyplyva nutnost
zmény podminek za Ucelem jejich prizplsobeni platnym predpistim;
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c. zlepSeni Urovné bezpecnosti UZivateld nebo Urovné ochrany osobnich Gdaji UZivateld spolecnosti
Allegro Finance;

d. zlepSeni funkcionalit nabizenych spolecnosti Allegro Finance, zavedeni novych funkcionalit nebo
zruSeni nékteré funkcionality v ramci poskytovani sluzeb;

e. rozsifeni rozsahu Sluzby Allegro Finance o nové vlastnosti této Sluzby;

f. rozsifeni zpUsobl platby nabizenych UZivateldm v rdmci Sluzby Allegro Finance, pokud zavedeni
nového zpUsobu platby bude vyZadovat Upravu ustanoveni podminek;

g. zmény smlouvy uzaviené mezi Allegro Finance a Spolecnosti, na zakladé které je Sluzba Allegro
Finance poskytovana UzZivatel(im;

h. zmény Podminek Allegro, které maji za nasledek nutnost pfizplsobit tyto podminky pravidldm
platnym pro UZivatele v ramci Allegro.

72 13.2. O pfipadnych zménach ustanoveni téchto podminek bude Allegro Finance informovat
UZivatele, a tim padem také informuje Prodejce o zménach Ramcové smlouvy uzaviené na jejich zakladeé,
a to nejpozdé&ji 2 mésice pred navrhovanym datem jejich Gcinnosti. Informace budou poskytnuty
UZivateli prostFednictvim Spole¢nosti na e-mailovou adresu jim uvedenou na U&u zplsobem
umoznujicim jejich zaznam a reprodukci uchovavanych dat v nezménéné podobé. Informace mohou byt
Prodejcem poskytnuty také v tiSténé podobé nebo na jiném trvalém nosici informaci a na zadost
UZivatele podanou zplsobem uvedenym v ¢lanku 4:22 2.2 - ve formé e-mailu.

e

7-3: 13.3. Pokud pred stanovenym datem nabyti G¢innosti zmén Ramcové smlouvy nevznese Prodejce u
Allegro Finance namitky vici témto zménam, ma se za to, Ze s nimi souhlasi. Pokud Prodejce vznese
namitku pisemné na adresu Allegro Finance, ale nevypovi R&mcovou smlouvu zptisobem uvedenym v
¢lanku %4 13.4, pak Ramcova smlouva zanika ke dni pfedchazejicimu dni nabyti Gcinnosti navrhovanych
zmén.

74 13.4. Prodejce ma pravo vypovédét Ramcovou smlouvu pfed datem navrhovaného nabyti Gc¢innosti
zmeén, a to zaslanim pisemného oznameni o vypovézeni Ramcové smlouvy na adresu Allegro Finance. V
takovém pripadé bude smlouva s okamzitym ucinkem ukoncena, avSak realizace Sluzeb Allegro Finance
pro UZivatele bude ukoncena podle pravidel stanovenych v téchto podminkach.

v Ve Vé s

CLANEK-8-OSTATNIUSTANOVENI

Odhlaseni ze Sluzby Allegro Finance

8-1-13.5. Prodejce je opravnén Ramcovou smlouvu kdykoli vypovédét zaslanim pfislusného prohlaseni
v elektronické podobé na e-mailovou adresu Allegro Finance uvedenou v ¢l. &4+ 1.7. nebo pisemné na
adresu Allegro Finance sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan.

, VAT , i1 jce Ve Ih(té do
14 dnl od uzavieni smlouvy se spole¢nosti Allegro Finance od ni mize uZivatel odstoupit bez udani
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ddvodu, a to tak, Ze prislusné prohlaseni zasle elektronicky prostrednictvim kontaktniho formulafe na
webové strance https://allegro.pl/Contact2/Contact2.php nebo dopisem na adresu Allegro Finance Sp.
z 0.0., ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, Polsko. Pokud v3ak uZivatel vyuZije sluzbu Allegro Finance a
tato sluzba je UplIné splnéna pred uplynutim Ih(ty pro odstoupeni, pfislusna platba se nevraci. Prodejce
UZivatel bere na védomi, Ze sluzba Allegro Finance se bude poskytnuta provede na jeho zadost
neprodlené po uzavfeni smlouvy o poskytovani této sluzby. Vzor prohlaseni o odstoupeni obsahuje
priloha ¢. 8 Podminek pouzivani portalu Allegro.

8.2-13.7. Allegro Finance je opravnéna Ramcovou smlouvu kdykoli s okamzitym ucinkem vypovédét v
pfipadé poruseni téchto podminek, a to podanim prislusného prohlaseni v elektronické podobé na e-
mailovou adresu UZivatele nebo pisemné na adresu sdélenou UZivatelem.

8.2a. 13.8. Allegro Finance mUZe vypovédét rdmcovou smlouvu o poskytovani Sluzby Allegro Finance pro
Prodejce za dodrZzeni dvoumési¢ni vypovédni Ihity podle ¢l. 35 odst. 2 zdkona nebo s okamZitym
ucinkem v pfipadé, Ze:

a. Allegro Finance nem0Ze plnit povinnosti vyplyvajici z polského zakona o boji proti prani Spinavych
penéz a financovani terorismu ze dne 1. bfezna 2018 z ddvodd, které jsou na strané Prodejce, mj.
Prodejce ve |hité, kterou stanovila Allegro Finance, neposkytl vysvétleni nebo dokumenty nezbytné k
uplatnéni opatfeni financniho zabezpeceni;

b. tuto povinnost ukladaji spolecnosti Allegro Finance jiné obecné zavazné pravni predpisy;

¢. nabudou ucinnosti soudni rozsudky, rozhodnuti, doporuceni nebo pokyny Generalniho inspektora
financnich informaci (GIIF), Komise pro financni dozor nebo jinych dozorcich orgdnd ¢i uradi prislusnych
pro tuto oblast, které neumoznuji poskytovat sluzby;

d. vznikne dlvodné podezieni z prani Spinavych penéz, financovani terorismu nebo spachani podvodu
ze strany Prodejce;

e. Pokud Provozovatel platebniho styku na zakladé analyzy rizik provedené podle zakona o boji proti
prani Spinavych penéz a financovani terorismu ze dne 1. brezna 2018 zjisti, Ze poskytovani Sluzeb pro
Prodejce predstavuje nepfijatelné riziko, a to zejména v oblasti ekonomickych vazeb na politicky
exponované osoby.

Odkaz na Podminky Allegro

8:3: 13.9. Paklize v téchto podminkach neni uvedeno jinak, pouZiji se ve vécech neupravenych témito
podminkami ustanoveni Podminek Allegro.

Rozhodné pravo

8:4- 13.10. Rozhodnym pravem pro smlouvu mezi UZivatelem a Spolecnosti i smlouvu mezi UZivatelem
a Allegro Finance, jejimZz pfedmétem je Sluzba Allegro Finance za podminek stanovenych v téchto
podminkach, je polské pravo. V pripadé UZivatell, ktefi jsou spotfebiteli, vySe uvedend volba prava
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nevylucuje ochranu poskytovanou Uzivatellm podle kogentnich ustanoveni prava zemé, ve které ma
UZivatel své obvyklé bydlisté.

CLANEK 9-14. PRILOHA K PODMINKAM

Priloha: Zasady ochrany osobnich Gdajd Allegro Finance sp. z 0.0. jsou zvefejnény na adrese
https://allegro.cz/podminky/zasady-ochrany-osobnich-udaju-spolecnosti-allegro-finance-sp-z-o-o-
7GrmzZZn8f1.

(...)
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