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Zmiany w polityce ochrony prywatnosci Allegro Pay sp. z 0.0. od 16 lutego 2026 r.

Polityka ochrony prywatnosci Allegro Pay sp. z
0.0.

Zatgcznik nr 2 do Regulaminu ustugi Allegro Pay

Obowigzuje od dnia 20-16-2025¢. 16.02.2026r, od godziny 09:00

Czesc I. Definicje, cele i zakres obowigzywania Polityki
DEFINICJE

1. Allegro - Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000635012, NIP:
5252674798, REGON: 365331553, wpisana do rejestru posrednikéw kredytowych - Dziat Il: Rejestr
posrednikow kredytu konsumenckiego prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem RPK019293, wspotpracujgca z Allegro Pay sp. z 0.0.

2. Allegro Pay (Spoétka, My) - Allegro Pay sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569
Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000852900, o kapitale zaktadowym optaconym w catosci w wysokosci 5.335.850,00 zt, NIP: 70106299009,
REGON: 365792923, wpisana do Rejestru Instytucji Pozyczkowych, prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem RIP000521.

3. Dane Osobowe - w rozumieniu definicji zawartej w art. 4 pkt. 1) RODO, dane osobowe s3 to
informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden badz
kilka szczeg6lnych czynnikow okresdlajgcych np. fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢, w tym m.in. imie i nazwisko, numer telefonu, adres
poczty elektronicznej, informacje dostarczane poprzez zapytania lub instrukcje Uzytkownikow.

4. Polityka - dokument, ktory wtasnie czytasz.

5. Platforma - platforma handlowa on-line prowadzona przez Allegro, o charakterze otwartym,
dostepna w domenie allegro.pl lub innych domenach;

6. RODO - jest to Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
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7. Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy - jest to ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1124 ze zm.).

8. Uzytkownik - tak okreslamy osobe korzystajgcg z ustug Swiadczonych przez Allegro Pay albo
ubiegajacg sie o korzystanie.

9. Ustugi Towarzyszace - ustugi lub funkcjonalnosci swiadczone lub udostepnianie przez Spoétke lub
przez podmioty trzecie, w tym ustugi Swiadczone na podstawie odrebnych regulaminéw, ktére
wspomagajg gtbwng dziatalnos¢ Spotki lub utatwiajg Uzytkownikom korzystanie z ustug lub
funkcjonalnosci Spétki, a takze udostepnianie automatycznych narzedzi asystujgcych lub wspierajgcych
dziatanie Platformy.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH, CELE | ZAKRES OBOWIAZYWANIA POLITYKI

Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikéw bedgcych osobami fizycznymi, dla ktérych Allegro
Pay Swiadczy ustugi jest Allegro Pay. Oznacza to, ze Spo6tka ustala cele i sposoby przetwarzania Danych
Osobowych.

Polityka okresla w szczeg6lnosci zakres i podstawy prawne przetwarzania Twoich Danych Osobowych,
ktore gromadzone sg przez nas w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie ze Swiadczonych przez nas ustug.
Szczegbtowe zasady przetwarzania przez Allegro Pay Danych Osobowych mogg sie réwniez znajdowac
w regulaminach wydawanych przez nas lub partneréw, z ktérymi wspotpracujemy.

Dziatania Spotki podlegajg przepisom prawa, ktére obowigzujg w zakresie ochrony danych osobowych,
w szczegolnosci przepisom RODO oraz ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 roku.
W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczacych zasad i sposobu ochrony Twoich Danych Osobowych
przez Spotke, napisz do wyznaczonego przez nas Inspektora ochrony danych:

e adres e-mail: iod@allegropay.pl

e adres pocztowy: Inspektor Ochrony Danych Allegro Pay sp. z o.0., ul. Wierzbiecice 1B, 61-569
Poznan.

WSPOLADMINISTROWANIE DANYMI OSOBOWYMI PRZEZ ALLEGRO PAY | ALLEGRO

Dla niektérych czynnosci przetwarzania Danych Osobowych zwigzanych z Ustugg Allegro
Pay, eraz Ustugg Posrednictwa Finansowego oraz Ustugg Allegro Kapitat, Allegro i Allegro Pay sa
wspoétadministratorami. Oznacza to, ze obydwie Spotki wspdlnie ustalajg cele i sposoby przetwarzania
Danych Osobowych.

Zasadnicza tres¢ uzgodnien wspétadministratorow, w ktérych opisano w jaki sposéb przetwarzajg Dane
Osobowe oraz realizujg prawa Uzytkownikow jest dostepna w regulaminach Ustugi Allegro
Pay eraz Ustugi Posrednictwa Finansowego oraz Informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez
Allegro i Allegro Pay w ramach Ustugi Allegro Kapitat.
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Czes¢ Il. Zrodto Danych Osobowych przetwarzanych przez Spotke
Twoje dane mozemy uzyskac z réznych zrodet:

A. bezposrednio od Ciebie w momencie, kiedy podates je nam we wniosku o ustuge, ktérg dla Ciebie
Swiadczymy, a takze pozniej, w zwigzku z aktywnosciami dokonywanymi przez Ciebie w ramach
korzystania z naszych ustug oraz w zwigzku z dokonywanymi przez Ciebie aktualizacjami Twoich
danych lub informacjami dostarczanymi poprzez zapytania lub instrukcje;

B. od podmiotéw zewnetrznych, z ktorymi wspétpracujemy $wiadczac ustugi w tym
przekazywanych na podstawie zawartych z Uzytkownikiem umow cesji;

C. od podmiotéw, ktére odebraty zgode na przekazanie nam Twoich Danych Osobowych;
D. od podmiotéw z Tobg powigzanych lub Ciebie reprezentujgcych;

E. podmiotéw biorgcych udziat w transakcjach ptatniczych, w tym instytucji finansowych (np.
bankdéw, operatoréw ptatnosci);

F. od podmiotébw odpowiedzialnych Iub wspierajgcych stosowanie krajowych lub
miedzynarodowych srodkéw ograniczajacych;

G. od nabywcoéw wierzytelnosci z Umow Allegro Pay, o ile przekazujg oni do Nas informacje o
sptatach wierzytelnosci;

H. od podmiotéw zewnetrznych od ktorych pozyskujemy informacje potrzebne nam do weryfikacji
Twojej tozsamosci lub zdolnosci kredytowej, takich jak: Biuro Informacji Kredytowej S.A.,
podmiotéw wspdtpracujgcych w ramach platformy Credit Check prowadzonej przez Crif Sp. z
0.0., Krajowego Biura Informacji Gospodarczej S.A., Krajowego Rejestru Diugéw Biura Informacji
Gospodarczej S.A., ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A., Biura Informacji Gospodarczej
InfoMonitor S.A., centralnych rejestrow (np. Rejestru Dowodéw Osobistych, rejestrow
przedsiebiorcéw takich jak Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej),
podmiotow swiadczgcych zewnetrzne ustugi weryfikacyjne (np. dostawcéw Ustug Informacji o
Rachunku, mObywatel), dostawcoéw ustug finansowych (np. towarzystw ubezpieczeniowych,
bankéw);

|. ze zrodet publicznie dostepnych obejmujgcych m.in.: dane publikowane przez sady, organy
administracji panstwowej i samorzadowej, (w tym nieskuteczne egzekucje komornicze,
upadtosci, zakazy prowadzenia dziatalnosci gosp.), dane publikowane przez wywiadownie
gospodarcze, dane publikowane na gietdach wierzytelnosci, np. na kupdlug.pl, z dokumentéw
zwigzanych z wykonywaniem obowigzkéw przewidzianych w ustawie o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz dotyczgce stosowania krajowych i miedzynarodowych srodkéw ograniczajgcych,
inne dane opublikowane w Internecie niezbedne do wypetnienia celow przetwarzania
zwigzanych z natozonymi na nas obowigzkami prawnymi.
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Ponadto, Twoje dane mozemy otrzyma¢ w celach zwigzanych z egzekucjg wierzytelnosci,
przeciwdziataniem oszustwom i naduzyciom oraz praniu pieniedzy od podmiotéw, ktére w
udostepnieniu nam Twoich Danych Osobowych majg interes prawny lub faktyczny.

CzesScC Ill. Zakres Danych Osobowych przetwarzanych przez Spotke

Zakres Danych Osobowych lub informacji przetwarzanych przez Spotke moze réznic sie w zaleznosci od
tego, z jakich ustug lub funkcjonalnosci dostarczanych przez Spétke korzystasz. Przetwarzamy Dane
Osobowe niezbedne do prawidtowego ich Swiadczenia oraz ochrony uzasadnionych intereséw
gospodarczych z poszanowaniem tajemnic prawnie chronionych (np. tajemnicy ptatniczej, bankowej lub
ubezpieczeniowej).

Jednoznaczna identyfikacja lub podjecie decyzji o mozliwos$ci nawigzania relacji z Tobg, jak i koniecznos¢
przeciwdziatania przestepstwom finansowym moze wymagac przetwarzania Danych Osobowych w
Polityce niewymienionych. Co do zasady Spotka przetwarza nastepujacy zakres danych:

A. Uzytkownicy:

Allegro sp. z. 0. o.
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan

dane identyfikacyjne, np. imie (imiona), nazwisko (nazwiska), kraj urodzenia,
obywatelstwo, data urodzenia, unikalne numery identyfikacyjne (np. PESEL, numer
rachunku bankowego, nr NIP, nr REGON), obraz dokumentu tozsamosci wraz z danymi w
nich zawartymi (m.in. wizerunek, seria i numer dokumentu, data waznosci), wizerunek;

dane teleadresowe, np. adres zamieszkania, adres dostawy, nr telefonu, adres e-mail,
adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

Dane Osobowe towarzyszace wykonywanym przez Ciebie ptatnosciom, w tym imie,
nazwisko, adres, nr rachunku bankowego ptatnika, stanowigce informacje towarzyszace
transferom $rodkéw pienieznych w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/847 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie informacji
towarzyszacych transferom srodkoéw pienieznych i uchylenia rozporzgdzenia (WE) nr
1781/2006;

informacja o realizacji i warunkach zawartych z Nami umow, w tym umow cesji Srmowy

Informacje o prowadzonej przez Ciebie dziatalnosci gospodarczej (np. nazwa firmy, PKD,
daty rozpoczecia/zawieszenia/zakonczenia/wznowienia dziatalnosci, informacja o
zarzadcy sukcesyjnym, forma prawna dziatalnosci gospodarczej, informacje o rachunkach
do wyptat na Allegro);

informacja o stanie cywilnym w tym wspdlnosci majgtkowej matzenskiej;
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o informacje gospodarcze pozyskane m.in. z: Krajowego Biura Informacji Gospodarczej
S.A., Krajowego Rejestru Dtugdw Biura Informacji Gospodarczej S.A., Biura Informacji
Kredytowej S.A., ERIF Biura Informacji Gospodarczej S.A., Biura Informacji Gospodarczej
InfoMonitor S.A., od podmiotéw wspotpracujgcych w ramach platformy Credit Check
prowadzonej przez Crif Sp. z 0.0. oraz ze zrodet publicznie dostepnych;

» informacje zwigzane z urzagdzeniem wykorzystywanym do korzystania z ustug Spotki (np.
pliki cookie, adres IP, dane gromadzone poprzez technologie opartg o fingerprinting
cyfrowy) w tym informacja o instrumencie ptatniczym wykorzystywanym do ubiegania sie
o ustugi finansowe Spotki;

e dane o Twoich transakcjach oraz innych aktywnosciach na Platformie Allegro w tym dane
przypisane do kenta kont na Allegro (m.in. typ transakcji, kwota transakcji, data i czas
inicjowania transakgji, warunki wykonania transakgji, nazwa i dane adresowe sprzedawcy,
przedmiot transakcji, data zatozenie konta na Allegro);

e informacje o zawartych przez Ciebie, za naszym posrednictwem, umowach ubezpieczenia
lub innych ustugach finansowych;

e informacje o Twoim rachunku bankowym pozyskane w zwigzku z ustugg dostepu do
informacji o rachunku, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1 pkt 8) ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz. U.z 2020 r. poz. 794 z p6zn. zm.) oraz informacje o saldzie
Twoich rachunkéw bankowych przekazywane nam przez podmioty, z ktérymi
wspotpracujemy;

e informacje od wierzyciela zwigzane z dokonywanymi przez Ciebie sptatami sprzedanej
przez Nas wierzytelnosci z Umédw Allegro Pay (o ile wierzyciel przekazuje do Nas
informacje o Sptatach);

e informacje zwiazane z figurowaniem na listach sankcyjnych, badZ zajmowaniu
eksponowanego stanowiska politycznego, byciu cztonkiem rodziny osoby zajmujacej
eksponowane stanowisko polityczne lub osobg znang jako bliski wspotpracownik osoby
zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne w rozumieniu przepiséw ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

e informacje zwigzane ze zrodtem majgtku i zrédiem pochodzenia wartosci majgtkowych
pozostajacych w Twojej dyspozycji w ramach stosunkéw gospodarczych;

e inne Dane Osobowe, o ktérych mowa w regulaminach dotyczacych swiadczonych przez
nas na Twojg rzecz ustug, ujawnione w toku korzystania z ustug Spoétki (np. w trakcie
postepowania reklamacyjnego) pozwalajgce nam prowadzi¢ analizy w zwigzku z
wykonywaniem przez Spoétke obowigzkdéw przewidzianych w przepisach o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy (np. informacje opublikowane w Internecie);

e informacje dostarczane przez Ciebie poprzez zapytania lub instrukcje umieszczane w
automatycznych narzedziach wspierajgcych dziatanie Platformy.
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B. osoby kontaktujgce sie z nami (np. petnomocnicy/reprezentanci):

o dane identyfikacyjne, np. imie (imiona), nazwisko (nazwiska), unikalne numery
identyfikacyjne (np. PESEL);

e dane teleadresowe, np. adres do korespondencji, nr telefonu, adres e-mail;

¢ inne Dane Osobowe zawarte w dokumentach do nas przestanych, np. potwierdzajgcych
umocowanie (np. w trakcie postepowania reklamacyjnego);

C. nastepcy prawni:

o dane identyfikacyjne, np. imie (imiona), nazwisko (nazwiska), unikalne numery
identyfikacyjne (np. PESEL);

e dane teleadresowe, np. adres do korespondencji, nr telefonu, adres e-mail;

e inne Dane Osobowe ujawnione w szczeg6lnosci przez nastepce prawnego (np. w trakcie
postepowania reklamacyjnego).

W przypadku kontaktu bezposredniego z zespotem obstugi Uzytkownika/infolinig Spotki, przetwarzane
moze by¢ réwniez nagranie rozmowy, 0 czym zostaniesz poinformowany w jej trakcie.

CzesC IV. Cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich Danych
Osobowych przez Spotke

W zaleznosci od tego, z jakich ustug lub funkcjonalnosci Swiadczonych przez Spoétke korzystasz, rézne sg
cele i podstawy prawne przetwarzania Danych Osobowych przez Spétke oraz okresy, przez ktére Spoétka
moze przechowywac lub wykorzystywa¢ Twoje Dane Osobowe.

Przy kazdym z celéw przetwarzania okreslilismy podstawe prawng oraz maksymalny okres
przechowywania Danych Osobowych. Po wskazanym okresie nie bedziemy wykorzystywa¢ Danych
Osobowych we wskazanym celu. Nie oznacza to jednak, ze w kazdym przypadku je usuniemy, poniewaz
mogg by¢ one nadal przetwarzane w innych zakresach. Bedziemy przechowywac Twoje Dane Osobowe
przez najdtuzszy ze wskazanych termindéw odnoszacych sie do konkretnych ustug Spotki. Przyktadowo,
po zrezygnowaniu przez Ciebie z ustug Spoétki przestaniemy przetwarzac¢ Twoje Dane Osobowe w celu
Swiadczenia przez Spotke ustug. Bedziemy je przechowywad przez okres przewidziany przepisami prawa,
aby np. umozliwi¢ Ci dochodzenie swoich praw oraz méc wykona¢ obowigzki prawne przewidziane w
przepisach rachunkowo-podatkowych oraz dotyczgcych przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

Ponizej opisalismy standardowe dziatania na Danych Osobowych w zwigzku z korzystaniem z ustug lub
funkcjonalnosci Swiadczonych przez Spotke. Bardziej szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania
Danych Osobowych w przypadku korzystania z okreslonych ustug mogg znajdowac sie takze w
regulaminach tych ustug.
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W przypadku stosowania systemow lub modeli sztucznej inteligencji (Al) Spétka przetwarza Dane
Osobowe w oparciu o uzasadniony interes, chyba ze konkretne zastosowanie bedzie wymagato innej
podstawy prawnej, ktérg w takich przypadkach wyraznie wskazemy.

ZAWIERANIE UMOWY ZE SPOLKA | JE) WYKONYWANIE

Ubieganie sie o korzystanie z ustug Allegro Pay wymaga ee—pozyskania przez Spotke danych
identyfikacyjnych oraz teleadresowych Uzytkownikéw, a w przypadku Swiadczenia ustug finansowych
réwniez informacji dotyczgcych zdolnosci kredytowej oraz umozliwiajgcych stosowanie Srodkow
bezpieczenstwa finansowego przewidzianych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

Stosujac srodki bezpieczenstwa finansowego moze dochodzi¢ do przetwarzania danych dotyczacych
zajmowania stanowisk politycznych lub powigzania z takimi stanowiskami, co zwigzane jest z
okresleniem, w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, czy:

e zajmujesz eksponowane stanowisko polityczne,

e jestes$ cztonkiem rodziny osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne lub osobg znang,
jako bliski wspotpracownik osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne.

W zwigzku ze $wiadczeniem ustug przetwarzamy Twoje Dane Osobowe wedtug zasad opisanych w tabeli.
Dodatkowo Twoje Dane Osobowe moga by¢ przetwarzane w innych celach, w tym w celach
analitycznych, marketingowych i zapewnienia bezpieczeristwa $wiadczonych ustug, o czym dowiesz sie
wiecej w dalszych sekcjach tej czesci Polityki. W celach opisanych w niniejszej czesci mozemy stosowac
systemy lub modele sztucznej inteligencji (Al).

Cel przetwarzania Danych Podstawa prawna Okres przechowywania
Osobowych przetwarzania Danych Danych Osobowych w
Osobowych okreslonym celu (okres
retencji)
Podjecie dziatan zwigzanych | Art. 6 ust. 1 lit. b RODO Do zakonczenia Swiadczenia
Z zawarciem z (niezbednos¢ do zawarcia i ustugi lub stwierdzenia braku
Uzytkownikiem umowy wykonania umowy) - Dane mozliwosci jej Swiadczenia
Osobowe niezbedne do zawarcia
umowy
Stosowanie sSrodkéw Art. 6 ust. 1 lit. coraz art. 9 ust. 2 | 5 lat od zakoriczenia
bezpieczenstwa finansowego | lit. g RODO w zw. z art. 34 ustawy | wspotpracy z Tobg
przewidzianych w przepisach | o przeciwdziataniu praniu
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
pieniedzy
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Obstuga reklamacji, w tym
rozwigzywanie problemoéw
technicznych zwigzanych ze
Swiadczonymi ustugami

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO

Do zakonczenia obstugi
reklamacji lub  rozwigzania
problemu technicznego

Dochodzenie roszczen i
obrona przed roszczeniami
wynikajacymi z zawartej
umowy lub zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug, w tym
windykacja naleznosci,
prowadzenie postepowan
sadowych, arbitrazowych i
mediacyjnych

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes Spofki,
polegajgcy na ochronie praw
Spotki)

Do ostatniego dnia roku
kalendarzowego
nastepujgcego po uptywie 3 lat
od momentu zakonczenia
Swiadczenia ustugi. Jezeli
bedzie istniata taka
koniecznos$¢ dane osobowe
bedg przetwarzane do
momentu definitywnego
zakonczenia postepowan
cywilnych, egzekucyjnych,
administracyjnych lub karnych
wymagajacych przetwarzania
Danych Osobowych

Podejmowania dziatan w
celu sprzedazy
wierzytelnosci

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO

(prawnie uzasadniony interes
Spotki, polegajacy na ochronie
interesdw gospodarczych Spotki)

Do momentu uregulowania lub
wygasniecia wierzytelnosci

Dokonywanie cyklicznej
oceny ryzyka kredytowego
zwigzanego z przyznanym Ci
finansowaniem

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z
art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim
(w przypadku pozyczek
konsumenckich) albo art. 6 ust. 1
lit b RODO (w przypadku pozyczek
zwigzanych z prowadzong przez
Uzytkownika dziatalnoscig
gospodarczg)

Do momentu zaprzestania
korzystania z ustug
finansowych wymagajacych od
Allegro Pay badania zdolnosci
kredytowej

Przechowywanie informacji
o Twojej zdolnosci
kredytowej niezaleznie od
tego czy zostaty z Allegro Pay
nawigzane relacje
gospodarcze wymagajace
badania zdolnosci
kredytowej - dotyczy relacji z
konsumentami

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z
art. 9a ust. 4 ustawg z dnia 12
maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim

3 lata od dnia dokonania oceny
zdolnosci kredytowej
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Przetwarzanie danych z Art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda Do momentu wycofania zgody
salda rachunku ustugi Uzytkownika)
Allegro Cash w celu oceny
zdolnosci kredytowej

Dochodzenie roszczen i Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie 12 miesiecy, liczagc od poczatku
obrona przed roszczeniami w | uzasadniony interes Spofki, roku nastepujgcego, po roku w
zwiazku z ubieganiem sie o polegajgcy na ochronie praw ktérym nie zawarto umowy
zawarcie umowy z Allegro Spotki)

Pay

Realizacja obowigzkéw Art. 6 ust.1 lit. c RODO w zwigzku | 5 lat liczac od poczatku roku
ustawowych wynikajacych z | z art. 70 8 1 Ordynacji podatkowe | nastepujgcego po roku
przepiséw podatkowych i i art. 74 Ustawy o rachunkowosci | obrotowym, w ktérym miato
rachunkowych (niezbednos¢ przetwarzania do miejsce zdarzenie gospodarcze

wykonania obowigzku prawnego) | wymagajgce przetwarzania
Twoich Danych Osobowych

Dokonywanie wzajemnych Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie Do momentu dokonania
rozliczeh miedzy Allegro Pay | uzasadniony interes Spofki, rozliczen albo przedawnienia
a podmiotami z ktérych polegajgcy na ochronie praw sie wierzytelnosci

pomoca Swiadczy na Twoja Spotki)
rzecz ustugi

USLUGI FINANSOWE DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig Spotka umozliwia Ci skorzystanie z Ustug Towarzyszgcych,
Swiadczonych lub udostepnianych przez Spétke lub podmioty trzecie.

Ustugi Towarzyszace obejmujg m.in. takie ustugi jak ustuga posrednictwa finansowego, ustuga Allegro
Card, ustuga Allegro Cash oraz Allegro Care. Wskazane powyzej ustugi lub funkcjonalnosci wspomagajg
gtéwnga dziatalnos¢ Spotki lub utatwiajg Ci korzystanie z ustug Spotki. Ustugi Towarzyszace mogg byc
Swiadczone lub udostepniane na zasadach okreslonych w ich regulaminie (w tym w zatgcznikach do ich
regulaminu).

Spoétka moze réwniez uczestniczy¢ w Swiadczeniu Ustug Towarzyszacych przez podmioty trzecie, np.
poprzez:

e udostepnienie Ci informacji o ustugach i ofertach podmiotéw trzecich;

e posredniczenie w zawieraniu przez Ciebie umoéw o Swiadczenie Ustug Towarzyszacych
podmiotow trzecich.

W przypadku opisanym powyzej, Spétka moze dziata¢ jako podmiot przetwarzajacy Dane Osobowe na
zlecenie administratora, ktéry Swiadczy Ci ustugi, albo by¢ ich administratorem/ wspétadministratorem.
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W przypadku korzystania z Ustug Towarzyszacych Swiadczonych przez podmioty trzecie niezalezne od
Spotki, zasady przetwarzania Twoich Danych Osobowych mogg by¢ zawarte w dokumentach
udostepnionych przez te podmioty w ramach zewnetrznych stron internetowych lub serwiséw, np. w

regulaminie takiej ustugi lub w polityce ochrony prywatnosci.

Cel przetwarzania Danych
Osobowych

Podstawa prawna
przetwarzania Danych
Osobowych

Okres przechowywania
Danych Osobowych w
okreslonym celu (okres
retencji)

Podjecie dziatan
zmierzajacych do zawarcia
umowy o Swiadczenie ustugi
posrednictwa finansowego

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do zawarcia i
wykonania umowy)

Do momentu rezygnacji z
ustug Platformy Allegro

Podjecie dziatan
zmierzajacych do zawarcia
umowy Allegro Card

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do zawarcia i
wykonania umowy)

Do momentu zaprzestania
korzystania z ustugi Allegro
Pay

Podjecie dziatan
zmierzajacych do zawarcia
przez Ciebie umowy
ubezpieczenia, w tym
udzielenia Ci znizki w
sktadce za ubezpieczenie

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do zawarcia i
wykonania umowy)

Do momentu rezygnacji z
ustug Platformy Allegro

Wsparcie dla ubezpieczenia
zakupionego towaru

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie

uzasadniony interes Spotki

polegajacy na poprawianiu jakosci

Swiadczonych ustug na rzecz
Uzytkownika)

Do momentu rezygnacji z
ustug Platformy Allegro

Realizacja obowigzkéw
ustawowych wynikajacych z
przepiséw podatkowych i
rachunkowych w zakresie
rozliczenia Ustug
Towarzyszacych, jezeli w
stosunku do ustugi
wystepuje taka koniecznosé

Art. 6 ust.1 lit. c RODO w zwigzku
z art. 74 Ustawy o rachunkowosci

(niezbednos¢ do wykonania
obowigzku prawnego)

5 lat liczac od poczatku roku
nastepujgcego po roku
obrotowym, w ktérym
dokonana zostata Transakcja

OBSLUGA UZYTKOWNIKA | FORMULARZ KONTAKTOWY

Jezeli kontaktujesz sie z dziatem obstugi Spoétki, w ramach rozméw wychodzacych lub przychodzacych, w
tym poprzez wykonanie potgczenia telefonicznego na infolinie, Spotka moze przetwarza¢ (np.
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przechowywac czy analizowad) Twoje Dane Osobowe. Informacja o nagrywaniu jest przekazywana w
trakcie rozmowy.

Spétka moze rowniez gromadzi¢ Twoje Dane Osobowe, jezeli kontaktujesz sie za posrednictwem innych
udostepnionych przez Spétke kanatdow kontaktu, np. formularza kontaktowego dostepnego na
Platformie Allegro. Te Dane Osobowe sg niezbedne do umozliwienia nawigzania z Tobg kontaktu. Aby
przeciwdziata¢ naruszeniom prawa, w tym nieuczciwym praktykom, Spotka gromadzi dane dotyczgce
komunikacji dokonywanej za posrednictwem wspomnianego formularza.

W zwigzku z obstugg tresci kierowanych do Spotki, w tym poprzez formularz kontaktowy, przetwarzamy
Twoje Dane Osobowe wedtug zasad opisanych w tabeli. Twoje Dane Osobowe mogg by¢ takze
przetwarzane w innych celach, w tym w celach analitycznych, marketingowych i zapewnienia
bezpieczenstwa Swiadczonych ustug. Wiecej dowiesz sie o tym czytajgc dalej. W celach opisanych w
niniejszej czesci mozemy stosowac systemy lub modele sztucznej inteligencji (Al).

Cel przetwarzania Danych
Osobowych

Podstawa prawna
przetwarzania Danych
Osobowych

Okres przechowywania
Danych Osobowych w
okreslonym celu (okres
retencji)

Kontaktowanie sie z
Uzytkownikami, w tym w
celach zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug,
obstuga Uzytkownika,
poprzez dostepne kanaty
komunikacji, w
szczeg6lnosci e-mail,
telefon, formularz
kontaktowy

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do wykonania
umowy)

Do zakonczenia Swiadczenia
ustugi

Obstuga présb
Uzytkownikéw
przekazywanych w
szczeg6blnosci dziatowi
obstugi Uzytkownika oraz
poprzez formularz
kontaktowy, gdy nie sg one
zwigzane wprost z
wykonaniem umowy

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes Spotki
polegajgcy na odpowiadaniu na
kierowane zapytania)

Do momentu udzielenia
odpowiedzi lub zrealizowania
przedmiotu zapytania, lub
prosby

Dochodzenie roszczen i
obrona przed roszczeniami

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes Spofki,

Do ostatniego dnia roku
kalendarzowego
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wynikajacymi z zawartej
umowy lub zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug, w tym
windykacja naleznosci,
prowadzenie postepowan
sadowych, arbitrazowych i
mediacyjnych

polegajgcy na ochronie praw
Spotki)

nastepujgcego po uptywie 3 lat
od momentu zakonczenia
Swiadczenia ustugi. Jezeli
bedzie istniata taka
konieczno$¢ Dane Osobowe
bedg przetwarzane do
momentu definitywnego
zakonczenia postepowan
cywilnych, egzekucyjnych,
administracyjnych lub karnych
wymagajacych przetwarzania
Danych Osobowych

DZIALANIA MARKETINGOWE

Spétka moze roéwniez wykorzystywa¢ Twoje Dane Osobowe w celu prowadzenia dziatan
marketingowych, w tym réwniez w sytuacjach, gdy dostarczasz Twoje Dane Osobowe lub zgadzasz sie
na ich przetwarzanie. W zamian Spétka dostarcza Tobie tresci lub ustugi. W celach opisanych w niniejszej

czeSci mozemy stosowac systemy lub modele sztucznej inteligencji (Al).

Cel przetwarzania Danych
Osobowych

Podstawa prawna
przetwarzania Danych
Osobowych

Okres przechowywania
Danych Osobowych w
okreslonym celu (okres
retencji)

Kontaktowanie sie z
Uzytkownikami w celach
zwigzanych z dozwolonymi
dziataniami
marketingowymi, poprzez
dostepne kanaty
komunikacji elektronicznej,
w tym przez e-mail,
SMS/MMS oraz push,
kontakt przez telefon

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z art.

10 ustawy o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng lub art. 398
prawa komunikacji elektronicznej
(prawnie uzasadniony interes
Spotki polegajacy na promowaniu
towarow lub ustug Spoétki badz
podmiotéw trzecich w zwigzku z
wyrazong zgodg na kanat
komunikacji)

Do momentu wycofania zgody
na otrzymywanie
komunikatéw lub informacji
(na podstawie przepisow
ustawy o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng lub prawa
komunikacji elektronicznej) lub
wyrazenia skutecznego
sprzeciwu wobec
przetwarzania Danych
Osobowych w celach
marketingowych

Profilowania Twoich danych,
aby personalizowaé
komunikacje i tresci
kierowane do Ciebie

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes Spotki
polegajgcy na prowadzeniu
marketingu bezposredniego
Swiadczonych ustug)

Do momentu skutecznego
wyrazenia sprzeciwu na
profilowanie w tym celu.
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Przetwarzanie danych z Art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda Do momentu wycofania zgody
salda rachunku ustugi Uzytkownika)
Allegro Cash w celu
przedstawiania
spersonalizowanych ofert
kredytowych

DZIALANIA ANALITYCZNE | STATYSTYCZNE ORAZ ANKIETY

Przepisy Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz regulujgce kwestie Swiadczenia ustug
finansowych naktadajg na Allegro Pay szereg obowigzkdéw, ktérym sprostanie wymaga analizowania
aktywnosci Uzytkownikow.

Allegro Pay moze zostac¢ rowniez zobowigzane przez organy regulacyjne do dostarczania zbiorczych lub
indywidualnych raportéw i analiz dotyczgcych aktywnosci Uzytkownikow.

Ponadto Dane Osobowe mogg by¢ przetwarzane przez Spotke do celéw analitycznych i statystycznych.
W takim przypadku wykorzystujemy Twoje Dane Osobowe w celu doskonalenia funkcjonalnosci i
poprawy jakosci ustug.

Przy pomocy ankiet przesytanych Uzytkownikom m. in. za posrednictwem poczty elektronicznej, Spétka
moze zbiera¢ od Uzytkownikéw Dane Osobowe, ktére mogg by¢ wykorzystywane do badania preferencji
Uzytkownikdéw i dostosowywania oferty Spotki do ich oczekiwan. Takie Dane Osobowe stuzg réwniez do
opracowywania analiz statystycznych. W celach opisanych w niniejszej czesci mozemy stosowac systemy
lub modele sztucznej inteligencji (Al).

W zwigzku z realizacjg dziatan analitycznych i statystycznych przetwarzamy Twoje Dane Osobowe
wedtug zasad opisanych w tabeli. Twoje Dane Osobowe mogg by¢ takze przetwarzane w innych celach,
w szczegblnosci w celu zapewnienia bezpieczenistwa Swiadczonych ustug, o czym dowiesz sie wiecej w
dalszych sekcjach tej czesci Polityki.

Cel przetwarzania Danych | Podstawa prawna | Okres przechowywania
Osobowych przetwarzania Danych | Danych Osobowych w
Osobowych okreSlonym celu (okres

retencji)

Prowadzenie analiz Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. | Wyniki analiz przechowywane

przewidzianych w Ustawie o | 34 Ustawy o przeciwdziataniu | sg5 latliczgc od momentu ich

przeciwdziataniu praniu praniu pieniedzy przeprowadzenia, poza

pieniedzy przypadkami, w ktérych organ
nadzoru poleci dtuzsze
przechowywanie Danych
Osobowych
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Sporzadzanie i
udostepnianie raportéw i
analiz przewidzianych w
przepisach szczegélnych

Art. 6 ust. 1 lit. cRODO

Zgodnie z przepisami na
podstawie ktérych raporty i
analizy zostaty sporzgdzone

Prowadzenie dziatan
analityczno- statystycznych

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes Spotki
polegajacy na analizie aktywnosci
Uzytkownikéw, w tym aktywnosci
historycznych, w celu
optymalizacji Swiadczonych ustug i
podnoszenia ich jakosci)

Do momentu zakonczenia
przechowywania Danych
Osobowych Uzytkownika w
zwigzku z innym aktywnym
celem przetwarzania lub do
momentu wyrazenia
skutecznego sprzeciwu wobec
przetwarzania Danych
Osobowych

Przeprowadzanie ankiet,
badan i analiz dotyczacych
Swiadczonych ustug, miedzy
innymi pod katem
funkcjonowania, poprawy
ich dziatania lub
oszacowania giéwnych
zainteresowan i potrzeb
Uzytkownikéw

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes Spotki
polegajacy na analizie aktywnosci
Uzytkownikéw W celu
optymalizacji Swiadczonych ustug)

Dane Osobowe przetwarzane
Sg W czasie rzeczywistym, beda
wiec przechowywane do
momentu zakonczenia
korzystania przez Uzytkownika
z ustug Swiadczonych przez
Spotke (tj. do czasu
wypetnienia ankiety, badania
lub analizy)

Przetwarzanie danych z
salda rachunku ustugi
Allegro Cash w celu
budowania i rozwijania
modeli analitycznych

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda
Uzytkownika)

Do momentu wycofania zgody

ZAPEWNIANIE BEZPIECZENSTWA SWIADCZONYCH USLUG |

EGZEKWOWANIE POSTANOWIEN

REGULAMINU ORAZ WYKAZANIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH ZGODNIE Z PRAWEM

Gdy jest to konieczne do zapewnienia bezpieczenstwa ustug, w tym zasobow IT lub bezpieczenstwa, w
tym bezpieczenstwa Uzytkownikdéw, ustug Ilub funkcjonalnosci, Spétka jest uprawniona do
automatycznego pozyskiwania i rejestrowania Twoich Danych Osobowych przekazywanych na serwer
przez przegladarki internetowe lub Twoje urzgdzenie.

W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczehstwa oraz zapobiegania naduzyciom i
oszustwom Spotka moze pozyskiwac i rejestrowac Dane Osobowe przekazywane na serwer przez
przegladarki internetowe lub Twoje urzadzenia (ktére obejmujg w szczegdlnosci: techniczne elementy
urzadzenia, ustawienia Twojej przegladarki oraz szczegétowe informacje o Twoim zachowaniu), w
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sposéb umozliwiajgcy tworzenie unikalnego cyfrowego ,odcisku palca” urzadzen lub instancji aplikacji,
z ktérych korzystasz.

W celu przeciwdziatania naduzyciom, oszustwom, dziataniom naruszajgcym zasady Swiadczonych przez
nas ustug, obowigzujgce przepisy prawa (w tym krajowe lub miedzynarodowe srodki ograniczajace) lub
ktore negatywnie wptywajg na bezpieczenstwo, automatycznie przetwarzamy Dane Osobowe dotyczgce
postugiwania sie naszymi ustugami lub produktami, w tym analizujemy powigzania z innymi
podmiotami, ktérych dane osobowe przetwarzamy.

W celu przeciwdziatania wymienionym sytuacjom, bedziemy podejmowaé decyzje w Twoim
indywidualnym przypadku w oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie danych, w tym profilowanie.

Efektem tych dziatarn moze by¢ ograniczenie mozliwosci korzystania z ustug lub funkcjonalnosci, np.
automatyczne zawieszenie/odwieszenie mozliwosci korzystania z naszych ustug lub produktéw, ich
poszczegdlnych funkcjonalnosci, wyptaty zgromadzonych Srodkéw.

Allegro Pay bedzie przetwarzato Dane Osobowe réwniez w celu zapewnienia rozliczalnosci
(udokumentowania, ze przetwarzanie danych osobowych ma miejsce zgodnie z prawem). Przetwarzanie
Danych Osobowych w celu rozliczalnosci petni role stuzebng wzgledem innych celéw przetwarzania, ma
za zadanie wykaza¢, ze dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z prawem, dlatego czas i zakres
przetwarzania we wskazanym celu pokrywa sie z czasem i zakresem przetwarzania danych osobowych
dla celu, ktérego rozliczalno$¢ ma zosta¢ udokumentowana. W celach opisanych w niniejszej czesci
mozemy stosowac systemy lub modele sztucznej inteligencji (Al).

Cel przetwarzania Danych Podstawa prawna Okres przechowywania

Osobowych przetwarzania Danych Danych Osobowych w
Osobowych okreslonym celu (okres

retencji)

Zapewnianie bezpieczenistwa | Art. 6 ust. 1 lit. b RODO Do momentu zakonczenia

ustug lub funkcjonalnosci, (niezbednos¢ do wykonania korzystania z ustug przez

ktére swiadczymy droga umowy w zakresie wspierania Uzytkownika

elektroniczna bezpieczenstwa Spotki i

Uzytkownikdw i przeciwdziatania
naduzyciom)

Przeciwdziatanie Art. 6 ust. 1 lit. b RODO Do momentu zakonczenia
naduzyciom, oszustwom, (niezbednos¢ do wykonania korzystania z ustug przez
dziataniom naruszajgcym umowy w zakresie wspierania Uzytkownika

zasady Swiadczonych ustug, | bezpieczenstwa Spotki i

obowigzujgce przepisy Uzytkownikdw i przeciwdziatania

prawa lub ktére negatywnie | naduzyciom)
wptywaja na bezpieczeristwo
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Przeciwdziatanie Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie Do momentu zaprzestania
naduzyciom, oszustwom, uzasadniony interes Spotki przetwarzania danych
dziataniom naruszajgcym polegajgcy na przeciwdziataniu Uzytkownika

zasady swiadczonych ustug, | naduzyciom i oszustwom na

obowigzujgce przepisy Platformie Allegro).

prawa na Platformie Allegro

Wypetnienie obowigzkéw Art. 6 ust.1 lit. c RODO Do momentu zakonczenia
prawnych zwigzanych z (niezbednos¢ do wykonania korzystania z ustug przez
koniecznoscig ograniczenia | obowigzku prawnego na Uzytkownika

dostepu do ustug lub podstawie przepiséw

funkcjonalnosci na szczegblnych)

podstawie przepiséw
szczeg6lnych

Zapewnienie rozliczalnosci Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie Do momentu zaprzestania
uzasadniony interes Spotki przetwarzania danych
polegajgcy na wykazaniu Uzytkownika

przetwarzania danych osobowych
zgodnie z prawem)

Czes¢ V. Uprawnienia Uzytkownikow w zakresie przetwarzania
Danych Osobowych oraz ich realizacja

Umozliwiamy spetnienie wszystkich przystugujgcych Ci praw wynikajgcych z RODO, tj. praw opisanych w
art. 15-22 RODO. Ponizej umiesciliSmy szczegotowy opis poszczegdlnych praw.

Prawo dostepu do Danych Osobowych umozliwia Ci uzyskanie informacji o przetwarzaniu Twoich
Danych Osobowych przez Spétke, w tym przede wszystkim o celach i podstawach prawnych
przetwarzania, zakresie posiadanych danych, podmiotach, ktérym Twoje dane sg ujawniane oraz
planowanym terminie usuniecia danych.

Z prawa do uzyskania kopii Danych Osobowych mozesz skorzysta¢, aby uzyska¢ kopie Twoich
Danych Osobowych, ktére przetwarzane sg przez Spotke.

Z prawa do sprostowania Danych Osobowych mozesz skorzysta¢, jesli zauwazysz, ze Twoje Dane
Osobowe s3g nieprawidtowe lub niekompletne. W takim wypadku zobowigzujemy sie usungc
niezgodnosci lub btedy przetwarzanych Danych Osobowych oraz uzupetnic je, jesli bedg niekompletne.

Z prawa do usuniecia Danych Osobowych mozesz skorzystac¢, jesli Twoje Dane Osobowe:

e nie beda juz niezbedne do celéw, dla ktorych zostaty zebrane lub w inny sposéb beda
przetwarzane przez Spotke;
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e cofniesz swojg zgode na przetwarzanie Danych Osobowych lub zgtosisz sprzeciw wobec
przetwarzania Twoich Danych Osobowych i nie istnieje inna podstawa prawna dla
przetwarzania;

e Twoje Dane Osobowe bedg przetwarzane niezgodnie z prawem.

Z prawa do ograniczenia przetwarzania Danych Osobowych mozesz skorzystac, jesli:

zauwazysz, ze Twoje Dane Osobowe s3 nieprawidtowe - mozesz z3da¢ ograniczenia
przetwarzania Twoich Danych Osobowych na okres pozwalajgcy nam sprawdzi¢ prawidtowos$¢
tych danych;

Twoje Dane Osobowe bedg przetwarzane niezgodnie z prawem, ale nie bedziesz chciat/a, aby
zostaty usuniete;

Twoje Dane Osobowe nie bedg nam juz potrzebne, ale moga by¢ potrzebne Tobie do obrony lub
dochodzenia roszczen;

whniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania Danych Osobowych - do czasu ustalenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy po naszej stronie sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu.

Z prawa do przeniesienia Danych Osobowych mozesz skorzystac, jesli przetwarzanie Twoich Danych
Osobowych odbywa sie na podstawie Twojej zgody lub stosunku umownego tgczgcego Cie ze Spotka,
oraz gdy przetwarzanie to odbywa sie w sposob zautomatyzowany.

Z prawa do sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych w celach marketingowych mozesz
skorzysta¢ w kazdym momencie, jesli Twoje Dane Osobowe przetwarzane sg w celach marketingowych,
bez koniecznos$ci uzasadnienia takiego sprzeciwu.

Z prawa do cofniecia zgody na przetwarzanie Danych Osobowych, kt6rg wczesniej wyrazites mozesz
skorzysta¢ w kazdym momencie, cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Z prawa do interwencji ludzkiej, wyrazenia witasnego stanowiska oraz zakwestionowania
podjetej wobec Ciebie automatycznie decyzji mozesz skorzysta¢ w kazdym momencie, jezeli zostata
wzgledem Ciebie automatycznie podjeta decyzja, ktéra wywotuje skutki prawne lub w podobny sposéb
istotnie na Ciebie wptywa.

W terminie do 30 dni od otrzymania dyspozycji udzielimy Ci informacji o dziataniach podjetych w zwigzku
z Twoim zadaniem. W celu realizacji Twojego zadania, jesteSmy uprawnieni do weryfikacji Twojej
tozsamosci, aby Twoje dane nie trafity do nieuprawnionej osoby.

Pamietaj takze, ze masz prawo wnies¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich Danych
Osobowych do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres:
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, za$ od 1 lipca 2025 r. - ul.
Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa).
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Czesc¢ VI. Odbiorcy Danych Osobowych

Odbiorcami Twoich Danych Osobowych mogga by¢:

A. podmioty uprawnione do otrzymania danych na mocy przepiséw prawa, w tym wtasciwe organy
wymiaru sprawiedliwosci, w szczegdélnosci w ramach wypetniania przez Allegro Pay obowigzkdéw
przewidzianych w przepisach prawa;

B. podmioty Swiadczgce ustugi pocztowe lub kurierskie;
C. posrednicy kredytowi dziatajacy, na nasze zlecenie;
D. instytucje ptatnicze;

E. Biuro Informacji Kredytowej S.A,;

F. Biura Informacji Gospodarczej (m.in. Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A., Krajowy Rejestr
Dtugdw Biuro Informacji Gospodarczej S.A., ERIF Biura Informacji Gospodarczej S.A.);

G. podmiotom wspétpracujgcym w ramach platformy Credit Check prowadzonej przez Crif Sp. z 0.0,
zgodnie z listg: http://www.credit-check.pl/uczestnicy/;

H. podmioty trzecie w zakresie i na czas niezbedny do Swiadczenia lub realizacji ustug, a takze w zwigzku
z tymi ustugami, w tym podmioty wykonujgce na zlecenie Allegro Pay czynnosci zwigzane ze
Swiadczeniem ustug lub bedgace ich uczestnikami (w tym beneficjentami);

I. podmioty Swiadczgce ustugi zwigzane z weryfikacjg tozsamosci;

J. Allegro, podmioty powigzane z Allegro oraz Swiadczace ustugi na Platformie Allegro w celu realizacji
ustug na Twojg rzecz, zapobiegania i przeciwdziatania oszustwom na Platformie Allegro, w tym
oszustwom skarbowym lub w celu wykonywania wynikajacych z przepisow prawa obowigzkow
gromadzenia, weryfikacji lub przekazywania danych wtasciwym organom;

K. inne podmioty, jezeli wynika to z regulaminéw |ub zasad dziatania tych ustug, ktére na Twojg rzecz
Swiadczymy lub przepiséw prawa.

Spétka wspétpracuje z wyspecjalizowanymi dostawcami ustug przechowywania danych, ustug
analitycznych, ustug windykacyjnych, ustug prawnych, ustug IT w celu Swiadczenia nam ustug przez te
podmioty. Spotka wspotpracuje rowniez z podmiotami oferujgcymi narzedzia dziatajgce w oparciu o
systemy lub modele sztucznej inteligencji (Al). W takim przypadku Twoje Dane Osobowe s3
przetwarzane wytgcznie w imieniu i na potrzeby Spoétki, zgodnie z zawartymi umowami powierzenia
przetwarzania danych osobowych. W przypadku podjecia przez Spotke dziatan dotyczacych sprzedazy i
obstugi wierzytelnosci objetej Umowg Allegro Pay, Twoje Dane Osobowe mogg by¢ udostepniane do
podmiotéw zajmujgcych sie skupowaniem i obstugg wierzytelnosci.
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CzesS¢ VII. Przekazywanie Danych Osobowych do panstw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego

Twoje Dane Osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, m.in. do:

e SFDC UK, Ltd (SalesForce) z siedzibg w Londynie, w Wielkiej Brytanii, w zwigzku z korzystaniem
z ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majacych na celu
zapewnienie Swiadczenia ustug przez Allegro Pay.

Jednoczes$nie, w ramach wspotpracy z podmiotami przetwarzajacymi, moze dochodzi¢ do dalszego
powierzenia przetwarzania danych do podmiotéw, ktére mogg dokonywac transferu danych do panstw
spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Podmiotami, ktore systematycznie przetwarzajg dane dla
Allegro Pay sg m.in.:

A. Google Cloud Poland sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie, w Polsce, w zwigzku z korzystaniem z ustug
przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, realizowanych poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, majgcych na celu zapewnienie Swiadczenia ustug przez Allegro Pay;

B. INFOBIP sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, w Polsce, w zwigzku z korzystaniem z ustug przetwarzania
Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majgcych na celu wysytanie wiadomosci SMS;

C. Microsoft Ireland Operations, Ltd z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z korzystaniem z ustug
przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majacych na celu zapewnienie
Swiadczenia ustug przez Allegro Pay;

D. SFDC Ireland, Ltd (SalesForce) z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z korzystaniem z ustug
przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majacych na celu zapewnienie
Swiadczenia ustug przez Allegro Pay;

E. Snowflake Computing Netherlands, B.V. z siedzibg w Amsterdamie, w Holandii, w zwigzku z
korzystaniem z ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majacych na
celu zapewnienie Swiadczenia ustug przez Allegro Pay;

F. Genesys Cloud Services BV z siedzibg w Amsterdamie, w Holandii, w zwigzku z korzystaniem z ustug
przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majacych na celu zapewnienie
Swiadczenia ustug przez Allegro Pay.

Allegro Pay dziata zawsze w oparciu 0 mechanizmy zapewniajgce odpowiedni stopienn ochrony, m.in.
poprzez stosowanie standardowych klauzul umownych dotyczgcych przekazywania Danych Osobowych
podmiotom przetwarzajgcym Dane Osobowe majgcym siedzibe w krajach trzecich, zatwierdzonych
przez Komisje Europejskg. Kopie takich klauzul mozna uzyska¢ od Spotki zwracajac sie na
adres: iod@allegropay.pl
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CzeSC¢ VIII. Czy przetwarzamy Twoje Dane Osobowe automatycznie
(w tym poprzez profilowanie) w sposob wptywajgcy na Twoje prawa?
Twoje Dane Osobowe bedg przetwarzane w spos6b zautomatyzowany (w tym w formie profilowania), w
celu zapewnianie bezpieczenstwa ustug lub funkcjonalnosci, ktére Swiadczymy drogg elektroniczng,
ustalenia Twojej zdolnosci kredytowej i przeprowadzenia oceny ryzyka (m.in. w oparciu o model
scoringowy), zdecydowania czy i w jakiej wysokosci przyzna¢ Ci Twoje Srodki oraz umozliwi¢ Tobie
zawarcie Umowy Allegro Pay, a takze w celu mozliwosci oferowania ustug ubezpieczenia, w tym
udzielania Ci znizki w sktadce za ubezpieczenie oraz oferowania innych ustug finansowych.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym poprzez profilowanie, moze m.in. skutkowac
negatywng oceng Twojej:

e zdolnosci kredytowej lub ryzyka kredytowego, lub wniosku kredytowego, czego konsekwencjg
moze by¢ nieprzyznanie Twoich Srodkéw, ich ograniczenie, odmowa zawarcia Umowy Allegro
Pay;

e aktywnosci na Allegro, co moze Ci ograniczy¢ albo uniemozliwi¢ korzystanie z ustug lub
funkcjonalnosci.

W przypadku otrzymania decyzji wydanej w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym
profilowanie, przystugujg Ci nastepujgce prawa:

e prawo do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji;
e prawo do uzyskania interwencji ludzkiej w celu podjecia ponownej decyzji;

e prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska.

Czesc IX. Dane kontaktowe

Aby skorzysta¢ z przystugujgcych Tobie praw, uzyska¢ informacje na temat przetwarzania Twoich
Danych Osobowych, w tym odpowiedzi na pytania dotyczace zakresu Polityki ochrony prywatnosci,
skontaktuj sie z naszym Inspektorem ochrony danych osobowych.

Adres e-mail: iod@allegropay.pl

Adres pocztowy: Inspektor ochrony danych Allegro Pay sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan.

Z Inspektorem ochrony danych osobowych mozesz skontaktowac sie rowniez za pomoca formularza
kontaktowego.

Czesc¢ X. Jakie sg podstawowe zasady przetwarzania Twoich Danych
Osobowych przez Biuro Informacji Kredytowej S.A.?

Allegro sp. z. 0. o. Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego

ul. Wierzbiecice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 zitotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553


mailto:iod@allegropay.pl
https://allegro.pl/pomoc/kontakt
https://allegro.pl/pomoc/kontakt

allegro

Twoje Dane Osobowe bedg przetwarzane przez Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie,
ul. Zygmunta Modzelewskiego 77a, 02-679 Warszawa (dalej ,BIK") na podstawie art. 9a ust. 8 ustawy z
dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, ewentualnie na podstawie udzielonej przez Ciebie
zgody, w zwigzku z trescig art. 59b ust. 2 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.

Na podstawie art. 9a ust. 8 ustawy o kredycie konsumenckim, Allegro Pay sp. z 0.0., ma obowigzek
niezwtocznego przekazania informacji o udzielonym kredycie konsumenckim do BIK, ktéry jest
instytucja, o ktérej mowa w art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe. Do BIK
mogg by¢ réwniez przekazywane informacje o zalegtoSciach w sptacie tego kredytu.

Wyrazenie przez Ciebie zgody, w zwigzku z art. 59b ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim oznacza, ze Twoje Dane Osobowe mogg zosta¢ przekazane do BIK:

1) w celu udostepnienia przez BIK do Allegro Pay sp. z 0.0., w odpowiedzi na ztozone zapytanie,
informacji dotyczgcych Ciebie, w tym stanowigcych tajemnice bankowg, dla oceny zdolnosci
kredytowej i analizy ryzyka kredytowego, i/lub

2) w celu przetwarzania przez BIK danych dotyczacych Twojego zobowigzania wynikajgcego z
zawartej umowy kredytu konsumenckiego.

Oznacza to, ze obok Allegro Pay sp. z 0.0., BIK bedzie administratorem Twoich Danych Osobowych
zgodnie z ponizszymi zasadami.

1. Z BIK mozna sie skontaktowac poprzez adres e-mail: kontakt@bik.pl, lub pisemnie (Centrum Obstugi
Klienta BIK S.A., ul. Zygmunta Modzelewskiego 77a, 02-679 Warszawa). W BIK wyznaczony jest inspektor
ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac poprzez e-mail: iod@bik.pl lub pisemnie (Inspektor
Ochrony Danych, Centrum Obstugi Klienta BIK S.A., ul. Zygmunta Modzelewskiego 77a, 02-679
Warszawa). Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach
dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych.

2. Twoje dane bedg przetwarzane przez BIK w celach:

1) oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego, w tym z wykorzystaniem profilowania,
- podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest przepis prawa (Prawo bankowe oraz
ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim);

2) statystycznych i analiz, ktérych wynikiem nie sg dane osobowe i wynik ten nie stuzy za podstawe
podejmowania decyzji dotyczgcej konkretnej osoby fizycznej - podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes polegajgcy na przygotowywaniu dla
potrzeb bankow, instytucji pozyczkowych i innych instytucji upowaznionych (odbiorcéw danych)
produktéw oraz ustug wspomagajacych i umozliwiajgcych wtasciwe zarzgdzanie rachunkiem i
portfelem kredytowym (pozyczkowym) klientow;

3) w celu rozpatrywania potencjalnych reklamacji i zgtoszonych roszczen - podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes administratora danych,
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polegajacy na rozpatrzeniu zgtoszenia bedgcego przedmiotem reklamacji oraz obrony przed
potencjalnymi roszczeniami.

3. BIK przetwarza Twoje Dane Osobowe w zakresie:

1) dane identyfikujgce osobe, w tym: PESEL/NIP, imiona, nazwiska, dane dotyczgce dokumentéw
tozsamosci, data i miejsce urodzenia, pte¢, obywatelstwo;

2) dane adresowe i teleadresowe;

3) dane dotyczgce zobowigzania w tym: cel i zrédto zobowigzania, kwota i waluta, stan zadtuzenia,
okres i warunki sptaty zobowigzania, zabezpieczenie prawne, przebieg realizacji zobowigzania,
dane dotyczgce wnioskow kredytowych.

4, Zrodtem z ktérego BIK pozyskuje Twoje Dane Osobowe jest Allegro Pay sp. z o.0.
5. Twoje Dane Osobowe bedg przetwarzane przez BIK:

1) dla celow dokonywania oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego, w tym
profilowania - przez okres trwania Twojego zobowigzania, a po jego wygasnieciu - tylko w
przypadku wyrazenia przez Ciebie zgody lub spetnienia warunkéw, o ktérych mowa w art. 105a
ust. 3 Prawa bankowego, przy czym w zadnym przypadku nie dtuzej niz przez okres 5 lat po
wygasnieciu zobowigzania, a w zakresie danych wynikajgcych z zapytania przekazanego do BIK -
przez okres nie dtuzszy niz 2 lata od jego przekazania;

2) dla celoéw statystycznych i analiz - przez okres nie dtuzszy niz okres przetwarzania Twoich Danych
Osobowych w celu okre$lonym w powyzszym punkcie;

3) dla celow rozpatrywania Twoich reklamacji i zgtoszonych roszczen - do momentu przedawnienia
Twoich potencjalnych roszczen wynikajgcych z umowy lub z innego tytutu.

6. Twoje Dane Osobowe mogg by¢ udostepniane przez BIK podmiotom uprawnionym do ich otrzymania
na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym bankom, SKOK-om, innym podmiotom wymienionym
w art. 105 ust. 4 i 4a Prawa bankowego oraz art. 105 ust. 4d Prawa bankowego, a takze do rejestru PESEL
lub Rejestru Dowodéw Osobistych w celu weryfikacji poprawnosci przekazanych Danych Osobowych,
oraz innym podmiotom wspotpracujgcym z BIK, o ile taki podmiot dysponuje Twojg zgoda. Twoje Dane
Osobowe mogg byc¢ takze przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu BIK, takim jak
dostawcy ustug informatycznych - przy czym takie podmioty przetwarzajg dane jako podwykonawcy, na
podstawie umowy z BIK i wytgcznie zgodnie z poleceniami BIK.

7. Przystuguje Tobie prawo dostepu do Twoich danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Twoich Danych Osobowych
jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Tobie prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich Danych Osobowych. W zakresie, w jakim podstawg
przetwarzania Twoich Danych Osobowych jest zgoda, masz prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody
nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
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wycofaniem. W zakresie, w jakim Twoje dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy
lub przetwarzane na podstawie zgody - przystuguje Tobie takze prawo do przenoszenia Danych
Osobowych, tj. do otrzymania od administratora Twoich Danych Osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Mozesz przestac te dane
innemu administratorowi danych. Uprawnienie do przenoszenia danych nie dotyczy danych, ktére
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Przystuguje Tobie réwniez prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

CzesSc¢ XI. Jakie sg podstawowe zasady przetwarzania Twoich Danych
Osobowych przez Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.?

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest BIG InfoMonitor S.A.
2. Z administratorem mozesz sie skontaktowac pisemnie pod e-mailowo: info@big.pl

3. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz sie skontaktowaé pisemnie
pod adresem siedziby administratora lub e-mailowo: iod@big.pl

4. Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach, ktore dotycza
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw z tym zwigzanych.

5. Administrator bedzie przetwarzat Twoje dane po to by:

1) udostepni¢ informacje gospodarcze lub weryfikowac jako$¢ danych na zlecenie podmiotu,
ktéremu udzielite$ upowaznienia - bedzie w ten sposéb realizowac swoj uzasadniony interes
jako administratora danych (jest to podstawa przetwarzania Twoich danych osobowych);

2) udostepni¢ informacje o zapytaniach - bedzie to robi¢ na podstawie Twojej zgody (jest to
podstawa przetwarzania Twoich danych osobowych);

3) prowadzi¢ Rejestr Zapytan i w ten sposob realizowac¢ obowigzek okreslony w art. 27 Ustawy o
BIG.

6. Administrator przetwarza nastepujgce Twoje dane: imig, nazwisko, date urodzenia lub numer PESEL.

7. Odbiorcami Twoich danych osobowych moga by¢ firmy, ktére obstuguja systemy teleinformatyczne
lub Swiadczg inne ustugi IT na rzecz podmiotu, ktéremu udzielites upowaznienia, BIG InfoMonitor, BIK
lub ZBP. Uzyskuja je one w zakresie niezbednym do tego, aby realizowac cele, w jakich przetwarzaja te
dane.

8. Masz prawo:
1) dostepu do swoich danych;

2) zadacich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania;
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3) wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych - w zakresie, w jakim podstawg ich
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora;

4) wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych - w zakresie, w jakim podstawg ich
przetwarzania jest Twoja zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem;

5) przenosi¢ swoje dane osobowe - w zakresie, w jakim administrator przetwarza je na podstawie
Twojej zgody lub w celu realizacji zawartej z Tobg umowy. Gdy chcesz przenies¢ dane,
administrator przekazuje Ci je w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Mozesz przestac je innemu administratorowi danych.
Prawo do przenoszenia danych nie dotyczy danych, ktére stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
podmiotu, ktéremu udzielites upowaznienia;

6) wnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochrong danych osobowych.
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