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Zatgcznik nr 16A

Zatacznik nr 16A. Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostawy w ramach Allegro Lokalnie
Spis tresci

o Artykut 1. Definicje

o Artykut 2. Warunki Swiadczenia Ustugi Dostawy

e Artykut 3. Prawa i obowigzki Sprzedajgcych korzystajgcych z Ustugi Dostawy
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o Artykut 5. Reklamacje Ustugi Dostawy

o Artykut 6. Zaprzestanie Swiadczenia Ustugi Dostawy

o Artykut 7. Postanowienia koricowe

Artykut 1. Definicje

Adresat - Kupujacy lub wskazany przez Kupujgcego odbiorca Towaru;

Allegro Lokalnie - wydzielona czes¢ Serwisu, przeznaczona do prowadzenia sprzedazy przez
Uzytkownikdéw Kont Zwyktych, obejmujaca przeznaczone do tego funkcjonalnosci, w szczegdlnosci:
publikowanie Ogtoszen i zawieranie Transakcji w ramach Ogtoszen a takze umozliwiajgca przegladanie
Ogtoszen przez Uzytkownikow;

Spétka - Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat
zaktadowy: 40.000.000 ztotych, NIP 525-26-74-798, REGON 365331553;

Dostawca - podmiot trzeci Swiadczacy na rzecz Spotki Ustugi;

Dostawcg jest InPost sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Wielickiej 28, 30-552 Krakéw, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000543759, kapitat
zaktadowy: 116.278.450,00 ztotych, posiadajagcg numer identyfikacji podatkowej NIP: 6793108059,
REGON 360781085;

Etykieta - oznaczenie Przesytki udostepniane Sprzedajgcemu przez Dostawce, celem umieszczenia na
Przesyice;

Kod Nadania - 9 cyfrowy unikalny numer udostepniany Sprzedajgcemu przez Dostawce, w celu nadania
Przesyiki;

Kupujacy - Uzytkownik, ktéry nabyt Towar od Sprzedajgcego w ramach Ogtoszenia;
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Ogloszenie - propozycja zawarcia umowy sprzedazy Towaru na warunkach okreslonych przez
Sprzedajgcego, w szczegblnosci zawierajgcych cene i opis oferowanego Towaru, przy wykorzystaniu i za
pomocg funkcjonalnosci dostepnych w ramach Allegro Lokalnie, tj. “kup teraz” oraz “licytacja”;

Paczkomat Inpost - elektroniczna szafa depozytowa (urzadzenie), obstugiwana przez Dostawce,
umozliwiajgca osobie upowaznionej samoobstugowe przekazywanie lub odbiér Przesyiki;

Platforma lub Serwis - prowadzona przez Spoétke platforma handlowa on-line o charakterze otwartym,
dostepna w domenie https://allegro.pl/ oraz w domenie https://allegrolokalnie.pl;

Prawo pocztowe - ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2020 r., poz. 1041, ze
zm.) wraz z wtasciwymi aktami wykonawczymi;

Przesytka - przesytka pocztowa w rozumieniu Prawa Pocztowego, zawierajgca Towar i stanowigca
przedmiot Ustugi Dostawy;

Przesytka Ucigzliwa - przesytka przygotowana niezgodnie z wytycznymi wskazanymi w art. 3 ust. 2 pkt
b-d Regulaminu;

Regulamin - niniejszy regulamin okreslajgcy warunki i zasady Swiadczenia przez Spotke Ustugi Dostawy;

Regulamin Allegro - regulamin okres$lajgcy zasady korzystania z Platformy, opublikowany pod
adresem: https://allegro.pl/regulamin/pl;

Regulaminy Dostawcy - Regulamin Swiadczenia ustugi ,Allegro Paczkomaty InPost” Swiadczonej przez
InPost Paczkomaty Sp. z o0.0. oraz aktualne dokumenty regulujgce zasady Swiadczenia Ustug przez
Dostawce dostepne na stronie internetowej: https://inpost.pl/regulaminy;

Sprzedajacy - Uzytkownik zbywajgcy Towary w ramach Ogtoszenia i korzystajgcy z Ustug;
Towar - rzecz bedgca przedmiotem Ogtoszenia;

Uzytkownik - podmiot, ktory uzyskat dostep do ustug Swiadczonych przez Spétke w ramach Serwisu, na
zasadach okreslonych w Regulaminie Allegro;

Ustuga - ustuga swiadczona przez Dostawce na rzecz Spoétki polegajgca na przemieszczeniu Towaru
pomiedzy Sprzedajagcym i Adresatem, zgodnie z Regulaminem, Regulaminami Dostawcy i przepisami
Prawa Pocztowego. Ustugi prezentowane sg przez Spétke w ramach Serwisu pod nazwag: Allegro
Paczkomaty InPost;

Ustuga Dostawy - ustuga posrednictwa w przemieszczaniu Towarow Swiadczona odptatnie przez
Spétke na rzecz Sprzedajgcych na podstawie Regulaminu, polegajgca na zapewnieniu mozliwosci
przemieszczenia Towaru pomiedzy Sprzedajgcym i Adresatem, bez koniecznosci ponoszenia
dodatkowych optat z tego tytutu przewidzianych w Regulaminach Dostawcy. Ustuga Dostawy obejmuje
w szczegolnosci udostepnianie funkcjonalnosci pozwalajgcej Dostawcy zakwalifikowaé na podstawie
Etykiety dang przesytke jako Przesytke oraz powiadomienie Adresata o przekazaniu Przesytki Dostawcy.
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W przypadku sprzecznosci pomiedzy definicjami zawartymi w Regulaminie Allegro a definicjami uzytymi
w Regulaminie, znaczenie rozstrzygajgce maja definicje zawarte w Regulaminie.

Artykut 2. Warunki Swiadczenia Ustugi Dostawy

1. Spotka w ramach Serwisu i na podstawie Regulaminu Swiadczy Ustuge Dostawy na rzecz
Uzytkownikdéw nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej i publikujgcych Ogtoszenie w ramach Konta
Zwyktego.

2. W celu zamowienia Ustugi Dostawy sprzedajgcy powinien:

a. wybrac¢ w formularzu wystawienia Ogtoszenia metode dostawy “Allegro Paczkomaty Inpost” i wskazaé
cene, ktorg Kupujacy zaptaci za dostawe w przypadku skorzystania z tej metody, nie wyzszg niz 10,95 zt.

b. skorzystac¢ z formularza nadania dostepnego w ramach zaktadki Moje Allegro Lokalnie - Moja Lokalna

Sprzedaz -~ Zamoéwienia od Kupujacych;

c. wygenerowac, wydrukowac oraz w sposob trwaty umiesci¢ na Przesytce Etykiete lub wygenerowac Kod
Nadania i umiesci¢ go na przesytce w sposéb widoczny. Etykieta oraz Kod Nadania dostepne sg w

ramach formularza nadania, w zaktadce Moje Allegro Lokalnie -~ Moja Sprzedaz -» Zamowienia od
Kupujacych,

d. umiesci¢ Przesytke w Paczkomacie InPost;

Dopiero dokonanie wszystkich czynnosci, o ktérych mowa w lit a-d powyzej oznacza zamdéwienie Ustugi
Dostawy.

3. Opftata za Ustuge Dostawy bedzie naliczana w kwocie i na zasadach wskazanych w Zatgczniku nr 4 do
Regulaminu Allegro, obowigzujgcym w momencie zamowienia Ustugi Dostawy.

4. Ustugi objete Ustuga Dostawy realizowane sg na podstawie umowy zawartej pomiedzy Spotkg a
Dostawcg, w ramach ktérej Spotka jest nadawcg w rozumieniu Prawa pocztowego - z chwilg uzyskania
przez Dostawce od Spoétki potwierdzenia, ze dana Ustuga wykonywana jest w ramach Ustugi Dostawy,
zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Regulaminu Allegro oraz Regulaminéw Dostawcy.

5. Odbiér, przemieszczenie, sortowanie i doreczanie Przesytek odbywa sie z uwzglednieniem
postanowien Regulaminu, na zasadach okreslonych w Regulaminach Dostawcy.

6. Spoétka nie jest przewoznikiem w rozumieniu ustawy Prawo Przewozowe (Dz.U. 2020 poz. 8, ze zm.)
oraz ustawy Kodeks Cywilny (Dz.U. 2019 poz. 1145, ze zm.).

7. W przypadkach, w ktérych skorzystanie z Ustugi Dostawy stanie sie niemozliwe lub utrudnione z
przyczyn lezacych po stronie Spotki lub Dostawcy, Spotka zwrdci Sprzedajgcemu poniesione optaty,
naliczone na zasadach wskazanych w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro.
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Artykut 3. Prawa i obowigzki Sprzedajgcych korzystajgcych z Ustugi
Dostawy

1. Sprzedajacy zobowigzany jest do regulowania optat zwigzanych ze Swiadczeniem Ustugi Dostawy
zgodnie z cennikiem wskazanym w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro, obowigzujgcym w momencie
zamowienia Ustugi Dostawy oraz w terminach w nim przewidzianych.

2. Sprzedajgcy zobowigzany jest do:

a. przestrzegania Regulaminu, Regulaminu Allegro, Regulaminéw Dostawcy i postanowiern Prawa
pocztowego;

b. umieszczania w Przesytkach Towaréw zgodnych z Regulaminami Dostawcy, obowigzujgcymi
przepisami Prawa pocztowego oraz wiasciwymi przepisami wydanymi przez Swiatowy Zwigzek
Pocztowy;

c. wydruku Etykiety lub wygenerowania Kodu Nadawczego i poprawnego, tj. zgodnego z Regulaminami
Dostawcy, obowigzujgcymi przepisami Prawa pocztowego oraz wtasciwymi przepisami wydanymi przez
Swiatowy Zwigzek Pocztowy, umieszczenia jej na Przesytce w sposéb trwaty;

d. poprawnego zapakowania Przesytki, tj. zgodnie z Regulaminami Dostawcy, w sposob pozwalajacy na
jej wiasciwy odbidr, przemieszczenie, przesortowanie i doreczenie przez Dostawce;

3. Sprzedajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Spotki z tytutu szkéd wyrzgdzonych Spétce lub
Dostawcy w zwigzku z nadaniem, odbiorem, przemieszczeniem, przesortowaniem lub doreczeniem
Przesytki Ucigzliwej. W szczegdlnosci Sprzedajacy zobowigzany jest do pokrycia Spoétce wszelkich
kosztdw, optat badz kar naliczonych Spotce przez Dostawce w zwigzku z wykonywaniem przez Dostawce
czynnosci dotyczgcych Przesytki Ucigzliwej w maksymalnej wysokosci okreslonej w Zatgczniku nr 4 do
Regulaminu Allegro.

4. Sprzedajacy przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku, w ktérym Dostawca stwierdzi, ze nadawana
w ramach Ustugi Dostawy Przesytka jest Przesytkg Ucigzliwg, ma on prawo do odmowy wykonania
Ustugi.

5. Sprzedajacy przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku, w ktérym cechy Przesytki Ucigzliwej ujawnity
sie po jej odbiorze od Sprzedajgcego, Dostawca moze wstrzyma¢ wykonanie Ustugi i zawiadomi¢ o
zaistniatym fakcie Spoétke. W takim wypadku Spétka wzywa Sprzedajgcego do niezwtocznego usuniecia
stanu uniemozliwiajgcego nadanie Przesytki lub wykonanie Ustugi, w szczegdlnosci poprzez jej wtasciwe
opakowanie lub zabezpieczenie Przesytki Ucigzliwej na wtasny koszt. W przypadkach, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, Sprzedajgcy moze zosta¢ zobowigzany do odbioru Przesytki Ucigzliwej od
Dostawcy na wtasny koszt i naprawienia ewentualnej szkody wyrzgdzonej Dostawcy przez te Przesyike
lub w zwigzku z nig, badz do pokrycia kosztéw odbioru tej Przesytki i naprawienia ewentualnej szkody
wyrzadzonej Spoétce przez te Przesytke lub w zwigzku z nia.
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6. W przypadku braku mozliwosci wykonania Ustugi Dostawy lub Ustugi z winy Sprzedajacego, Spotka
uprawniona jest do zwrotu Przesytki Sprzedajgcemu na jego koszt oraz do zadania wynagrodzenia
odpowiadajgcego cenie Ustugi Dostawy wskazanej w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro.

Artykut 4. Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z realizacjg
Ustugi Dostawy

1. Spotka jest administratorem danych osobowych Sprzedajgcych w zwigzku z oferowaniem w ramach
Serwisu Ustugi Dostawy w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzgdzenie o ochronie danych) (,RODO").

2. Dane osobowe przetwarzane sg przez Spotke zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci z przepisami RODO. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Sprzedajgcych
przez Spoétke jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy pomiedzy
Sprzedajgcym a Spotka, ktorej przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez Spoétke w ramach Platformy, w
tym Ustuga Dostawy.

3. Sprzedajacy moze sie zwroéci¢ do Spotki, wykorzystujgc adres mailowy: iod@allegro.pl, jezeli ma
pytania dotyczace przetwarzania jego danych osobowych przez Spoétke.

4. Dane osobowe Sprzedajacych sg przetwarzane przez Spoétke dla celéw: Swiadczenia Ustugi Dostawy,
obstugi reklamacji, prowadzenia rachunkowosci, tworzenia statystyk i analiz, ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami oraz zapewnienia rozliczalnosci w zakresie przetwarzanych danych
osobowych.

5. Dane osobowe Sprzedajgcego przetwarzane przez Spoétke obejmujg nastepujgce dane: nick (login),
nazwiska i imiona, adres zamieszkania lub pobytu, numer telefonu, adres e-mail, adres dostawy i zwrotu
Towaru, status przesytki, kod odbioru przesyiki, a takze numer listu przewozowego o ile Dostawca
udostepnia ten numer.

6. W zakresie zwigzanym z realizowaniem Ustug Swiadczonych przez Dostawce administratorem danych
osobowych Sprzedajgcych jest rowniez Dostawca. Szczegbtowe zasady dotyczace przetwarzania danych
osobowych Sprzedajgcych przez Dostawce w zwigzku z realizacjg Ustugi zawarte sg w Regulaminach
Dostawcy.

7. Dane osobowe Sprzedajgcych mogga by¢ przekazane:

a. Dostawcy w celach zapewniania rozliczalnosci Spotki z wykonania obowigzkéw wynikajgcych z umowy
zawartej z tym Dostawcg;

b. Dostawcy - na zyczenie Sprzedajacych - w celu przekazania zapytan badz reklamacji dotyczacych ustug
przez nich realizowanych;
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¢. podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.

8. Sprzedajacy w celu $wiadczenia Ustugi Dostawy udostepnia Spoétce dane osobowe Adresatow.
Przetwarzanie przez Spoétke powyzszych danych bedzie odbywato sie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegélnosci z przepisami RODO.

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym artykule zastosowanie majg odpowiednio postanowienia
Zatgcznika nr 5 do Regulaminu Allegro (Polityka ochrony prywatnosci).

Artykut 5. Reklamacje Ustugi Dostawy

1. Sprzedajgcy moze ztozyc¢ reklamacje na Ustuge Dostawy przewidziang w niniejszym Regulaminie, jezeli
Ustuga Dostawy nie zostata zrealizowana przez Spoétke lub zostata zrealizowana nienalezycie, wbrew
postanowieniom Regulaminu. Sprzedajagcy moze ztozy¢ réwniez reklamacje z tytutu nieprawidtowego
naliczenia optat dotyczacych Ustugi lub zwigzanych z Przesytka Ucigzliwg optacanych przez
Sprzedajgcego Spotce.

2. Wszelkie reklamacje dotyczgce korzystania z Ustugi Dostawy, nieprawidtowego naliczenia optat
dotyczacych Ustug lub zwigzanych z Przesytkg Ucigzliwg bedg rozpatrywane przez Spotke w ciggu 30
(trzydziestu) dni od daty ztozenia reklamacji przez Sprzedajgcego.

3. Reklamacje dotyczgce korzystania z Ustugi Dostawy, badz naliczenia optat dotyczacych Ustug lub
zwigzanych z Przesytkg Ucigzliwg, mogg byc¢ przesytane pocztg na adres Spétki lub drogg elektroniczng
przy wykorzystaniu formularza kontaktowego dostepnego pod
adresem: https://allegro.pl/pomoc/kontakt?kategoria=44362df6-b15a-4eac-a24c-c534495b1bda

4. Sprzedajacy moze kontaktowac sie ze Spo6tkg w sprawie Ustugi Dostawy w formie:
a. pisemnej na adres: 61-569 Poznan, ul. Wierzbiecice 1B;

b. za pomocg formularza kontaktowego dostepnego pod adresem: https://na.allegro.pl/smart-
formularz

5. Reklamacje dotyczgce sposobu realizowania przez Dostawce Ustugi sktadane sg przez Sprzedajgcego
bezposrednio Dostawcy.

6. Majgc na uwadze brzmienie ust. 5 powyzej, Spétka, w celu umozliwienia Sprzedajgcym sktadania
reklamacji, z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez Dostawce, udziela
Sprzedajgcym petnomocnictwa do dokonywania czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych z
reprezentowaniem Spotki w procesie reklamacji Ustug Swiadczonych przez Dostawce w ramach Ustugi
Dostawy. Petnomocnictwo, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym bedzie udostepnione
Uzytkownikowi na jego Zzadanie, po skorzystaniu z formularza kontaktowego pod
adresem https://allegro.pl/pomoc/kontakt?kategoria=44362df6-b15a-4eac-a24c-
€534495b1bda&subjectld=2d542135-a6d7-474c-a4a1-f96451c8bbc5.
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Artykut 6. Zaprzestanie Swiadczenia Ustugi Dostawy

1. W przypadku naruszenia zasad niniejszego Regulaminu lub Regulaminu Allegro, w szczegdlnosci gdy
Sprzedajacy podjat jakiekolwiek dziatania, ktoére negatywnie wptywajg na bezpieczenstwo
funkcjonowania Serwisu lub szkodzg innym Uzytkownikom, badz majg na celu ominiecie zabezpieczen
stosowanych przez Spétke lub polegaja na fatszowaniu danych w ramach Ustugi Dostawy, Spétka ma
prawo zaprzestac Swiadczenia Ustugi Dostawy na rzecz Sprzedajgcego.

2. W przypadku razacych lub powtarzajgcych sie naruszen, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Spotka
moze zawiesi¢ Konta Sprzedajgcego. Postanowienia art. 8.4 Regulaminu Allegro stosuje sie
odpowiednio.

Artykut 7. Postanowienia koncowe

1. Prawo odstgpienia nie przystuguje Sprzedajgcemu w odniesieniu do Ustugi Dostawy, ktérg Spoétka
wykonata w petni.

2. Nagtowki (tytuty poszczegdinych punktéw) w Regulaminie uzyte sg dla celéw informacyjnych i nie maja
wptywu na wyktadnie Regulaminu.

3. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sadu
powszechnego za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Allegro.
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