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Allegro Finance sp. z o.o. (Kft.) társaság adatvédelmi szabályzata 2026. december 10-től 

Allegro Finance sp. z o.o. (Kft.) társaság 
adatvédelmi szabályzata 
Függelék az Allegro Finance Szolgáltatásainak szabályzatához 

I. rész – Fogalommeghatározások, az adatvédelmi 
szabályzat célja és érvényességi köre 
MEGHATÁROZÁSOK 

1. Személyes adatok – a GDPR 4. cikkének a személyes adat egy azonosított vagy azonosítható 
természetes személyre vonatkozó információ, amely egy vagy több, például fizikai, fiziológiai, genetikai, 
mentális, gazdasági, kulturális vagy szociális identitásra jellemző tényezőn alapul, beleértve, de nem 
kizárólagosan a nevet, telefonszámot, e-mail címet, valamint a Felhasználók megkeresései vagy 
utasításai útján szolgáltatott információkat. 

2. Biometrikus adatok – GDPR 4. cikkének 14) pontjában található fogalommeghatározások 
értelmében. 

3. Adózás rendjéről szóló lengyel törvény – az adózás rendjéről szóló, 1997. augusztus 29-i törvény. 

3. PIPL – a Kínai Népköztársaság személyes információk védelméről szóló, 2021. augusztus 20-i törvénye 
(Personal Information Protection Law of the People’s Republic of China). 

3. 4.  Szabályzat – az a dokumentum, amit éppen olvasol. 

4. 7. GDPR – az Európai Parlament és a Tanács 2016/679/EU rendelete (2016. április 27.) a személyes 
adatok kezelése tekintetében az egyének védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 
95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről. 

8. Személyes adatok védelméről szóló törvény – a személyes adatok védelméről szóló, 2018. május 
10-i törvény. 

5. 9. Törvény a pénzmosásról Pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása elleni törvény – a 
pénzmosás és a terrorizmus finanszírozásának megakadályozásáról szóló, 2018. március 1.-jei törvény 
(a Hiv. Közl. [Dz. U.] 2022 év. tét. 593. a későbbi módosításokkal). 

10. Számviteli törvény – a számvitelről szóló, 1994. szeptember 29-i törvény. 

6. 11. Felhasználó – így definiáljuk az Allegro Finance szolgáltatásait használó vagy igénylő személyt. 
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A SZEMÉLYES ADATOK KEZELŐJE, A POLITIKA CÉLKITŰZÉSEI ÉS HATÁLYA 

A természetes személy Felhasználók személyes adatainak kezelője az Allegro Finance spółka z 
ograniczoną odpowiedzialnością, székhelye: Poznań, ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań (a továbbiakban 
„Mi”, „Allegro Finance” vagy „Társaság”). Ez azt jelenti, hogy a Társaság határozza meg a személyes 
adataid kezelésének célját és módját. 

A Szabályzat meghatározza különösen a személyes adataid kezelésének hatályát és jogalapját, 
amelyeket az általunk nyújtott szolgáltatások vagy az általad vagy a kapcsolt vállalkozásaid általi 
igénybevételével összefüggésben gyűjtünk. Az Allegro Finance által a személyes adataid kezelésére 
vonatkozó részletes szabályok az általunk vagy a velünk együttműködő partnerek által kiadott 
szabályzatokban is megtalálhatók. 

A Társaság tevékenységére a személyes adatok védelmére vonatkozó jogszabályok, különösen a GDPR 
és a 2018. május 10.-i adatvédelmi az Adatvédelmi törvény rendelkezései vonatkoznak. Ha bármilyen 
kérdésed vagy aggályod merül fel a Társaság politikájával és azzal kapcsolatban, hogy a Társaság hogyan 
védi a személyes adataidat, kérjük, írj a kijelölt adatvédelmi felügyelőnknek: 

• e-mail cím: iod@allegrofinance.pl 

• postacím: Inspektor Ochrony Danych Allegro Finance sp. z o.o. (az Allegro Finance Kft. 
Adatvédelmi Felügyelője), ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań. 

II. rész – A Társaság által kezelt Személyes Adataid 
Az adataid különböző forrásokból származhatnak: 

(…) 

D. nyilvánosan elérhető forrásokból, többek között a közigazgatási hatóságok és bíróságok által 
közzétett adatokból (pl. cégjegyzékek, eredménytelen végrehajtói végrehajtások, csődök, vállalkozás 
végzésének tilalma), a pénzmosás Pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása elleni törvény szerinti 
kötelezettségek végrehajtásával kapcsolatos dokumentumok, valamint a nemzeti és nemzetközi 
korlátozó intézkedések alkalmazása; 

(…) 

III. rész – A Társaság által kezelt Személyes Adatok köre 
A Társaság által kezelt személyes adatok köre attól függően változhat, hogy milyen szolgáltatásokat vagy 
funkciókat veszel igénybe. Olyan személyes adatokat dolgozunk fel, amelyek szükségesek azok 
megfelelő biztosításához és a jogos üzleti érdekek védelméhez. 

mailto:iod@allegrofinance.pl
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A Veled vagy egy Veled kapcsolatban álló személlyel való kapcsolat lehetőségének egyértelmű 
azonosítása és az azzal kapcsolatos döntéshozatal, valamint a pénzügyi bűncselekmények 
megelőzésének szükségessége indokolttá teheti a szabályzatban nem említett személyes adatok 
feldolgozását. Általános szabályként a Társaság a következő adatköröket kezeli fel: 

(…) 

B. Tényleges kedvezményezettek és a jogi személynek/polgári jogi személynek minősülő 
Felhasználó/leendő felhasználó képviseletére jogosult személyek: 

• azonosító adatok, pl. keresztnév(ek), vezetéknév(ek), cégnév, születési ország, állampolgárság, 
születési dátum, egyedi azonosító számok (pl. személyi szám, adószám, REGON 
(cégjegyzékszám), bankszámlaszám), személyi azonosító okmány képe a benne lévő adatokkal 
együtt (többek között fénykép, okmány szériája és száma, érvényességi dátuma) arckép, 
Biometrikus Adatok; 

• elérhetőségi adatok, pl. lakcím, levelezési cím, a vállalkozás tevékenységének fő címe, 
telefonszám, e-mail cím; 

• vállalkozásra vonatkozó információk, pl. a Nemzeti Bírósági Nyilvántartásban, a Cégjegyzékben, 
a fizetésképtelen adósok országos nyilvántartásában vagy a vonatkozó külföldi 
nyilvántartásokban szereplő információk; 

• a Társaság szolgáltatásainak használatához alkalmazott eszközzel kapcsolatos információk, pl. 
cookie-k, IP-cím; 

• egyéb személyes adatok, amelyeket a Felhasználó különösen a Társaság szolgáltatásainak 
igénybevétele során közöl (pl. a reklamációs eljárás során); 

C. Az A. és B. pontban megjelölt személyek esetében: információ arról, hogy szerepelnek-e szankciós 
listákon, vagy politikailag exponált pozíciót töltenek be, politikailag kitett személy családtagja vagy olyan 
személy, aki a pénzmosás Pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása elleni törvény értelmében közeli 
kapcsolatban áll egy politikailag exponált személlyel; 

D. Az általunk kibocsátott fizetési eszközök forgalmazásában részt vevő szervezetek: 

• azonosító adatok, pl. keresztnév, vezetéknév, cégnév, születési ország, állampolgárság, születési 
dátum, egyedi azonosító számok (pl. személyi szám, adószám, REGON (cégjegyzékszám); 

• elérhetőségi adatok, pl. lakcím, levelezési cím, a vállalkozás tevékenységének fő címe, 
telefonszám, e-mail cím; 

• vállalkozásra vonatkozó információk, pl. az Nemzeti Bírósági Nyilvántartásban, a Cégjegyzékben, 
a fizetésképtelen adósok országos nyilvántartásában vagy a vonatkozó külföldi 
nyilvántartásokban szereplő információk; 
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E. A tranzakcióban részt vevő felek (a fizetést teljesítő személyek és a fizetés kedvezményezettjei, 
beleértve a Társaság által kibocsátott fizetési eszközöket használókat és a Társaság által nyújtott fizetési 
szolgáltatásokat igénybe vevőket): 

• azonosító adatok, pl. keresztnév, vezetéknév, cégnév, születési ország, állampolgárság, születési 
dátum, egyedi azonosító számok (pl. személyi szám, adószám, REGON (cégjegyzékszám); 

• elérhetőségi adatok (pl. utca és házszám, irányítószám, város, e-mail cím, telefonszám, a szállítási 
űrlapon megadott adatok); 

• tranzakciós adatok, pl. a tranzakció tárgya és menete, valamint a tranzakció végrehajtásának 
módja, bankszámlaszámok, a használt fizetési eszközre vonatkozó információk, a 
panaszeljárásra vonatkozó információk - különösen visszatérítési eljárás esetén; 

• a tranzakció lebonyolításához használt berendezéssel (beleértve a fizetési eszközt is) kapcsolatos 
adatok; 

• egyéb személyes adatok, amelyek az alapátutalásokat kísérő és a panaszeljárás során 
nyilvánosságra hozott információkat alkotják; 

F. Meghatalmazottak: 

• azonosító adatok, pl. keresztnév, vezetéknév, egyedi azonosító számok (pl. személyi szám, 
adószám, REGON (cégjegyzékszám); 

• elérhetőségi adatok, pl. lakcím, levelezési cím, telefonszám, e-mail cím; 

• a meghatalmazást igazoló dokumentumokban szereplő és különösen a meghatalmazott által 
közölt egyéb személyes adatok (pl. a reklamációs eljárás során); 

G. Jogutódok: 

• azonosító adatok, pl. keresztnév, vezetéknév, egyedi azonosító számok (pl. személyi szám, 
adószám, REGON (cégjegyzékszám); 

• elérhetőségi adatok, pl. lakcím, levelezési cím, telefonszám, e-mail cím; 

• egyéb személyes adatok, amelyeket főként a jogutód közöl (pl. a reklamációs eljárás során); 

H. Hitelezők: 

• személyes azonosításra alkalmas adatok (pl. keresztnév, vezetéknév, egyedi azonosító számok 
(pl. személyi szám, adószám, cégjegyzékszám); 

• telekommunikációs adatok, pl. levelezési cím, telefonszám, e-mail cím; 
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• egyéb, elsősorban a hitelezők, a hatóságok által közzétett személyes adatok (pl. végrehajtási 
eljárás során, védintézkedési eljárás során, reklamációs eljárás során, engedményezési 
megállapodással kapcsolatosan). 

A Társaság felhasználói ügyfélszolgálatával/telefonos infóvonalával való közvetlen kapcsolatfelvétel 
esetén erről felvétel készülhet, amelyről tájékoztatást kapsz. 

A pénzügyi biztonsági intézkedések alkalmazása magában foglalhatja a politikai pozíciók birtoklásával 
vagy az ilyen pozíciókkal való kapcsolattal összefüggő adatok kezelését, amely a pénzmosás Pénzmosás 
és terrorizmusfinanszírozás elleni küzdelemről szóló törvény szerinti meghatározáshoz kapcsolódik. 
vajon: 

• Te politikailag kitett pozíciót töltesz be, 

• egy politikailag kitett személy családtagja vagy egy politikailag kitett személy közeli 
hozzátartozójaként ismert személy vagy; 

IV. rész – Cél és jogalap, ami alapján a Társaság kezeli a 
személyes adataidat 
Attól függően, hogy milyen, a Társaság által nyújtott szolgáltatásokat vagy funkciókat veszel igénybe, 
eltérő a cél és a jogalap, amely lehetővé teszi a személyes adataid kezelését, továbbá az az időtartam, 
amely alatt a Társaság a személyes adataidat megőrizheti vagy felhasználhatja. 

Minden egyes adatkezelési célhoz megadtuk a jogalapot és azt a maximális időtartamot, ameddig a 
Személyes adatokat megőrizhetjük. Az átláthatóság érdekében mindenekelőtt a GDPR-ből eredő 
jogalapot tüntetjük fel, kiegészítve azt további jogszabályi rendelkezések megjelölésével, illetve – a PIPL 
hatálya alá is tartozó Felhasználók esetében – ezzel párhuzamosan más jogalapot is megjelölünk (ez 
azokra az esetekre vonatkozik, amikor a GDPR-ben és a PIPL-ben meghatározott jogalapok nem fedik 
egymást).A megadott időszak után a továbbiakban nem használjuk fel a Személyes adatokat a megjelölt 
célra. Ez azonban nem jelenti azt, hogy minden esetben töröljük azokat. A Személyes adataidat a 
Társaság konkrét szolgáltatásaihoz kapcsolódóan a megadott időtartamok közül a leghosszabb ideig 
őrizzük meg. Például, ha leiratkoztál a Társaság szolgáltatásairól, akkor a Társaság szolgáltatásainak 
céljaira nem kezeljük tovább a Személyes adataidat. A törvény által előírt ideig megőrizzük, például azért, 
hogy érvényesíthesd jogaidat, és hogy eleget tudjunk tenni a számviteli, adóügyi és pénzmosás elleni 
jogszabályok szerinti jogi kötelezettségeknek. 

Mesterséges intelligencia (AI) rendszerek vagy modellek alkalmazása esetén a Társaság a Személyes 
Adatokat jogos érdek alapján kezeli, vagy – a PIPL hatálya alá is tartozó Felhasználók esetében – ezzel 
párhuzamosan az Önnel kötött szerződés teljesítése vagy a megadott hozzájárulás alapján, kivéve, ha a 
konkrét alkalmazás más jogalapot igényel, amit ilyen esetekben kifejezetten megjelölünk. 

Az alábbiakban ismertetjük a Társaság által nyújtott szolgáltatások vagy funkciók használatával 
kapcsolatos, a személyes adatokkal kapcsolatos, szokásos műveleteket. A Személyes adatok bizonyos 
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szolgáltatások igénybevételekor történő feldolgozására vonatkozó részletesebb információk az adott 
szolgáltatások szabályzatában is megtalálhatók. 

A TÁRSASÁGGAL VALÓ SZERZŐDÉSKÖTÉS ÉS ANNAK TELJESÍTÉSE 

Az Allegro Finance szolgáltatásainak igénybevételéhez általában a Társaságnak be kell szereznie a 
Felhasználók, képviselőik és üzleti tevékenységük haszonhúzóinak személyes adatait. 

A Szolgáltatások nyújtásával kapcsolatban a Személyes adataidat a táblázatban leírtak szerint kezeljük. 
Ezen túlmenően a Személyes adataid egyéb célokból is kezelhetők, beleértve az elemzést, a marketinget 
és a nyújtott szolgáltatások biztonságának biztosítását, amelyekről bővebben a jelen Szabályzat ezen 
részének következő szakaszaiban olvashatsz. Az ebben a részben leírt célokból alkalmazhatunk 
mesterséges intelligencia (AI) rendszereket és modelleket. 

A személyes adataid 
kezelésének célja 

A személyes adatok 
kezelésének jogalapja 

A személyes adatok 
meghatározott célú 
megőrzésének időtartama 
(megőrzési időszak) 

Elektronikus és fizetési 
szolgáltatások nyújtására 
vonatkozó szerződés 
megkötéséhez kapcsolódó 
tevékenységek végzése a 
Felhasználó számára, aki 
magánszemély. 

GDPR 6. cikk 1 bek. b betű (a 
szerződés megkötéséhez és 
teljesítéséhez szükséges) - a 
szerződés megkötéséhez 
szükséges személyes adatok 

A szolgáltatás nyújtásának 
megszüntetése vagy annak 
megállapítása, hogy nem 
nyújtható a szolgáltatás 

Elektronikus és pénzforgalmi 
szolgáltatások nyújtására 
vonatkozó szerződés 
megkötésével kapcsolatos 
tevékenységek elvégzése a 
Felhasználóval egy képviselőn 
keresztül 

GDPR 6. cikk 1 bek. f betű (a 
Társaság jogos érdeke, hogy 
kapcsolatot létesítsen a 
Felhasználóval) - vagy – a PIPL 
hatálya alá is tartozó 
Felhasználók esetében – ezzel 
párhuzamosan a Társasággal 
kötött szerződés teljesítése 
alapján - A szerződés 
megkötéséhez szükséges 
személyes adatok 

A szolgáltatás nyújtásának 
megszüntetése vagy annak 
megállapítása, hogy nem 
nyújtható a szolgáltatás 

A pénzmosás elleni 
jogszabályokban előírt pénzügyi 
biztonsági intézkedések 
alkalmazása 

GDPR 6. cikk 1 bek. c betű, 
valamint a 9. cikk 2 bek. g betűje, 
a pénzmosás Pénzmosás és a 
terrorizmus finanszírozása elleni 
törvény a 34. cikkével 
összefüggésben. 

A Veled/a Veled kapcsolatban 
álló jogalannyal való 
kapcsolat megszűnésétől 
vagy az utolsó alkalmi 
tranzakciótól számított 5 év, 
kivéve, ha a felügyeleti 
hatóság a személyes adatok 
hosszabb megőrzését írja elő. 
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Panaszkezelés, beleértve a 
technikai problémák 
megoldását is 

GDPR 6. cikk 1 bek. b betűje (a 
Társaság jogos érdeke a 
Társaság és a Felhasználó 
jogainak védelme) vagy – a PIPL 
hatálya alá is tartozó 
Felhasználók esetében – ezzel 
párhuzamosan a Társasággal 
kötött szerződés teljesítése 
alapján 

A panaszkezelés vagy a 
technikai probléma 
megoldásának befejezéséig 

A szerződésből eredő vagy a 
szolgáltatásnyújtással 
kapcsolatos követelések 
érvényesítése és megvédése, 
beleértve a követelésbehajtást, 
a peres, választottbírósági és 
közvetítői eljárásokat is. 

GDPR 6. cikk 1 bek. f betű (a 
Társaság jogos érdeke a 
Társaság jogainak védelme) vagy 
– a PIPL hatálya alá is tartozó 
Felhasználók esetében – ezzel 
párhuzamosan a Társasággal 
kötött szerződés teljesítése 
alapján 

A szolgáltatás megszűnését 
követő 3 év elteltét követő 
naptári év utolsó napjáig. 
Szükség esetén a Személyes 
adatok kezelése a Személyes 
adatok kezelését igénylő 
polgári, végrehajtási, 
közigazgatási vagy 
büntetőeljárás végleges 
lezárásáig tart. 

Az Allegro Finance szolgáltatási 
szerződés igénylésével és 
megkötésének elmaradásával 
kapcsolatos igények orvoslása 
és védelme. 

GDPR 6. cikk 1 bek. f betű (a 
Társaság jogos érdeke a 
Társaság jogainak védelme) vagy 
– a PIPL hatálya alá is tartozó 
Felhasználók esetében – ezzel 
párhuzamosan a Társasággal 
kötött szerződés teljesítése 
alapján 

12 hónap, a szerződéskötés 
elmaradásának évét követő 
év kezdetétől számítva. 

Hatósági határozatok 
végrehajtása 

6. cikk 1. bek. (a jogi 
kötelezettség teljesítéséhez való 
szükségesség a vonatkozó külön 
rendelkezések alapján) 

Az adatkezelési cél 
teljesüléséig 

Adó- és számviteli jogszabályok 
szerinti törvényes 
kötelezettségek teljesítése 

GDPR 6 cikk 1. bek. c betűje 
cikke, összefüggésben az Adózás 
rendjéről szóló rendelet 70. 
cikkének 1. §-ával, és a a 
Számviteli törvény 74. cikkével 
(az adatkezelés szükségessége 
jogi kötelezettség teljesítéséhez) 
vagy más, idevonatkozó 
jogszabályokkal 

5 év, az azt a pénzügyi évet 
követő év kezdetétől 
számítva, amelyben a 
személyes adatok 
feldolgozását szükségessé 
tevő üzleti esemény 
bekövetkezett. 

(…) 

FELHASZNÁLÓI TÁMOGATÁS ÉS KAPCSOLATFELVÉTELI ŰRLAP 
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(…) 

A Társaságnak címzett tartalmak kezelésével kapcsolatban, beleértve a kapcsolatfelvételi űrlapon 
keresztül történő kezelését is, a személyes adataidat a táblázatban leírt elvek szerint kezeljük. Személyes 
adataid egyéb célokból is kezelhetők, beleértve az elemzési, marketing és a nyújtott szolgáltatások 
biztonságának biztosítását. Erről többet megtudhatsz, ha tovább olvasol. Az ebben a részben leírt 
célokból alkalmazhatunk mesterséges intelligencia (AI) rendszereket és modelleket. 

A személyes adataid 
kezelésének célja 

A személyes adatok 
kezelésének jogalapja 

A személyes adatok 
meghatározott célú 
megőrzésének időtartama 
(megőrzési időszak) 

A Felhasználókkal való 
kapcsolatfelvétel, beleértve a 
szolgáltatások nyújtásával, a 
felhasználói támogatással 
kapcsolatos célokat is, a 
rendelkezésre álló 
kommunikációs csatornákon, 
különösen e-mailen, telefonon, 
kapcsolatfelvételi űrlapon 
keresztül. 

GDPR 6. cikk 1 bek. b betűje (a 
szerződés teljesítéséhez 
szükséges) 

A szolgáltatás teljesítéséig 

A Felhasználók által különösen 
az Ügyfélszolgálati osztályon és 
a kapcsolatfelvételi űrlapon 
keresztül benyújtott kérések 
kezelése, amennyiben azok 
nem kapcsolódnak közvetlenül 
a szerződés teljesítéséhez. 

GDPR 6. cikk 1 bek. f betű (a 
vállalat jogos érdeke az irányított 
kérések megválaszolásához) 
vagy – a PIPL hatálya alá is 
tartozó Felhasználók esetében – 
ezzel párhuzamosan a 
Társasággal kötött szerződés 
teljesítése alapján 

A megkeresés vagy kérés 
tárgyának megválaszolásáig 
vagy teljesítéséig 

A szerződésből eredő vagy a 
szolgáltatásnyújtással 
kapcsolatos követelések 
érvényesítése és megvédése, 
beleértve a követelésbehajtást, 
a peres, választottbírósági és 
közvetítői eljárásokat is. 

GDPR 6. cikk 1 bek. f betű (a 
Társaság jogos érdeke a 
Társaság jogainak védelme) vagy 
– a PIPL hatálya alá is tartozó 
Felhasználók esetében – ezzel 
párhuzamosan a Társasággal 
kötött szerződés teljesítése 
alapján 

A szolgáltatás megszűnését 
követő 3 év elteltét követő 
naptári év utolsó napjáig. 
Szükség esetén a Személyes 
adatok kezelése a Személyes 
adatok kezelését igénylő 
polgári, végrehajtási, 
közigazgatási vagy 
büntetőeljárás végleges 
lezárásáig tart. 

MARKETINGTEVÉKENYSÉGEK 



 
 
 

 
Allegro sp. z. o. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o., székhelye Poznań, ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, bejegyezve a Poznańi Kerületi Bíróság - Nowe Miasto és Wilda 
Poznań, VIII. gazdasági osztálya által vezetett vállalkozói nyilvántartásba a KRS: 0000635012, alaptőkéje: 40 000 000 PLN, adóazonosító 
száma [NIP] 525-26-74-798, statisztikai számjele [REGON] 365331553. 

 

A Társaság a Személyes adataidat marketingtevékenységekhez is felhasználhatja, többek között abban 
az esetben, ha megadod azokat vagy hozzájárulsz a Személyes adataid kezeléséhez. Cserébe a Társaság 
tartalmat vagy szolgáltatásokat nyújt Neked. Az ebben a részben leírt célokból alkalmazhatunk 
mesterséges intelligencia (AI) rendszereket és modelleket. 

A személyes adatok 
feldolgozásának célja 

A személyes adatok 
feldolgozásának jogalapja 

A személyes adatok 
meghatározott célú 
megőrzésének időtartama 
(megőrzési időszak) 

A felhasználókkal való 
kapcsolatfelvétel 
engedélyezett 
marketingtevékenységek 
céljából, a rendelkezésre álló 
elektronikus kommunikációs 
csatornákon keresztül, 
beleértve az e-mail, SMS/MMS 
és push, telefonos 
kapcsolatfelvételt 

A GDPR 6. cikk 1 bek. f betűje, 
összefüggésben. az Elektronikus 
hírközlési törvény 34. 10. 
cikkével vagy az elektronikus 
hírközlési szolgáltatásokról szóló 
törvény 172. 398. és 399. cikkével 
(a Társaság jogos érdeke a 
Társaság vagy harmadik felek 
áruinak vagy szolgáltatásainak 
népszerűsítése a 
hozzájárulásban megjelölt 
kommunikációs csatornával 
kapcsolatban) vagy – a PIPL 
hatálya alá is tartozó 
Felhasználók esetében – ezzel 
párhuzamosan a Társasággal 
kötött szerződés teljesítése 
alapján 

Amíg vissza nem vonod a 
kommunikációhoz vagy 
tájékoztatáshoz való 
hozzájárulásodat (az 
elektronikus úton történő 
szolgáltatásnyújtásról szóló 
törvény vagy a távközlési 
törvény rendelkezései 
alapján), vagy nem emelsz 
hatékony kifogást a 
személyes adataidnak 
marketing célú kezelése ellen 

ELEMZŐ ÉS STATISZTIKAI TEVÉKENYSÉGEK ÉS FELMÉRÉSEK 

A pénzmosás Pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása elleni törvény rendelkezései arra kötelezik az 
Allegro Finance-t, hogy pénzügyi biztonsági intézkedéseket alkalmazzon, amelyek gyakran magukban 
foglalják a Felhasználók és a velük kapcsolatban álló személyek tevékenységének elemzését. 

Az Allegro Finance-t a szabályozó hatóságok is kötelezhetik arra, hogy összesített vagy egyedi 
jelentéseket és elemzéseket készítsen a Felhasználókról és kapcsolt vállalkozásaikról. 

Ezen túlmenően a Társaság a személyes adatokat elemzési és statisztikai célokból is kezelheti. Ilyen 
esetben a Személyes adataidat a funkcionalitás és a szolgáltatás minőségének javítása érdekében 
használjuk fel. A Felhasználóknak többek között e-mailen küldött felmérések segítségével a Társaság 
személyes adatokat gyűjthet a Felhasználóktól, amelyek felhasználhatók a Felhasználói preferenciák 
kutatására és a Társaság ajánlatának az elvárásaikhoz való igazítására. Az ilyen Személyes adatokat 
statisztikai elemzések készítéséhez is felhasználják. 
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Az analitikai és statisztikai tevékenységek végrehajtásával kapcsolatban a Személyes adataidat a 
táblázatban leírt elvek szerint kezeljük. Személyes adataid egyéb célokból is kezelhetők, különösen a 
nyújtott szolgáltatások biztonságának biztosítása érdekében, amelyről bővebben a jelen szabályzat 
következő szakaszaiban olvashatsz. Az ebben a részben leírt célokból alkalmazhatunk mesterséges 
intelligencia (AI) rendszereket és modelleket. 

A személyes adataid 
kezelésének célja 

A személyes adatok 
kezelésének jogalapja 

A személyes adatok 
meghatározott célú 
megőrzésének időtartama 
(megőrzési időszak) 

A pénzmosás Pénzmosás és a 
terrorizmus finanszírozása 
elleni törvényben előírt 
elemzések végzése 

GDPR 6. cikk 1 bek. c betűjével, 
összefüggésben a pénzmosás 
Pénzmosás és a terrorizmus 
finanszírozása elleni törvény 34. 
cikkével vagy más, idevonatkozó 
jogszabályokkal 

Az elemzések eredményeit az 
elvégzésük időpontjától 
számított 5 évig tárolják, kivéve 
azokat az eseteket, amikor a 
felügyeleti hatóság a személyes 
adatok hosszabb tárolását írja 
elő. 

A külön jogszabályokban 
előírt jelentések és 
elemzések elkészítése és 
megosztása 

GDPR 6. cikk 1 bek. c betű A jelentések és elemzések 
elkészítésének alapjául szolgáló 
jogszabályoknak megfelelően 

Elemző és statisztikai 
tevékenységek végzése 

GDPR 6. cikk 1 bek. f betűje (a 
Társaság jogos érdeke a 
felhasználói tevékenység 
elemzése, beleértve a korábbi 
tevékenységeket is, a nyújtott 
szolgáltatások optimalizálása és 
minőségük javítása érdekében) 
vagy – a PIPL hatálya alá is 
tartozó Felhasználók esetében – 
ezzel párhuzamosan a 
Társasággal kötött szerződés 
teljesítése alapján 

Mindaddig, amíg a Felhasználó 
személyes adatainak tárolása 
más aktív adatkezelési céllal 
összefüggésben meg nem 
szűnik, vagy amíg a személyes 
adatok kezelése ellen tényleges 
tiltakozás nem történik. 

A nyújtott szolgáltatásokkal 
kapcsolatos felmérések, 
kutatások és elemzések 
elvégzése, többek között a 
szolgáltatások működtetése, 
teljesítményük javítása vagy 
a Felhasználók fő érdekeinek 
és igényeinek felmérése 
céljából. 

GDPR 6. cikk 1 bek. f betűje (a 
Társaság jogos érdeke a 
Felhasználók tevékenységének 
elemzése a nyújtott 
szolgáltatások optimalizálása 
érdekében). vagy – a PIPL hatálya 
alá is tartozó Felhasználók 
esetében – ezzel párhuzamosan 
a Társasággal kötött szerződés 
teljesítése alapján 

A személyes adatok feldolgozása 
valós időben történik, így azok 
mindaddig tárolásra kerülnek, 
amíg a Felhasználó a Társaság 
által nyújtott szolgáltatások 
igénybevételét be nem fejezi 
(azaz a felmérések kitöltéséig, 
kutatás vagy elemzés 
befejezéséig) 



 
 
 

 
Allegro sp. z. o. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o., székhelye Poznań, ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, bejegyezve a Poznańi Kerületi Bíróság - Nowe Miasto és Wilda 
Poznań, VIII. gazdasági osztálya által vezetett vállalkozói nyilvántartásba a KRS: 0000635012, alaptőkéje: 40 000 000 PLN, adóazonosító 
száma [NIP] 525-26-74-798, statisztikai számjele [REGON] 365331553. 

 

A NYÚJTOTT SZOLGÁLTATÁSOK BIZTONSÁGÁNAK BIZTOSÍTÁSA ÉS A SZABÁLYZAT 
RENDELKEZÉSEINEK ÉRVÉNYESÍTÉSE 

Amennyiben ez a szolgáltatások biztonságának biztosításához szükséges, köztük az informatikai 
erőforrásokat vagy a biztonságot, beleértve a Felhasználók, szolgáltatások vagy funkciók valamint a 
Piacterek vagy a Mobilalkalmazás működési folytonosságának biztonságát is, a Társaság jogosult a 
webböngésződ vagy az eszközöd által a szerverre továbbított személyes adatokat automatikusan 
megszerezni és rögzíteni.  

A megfelelő biztonsági szint biztosítása, valamint a csalások és visszaélések megelőzése érdekében a 
Társaság jogosult a webböngészők vagy az eszközöd által a szerverre továbbított Személyes adatokat, 
valamint a Piacterekkel való interakció módjára vonatkozó adatokat (ideértve (amelyek különösen a 
következőket tartalmazzák: az eszközödnek műszaki elemeit, a szoftver paramétereit, a böngésző 
beállításait, a helymeghatározási adatokat, valamint a Piacterek használatára vonatkozó információkat 
azok használati módját, a böngésző beállításait és a viselkedésed részleteit) megszerezni és rögzíteni oly 
módon, hogy amely lehetővé teszi az általad használt eszközök vagy alkalmazáspéldányok egyedi 
digitális „ujjlenyomatátnak” hozza létre létrehozását. A Társaság az ilyen digitális „ujjlenyomatot” a 
Felhasználó további hitelesítésére használhatja fel, ideértve az alkalmazott hitelesítési módszerek 
keretében történő hitelesítést is. Ezek az intézkedések lehetővé teszik a visszaélések és csalások 
megelőzését. 

Az Allegro a visszaélések, a csalások, a jó erkölcsöt sértő cselekmények, az Allegro ÁFSZ megszegése és 
a Fiókod illetéktelen felhasználásának megelőzése érdekében a Társaság a Lexisnexis Risk Solutions 
(EUROPE) Limited részére Személyes Adatokat, valamint az online interakcióidból származó egyes 
Személyes Adatokat tesz hozzáférhetővé. Ezek az adatok lehetővé teszik egy anonim digitalis 
identitáshálózat (DIN) lekérdezését, amely a hálózatban részt vevő szervezetek által szolgáltatott 
eseményekből áll. A Személyes Adatok, az IP-címet kivéve, maszkolva kerülnek átadásra oly módon, 
hogy ne lehessen Téged azonosítani. A Lexisnexis Risk Solutions (EUROPE) Limited általi adatkezelésre 
vonatkozó tájékoztatás itt érhető el. 

A visszaélések, csalások vagy az általunk nyújtott szolgáltatások szabályait, az hatályos alkalmazandó 
jogszabályokat (beleértve a nemzeti vagy nemzetközi korlátozó intézkedéseket) sértő vagy a biztonságot 
hátrányosan befolyásoló csalárd tevékenységek megakadályozása érdekében automatikusan 
kezeljükfeldolgozzuk a szolgáltatásaink és termékeink általad történő használatára vonatkozó 
személyes Személyes adatokat, beleértve a közted és más olyan szervezetek szervezetekkel 
fennállóközötti kapcsolatok elemzését is, amelyek során személyes adatait adatokat 
kezelünkfeldolgozzuk. A fent említett helyzetek megelőzéseellensúlyozása érdekében az Te egyedi 
ügyedben automatizált adat adatkezelésen feldolgozáson alapuló döntéseket hozunk, beleértve a 
profilalkotást is. Az ebben a részben leírt célokból alkalmazhatunk mesterséges intelligencia (AI) 
rendszereket és modelleket. Azokban az esetekben, amikor a kapcsolatok vagy a kockázati jelzések nem 
egyértelműek, az automatizált döntéseket a Társaság erre felhatalmazott munkatársai előzetesen 
ellenőrzik. 

https://risk.lexisnexis.com/corporate/processing-notices/threatmetrix
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Ezen intézkedések hatása lehet a szolgáltatások vagy funkciók használatára vonatkozó képességed 
korlátozása, pl. szolgáltatásaink, illetve azok megfelelő funkcióinak használatára vonatkozó képesség 
automatikus felfüggesztése/ vagy feloldása, vagy a begyűjtött pénzeszközök kifizetése. 

(…) 

V. rész – A felhasználók jogai a személyes adatok 
kezelésével kapcsolatban és azok gyakorlása 
Lehetővé tesszük számodra, hogy gyakorolhasd a GDPR és a PIPL szerinti valamennyi jogodat, azaz a 
GDPR 15-22. cikkeiben leírt jogokat. Az alábbiakban minden egyes jog részletes leírását mellékeltük. 

A A személyes adatokhoz való hozzáférés joga lehetővé teszi, hogy tájékoztatást kapj a személyes 
adataidnak a Társaság általi feldolgozásáról, ideértve különösen az adatkezelés céljait és jogalapját, a 
tárolt adatok körét, azokat a szervezeteket, amelyeknek a adataidat továbbítják, valamint a tervezett 
törlésük dátumát. 

Gyakorolhatod a személyes adataid másolatának megszerzéséhez való jogod, hogy másolatot kapj 
a Társaság által feldolgozott személyes adataidról. 

Gyakorolhatod a személyes adatok helyesbítéséhez való jogod, ha azt észleled, hogy személyes 
adataid pontatlanok vagy hiányosak. Ebben az esetben vállaljuk, hogy a feldolgozott Személyes 
adatokban található ellentmondásokat vagy hibákat kijavítjuk, illetve hiányos adatok esetén kiegészítjük 
azokat. 

Gyakorolhatod a személyes adatok törléséhez való jogod, ha a személyes adataid: 

• már nem szükségesek ahhoz a célhoz, amelyhez azokat gyűjtötték, vagy amelyeket a Társaság 
más módon kezel; 

• visszavonod a személyes adataid feldolgozásához adott hozzájárulásod, vagy tiltakozol a 
személyes adataid feldolgozása ellen, és a kezelésüknek nincs más jogalapja; 

• A személyes adataid feldolgozása jogellenesen történik. 

Gyakorolhatod a Személyes adatok feldolgozásának korlátozásához való jogod, ha: 

• tudomásodra jut, hogy Személyes adataid pontatlanok - kérheted, hogy korlátozzuk Személyes 
adataid kezelését egy bizonyos időre, hogy ellenőrizni tudjuk a Személyes adataid pontosságát; 

• Személyes adataidnak feldolgozása jogellenesen történik, de nem kéred azok törlését; 

• Már nincs szükségünk a személyes adataidra, de az igényeidnek védelméhez vagy 
érvényesítéséhez szükséged lehet rájuk; 
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• tiltakozol a Személyes adataid kezelése ellen - mindaddig, amíg nem állapítják meg, hogy a mi 
oldalunkon fennálló jogos okok felülírják-e a tiltakozásod indokait. 

Gyakorolhatja az adathordozhatósághoz való jogod, amennyiben a személyes adataidnak 
feldolgozása a hozzájárulásodon vagy a Te és a Társaság közötti szerződéses kapcsolaton alapul, és 
amennyiben a kezelés automatizált eszközökkel történik. 

Bármikor gyakorolhatod a személyes adatok marketing célú feldolgozása elleni tiltakozáshoz való 
jogod, anélkül, hogy a tiltakozásod indokolni kellene, amennyiben a személyes adataid marketing célú 
feldolgozásra kerülnek. 

A PIPL rendelkezéseinek hatálya alá is tartozó Felhasználókat a GDPR-ben és a PIPL vonatkozó 
rendelkezéseiben meghatározott szabályok szerint és mértékben illeti meg az adatkezelés elleni 
tiltakozáshoz vagy az adatkezelés megtagadásához való jog. 

Bármikor gyakorolhatod azt a jogod, hogy visszavond a személyes adatok feldolgozásához 
korábban adott hozzájárulásod, a hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájárulás visszavonása 
előtt a hozzájárulás alapján végzett adatkezelés jogszerűségét. 

Bármikor gyakorolhatod az emberi beavatkozáshoz, az álláspontod kifejtéséhez és a Veled 
szemben hozott automatikus döntés megtámadásához való jogod, ha Veled szemben olyan 
automatikus döntést hoztak, amely joghatással jár, vagy hasonlóan jelentős mértékben érint Téged. 

Felhívjuk továbbá figyelmed, hogy jogodban áll panaszt tenni a személyes adataidnak általunk történő 
feldolgozásával kapcsolatban a felügyeleti hatóságnál, amely a Személyes Adatvédelmi Hatóság elnöke 
(cím: Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Moniuszki 1A, 00-014). 

Ezenkívül, ha olyan Felhasználó vagy, akire a PIPL rendelkezései alkalmazandók, tájékoztatunk arról, 
hogy jogosult vagy a személyes adatok kezelésére vonatkozó szabályok magyarázatát kérni. E célból a 
Szabályzat IX. részében meghatározott módon léphetsz kapcsolatba a Társasággal. Egyúttal jelezzük, 
hogy e jog gyakorlása tekintetében a Szabályzat szolgál elsődleges hivatkozási alapként. 

VI. rész – A személyes adatok címzettjei 
A Személyes adatok címzettje minden olyan külső alany, amelynek a Társaság hozzáférhetővé teszi a 
Személyes adataidat – függetlenül attól, hogy a megbízásunkból jár-e el, vagy saját nevében kezeli az 
adatokat. 

A személyes adataidnak címzettjei lehetnek: 

A. a törvény alapján adatok átvételére jogosult szervezetek, beleértve az illetékes igazságügyi 
hatóságokat, különösen az Allegro Finance törvényből eredő és a pénzforgalmi szolgáltatások 
nyújtásával kapcsolatos kötelezettségeinek teljesítése keretében; 
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B. harmadik felek (pl. pénzforgalmi intézmények) a szolgáltatások nyújtásához vagy teljesítéséhez 
szükséges mértékben és ideig, valamint e szolgáltatásokkal összefüggésben, beleértve az Allegro 
Finance nevében a szolgáltatások nyújtásával kapcsolatos tevékenységeket végző vagy azokban 
résztvevő (beleértve a kedvezményezetteket is) jogalanyokat; 

C. Allegro sp. z o.o. (Kft.) társaság adatvédelmi szabályzata az Allegro platformon a nyújtott pénzforgalmi 
szolgáltatásokkal kapcsolatos csalások megelőzése érdekében; 

D. egyéb szervezetek, amennyiben ez az általunk nyújtott szolgáltatások szabályozásából Általános 
Szerződési Feltételiből vagy szabályaiból és a jelen Szabályzatból következik. 

Együttműködünk az adattárolási, elemzési, követelésbehajtási, IT-szolgáltatásokra szakosodott 
szállítókkal. Ebben az esetben a személyes adataidat kizárólag az Allegro Finance nevében és céljaira 
dolgozzuk fel, a megkötött személyesadat-feldolgozási megbízási szerződéseknek megfelelően. A 
Társaság együttműködik a mesterséges intelligencia (AI) rendszerek és modellek alapján működő 
eszközöket ajánló szervezetekkel is. 

Ha részletes információkra van szükséged a fent megjelölt alanyokról, például azok elérhetőségeiről, a 
Személyes adatok továbbításának konkrét céljairól és módjairól, valamint a továbbított Személyes 
adatok kategóriáiról, lépj kapcsolatba velünk a Szabályzat IX. részében meghatározott módon. 

VII. rész – Személyes adatok továbbítása az Európai 
Gazdasági Térségen kívüli országokba 
A személyes adataid továbbításra kerülhetnek az Európai Gazdasági Térségen kívülre, többek között, de 
nem kizárólagosan: 

• SFDC UK, Ltd (SalesForce), székhelye London, Egyesült Királyság, az e szervezet által kínált, az 
Allegro Finance által nyújtott szolgáltatások biztosítását célzó személyesadat-feldolgozási 
szolgáltatások igénybevételével összefüggésben. 

• Regulatory DataCorp Limited, székhelye London, Egyesült Királyság, a pénzmosás és a 
terrorizmus finanszírozása elleni elemzésekhez nyújtott szolgáltatások igénybevételével 
kapcsolatban. 

• az Európai Gazdasági Térségen kívül található alany javára vagy az Európai Gazdasági Térségen 
kívül található pénzügyi intézmény által vezetett számlára történő tranzakció esetén a Társaság 
a Személyes adatokat az adott tranzakció teljesítése céljából egy alkalommal továbbíthatja az 
Európai Gazdasági Térségen kívülre. A Személyes adatok továbbítása a Társaság és a Társaság 
szolgáltatásait igénybe vevő személy közötti szerződés teljesítéséhez, valamint magának a 
tranzakciónak a végrehajtásához szükséges. 

Ugyanakkor az adatfeldolgozókkal való együttműködés részeként az adatfeldolgozás további 
kiszervezésére kerülhet sor olyan szervezetekhez, amelyek az adatokat az Európai Gazdasági Térségen 
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kívüli országokba továbbíthatják. Az Allegro Finance számára rendszeresen adatfeldolgozást végző 
szervezetek közé tartoznak: 

• Genesys Cloud Services BV (székhelye Amszterdam, Hollandia) a szervezet által kínált 
adatkezelési szolgáltatások igénybevételével kapcsolatos, a Társaság által az Allegro Finance 
kereteiben nyújtott szolgáltatások biztosítása céljából; 

• Google Cloud Poland sp. z o. o. székhelye Varsó, Lengyelország, az e jogalany által kínált, az 
Európai Gazdasági Térségen kívül végzett, az Allegro Finance által nyújtott szolgáltatások 
biztosítását célzó személyesadat-feldolgozási szolgáltatások igénybevételével összefüggésben; 

• Lexisnexis Risk Solutions (EUROPE) Limited, székhelye: Dublin, Írország, a ThreatMetrix 
szolgáltatás igénybevételével összefüggésben, amelynek célja a Társaság által az Allegro 
keretében nyújtott szolgáltatások biztonságának biztosítása. 

• Microsoft Ireland Operations Ltd (székhelye Dublin, Írország) a szervezet által kínált adatkezelési 
szolgáltatások igénybevételével kapcsolatos, a Társaság által az Allegro Finance kereteiben 
nyújtott szolgáltatások biztosítása céljából; 

• SFDC Ireland, Ltd (SalesForce), (székhelye Dublin, Írország), az e jogalany által kínált, az Allegro 
Finance által nyújtott szolgáltatások biztosítása céljából végzett adatfeldolgozási szolgáltatások 
igénybevételével kapcsolatban; 

• Snowflake Computing Netherlands B.V. (székhelye Amszterdam, Hollandia) a szervezet által 
kínált adatkezelési szolgáltatások igénybevételével kapcsolatos, a Társaság által az Allegro 
Finance kereteiben nyújtott szolgáltatások biztosítása céljából. 

Az Allegro Finance mindenkor a megfelelő szintű védelmet biztosító mechanizmusokkal működik, 
beleértve, de nem kizárólagosan, a személyes adatoknak az Európai Bizottság által jóváhagyott 
harmadik országokban található adatfeldolgozók részére történő továbbítására vonatkozó szabványos 
szerződéses záradékok alkalmazását. Az ilyen záradékok másolatát megkaphatod, ha írsz a 
címünkre: iod@allegrofinance.pl. 

A Kínai Népköztársaság területén székhellyel vagy lakóhellyel rendelkező, illetve e területről 
tevékenységet folytató Felhasználók (Eladók) esetében a Személyes adatok az említett területen kívülre, 
a fent megjelölt alanyok részére továbbíthatók. A Társaság teljesíti a hatályos irányadó jogszabályokban 
előírt valamennyi követelményt, így különösen: 

● külön hozzájárulás beszerzése, amennyiben az adatkezelés jogalapja a hozzájárulás; 

● a személyes adatok védelmére vonatkozó hatásvizsgálat elvégzése; 

● a határokon átnyúló adattovábbításra vonatkozó pozitív ellenőrzés megszerzése, amennyiben ez 
szükséges. 

mailto:iod@allegrofinance.pl
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Ha részletes információkra van szükséged a fent megjelölt alanyokról, például azok elérhetőségeiről, a 
Személyes adatok továbbításának konkrét céljairól és módjairól, a továbbított Személyes adatok 
kategóriáiról, vagy a címzettekkel szembeni jogaidnak a hatályos helyi jogszabályok alapján történő 
gyakorlására vonatkozó eljárásokról, lépj kapcsolatba velünk a Szabályzat IX. részében meghatározott 
módon. 

Amennyiben az Európai Gazdasági Térségen kívül található pénzintézetnél egy szervezet vagy számla 
tekintetében bonyolítasz tranzakciókat, a Társaság egyszeri alkalommal, egy adott tranzakció 
végrehajtása érdekében személyes adatokat továbbíthat az EGT-n kívülre. A személyes adatok 
továbbítása a Társaság és a Társaság szolgáltatásait igénybe vevő személy közötti szerződés 
teljesítéséhez, valamint magához a tranzakcióhoz szükséges. 

VIII. rész – Kapcsolattartási adatok 
Személyes adatainak feldolgozásával kapcsolatos további információkért, beleértve az adatvédelmi 
szabályzat Szabályzattal hatályával kapcsolatos kérdésekre adott válaszokat is, kérjük, fordulj 
adatvédelmi felügyelőnkhöz. 

E-mail cím: iod@allegrofinance.pl 

postacím: Inspektor Ochrony Danych Allegro Finance sp. z o.o. (az Allegro Finance Kft. Adatvédelmi 
Felügyelője), ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań. 

Az adatvédelmi felügyelővel a kapcsolatfelvételi űrlapon keresztül is felveheted a kapcsolatot. 

A kiegészítő ügyfélkapcsolati támogatással rendelkező Eladó az említett körbe tartozó információkat, 
illetve az azok megszerzéséhez szükséges segítséget a Fiók kapcsolattartójától is megkaphatja. 
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