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Zmény podminek pouZivani portdlu Allegro od 30. Cervence 2026

Tento dokument obsahuje zmény podminek, které plati pro Allegro.pl. Chcete védét, co zménime? Predchozi
verze Podminek pouZivani portdlu Allegro a popis provedenych a pldnovanych zmén naleznete v repozitdri.

Podminky pouzivani portalu Allegro
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Clanek 10. DalSi povinnosti uzivatelu

(...)

10.2.

UZivatel je povinen vysvétlit spravnost plnéni smlouvy uzaviené mezi kupujicim a prodejcem. Prodejce
je povinen odpovédét a poskytnout vyCerpavajici vysvétleni v diskuzi do 24 hodin od okamziku, kdy mu
kupujici sdélil své namitky; tato doba nebézi o sobotach, nedélich a statnich svatcich podle pfislusného
prava zemé registrace nebo mista trvalého pobytu prodejce.

V situaci, kdy se diskuze tykd nedodaného zbozi a IhUta pro jeho doruceni jiz uplynula, je prodejce
povinen do 7 dnl vyresit problém, ktery kupujici nahlasil. Za vyreSeni problému se povaZzuje zejména:

e uvedenisledovaciho disla zasilky, které prokazuje, Ze zasilka se dorucuje nebo byla dorucena,

e vraceni platby kupujicimu v ramci Allegro Finance nebo predlozeni potvrzeni o vraceni platby v
ramci diskuze.

, -V pfipadé, Ze se problém
kupujiciho nevyresi a kUpUJICI vyuZzije Allegro bezpecny nakup a obdr2| kompenzaci, astka zaplacena
kupujicimu se nauctuje prodejci v souladu s ¢asti IV odst. 10 prilohy €. 9 Podminek.

V ostatnich pripadech mé prodejce od okamZiku zahajeni diskuze 14 dnd na vyreSeni problému
kupujiciho.
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Priloha €. 9
PFiloha €. 9: Allegro bezpecny nakup - podminky
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CAST Ill. ZADOST ALLEGRO BEZPECNY NAKUP

1. Aby kupuijici ziskal kompenzaci v ramci Allegro bezpecny nakup, je povinen v prvni fadé poslat namitky
spojené s danou transakci prodejci v ramci dlskuze respektive reklamace \Y prlpade Ze se problém
ohlaseny kupujicim nevysvétli, kupujici S res j S
provede krokypodlepfedchozivety, povinen vyplnit a zaslat Spolecnosti eIektronlckou formou formular
ktery je k dispozici na webovych strankach Allegro, spolu s pfilohami uvedenymi v ¢asti IV odst. 1 niZe,
vyplnit nezbytné Gdaje a popsat pribéh transakce a plnéni smlouvy (dale jen ,Formular”).
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