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Az Allegro Altaldnos Szerz8dési Feltételeinek 2026. februdr 16-t6l

Ez a dokumentum az Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk és Allegro.hu. oldalakra vonatkozé dltaldnos szerzédési
feltételek modositdsait tartalmazza. Szeretné tudni, hogy mit vdltoztatunk? A szabalyzat kordbbi vdltozatai,
valamint az elvégzett és tervezett valtoztatasok leirdsa megtaldalhaté a repository-ban.
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. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. bekezdés. Fogalommeghatarozasok

A jelen dokumentumban hasznalt kifejezések jelentései a kdvetkezbk:
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2. bekezdés. Allegro Részvételi feltételek

(...)

2.3.

(...)

Az Eurépai Gazdasagi Térségen, Svajcon, Ukrajnan vagy az Egyesiilt Kiralysagon és Eszak-lrorszagon kivill
elhelyezked6 allamban kiadott adészammal rendelkezd, a fent felsoroltakon kivuli allamban székhellyel
rendelkezd, bejegyzett tevékenységgel rendelkez vagy tényleges tevékenységet végzd szervezet, amely
nem rendelkezik aktiv Allegro Fidkkal, kizardlag a Tarsasag el6zetes jévahagyasaval regisztralhat fidkot
az Allegron. A Tarsasag megtagadhatja az ilyen hozzajarulas megadasat, ha az adott szervezet () nem az
Eurdpai Gazdasagi Térségb6l kiildi az Arut, vagy i) olyan Termékeket értékesit, amelyek mar elérhet8k
az Allegron, vagy amelyek értékesitése a Tarsasag szerint nem hatna pozitivan az Allegro hirnevére vagy
a Tranzakcio biztonsagara.
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3. bekezdés. Ajanlatok

(...)
3.5.a.

Az Allegron belll a "Relevancia" kritérium szerinti alapértelmezett rendezésen kivul a Felhasznalénak
lehet8sége van arra, hogy a Terméklistan belll a kdvetkezd tipusu rendezéseket valassza ki a Termékek
kodzott:

a. Ar: a legalacsonyabbtél. A kovetkezd sorrendben veszi figyelembe a kritériumokat: a termék
képvisel6jének besorolasa, a termék képvisel6jének megfelelése a keresési kifejezésnek és
kategoérianak, a legalacsonyabb ar, a legnagyobb népszerlség, az Ajanlat lezarultaig hatra lévé
legrovidebb idd - a Termék képvisel§je szamara;

b. Ar: a legmagasabbtél. A kdvetkezé sorrendben veszi figyelembe a kritériumokat: a termék
képvisel6jének besorolasa, a termék képvisel6jének megfelelése a keresési kifejezésnek és
kategoérianak, a legmagasabb ar, a legnagyobb népszerlség, az Ajanlat lezarultaig hatra lévd legrévidebb
idd - a Termék képvisel6je szamara;

C. Legnépszerlbb. A kdvetkez6 sorrendben veszi figyelembe a kritériumokat: a termék képvisel6jének
besorolasa, a termék képvisel6jének megfelelése a keresési kifejezésnek és kategoérianak, a legnagyobb
népszerlseég, Ajanlat lezarultaig hatra 1évé legrovidebb id6 - a Termék képviselje szamara;

d. ~A VevOk altal kiallitott értékelés alapjan,
figyelembe véve azok fajtajat, mennyiségét (ebben a pozitiv és negativ Ertékelések aranyat) és
aktualitasat.
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4. bekezdés. Tiltott aruk
(...)
4.3,

A 4.1. és 4.2. bekezdésben meghatérozott tételek nem kindlhaték mas Arucikkek mellett ingyenes
ajandékként. Ez a tilalom nem terjed ki a kozmetikai és illatszer termékek mintaira a Szépség
kategoriaban, ha azokat megjeldlik, mint nem eladasra szantakat. Az el6z6 mondatban emlitett
termékeket kizardlag ingyenes kiegészitéként (ajandékként) lehet kinalni egy teljes kiszerelésd
kozmetikai vagy illatszer terméket tartalmazé Ajanlatban, a Szépség kategoriaban.

(...)

18. bekezdés. Fuggelékek
18.1.
Az ASZF a kévetkezd Fliggelékeket tartalmazza, amelyek az ASZF szerves részét képezik:

(...)

23. sz. Fuggelék: Az Allegro Platform &ltal alkalmazott, megalapozatlan bejelentések és panaszok
elbirdlasanak felfliggesztésére vonatkozd eljaras.

(...)

1. sz. Fuggelék

1. sz. Fiiggelék: Tiltott és korlatozott Aruk

l. rész

A kévetkezé tipust Aruk megjelenitése az Ajanlaton belil tilos vagy azzal a feltétellel megengedett, hogy
a feltiintetett Aruk megfelelnek az aldbbiakban meghatarozott feltételeknek, és az Ajanlaton belili Aruk
leirésa tartalmazza a feltiintetett tartalmat (korlatozott Aruk):

(...)

7. Kabitészerek, pszichotrop anyagok, béditoszerek, tudatmodositd anyagok, kannabiszmagok:
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(...)

33 Arany, rud formaban, valamint ezek masolatai és utanzatai, 1800 utan vert érmék és ezlst rud
formaban, valamint ezek masolatai és utanzatai:

tilos, azzal a kikotéssel, hogy a "Befektetési termékek"
kategoériaba tartozé arukat (kivéve az "Arany- és ezusthulladék"
alkategoriat) és az "Aranygyljtd érméket" csak a Tarsasaggal
kotott kulon megallapodasok alapjan mikodd szervezetek
kinalhatjak, azzal a feltétellel, hogy a "Befektetési termékek"
kategériaban csak olyan arukat lehet kinalni, amelyek értékének
legalabb 50%-at aranyrudak teszik ki. Tovabba, az el6z6
mondatban meghatarozott feltételeken tulmenden az Eladénak
a kovetkez6 feltételeknek egylttesen is meg kell felelnie:

a. A Tarsasagnak legalabb 98%-os ,Ajanlott” értékelési arannyal

kell rendelkeznie a fidkjaban.

b. ANormal Fidk keretében legalabb 99%-o0s , Ajanlott” értékelési

aranyt kell elérnie a Fidkjan. Az Eladé altal az értékesitési

Grlapon megadott Aruk feladasi ideje nem lehet hosszabb 24
Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk / Allegro.hu éranal. Legalabb 3 honap eltelt a Fiok teljes aktivalasa ota.

A sikeres ellendrzést kdvetéen, azaz ha minden fenti feltétel
teljesul, az Eladénak joga van Uj fidkot létrehozni, amely
kizarélag a fenti kategéridkban torténé értékesitésekre szolgal.

A ,Hulladék arany és ezUst” alkategériaban (pl. ékszertoredékek,
torott evBeszkdzok, lemez, granulatum, por, forgacs,
elektromos aramkorok elemei stb., amelyek értékét a
nemesfém adja) tilos Arut érmék vagy témbok formajaban
kinalni.

(...)
44. Orvostechnikai eszkozok:

tiltott: az orvostechnikai eszkdzokrél szol6, lengyel 2022. aprilis
7-i  torvény értelmében vett orvostechnikai eszkdzok,
Allegro.pl rendszerek és kezelési készletek, amelyek sértik a torvény 16.
bekezdésében meghatarozott tilalmakat, beleértve a sajat
hasznalatra szant in vitro diagnosztikai orvostechnikai
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eszkozoket, kivéve az oOnvizsgalatra szolgalé eszkozt,
mintatartalyt vagy altalanos laboratériumi terméket;

tiltott tovabba olyan orvostechnikai termékeket forgalmazni,
amelyek a hasznalati utasitasuk és mindsitésuk szerint kizarélag
professzionalis hasznalatra szolgalnak.

Az orvostechnikai eszk6zokrdl szo6lé lengyel 2022. aprilis 7-i
torvény értelmében vett orvostechnikai eszkdzok (pl.
pulzoximéterek és h&mérdk), rendszerek, kezelési készletek
értékesitése esetén az Aruknak meg kell felelniiik az alabbi
feltételeknek: rendelkeznie kell CE-jeldléssel kell feltintetve a
bejelentett szervezet négyjegyli szamat, lengyel nyelv(
cimkézéssel, lengyel nyelvli hasznalati utasitassal és
felhasznaléi feltlettel, valamint EU-megfelel6ségi nyilatkozattal,
kivéve, ha az orvostechnikai eszkozokrdl szél6 lengyel 2022.
aprilis 7-i torvény 12. bekezdésében meghatarozott kivételek
fennallnak. Ezenkivil az in vitro diagnosztikai orvostechnikai
eszk6zokrél, valamint a 98/79/EK iranyelv és a 2010/227/EU
bizottsagi hatarozat hatalyon kivul helyezésérél szélo, 2017.
aprilis  5-i  2017/746/EK  rendelet 2(5) bekezdésében
meghatdrozott onellendrzé eszkdzok esetében az aruk
csomagolasan (cimkéjén) és a haszndlati utasitasban
egyértelm(ien fel kell tintetni, hogy az Aru az 6nellenérzés céljat
szolgalja. A leiras kotelez6 eleme, amit az Ajanlatnak is
tartalmaznia kell: a termék, a rendszer, és a kezel6készlet CE-
jelolése és a bejelentett szervezet négyjegyl szamanak
megadasara vonatkoz6é adatok, (amennyiben bejelentett
szervezet vett részt a termék megfelel6ségértékelési
eljaradsaban), a lengyel nyelvl cimkézésre, és a lengyel nyelv(
felhasznaléi fellletre vonatkozé adatok, valamint az arukhoz
lengyel nyelvl hasznalati utasitas csatolasara vonatkoz6 adatok
tovabba az ezekre kidllitott EU-megfelel8ségi nyilatkozatra
vonatkoz6 adatok. Ezen tulmenden az in vitro diagnosztikai
orvostechnikai eszk6zokrdl, valamint a 98/79/EK iranyelv és a
2010/227/EU bizottsadgi hatdrozat hatalyon kivul helyezésérél
sz0616, 2017. aprilis 5-i 2017/746/EK rendelet 2(5) bekezdésében
meghatarozott onellen6rzd eszkozok esetében az Ajanlatnak
tartalmaznia kell azt az informaciét, hogy az Aruk csomagolasan
(cimkéjén) és a hasznalati utasitdsban egyértelmlen szerepel,
hogy az Aruk &nellenérzésre szolgalnak. Az Eladé tovabbi
kotelezettségei: Az Elad6 feleléssége, hogy az Aruk az
orvostechnikai eszkozokrdl szolo, lengyel 2022. aprilis 7-i
torvény (Lengyel Kozlony.2022.974) 1(2)1. pontja szerinti
eszkdznek mindsuljenek, azaz az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2017. aprilis 5-i (EU) 2017/745 rendeletének XVI. Fuggelékében
felsorolt orvostechnikai eszk6zok, orvostechnikai berendezések
és termékek. az orvostechnikai eszkozokrél, a 2001/83/EK
iranyelv, a 178/2002/EK rendelet és az 1223/2009/EK rendelet
modositasaroél, valamint a 90/385/EGK és a 93/42/EGK tanacsi
iranyelvek hatalyon kivul helyezésérél szo6lé, 2017. aprilis 5-i
2017/746/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben
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meghatarozott in vitro diagnosztikai orvostechnikai eszkdzok és
in vitro diagnosztikai orvostechnikai eszkdzok, valamint a
98/79/EK iranyelv és a 2010/227/EU bizottsagi hatarozat
hatalyon kivul helyezésérdl, valamint az az Eladé felel8ssége az
ilyen Arukra alkalmazandé jogszabalyok azonositasa. Az Eladé
véllalja, hogy betartja a fent meghatérozott Aruk ajanlasara,
valamint az ilyen Aruk Allegron beliili reklamozéséra vonatkozé
jogszabalyi rendelkezéseket. Ha a fent meghatarozott Aruknak
az Eladé altal az Allegron beltl térténé nem megfeleld ajanlasa
vagy rekldamozasa kovetkeztében a Tarsasagnak ilyen kara
keletkezne, Eladé vallalja a Tarsasag karanak megtéritését.
tiltottak a nem onellenérzésre szant, in vitro diagnosztikara (pl.
SARS-CoV-2  koronavirus-fertézés) szolgalé orvostechnikai
eszkozok;
orvostechnikai eszkdzok (pl. pulzoximéterek és hémérdk)
értékesitése esetén az Aruknak meg kell felelniiik a kdévetkezd
Allegro.cz feltételeknek: CE-jel6lés a bejelentett szervezet négyjegy(
szamaval, cseh nyelv( jeldlés és cseh nyelv( hasznalati utasitas.
A leiras kotelezé eleme a CE-jeldlés egyértelm( abrajanak
feltintetése a bejelentett szervezet négyjegyli szamaval, a cseh
nyelv{ jel6lés és a cseh nyelvl haszndlati utasitas feltintetésére
vonatkozé informacio;
az in vitro diagnosztikara (pl. SARS-CoV-2 koronavirus-fertézés)
szolgalé orvostechnikai eszkdzok tiltottak;
orvostechnikai eszkdzok (pl. pulzoximéterek és h6émérdk)
értékesitése esetén az Aruknak meg kell felelniiik a kdvetkezd
feltételeknek: CE-jeldlés a bejelentett szervezet négyjegyl
szamaval, szlovak nyelvl jeldlés és szlovak nyelvl hasznalati
utasitds. A leiras kotelezé eleme a CE-jeldlés egyértelm(
abrajanak feltintetése a bejelentett szervezet négyjegyl
szamaval, a szlovak nyelv( jel6lés és a szlovak nyelv(i hasznalati
utasitas feltlintetésére vonatkozo informacio;
tiltottak azon orvostechnikai eszk6zok, amelyekre érvényeseka
gyogyaszati  segédeszkozok forgalmazasanak, javitasanak,
kolcsdnzésének szakmai kdvetelményeirdl sz616 7/2004. (XI. 23.)
EUM rendeletben leirt korlatozasok

Allegro.sk

Allegro.hu

3-gy - r
termékek, ideértve a tesztereket és mintakat is, amelyeket nem értékesitésre szantak, illetve nem
ertékesitésre szantként vannak megjelolve. A Szépségapolas kategoriaban kozzétett valamennyi
termékre vonatkozik:
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Il. rész.

(..)
2. markak listaja:

& Other Stories, 111Skin, 18.21 Man Made, 3 sprouts, 3M, 4 Fizjo, 5.10.15, 4Baby, 4F, 4Fizjo, 41Q, 6PAK
Nutrition, 70mai

A:

A'Pieu, Aa, Aarke, ABA group, Abargs, Abarth, Abercrombie & Fitch, Abus, Acamar Films, Acne Studios,
Acqua Di Parma, Activision Blizzard, Activision, Activlab, Activspace, Adamex, Adamigo, Adams Group,
Adata, Adelid, Adidas Originals, Adidas Performance, Adidas, Adriatica, Aedes De Venustas, Aeg, Aerin
Beauty, AéSop, Afnan, AGMI, AGV, Ahmad Tea, Air Jordan, Air Up, Air Wick, Ajkmeble, Ajona, Akcila, AKG,
Akord, Akuku, Al Absar, Al Haramain, Al Wataniah, Al-Rehab, Alaia Paris, Albiva, Aldo, Alessi, Alexander
Mcqueen, Alexander, Alfa Romeo, Alfa, Alfaparf, Alilo, Alkmie, Allboards, Allnutrition, Allsaints, Alpha
Industries, Alpha, Alpina, Alpinestars, Alpinus, Altom Design, Altra, Ambi Pur, Ambition, Amd, Amefa,
American Club, American Crew, American Tourister, Amica, Amouage, Amouage, Amway, Anastasia
Beverly Hills, And1, Anekke, Anet, Ania Kruk, Annabelle Minerals, Annayake, Anne Semonin, Antonio
Banderas, Anua, Apart, Apis, Apple, Aqua-Speed, Aquabeads, Aquafresh, Aramis, Arctica, Ard Al Khalee],
Ard Al Zaafaran, Ardell, Arena, Ariana Grande, Ariel, ARK, Armaf, Armani Collezioni, Armani Exchange,
Armani, ARSA GO, ART.MAS, Artdeco, Artego, Asdaaf, Asics, Asmodee, Astra, Asus, Atelier Cologne,
Atlantic, Atmosphera, Atomic, Attabo, Attar & Co., Atyab Al Marshoud, Audi, Audio- Technica, Augustinus
Bader, Autocom, Ava, Aveda, Avéne, Avengers, Avionaut, Avon, Axe, AXIS-Y, Ayat Perfumes, Azzardo,
Azzaro

B.Box, B.Toys, Babor, Baby Annabell, Baby Born, Baby Jogger, Babybjérn, Babyliss, Babyono, Babysafe,
BACscan, Bait Al Bakhoor, Balenciaga, Balmain Hair, Bambino, Bandai Namco, Bandai, Bandi, Bang &
Olufsen, Bantex, Bape, Barbie, Barbour, Bard, Bareminerals, Basiclab, Basilur, Bazzara, Bburago, BCL,
Beaba, Beans Republic, Beauty Blender, Beauty of Joseon, Bebetto, Bebiko, Bebilon, Befado, Bejo, Beko,
Beliani, Belini, Bell, Bemko, Benefit Cosmetics, Beon, BEON, Berge, Berghoff, Bergson, Bering, Besafe,
Bestif, Bestway, Beurer, Bialetti, Bibliotheque de Parfum, Bibs, BIC, Bielenda, Bifix, Big Active, Big Star,
Big, Billabong, Bio Planet, Bio-Qil, Biodance, Bioderma, Biotechusa, Biotherm Homme, Biotherm, Biovax,
Biovital, Bird Meble, Birkenstock, Bissell, Black-&Decker; Black & Decker, Blackhawk, Blanx, Blaupunkt,
Blic, Blue Orca Coffee, Bluey, Bms Group, BMW, Bobbi Brown, Bobini, Bobo Frut, Bobovita, Bogna Skin,
Bohoboco, Bolsius, Bormioli Rocco, Born2Be, Bosch, Bose, Boss, Bottega Veneta, Boucheron, Bourjois,
Bozita, Brabantia, Branqg, Braun, Brawl Stars, Breitling, Bright Starts, Briju, Brio, Brita, Britax Rémer,
Britax-Romer, Bromarkt, Brooks, Browin, Brubeck, Bruder, Brugi, Bruno Banani, Bryza, Btwin, Buff,
Bugaboo, Bulova, Bumble and Bumble, Burberry, Burton, Bvlgari, By Terry, Byred

C:
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allegro

Cabin Zero, Cacharel, Cada, Cafe Sati, Cafe Vergnano, Cailyn, Calgon, Calvin Klein, Calzedonia,
Campingaz, Camry, Canada Goose, Candellux, Cannondale, Canon, Canpol Babies, Capricare, Caretero,
Carhartt, Cariboo, Carita, Carolina Herrera, Carrera, Carter'S, Cartier, Carven, Casdon, Case, Casio, Cat
Chow, Caterpillar, Catrice, Caudalie, Celimax, Celine, CELL by CELL, Cerave, Cerruti, Certina, Cesar,
Cetaphil, Champion, Chanel, Chappi, Charlotte Tilbury, Chemex, Chicco, Chloé, Chopard, Christian
Louboutin, Chromag, Chrome Hearts, ChronSmarta, Chrysler, Cif, Cillit Bang, Citizen, Citroen, Claresa,
Clarins, Clavier, Clementoni, Clin, Clinique, Cliv, Clive Christian, Clochee, Cluse, Cmp, CNH Industrial,
Coach, Cobi, Coccinelle, Coccodrillo, Coccolino, Cocomelon, Coleman, Colgate-Palmolive, Collecta,
Collistar, Color Wow, Columbia, Command, Comme Des Gar¢ons, Concord, Contigo, Converse, Coolpack,
Corega, Corsair, Cosrx, Costa Coffee, Cottonmoose, COTY, Coxir, Creed, Crest, Crocs, Cross Jeans, Crosso,
Curver, Cybex, Czuczu

D:

D-Link, D'Addario, D'Alba, D'Alchémy, Dada, DAF, Dainese, Dakine, Dallmayr, Daniel Wellington, Dante,
Darling, Darphin, Dary Natury, Darymex, David Beckham, Davidoff, Davines, DBX Bushido, D¢, De'longhi,
Dear Barber, Dear Klaris, Decathlon, Decleor, DEDRA, Deko, Dekoria, Dell, Delphi Tools, Delphi, Delsey,
Delta Plus, Denim Tears, Denley, Denon, Denso, Dermacol, Dermedic, Desigual, Dewalt, Dezal, Diadora,
Dickie Toys, Diego Dalla Palma, Diesel, Dilmah, Dior Backstage, Dior, Diptyque, Disney, Djeco, Dji, Dkny,
Dodge, Dodo, Dog Chow, Dolce & Gabbana, Domestos, Dominator, Domyos, Done By Deer, Donegal,
Dorothy Perkins, Dossier, Dr Fit, Dr Irena Eris, Dr. Melaxin, Dr. Althea, Dr.Barbara Sturm, Dr.Jart+, Dr.
Martens, Drabest, Dreame, Dreamies, DreamWorks Animation, DRFIT, DS, Dsquared2, Dstreet, DUA by
AB, Duck, Dumel Discovery, Dumel, Dunlop, Durex, Dyson, Dywany Chemex

E:

E-Floor, E.L.F., Ea Sports, Ea, Ea7, Eastpak, Easy Go, Eau Jeune, Eberg, Ecco, Ecolight, Ecomax, Ecotoys,
Eduscho, Eglo, Egmont, eHokery, Eisenberg, Elbrus, Electrolux, Elemis, Elie Saab, Elisabetta Franchi,
Elizabeth Arden, Ellesse, Emalia Pleszew, Emanuel Ungaro, Embryolisse, Emel, Emir, Emporio Armani,
Emu Australia, Emu, Enchantimals, Endorfy, Enfamil, English Tea Shop, Entelo, EOS, Epee, Epic Games,
Epson, Erborian, ERG-BET, Ermenegildo Zegna, Esab, Esbit, Eset, Esotiq, Esperanza, Espiro, Esprit, Esselte,
Essence, Essensey, Essential Parfums, Essentials, Essie, Estée Lauder, Ethere, Etnies, Eucerin, Eurofirany,
Eveline, Everlast, Excellent Houseware

F:

Faac, Fairy, Fanola, Fantasy Flight Games, Farmona, Faro, Fat Brain Toys, FC Barcelona, FC Bayern, FC
Borussia Dortmund, FC Juventus, FC Liverpool, FC Paris Saint Germain, FC Tottenham Hotspur, Fdm,
FEAR OF GOD, Felix, Fellowes, Fender, Fendi, Fenix, Fenty Beauty, Fenty Skin, Ferrari, Festina, Fiat, Fila,
Filorga, Finish, Fischer, Fisher-Price, Fiskars, Fissler, Fitbit, Fitme, Fjallraven / Fjallrdven, Fjord Nansen,
Fk_Fashion, Florina, Ford, Foreo, Forgast, FORT, Fossil, Fox, Foxgames, Fragrance Du Bois, Fragrance
World, Framire, Framire, Fred Perry, Fridge, Friskies, Frolic, Frosch, Fujifilm, Funko, Furla, Furminator

G:
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allegro

G-Star, Gabby's Dollhouse, Gaia, GAL, Galakta, Ganni, Gant, Gap, Gardena, Gardlov, Garett, Garmin,
Garnier, Garrett, Gatta, Geberit, Geko, Gembird, Geomag, Geox, Gerber Organic, Gerber, Gerda, Gerlach,
Giant, Gillette, Gimoka, Giorgio Armani, Giro, Gisou, Givenchy, Givova, Glade, Glamglow, Glimex, Gliss
Kur, Gliss, Glister, Globo, Godan, Goetze, Goki, Golden Rose, Goldwell, Goliath, Goo Jit Zu, Good Loot,
Goodram, Google Chromecast, Goorin Bros., Gopro, Gorilla Sports, Gorsenia, Gorteks, Gotie, Gourmet,
Goutal, Graco, Grandeur, Granitan, Graphite, Gravitrax, Green Touch, Gritti Venetia, Grohe, Grown
Alchemist, Gtv, Gucci, Guerlain, Guess, Gulf Orchid, Guy Laroche, Gymtek,

H:

H&M, Haba, Hafele, Hair Rituel By Sisley, Hakuro, Halmar, Hamidi, Hansgrohe, Hape, Happy Nappers,
Happy Socks, Harley Davidson, Harry Potter, Hasbro, Hatsan, Hauck, Havaianas, Hayb, Head &
Shoulders, Health Labs Care, Held, Helena Rubinstein, Helikon-Tex, Hello Kitty, Helly Hansen, Hemani,
Henderson, Hendi, Henkel, Herbapol, Herlitz, Hermeés, Herschel, Hertz, Herz Medical, Heva, Hi hybrid, Hi
Tec Nutrition, Hi-Tec, Himalaya, Hipp, Histoires De Parfums, Hitec, Hjc, Hms, Hoka One One, Hoka, Holika
Holika, Hollister, Home Box Office, Inc., Home Design, Homla, Honda, Hoover, Hop Sport, Hopki, Hot
Wheels, Hourglass, Hourglass, Hp, Huari, Hublot, Huda Beauty, Huggies, Hugo Boss, Hugo, Humberg,
Hummel, Huzaro, Hydro Flask, Hyperx, Hyundai

IBD, IBO, Ice Watch, Iceberg, Iguana, lkea, llly, Imc Toys, Indigo Nails, Inebrya, Infantino, Inglot, Initio
Parfums Prives, Inka, Insight, Insta360, Intel, Interbeds, Interdruk, Interlook, Intex, Intimissimi, IONS,
lossi, Ipanema, Irobot, Ironpack, Irving, Isadora, ISOI, Isostar, Issey Miyake, It Cosmetics, Italux, Iveco,
Iwostin

J:

Jabra, Jack Wolfskin, Jack&Jones, Jacobs, Jagermeister, Jana, Janod, Janpol, Jansport, Jazwares, Jbl, Jean
Paul Gaultier, Jeep, Jeffree Star, Jellycat, Jesus Del Pozo, Jimmy Choo, JNCO, Jo Malone London, Joanna,
John Deere, John Frieda, John Galliano, Joico, Joie, Joma, Joop!, Jordan, Joseph Joseph, Juicy Couture, Jura,
Just Cavalli, Just Play, Juvena, Juwel

K:

K-Sport, K18, Kajal Perfumes Paris, Kallos, KAMIKAZE, Kanlux, Kappa, Kappahl, Karcher, Karl Hausmann,
Karl Lagerfeld Home Fragrance, Karl Lagerfeld, Karrimor, Kawasaki, Kazar, Keen, Kellys, Kelo Cote,
Kemon, Kendamil, Kenwood, Kenzo, Kérastase, Keter, KETTLER, Kevin Murphy, Kfd, Khadlaj, Khalis, KIA,
Kieh!'S, Kiko Milano, Kilian, Kimbo, Kinderkraft, Kinghoff, Kingston, Kire Skin, Kitchenaid, Kiton, Kiwi,
Klausberg, Klein, Klups$, Knauf, Knipex, Kobi, Koenigsegg, Kolastyna, Koloreno, Konighoffer, Kontrast,
Kontrol Freek, Korres, Koss, KPOP Demon Hunters, Kraft&Dele, Kraftwele, Krosno, Kross, Krups, Kruzzel,
Kryolan, Kubota, KUDDA, Kwazar Luminaire, Kylie Cosmetics, Kylie Skin

L:

L.O.L.Surprise, L'occitane, L'or, L'oréal Paris, L'oréal Professionnel, La Martina, La Mer, La Prairie, La
Roche- Posay, La Sportiva, Lab Series, Lacava, Lacoste, Lagom, Lalique, Lamaze, Lamborghini, Lancaster,
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allegro

Lancerto, Lancia, Lancdme, Laneige, Lansinoh, Lanvin, Lattafa, Laura Mercier, Lavazza, Lavor, Layla,
Lazer, Le Couvent Maison De Parfum, Le Labo, Learning Resources, Leatherman, Led-Lux, LED-ONE,
Ledhoff, Ledlumen, Ledtechnics, Ledvance, Lee Cooper, Lee, Lego, Leica, Leifheit, Leitz, Lelo, Lenor,
LEVELS3, Levi's, Lexus, Lg, Liebherr, Lierac, Light Prestige, Lilliputiens, Lilou, Lime Crime, Linomag, Lionelo,
Lipton, Little Dutch, Little Live Pets, Little Tikes, Littlest Pet Shop, Liu Jo, Llorens, Loctite, Loewe, Lolita
Lempicka, Longchamp, Lonsdale, Looney Tunes, Loop, Lor, Lorin, Louis Vuitton, Lovare, Love Moschino,
Lovela, Lovense, Lovi, LOWA, Lowepro, Loyd, Lululemon, Lumiled, Lush, Luxolar

t:
t6zKoholicy, tucznik
M:

Mac, Magformers, Magic Box, Maison Alhambra, Maison Francis Kurkdjian, Maison Francis Kurkdjian,
Maison Margiela, Majestic Sport, Major League Soccer, Majorette, Majster Polska, Makeup By Mario,
Makita, Malfini, Malplay, Malwa, Mam, Mammut, Mancera, Mango, Mani King, Manta, Marathon, Marc
Antoine Barrois, Marc Cain, Marc Jacobs, Marc O'polo, Mares, Marilyn, Marioinex, Markadler, Marks &
Spencer, Marksl6jd, Marshall, Martes, Marvel, Marvis, Mary&May, Maserati, Masseno masseno, Massimo
Dutti, Masterled, Matchbox, Matchstick Monkey, Mate Green, Materace Z Gor, Matin Martin, Matis Paris,
Matrix, Mattel, Maurice Lacroix, Max Factor, Maxell, Maxi-Cosi, Maxmara, Maxwell House, Maybelline,
Mayoral, Mckinley, MclLaren, Mebel Elite, Meble Makarowski, Medela, Media Tech, Medical Sport,
Medicube, Medispirant, Mega Bloks, Mega Construx, Mega Creative, Mega, Melissa & Doug, Melissa,
Melitta, Mepal, Mercedes, Merrell, Meteor, Mexen, Mexx, Michael Kors, Microlife, Microsoft, Miele,
Mikasa, Mil-Tec, Milagro, Milani, Milk Makeup, Milwaukee, Mini, Ministry Of Oud, Minutka, Miraculum,
Miss Sporty, Missha, Miu Miu, Mixa, MK Cafe, Mobene, Mochtoys, Mokate, Molten, Molton Brown,
Mombella, Momi, Monchhichi, Moncler, Monnari, Monster Energy, Mont Blanc, Montale Paris, Montale,
Montibello, Moon Boot, Mopar, Moraj, Morgan, Moroccanoil , Morphe 2, Morphe, Morphy Richards,
Moschino, Motorola, Motus, Mountain Goat, Movenpick, Movino, Moya, Mpm, Mr. Muscle, Msupport,
Muduko, Muf-Art; Mufart, Mugga, Murad, Mural de Ruitz, Mustela, My Clarins, My Perfumes

N:

Nabeel, Nabla, NAC, Nacomi, Nan, Nanolash, Napapijri, Narciso Rodriguez, NARS, Naseem, Nasomatto,
Natasha Denona, Native, Natura Bissé, NBA, Neno, Neo Tools, Neonail, Nerf, Nescafe Dolce Gusto,
Nescafe, Nespresso, Nesquik, Nestle, Netflix, Neutrogena, New Balance, New Era, New Holland, New
Home, Nicer Dicer, NICI, Nickelodeon, Nike, Nikon, Nilfisk, Nina Ricci, Nine West, Nintendo, Nishane,
Nishapur, Nishman, Nivea Baby, Nivea Men, Nivea Sun, Nivea, Nivel System, Nivona, Nokia, Nordlux,
Nouba, Nowodvorski, Nude By Nature, Nuk, Nuna, Nusuk, Nutrend, Nutricia / Nutridrink, Nutridome,
Nutridrink, Nutrikid, Nuxe, Nylaa, Nyx Professional Makeup

O:

O'Neal, O'Neill, Oakley, Obag, Ochnik, Off White, OFF!, Olaplex, Old Spice, Olimp, Olini, Olini, Olivia
Garden, Ombre, Omega, Omorovicza, On Running, On, OnePlus, Onitsuka Tiger, Only, Onyx,
Opalescence, Opel, OPI, OPPO, Optimum Nutrition, Optimum Nutrition, Oral-B, Orientica, Oriflame,
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allegro

Origins, Orion, Orlane, Orno, Orsay, Oscar De La Renta, Osprey, Osram, Ostrovit, OTOTO, Ouai Haircare,
Ouai, Outtec, Outwell, Overmax, Oxford, OXO, Oysho, Ozone

P:

Paclan, Paco Rabanne, Paese, Pako Jeans, Pakova, Palladium, Paloma Picasso, Pampers, Pan Drwal,
Panasonic, Panawit, Pandora, PanOxyl, Pantene, Parfums De Marly, Parfums De Marly, Parfums Francis
Kurkdijan, Paris Corner, Parker, Party Deco, Paso, Pat Mcgrath Labs, Pat Mcgrath, Patagonia, Patek
Philippe, Patrizia Pepe, Paula's Choice, Payot, Peak Performance, Pedigree, Peg Perego, Pelikan, Pellini,
PEME, Pempa, Pendora Scents, Pepe Jeans, Peppa Pig, Percy Nobleman, Perfect Fit, Perricone Md, Persil,
Perwoll, Peterson, Petitfee, Petzl, Peugeot, PG Tips, Pharma Development, Pharmaceris, Phenomé,
Philipp Plein, Philips Avent, Philips Hue, Philips Sonicare, Philips, Physiogel, Pierre Cardin, Pierre Fabre,
Pilot, Pimkie, Pinko, Pit Bull, Pixi, Play-Doh, Playmobil, Playshoes, PLONOS, Poc, Pocketbook, Pokemon
Company International, Polar, Polaroid, Polene, Police, Polly Pocket, Polo Club, Polo Ralph Lauren, Polux,
Pop Mart, Porsche, Prada, Pretty Vulgar, Prevital, Prima, Primigi, Pro Plan, Pronto, Propesko, Proraso,
Prosto, Prox, Prochnik, Puccini, Pukka, Pull&Bear, Pulsar, Puma, Pupa, Purina One, Purito, Pyunkang Yul

Q:
Qiriness, Quechua, Quercetti, Quiksilver, Quinny
R:

Rabalux, Radvik, Raid, Rainbow High, Ralph Lauren, Ralpha, Ram, Rammstein, Rare Beauty, Rasasi, Rave,
Raven, Ravensburger, Ray-Ban, Razer, Real Madrid, Real Techniques, Rebel, Rebelhorn, Recaro, Red Bull,
Redken, Reebok, Reef Perfumes, Refectocil, Regatta, Reima, Remington, Reminiscence, Rena, Renault,
René Furterer, Renee, Reno, Replay, Resibo, Reuzel, Revitalash, Revlon,Rhode, Richemont, Richmont,
Ricokids, Rimmel, Rimowa, Rip Curl, Rituals, River Island, Roamer, Roberto Cavalli, Roblox, Rockbros,
Rodial, Roja Parfums, Roja Parfums, Rolex, Romet, Room99, Rossignol, Rotho, Rouge Bunny Rouge,
Round Lab, Rowenta, Roxy, Royal Canin, Rst, Rubicon, Rubik, Rudy Project, Rue Broca, Russell Hobbs,
Rytko, Ryobi,

S:

S.K. Expo New Delhi, S.Oliver, S'well, Saeco, Saga, Sage, Salavatore Ferragamo, Salewa, Sally Hansen,
Salomon, Salvatore Ferragamo, Samarite, Samsonite, Samsung, Sandisk, Sanrio, Sapphire, Sarah
Chapman, Sarah Creations, Satisfyer, Saucony, Scania, Schleich, Scholl, Schwarzkopf, Scitec Nutrition,
Scoot&Ride, Scott, Sea To Summit, Seagate, Seat, Segafredo, Seiko, Select, Semilac, Sennheiser, Sensai,
Sensodyne, Serge Lutens, Sesderma, Sfd, Shaik, Shamasa, Sharp, Sheba, Shelma, Sherman, Shimano,
Shiseido, Shu Uemura, Shure, Siemens,signal, Signify, Silcare, Silvercrest, Simba, Sinsay, Sir Adalberts,
Sir Willams, Sisley, Sister'S Aroma, Skechers, Skimacoffee, Skin1004, Skinceuticals, Skip Hop, Skoda,
Skoff, Skyn, Sloggi, Small Foot, Smart Games, Smartled, Smashbox, Smeg, Smily Play, Smoby, Snugpak,
Sodastream, Softimi, Sol De Janeiro, Solgar, Sollux Lightning, Somat, Somfy, Sonic, Sony Interactive
Entertainment, Sony, Sophie La Girafe, Sorel, Sotbe, Sotbe, Soxo, Spacecase ,Spartus, Specialized, Specna
Arms, Spectrum Led, Speedo, Spigen, Spin Master, Spokey, Sport Blast, Sportforfun, Springos, Spyder,
Squishmallows, St.Tropez, Stabilo, Stag, Stalco, Stalgast, Stanley, Stapiz, Starbucks, Starpak, Steelseries,
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allegro

Stella Mccartney, Stéphane Humbert Lucas 777, Steyr, STIHL, Stila, Stiv-Meble stiv-meble, Stokke, Strava,
Strefaspania, Stumble Guys, Stussy, Suavecito, Suavinex, Sudocrem, Summer Fridays , Super Zings,
Superbutelki, Superdry, Superled, Superthings, Supreme Trimmer, Supreme, Suunto, SVR, Swarovski,
Swatch, Swiffer, Swiss Arabian, Sylvanian Families, Syoss, Szumisie

S:
Spijzdrowo
T:

Tadar, Tag Heuer, Takami, Tamaris, Tangle Teezer, Tapczany24, Tarte, Tassimo, Tata Harper, Tchibo,
Technics, Ted Baker, Teekanne, Tefal, Tega, Tenga, Tescoma, Tetley, Thalgo, The Balm, The Body Shop,
The Different Company, The North Face, The Nue Co, The Ordinary, The Pokemon Company
International, The Spirit Of Dubai, The Witcher, Thermomix, Thierry Mugler, Thomson, Thrasher,
Thunder, Tiffany & Co., Timberland, Timex, Tiny Love, TIRTIR, Tissot, Tiziana Terenzi, Tk Lighting, Tm Toys,
Tocobo, Tom Ford, Tom Tailor, Tommee Tippee, Tommy Cafe, Tommy Hilfiger, Tommy Jeans, TomTom,
Tomy, Too Faced, Toolight, ToolSpace, Top Secret, Topeshop, Topex, Tork, Tous, Toya, Toyota,
Transformers, Trapstar, Trec Nutrition, Trefl, Trek, Trex Sport, Trio, Triumph, Tropical, Tropicat, Tropidog,
Trussardi Jeans, Trussardi, Tsunami, Tuban, Tupperware, Twinings, Twinset, Ty, Tytan

uU:

U.S.Polo Assn., Uber, Ubisoft, Ugg, Ukviat, Umbra, Umbro, Under Armour, Unilever, United Colors Of
Benetton, Unizoo, Uppercut Deluxe, Urban Armor Gear, Urban Decay, Urbogym, Uvex, Uzdrovisco

V:

V Canto, V-Tac, Valdinox, Valentino, Valmont, Van Cleef & Arpels, Vanderbilt, Vanish, Vans, Varta,
Vauxhall, Veertea, Veja, Venezia, Venum, Venus, Verde Mate, Verdin, Verona, Verotech, Versace Jeans
Couture, Versace, Versus Versace, Vertus, Vetements, Vichy, Victoria's Secret, Victorinox, Viga, Vigo Cool,
Viking, Viktor & Rolf, Vileda, Viscoplast, Vivienne Westwood, Vizir, Vogue, Volcano, Volkswagen, Volvo,
Voppi, Vostok Europe, Votary, VR46, VT Cosmetics, Vtech

W:

W.Kruk, Wader, Wadi Al Khaleej, Wagner, Wahl, Walden, Warner Bros. Entertainment Inc., Waterpik,
Waterwipes, Wedel, Wella, Wendre, Wenger, Wenko, Wessper, West Caffee, Western Digital, Whamisa,
Whiskas, Wibo, Wilkinson, Winning Moves, Wishful, Wittchen, Wkret-Met, Wmf, Wojas, Wojtytko,
Wonderbra, Woodwick, Woolite, Woom, Worx, Woseba, Wrangler, Wuber

X:
X-Tiger, Xbox Games Studios, Xerjoff, Xhair, Xtrexo
Y:
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allegro

Yamaha, Yankee Caffee, Yankee Candle, Yasmeen, Yato, Yes, Yogi Tea, YokaHome, Yonelle, Yookidoo,
YOPE, Youth To The People, Yuesai, Yves Saint Laurent

Z:

Zadig&Voltaire, Zagatto, Zapach Orientu, Zapf Creation, Zara, Zavida, Zelmer, Zew For Men, Ziaja,
Zimaya, Zipro, Zoeva, Zuma Line, Zwieger, Zwilling, Zwoltex.

2.sz. Fuggelek

2. sz. Fuggelék. Az Ajanlat leirasanak elkészitésére vonatkozé szabalyok;

1. bekezdés. Az ajanlat tartalma

(...)

1.1.a

A Tarsasag alkalmazhat mesterséges intelligencian alapulé eszkdzdket, amelyek automatikusan
ellendrzik az Ajanlat tartalmanak helytallésagat, beleértve annak mindségét, egységessegét, esztétikajat
és olvashatésagat, tovabba felismerik a - példaul nyelvi, formai - hibakat, valamint az Ajanlat
tartalmanak pontatlansagait. A Tarsasag megtagadhatja az ajanlat kdzzétételét, ha az a fent emlitett
hibakat tartalmazza, és indoklasaban megjeloli az Ajanlat tartalmanak azon elemeit, amelyek
modositasra szorulnak.

(...)

2. bekezdés. Fényképek (indexképek)

Az Eladé koteles az Arut legaldbb egy, a Tarsasag tulajdonaban 1évé szerveren elhelyezett fényképen
(miniatlr képen) bemutatni. Ennek a fényképnek meg kell felelnie a kdvetkezé kévetelményeknek:

(...)

2.2.2. Ez a kivétel vonatkozik a , Divat” kategériaba tartozo képekre is, valamint a ,Gyermek” vagy ,Sport
és utazas” kategorlaban a ruhazatot vagy Iabbellt ruhazat| kiegészitoket és poggyaszt bemutatd
képekre, a 3ba , is, ahol az aruk egyszin( szurke
hattéren (a HSV terben Iegalabb 0, 8 -as Vv ertekkel a 0 toI 1 -ig terjedd skalan meghatarozott V értékkel)
abrazolhatdk.
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allegro
4. sz. Fuggelek

4. sz. Fuggelék. Dijak és illetékek

(...)

6. bekezdés TRANZAKCIOS KEDVEZMENY NYUJTASARA VONATKOZO
ELJARAS
(...)

2. A tranzakcios kedvezmény az adott elszamolasi alszamlan belul az alabbiakban meghatarozott
szabalyok szerint, a Vevd altal valasztott fizetési médtél fuggben kerul megitélésre:

a. A megvasarolt Aru kifizetése a Fizetési Szolgaltaté altal nydjtott fizetési szolgaltatas igénybevételével
- a ,befejezett” statuszu kifizetések esetében, az alabbiak figyelembevételével:

i. a Vevé eldllt a szerz6déstdl a "Vasarlasaim" fulon elérheté "Termékek visszakuldése" (rlap
segitségével, és az Eladd az "Allegro Finance" segitségével visszatéritette a pénzt, azonban
amennyiben az elallds oka az Eladd hibaja vagy a Vevo altal benyujtott panasz kovetkezménye,
amelynek oka az aru szerz6désnek, jotallasnak vagy garancianak valé meg nem felelése,—annak
mindségét mindségének legaldbb Semlegesnek kell mindsiteni lennie az Altalanos Szerzédési
Feltételek 10(10.6) bekezdésének megfelel6en;

ii. a vevd a "Vasarlasaim" fulon elérhetd (rlap hasznalata nélkul elallt a szerzédéstdl, és az Elad6 az
"Allegro Finance" segitségével visszatéritést teljesitett abban az esetben, ha:

e az Eladé minésége az Altaldnos Szerz8dési Feltételek 10(10.6). bekezdésének megfeleléen
legaldbb Semleges szintld. Abban az esetben, ha az Elad6é min6ségi szintje ennél alacsonyabb,
tranzakcios kedvezmeény csak abban az esetben jar, ha a Vevé nem az Eladé hibajat jelzi az
elallasi- elallas okaként vagy a Vevo altal benydjtott panasz eredményeként, amely az aruk
szerz6désnek, jotallasnak vagy garancianak valé meg nem felelésére vonatkozik;;

(...)
c. a megvasarolt Aruk "utanvétellel” keriilnek kifizetésre, feltéve, hogy:

i. A vevl eldllt a szerz6déstél a "Korabbi Vasarlasaim" menutpontban elérheté "Termékek
visszakuldése" Urlap segitségével, azonban, ha az eldllas az Elad6 hibajabdl tortént, vagy a
szerz6dést6l vald elallas a vevd altal benyujtott panasz kdvetkezménye, mert az aru nem felel meg a
szerzodesnek, a jotallasnak vagy a garancianak, akkor az Eladé min6ségének legalabb semlegesnek
kell lennie az Altaldnos Szerzédési Feltételek 10(10.6) bekezdése szerint;
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d. fizetés személyes atvételkor vagy az Eladé sajat kézbesitésével, azzal a feltétellel, hogy:

i. a vevl eldllt a szerz6déstdl a "Korabbi Vasarlasaim" fulon elérhet6 "Termék visszakuldése" (irlap
segitségével, azonban az Elado hibaja esetén vagy a szerzodestol valo elallas a vevo altal benydjtott
panasz kovetkezménye, mert az aru nem felel meg a szerz6désnek, a jétallasnak vagy a garancianak,
akkor az Eladé miné&sitésének legaldbb Semlegesnek kell lennie az Altalanos Szerzédési Feltételek
10.6. bekezdésének megfelelSen;

(...)

13. bekezdés SZALLITASI KOLTSEGEK ES  KIEGESZITO
SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI (ALLEGRO.PL)

(..)
2. Allegro - Szallitasi Szolgaltatas - DPD - Szolgaltatasi dijak és kiegészit6 szolgaltatasok dijai
(..)

e. A Szolgaltatasok és a Kiegészitd szolgaltatasok dijai abban a hoénapban terhel6dnek az Elado
szamlajara, amelyben a Szolgaltatasokat nyujtottak, vagy a Szolgaltatasok nyujtasat koveté hénapokban,
attél fuggden, hogy a Tarsasag mikor szerez tudomast a dijak alapjarol.

f. A Kiszallitasi Szolgaltatas keretében, az aldbbi szallitdsi méddal nydjtott Aruvisszakiildési szolgélgatas:

e DPD futarszolgalat (a cimrél torténé visszavétel)
a Vevét terheli.

A visszakuldési szolgaltatas dija 19,99 PLN.

Az aruvisszaszallitasi szolgaltatas kifizetése a Vevl altal a Fizetési szolgaltatason keresztul torténik, a
Fizetési szolgaltatok altal jelenleg biztositott Fizetési Szolgaltatok médok segitségével.

£ g. Amennyiben a Vasarl6 nem veszi at a csomagot az Allegro Smart!-on keresztul, és az visszakuldésre
kerul az Eladbéhoz, vagy ha a Vasarlé él a szerz6déstdl valo elallas jogaval és a termék visszakuldését a
Vasarlénak a 'Sajat vasarlasaim' fulon elérhetd visszakuldési Grlap segitségével, valamint az Allegro
Smart! altal kinalt visszakuldési médszerek egyikével intézi, az Allegro visszatériti az Eladénak az altala
kifizetett alapdijat, amely az ajanlat tablazataban a vissza nem kuldott rendelés részének értékével
csOkkentett Osszegben torténik. A visszatérités feltétele, hogy a visszakuldott csomag statusza a
kézbesitést jelezze. A dij visszatéritése nem illeti meg az Eladét, ha a csomagot a Vasarlénak torténd
feladaskor megsértette az Allegro szabalyzatdban és mellékleteiben meghatarozott feltételeket. A
visszatérités tranzakciés kedvezmény formajaban torténik.

3. Allegro - Szallitasi Szolgaltatas - Lengyel posta - Szolgaltatasi dijak és kiegészitd szolgaltatasok
dijai
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(...)

c. A Szolgaltatashoz kapcsolodé kiegészit6 szolgaltatasok:

e Allegro Pocztex futar

e Allegro Pocztex Pick-up ponton

e Allegro Pocztex Csomagautomata

e Allegro Pocztex futar, utanvétes kézbesités

e Allegro Pocztex Pick-up ponton, utanvéttel

A fenti b (i), (i), (iii) és (iv). pontokban meghatarozott 6sszegeket az Eladonak az alabbi tablazat szerint

kell megfizetnie:

Kiegészité szolgaltatas

Kiegészitd biztositas 1000 PLN 6sszegig
Kiegészitd biztositas 1000 PLN és 5000 PLN
kozotti kuldeményekhez

Kiegészitd biztositas 5000 PLN és 50 000 PLN
kozotti szallitmanyok esetén

Kiegészitd szallitasi biztositas 50 000 és 250
000 PLN kozotti dsszegben

Sérulékeny

A tartalom ellendrzése

Nyilatkozat 100 PLN-t meghalad6 értékrél (3)

A szdllitmany visszaklldése (a szallitas
elmaradasa miatt)

Nem szabvanyos csomag

Elektronikus atvételi elismervény (EPO) (2)
Dokumentumok visszaklldése - (futarral
torténd visszaklldés) (2)

Dokumentumok visszakuldése -
(tértivevényes
kildeményként/regisztralatlan
kildeményként/prioritasként/gazdasagos
levél) (2)

Atvételi elismervény - (futar altal kildétt
tértivevény) (2)

Atvételi elismervény - (tértivevény
ajanlott/nem ajanlott levélben/ elsébbségi
levélben/ gazdasagos levél) (2)

Személyes kézbesités

7 500 6rAi

Allegro sp. z. 0. 0. 0.
ul. Wierzbigcice 1B
61-569 Poznan

Kéd
PP_U1_001000
PP_U2_005000

PP_U5_050000

PP_U6_250000

PP_N3_OSTROZNIE
PP_N1_SPR_ZAWAR

PP_N2_DEKL_WART

PP_N5_ZWROT

PP_N4_PRZES_NSTAND
PP_N8_EPO

PP_N9_ZWROTNE_KURIER

PP_N10_ZWROTNE_LIST

PP_N11_POTW_KURIER

PP_N12_POTW_LIST

PP_N13_DORAKWLASNYCH

Brutté dij

a Szolgaltatasok ara tartalmazza

1,99 PLN
9,99 PLN

a bejelentett érték 0,25%-a

6,99 PLN
6,99 PLN
a bejelentett érték 3%-a,
maximalis bejelentett érték 70
000 PLN

14,99 PLN (1)

25,99 PLN
4,99 PLN

19,99 PLN

19,99 PLN

19,99 PLN

19,99 PLN

25,99 PLN
4999 PLN
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Szallitds 12:00-ig PP_N15_DOR_D0_12.00 25,99 PLN
Szallitas 17:00-ig PP_N16_DOR_DO_17.00 19,99 PLN
Utanvét PP_P2_POBRANIE 4,99 PLN
A jogszabalyban el8irt suly vagy méretek = PP_N19_PRZEKROCZENIE_WAGI_L 99.99 PLN
tullépésének dija UB_WYMIAROW '

Ad-hoc beszedési megbizas PP_N20_ZLECENIE_ODBIORU 6,99 PLN
SMS visszaigazolas a csomag kézbesitésérdl PP_N21_POTWIERDZENIE_SMS 0,99 PLN

(...)

8. Allegro - Szallitasi Szolgaltatas - Nemzetkoézi kiildemények - Szolgaltatasi dijak, visszaszallitasi
szolgaltatas és kiegészit szolgaltatasok

a. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek 16. sz. Fliggelékében meghatarozott Szallitasi Szolgéltatast a Allegro
Sp. z 0.0. szolgaltatd biztositja a kdvetkezd kézbesitési csomagokban:

e Allegro International Courier Csehorszag

e Allegro International Pick-up Point, Csehorszag

e Allegro International Csomagautomatak, Csehorszag

e Allegro International Pick-Up Point, Csehorszag - masnapi kiszallitas*

e Allegro International Csomagautomatak, Csehorszag - masnapi kiszallitas*

*A szolgaltatasok kizardlag a itt megadott postai iranyitoszamokra kuldott kaldemények esetében
vehetdk igénybe. A szallitasi idd tajékoztato jellegl, a kézbesités nem garantalt az el6re meghatarozott
hataridén beldl.

(...)

11. Allegro - Szallitdsi szolgaltatds - Nemzetkozi szallitmanyok - Szolgaltatasi dijak,
Aruvisszakiildési szolgaltatas és Kiegészitd szolgaltatasok

(...)

c. Az Allegro International Lengyel szolgéltatas részeként szigortan az Aruk leszallitdsahoz kapcsolédé
tovabbi szolgaltatasokért az Eladot kell fizetni, az alabbi tablazat szerint.

Kiegészitd szolgaltatas Kéd Brutté dij
Vissza a feladéhoz ONE_RETURN benne va’n ? szolgaltatas
aradban
Tovabbi szallitasi védelem 5000 PLN-ig benne van a szolgaltatas
aradban
Tovabbi csomagvédelem 5000 PLN felett, legfeljebb 20 000 ONE_PROTECTION 0,15% a csomag értékébdl
Allegro sp. z. 0. 0. 0. Allegro sp. z 0.0., székhelye Poznan, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, bejegyezve a Poznani Kerlleti Birésag - Nowe Miasto és Wilda

ul. Wierzbiecice 1B Poznan, VIII. gazdasagi osztalya dltal vezetett vallalkozdi nyilvantartasba a KRS: 0000635012, alaptékéje: 40 000 000 PLN, ad6azonosité
61-569 Poznan szama [NIP] 525-26-74-798, statisztikai szamjele [REGON] 365331553


https://assets.allegrostatic.com/popart-attachments/att-2f79c61d-d4ed-4aed-8ef9-b5eaecf9dc6d

allegro

PLN értékig

Felar a 30 31,5 kg (tényleges suly) feletti Allegro ONE_OVER 30 50 3999 PLN
International Futdr Csomagautomata Lengyelorszag ONE_OVER 31,5 50 !
Feldras atvétele a Polska i Pontnal Allegro International

Parcel Csomagautomata Lengyelorszag tobb mint 20 kg ONE_OVERSIZE 39,99 PLN

sulyu (tényleges suly)

Az Allegro International Futar Lengyelorszag 120 cm-nél

nagyobb méretl (leghosszabb oldala) vagy 220 cm-t

meghaladé kertilet esetén, valamint a Lengyelorszag ponton,

Allegro International Csomagautomata ONE_OVERSIZE 39,99 PLN
Lengyelorszagban, ha a mérete meghaladja a 64 x 38 x41 cm-

t.

Az Allegro International Futar Lengyelorszag, az Allegro International Pick-up Point Lengyelorszag, az
Allegro International Csomagautomata Lengyelorszag szolgaltatas részeként kezelt csomagoknak meg
kell felelniik a kdvetkezd szabvanyos paramétereknek:

e a szabvanyos csomagolas szabalyos téglatest alakd, amelybdl nem all ki tulméretezett elem, az
utasitasoknak megfeleléen csomagolva.

e A szallitmanyok maximalis sulya és mérete a szallitasi médtol figgben:
Allegro International Futar Lengyelorszag
Kaldés futarral:

e maximalis suly - 36 31,5 kg

e leghosszabb oldala - 120 cm

¢ 3 oldal maximalis 6sszege - 220 cm.
(o)

14. Dbekezdés SZALLITASI KOLTSEGEK ES  KIEGESZITO
SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI (ALLEGRO.CZ)

(...)
4. Allegro - Szallitas Szolgaltatas - One - Szolgaltatasi dijak és kiegészitd szolgaltatasok.

a. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek 16. sz. Fliggelékében meghatarozott Szallitasi Szolgaltatast a Retail
a.s., szolgaltato biztositja a kdvetkezd kézbesitési modokkal:

e Allegro One Courier
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e Allegro One Courier - utanvét
e Allegro One Point

e Allegro One Point - utanvét

e Allegro One Parcel Lockers

e Allegro One Parcel Lockers - utanvét

b. Az Eladdk altal a Szallitasi Szolgaltatason és Allegro Smart! szolgaltatason alapul6 szolgaltatasokért
fizetendd dijak:

A szolgéltatas neve

Allegro One Point
Szerzddés értéke (tél-ig)
179 - 268,99 K¢ bruttd
269 - 378,99 K¢ bruttd
379 - 588,99 K¢ brutté
589 - 878,99 K¢ bruttd
brutté 879 K&-tél

Szerzddés értéke (tél-ig)
A szerz8dés értékétdl fuggetlendl

A szolgéltatas neve

Allegro One Parcel Lockers
Szerzddés értéke (t6l-ig)
179 - 268,99 K¢ bruttd

269 - 378,99 K¢ brutto

379 - 588,99 K¢ bruttd

589 - 878,99 K¢ bruttd
brutt6 879 KE-t6l

Szerzddés értéke (t6l-ig)
A szerz8dés értékétdl fuggetlendl

A szolgéltatéas neve

Allegro One Courier
Szerz6dés értéke (t6l-ig)
179 - 268,99 K¢ brutté
269 - 378,99 K¢ brutto
379 - 588,99 K¢ brutté
589 - 878,99 K¢ brutto
brutté 879 K¢-t6l

Szerz6dés értéke (t6l-ig)
A szerz6dés értékétdl fuggetlenul

Szolgaltatas kédja
ONE_POINT_P1
Brutté dij az Allegro Smart!-on
9,39 K¢ - csomagonként
18,09 K¢ - csomagonként
29,19 K¢ - csomagonként
44,49 K¢ - csomagonként
58,49 K¢ - az elsé csomagért és bruttd 44,49 K& minden
tovabbi csomagért
Brutté dij a Szallitasi Szolgaltatas keretében
59 K& minden csomag esetében

Szolgaltatas kédja
ONE_BOX_P2
Brutté dij az Allegro Smart!-on
9,39 K¢ - csomagonként
18,09 K¢ - csomagonként
29,19 K< - csomagonként
44,49 K¢ - csomagonként
58,49 K¢ - az elsé csomagért és brutt6 44,49 K& minden
tovabbi csomagért
Brutté dij a Szallitasi Szolgaltatas keretében
49 K¢ minden csomag esetében

Szolgaltatas kodja
ONE_COURIER_P3
Brutto dij az Allegro Smart!-on
11,69 K¢ - csomagonként
23,39 K¢ - csomagonként
33,89 K< - csomagonként
53,19 K¢ - csomagonként
67,29 KC - az els6 csomagért és brutt6 53,19 K& minden
tovabbi csomagért
Brutté dij a Szallitasi Szolgaltatas keretében
99 K¢ minden csomag esetében
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Az Allegro One Courier és Allegro One Courier - utanvét szolgaltatas altal kezelt csomagoknak a
kovetkez6 szabvanyos paramétereknek kell megfelelnitk:

e szabvanyos csomag az a szabalyos hasab alakiu csomag, amelybdl nem all ki egyetlen
tulméretezett elem sem.

e egy csomag maximalis sulya: 30 31,5 kg
e acsomag leghosszabb oldala: 120 cm
e azoldalak 6sszege (hosszusag + szélesség + magassag) nem haladja meg a 220 cm-t

Az Allegro One Point és Allegro One Point - utanvét szolgaltatasok keretében kezelt csomagoknak
meg kell felelnitk a kovetkez§ szabvanyos paramétereknek:

e szabvanyos csomag az a szabalyos hasab alakiu csomag, amelybdl nem all ki egyetlen
tulméretezett elem sem.

e egy csomag maximalis sulya: 20 kg
e acsomag leghosszabb oldala: 120 cm
e azoldalak 6sszege (hosszusag + szélesség + magassag) nem haladja meg a 220 cm-t

Az Allegro One Parcel Lockers és Allegro One Parcel Lockers - utanvét szolgaltatas keretében kezeltt
csomagoknak a kovetkezd szabvanyos paramétereknek kell megfelelnitk:

e szabvanyos csomag az a szabalyos hasab alakiu csomag, amelybdl nem all ki egyetlen
tulméretezett elem sem.

e egy csomag maximalis sulya: 20 kg
e maximalis méretek: 64 x 38 x 41 cm

Az Eladé altal feladott, fent meghatarozott szabvanyos méreteknek nem megfelel6 csomagokért a
Kiegészité szolgaltatasok dijaibol kalkulalt tovabbi dijakat kell fizetni, és a c¢. pontban szerepld arlista
szerint visszakuldhetdk a feladénak.

c. A fenti b. alpontban meghatarozott Szolgaltatashoz szorosan kapcsolédé Kiegészitd Szolgaltatasokat
az Elado az alabbi tablazatban meghatarozottak szerint fizeti meg:

Kiegészit szolgaltatas Kod Brutté dij
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Szallitasi biztositas 50 000 K¢ terjedd szallitmanyértékig

Tovabbi csomagvédelem 50 000 K¢ felett, legfeljebb 100
000 K¢ értékig

Pétdij az Allegro One Courier a 30 31,5 kg - 50 kg-nal
nagyobb sulyd csomagok esetében (tényleges vagy
méretaranyos suly)

Utanvéttel - PUDO (az utanvét maximalis 6sszege 20 000
K¢)

Utanvétel - futdrszolgalat (az utdnvét maximalis dsszege
50 000 K¢)

Pétdij a szabvanyostél eltéré kildeményekre

ONE_N5_PROTECTION

ONE-N2_COURIER_OVERWEIGHT 30-50
ONE_N2_COURIER_OVERWEIGHT_31,5_50

ONE_N3_COD_PUDO

ONE_N4_COD_COURIER
ONE_NON_STANDARD

a
szolgaltata
s aradban
benne van
a
szallitman
y
értékének
0,15 %-a

499 K¢

29 K¢

Nem szabvanyos Kildeménynek mindsul az a Kildemény:

e amelynek leghosszabb oldala meghaladja a 120 cm-t, vagy masodik leghosszabb oldala

meghaladja a 60 cm-t;

o amely fémbdl vagy fabol készilt kiilsé szallitasi tartalyba zart Arat tartalmaz;

e amely henger alaki Arat (példaul abroncsot, hordét vagy tubust) tartalmaz, és nincs teljes

egészében hullamkartonbdl készult szallitasi csomagolasba zarva;

e amelynek csomagolasa lehetetlenné teszi, vagy megneheziti az automatikus valogatast.

Olyan esetekben, amikor a kuldemény térfogatsulya, ami szélesség cm x hosszusag cm x magassag cm
/ 6000 képlet szerint értelmezendd, meghaladja a csomag tényleges sulyanak értékét, a Szolgaltatas dija

megallapithaté a kildemény térfogatsulya alapjan is.

(...)

5. sz. Fuggelék

5. sz. Fuggelék: Adatvédelmi szabalyzat
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|. RESZ. FOGALOMMEGHATAROZASOK, CELKITUZESEK ES A
SZABALYZAT HATALYA

Fogalommeghatarozasok

(...)

2. Személyes adatok - a 4. bekezdés (1) bekezdésében meghatarozottak szerint. 1) GDPR értelmében a
személyes adatok olyan természetes személyre vonatkoz6 informacidk, amelyeket egy vagy tobb, a
fizikai, fizioldgiai, genetikai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis identitasra jellemz6 tényez6
alapjan azonositottak vagy azonosithatdk, beleértve a nevet, telefonszamot, e-mail cimet, az Allegrotél
vasarolt aruk szallitasi cimét, az eszkdz IP cimét, helymeghatarozasi adatokat, internetes azonositot,
nyllvanOSJegyzekekben (pI a CEIDG cegjegyzekben a REGON cegnyllvantartoban) szereplo adatokat és
informaciokat, vala is-ha . , :
cookie-k vagy mas hasonlo technologlak (pI pixelek, SDK vagy tagek) atjan gydjtott mformauokat,
tovabba a Felhasznalok megkeresései vagy utasitasai révén szolgaltatott informacidkat.

(...)

6. Kisérd szolgaltatasok - a Tarsasag vagy harmadik felek altal nyujtott vagy elérhetbvé tett
szolgaltatasok vagy funkciok, beleértve a kulon feltételek szerint nyudjtott szolgaltatasokat, amelyek
tdmogatjak a Tarsasag alaptevékenységét, vagy megkdonnyitik a felhasznaldk szamara a Tarsasag
szolgaltatasainak vagy funkcidinak hasznalatat, beleértve, de nem kizardlagosan a Tranzakcidok
finanszirozasat, biztositasat vagy reklamozasat, valamint a Platform mikodését segitd vagy tamogato
automatikus eszkozok biztositasat.

(...)
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Il. RESZ. A TARSASAG ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

Az On altal hasznalt automatizalt kezelési rendszerekkel, kiilonésen az automatizalt
kommunikaciés csatornakkal (pl. chatbotok) vagy Al-asszisztensekkel 6sszefuiggésben:

e az Eladdval folytatott kommunikacioéjaban az Eladé altal Iétrehozott Céges fiok keretében,
e aTarsasaggal valé kommunikacié soran,
e a Platformokkal, a Kisérd Szolgaltatasokkal vagy a Platform funkcidival valé interakcidi soran

olyan személyes adatokat dolgozunk fel, amelyek sziikségesek az Onnel val6 kommunikaciohoz
bevezetéséhez, konfigurdlasahoz és biztonsagos lebonyolitdsdhoz, példaul az On kérdésére adott
automatizalt valaszok megadasahoz és az On kérésének teljesitéséhez. E célbol mesterséges
intelligencia (Al) rendszereket vagy modelleket is igénybe vehetlnk, kiléndsen olyan rendszereket vagy
modelleket, amelyek megkdnnyitik a Platform hasznalatat, eldsegitik az ajanlott termékekre vonatkozé
informaciok megszerzését, vagy felgyorsitjak a mikodést. Az ilyen megoldasok alkalmazasa soran
informaciokat kiserunk figyelemmel és dolgozzuk fel arra vonatkozoan, Informacidkat gyUjtink arrél,
hogy az automatikusan generdlt valasz kielégit6 volt-e az On szamara, vagy On Ggy dontott, hogy
megismétli a kérdését. hogy ezek megfelel6en mikoddnek-e, igy példaul hogy az automatikusan generalt
valasz megfelel§ volt-e, megelégedettségére szolgalt-e, vagy ugy dontott, hogy megismétli a kérdést. A

o s

A gépi tanulasi technoldgia segitségével automatikusan elemezziik az On levelezését vagy interakcidjat
bizonyos szavak és szokombinaciok tekintetében. Az Gzeneteiben vagy interakcidiban talalt kulcsszavak
alapjan értékeljuk, hogy megfelel6-e az automatikus valasz vagy interakcio tartalma és megfelelt-e az
On elvarasainak. Ezaltal az automatikus valaszok még jobban és gyorsabban tudnak segiteni Onnek.

Az automatizalt kezelési rendszerek - kuléndsen az automatizalt kommunikaciés csatornak (pl.
chatbotok) vagy Al-asszisztensek - mikodése esetén egyértelmlien megjeldljuk 6ket, hogy felismerhetd
legyen, hogy ilyen technolégian alapuld eszkozrél vagy funkcidkrol van szé. A Tarsasag felugyeli az ilyen
eszkdzok vagy funkciok mikodését, és biztositja az automatikus dontések emberi ellendrizhetdségét.

Mesterséges intelligencia (Al) rendszerek vagy modellek alkalmazasa esetén a Tarsasag a Személyes
Adatokat jogos érdek alapjan kezeli, kivéve, ha egy adott alkalmazas mas jogalapot igényel, amit ilyenkor
kalon jelezni fogunk.

(...)

Allegro sp. z. 0. 0. 0. Allegro sp. z 0.0., székhelye Poznan, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, bejegyezve a Poznani Kerlleti Bir6sag - Nowe Miasto és Wilda
ul. Wierzbiecice 1B Poznan, VIII. gazdasagi osztalya dltal vezetett vallalkozdi nyilvantartasba a KRS: 0000635012, alaptékéje: 40 000 000 PLN, ad6azonositd
61-569 Poznan szama [NIP] 525-26-74-798, statisztikai szamjele [REGON] 365331553.



allegro

Marketingtevékenységeink keretében a Tarsasag jogos érdeke vagy a Tarsasaggal kulondsen a
Tarsszolgaltatasok terén egyuttm(ikods szervezetek jogos érdeke alapjan, az On hozzajarulasa alapjan
vagy az Onnel kotott szerzédés teljesitésének részeként feldolgozhatunk olyan informécidkat, amelyek
segitségével az Ajanlatokat és tartalmakat az On preferenciaihoz és elvarasaihoz igazithatjuk (beleértve
a viselkedésalapu reklamok megjelenitésével kapcsolatban is). Ezek k6zé tartozhat tobbek kdzétt az On
IP-cime, a cookie-kbdl vagy hasonld technologiak (pl. pixelek, SDK vagy tagek) dtjan gydjtott szarmazd
adatok, a vallalkozékra vonatkozd nyilvanos jegyzékekben szerepl6 adatok (pl. a vallalkozdk
tevékenységi kore, a vallalkozok tevékenységi statusza), vagy a honlapon valé latogatottsagara
vonatkozd informaciok, beleértve az On 4&ltal megtekintett Ajanlatokat és az ezzel kapcsolatos
preferenciit. Ezen tulmendéen, a fenti eléfeltételek alapjan az On &ltal megadott mértékben
(telefonszdm vagy e-mail cim) az On kapcsolattartasi adatait is feldolgozzuk, beleértve az On éltal
megadott informacidkat és a kereskedelmi informaciék kildéséhez szukséges adatokat is.

Személyes adatait elemzési és statisztikai célokra is feldolgozhatjuk, beleértve a felméréseket is. E
célokra elsdsorban a Platformokon végzett tevékenységére vonatkozd informacidkat hasznaljuk fel,
beleértve az egyes szolgaltatasok vagy funkcidk hasznalatara vonatkoz6 informaéciékat, valamint az On
preferenciaira és elvarasaira vonatkoz6 személyes adatokat. Kezelhetjuk tovabba a vallalkozdkra
vonatkozé nyilvanos jegyzékekben szerepld adatokat (pl. a vallalkozok tevékenységi kore, a vallalkozok
vonatkozo) adatokat. A Felhasznaloknak e-mailben kuldoétt vagy kdzvetlentl a Platformokon elérhetévé
tett felmérések révén a Tarsasag személyes adatokat gy(jthet Ontél, amelyek kzétt szerepelhet példaul
az On életkora. Személyes adatait a Platformok megfelel6 biztonsagi szintjének biztositasa érdekében
is felhasznalhatjuk. E tekintetben a Tarsasag tobbek kozott digitalis ujjlenyomat-nyomtatason alapuld
technoldgiat hasznal, amelynek soran a Felhasznalok eszkozeirdl ugynevezett digitalis "ujjlenyomatokat"
gydjtink, amelyek lehetévé teszik szamunkra az On ltal hasznalt eszkéz vagy az On éaltal telepitett
alkalmazas azonositdsat. Az Onrdl e tekintetben gy(ijtétt informaciék személyes adatnak
mindsulhetnek. Olyan személyes adatokat dolgozhatunk fel, mint példaul, de nem kizarélagosan, az On
IP-cime, a cookie-kbdl vagy hasonlo technologiakbol (pl. pixelek, SDK vagy tagek) szarmazo6 adatok, az
On altal hasznalt szoftver és hardver paraméterei, az On eszkézének konfiguracioi (pl. a telepitett
bévitményekre vonatkozd adatok), vagy a honlapon val6 forgalmara vonatkozo informaciok (beleértve
a haldzati kommunikacids protokollok hasznalatat), az On &ltal megtekintett oldalak és a
Mobilalkalmazas hasznalatara vonatkozo informaciok.

(...)

IIl. RESZ. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK CELJAI, INDOKAI ES
IDOTARTAMA

(...)

Regisztracié és Fidkkarbantartas, felhasznal6éi tranzakcidk
karbantartasa

(...)
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Az On Fidkjanak és Tranzakcidinak feldolgozasaval kapcsolatban az aldbbi tablazatban leirtak szerint
kezeljik az On személyes adatait. A jelen részben leirt célokbol alkalmazhatunk mesterséges
intelligencia (Al) rendszereket vagy modelleket. Ezen tilmenden az On Személyes adatai egyéb célokbdl
is feldolgozhatok, beleértve az elemzést, a marketinget és a nyujtott szolgaltatasok biztonsaganak
biztositasat, amelyekrdl tobbet megtudhat a jelen Szabalyzat kovetkez§ szakaszaiban.

(...)

Kisérd szolgaltatasok, beleértve a kulsé szolgaltatdk altal nyujtott
pénzugyi szolgaltatasokat is

A Tarsasag Uzleti tevékenységével kapcsolatban lehetévé teszi, hogy On a Tarsasag vagy harmadik felek
altal nyujtott vagy rendelkezésre bocsatott Tarsszolgaltatasok el6nyeit igénybe vegye. A Kisérd
szolgaltatasok kozé tartoznak tobbek kozott az olyan szolgaltatasok, mint a halasztott fizetés
vallalkozasok szamara, a Szallitasi Szolgaltatas (amelynek keretében a Tarsasag biztositja az " Allegréval
kaldés" funkcidt az Eladék szamara), az Allegro Vasarlévédelem, az Allegro Pay, a Csaladi Csoportok
funkcio, a biztositasi szolgaltatasok, a fizetési szolgaltatasok vagy a Jétékonysagi Ajanlatok gydUjtési
céljaihoz kapcsol6dd szolgéltatasok (az Altaldnos Szerzédési Feltételek 17. sz. Flggelékében
meghatarozottak szerint). A fent meghatarozott szolgaltatasok vagy funkcidék a Tarsasag
alaptevékenységét tamogatjak, vagy megkonnyitik a Tarsasag szolgaltatasainak On altali hasznalatat,
tobbek kozott a Tranzakciok finanszirozasa, biztositasa vagy Aprohirdetése révén. A Tarsszolgaltatasok
az Altaldnos Szerzddési Feltételekben (beleértve az Altalanos Szerzédési Feltételek Flggelékeit is)
meghatdrozott feltételek vagy az ilyen szolgaltatasokra vagy funkcidkra vonatkozd kulon feltételek
szerint nyujthaték vagy tehet6k elérhetéve, ideértve a Tarsasag részvétele nélkul az ilyen
szolgaltatdsokat vagy funkcidkat biztositd szolgaltatok altal kiadott szabalyzatokat. A jelen részben leirt
célokbdl alkalmazhatunk mesterséges intelligencia (Al) rendszereket vagy modelleket.

(...)

Egyes pénzlgyi szolgaltatasok biztositdsa érdekében a Tarsasag kezelheti a nyilvanos
cégnyilvantartasokban szerepl adatokat - ilyenek a kovetkez6k:

e azonositd adatok (pl. adészam allampolgarsag);

o az On &ltal végzett gazdasagi tevékenységre vonatkoz6 adatok (a tevékenység végzési helye, a
tevékenység megkezdésének, felfUggesztésének, megujitasanak és befejezésének datuma,
ideértve a gazdasagi tevékenység és a szervezet torlését);

e csBdeljarasra / helyreallitasi eljarasra vonatkozé informaciok.

(...)

Felhasznaldi tdmogatas és kapcsolatfelvételi Grlap

(...)

Allegro sp. z. 0. 0. 0. Allegro sp. z 0.0., székhelye Poznan, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, bejegyezve a Poznani Kerlleti Birésag - Nowe Miasto és Wilda
ul. Wierzbiecice 1B Poznan, VIII. gazdasagi osztalya dltal vezetett vallalkozdi nyilvantartasba a KRS: 0000635012, alaptékéje: 40 000 000 PLN, ad6azonosité
61-569 Poznan szama [NIP] 525-26-74-798, statisztikai szamjele [REGON] 365331553.



allegro

A Tarsasaghoz intézett megkeresések kezelésével kapcsolatban. tobbek kozott a kapcsolatfelvételi
lrlapon keresztl, az alabbi tablazatban leirtak szerint kezeljik az On személyes adatait. A jelen részben
leirt célokbdl alkalmazhatunk mesterséges intelligencia (Al) rendszereket vagy modelleket. Személyes
adatai egyéb célokbdl is feldolgozhatok, beleértve az elemzést, a marketinget és a nyujtott szolgaltatasok
biztonsaganak biztositasat, amelyekrdl tobbet megtudhat a jelen Szabalyzat kdvetkez6 szakaszaiban.

(...)

Hlségprogramok, versenyek, promaocids tevékenységek

(...)

Ha On részt vesz egy programban, versenyen vagy promocios eseményen, a Tarsasag az alabbi
tablazatban foglaltak szerint hasznéalhatja fel az On személyes adatait. A személyes adatok kezelésére
vonatkozé részletesebb szabalyokat azonban az ilyen események kulén szabalyzata tartalmazhatja. A
jelen részben leirt célokbdl alkalmazhatunk mesterséges intelligencia (Al) rendszereket vagy modelleket.
Ezen tdlmenden az On Személyes adatai egyéb célokra is feldolgozhatdk, beleértve az elemzést, a
Weboldal folyamatainak automatizalasat szolgalé autondm eszk6zok megalkotasat, a marketinget és a
nyUjtott szolgaltatasok biztonsdganak biztositasat, amelyekrél bévebben az ASZF ezen szakaszanak
kovetkezd részeiben olvashat.

(...)

Marketingtevékenységek

A Tarsasag az On Személyes adatait marketing célokra is felhasznalhatja, beleértve azt az esetet is,
amikor On megadja vagy hozzajarul a Személyes adatainak kezeléséhez, vagy ha az On Személyes
Adatait velunk egyuttmUkodé szervezetektdl kapjuk meg. Cserébe a Tarsasag tartalmat vagy
szolgéltatasokat nyujt Onnek. Az ilyen tevékenységek a kdvetkezdkbél allhatnak:

(...)

e az On preferencidihoz igazitott marketing tartalom megjelenitése, beleértve az ajanlatok
kategoriainak vagy egyedi ajanlatoknak a Platformok vagy a Tarsasaggal egyuttmUkodo
szervezetek platformjainak beadllitasaiban vagy-harmadik—fél-szolgaltatasainak-bedllitasaiban
torténd testreszabasat a Platformokon végzett tevékenysége alapjan (viselkedésalapu reklam). A
marketingtartalmaknak a megjel6lt korben torténé megjelenitése a Tarsasaggal egytuttm(kodd
szervezetekkel kdzosen is megvaldsul, ami azt jelenti, hogy a marketingtartalmak a Tarsasaggal
egyuttmiikodd partnerek platformjain is megjelenitésre kertlhetnek. Az On személyes adatait,
beleértve a sutik és vagy mas hasonl6 technolégiak segitségével (pl. Pixelek, SDK vagy tagek)
gyljtott személyes adatokat is, a Tarsasag és az egyuttmuikodo-harmadikfelek szervezetek ezt
kovetéen marketingcélokbol kezelik. llyen kezelésre csak akkor kerll sor, ha On ehhez
hozzajaruldasat adta, amelyet barmikor visszavonhat vagy ha megfelel meghatarozott
feltételeknek. Tovabbi informaciokért kérjik, tekintse meg az a Szabalyzat IV. részében-ASZFIV-
részét-vagy mas olyan szabalyzatokban vagy feltételekben lelhet fel, amelyek a Tarsasag
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(...)

lehetséges egyuttmUkodéseit irjak le az egyuttmikodé szervezetekkel, és ezeket az
informaciékat a hozzajarulas megszerzése vagy adott feltételek ellenbrzésének pillanataban
bocsajtjuk a rendelkezésre;

marketing tartalmak (kontextualis és viselkedésalapu) megjelenitése harmadik fél
platformizemelteték (pl. Meta Platforms Ireland Limited, Google Ireland Limited, TikTok
Technology Limited, TikTok Information Technologies UK Limited, Microsoft Ireland Operations
Limited) Aprohirdetési fellletein az On Platformon végzett tevékenysége, valamint olyan
személyes adatok, mint példaul a Fidkjahoz rendelt e-mail cime vagy telefonszama vagy
mobilkészulék azonositoszama alapjan, hogy Ont a harmadik fél Uzemeltetje mint
felhasznaldjat azonositani tudja (kivéve a Junior Fidkokat). A személyes adatok tovabbitasa
hashelt formaban toérténik, ami azt jelenti, hogy ha On nem regisztralt az adott harmadik fél
uzemeltetd platformjan, vagy mas azonosit6é adatokkal van regisztralva, a harmadik fél platform
uzemeltetdje nem fogja elolvasni a neki tovabbitott adatokat. Az ilyen intézkedésekre a Tarsasag
jogos érdeke alapjan kerul sor, és On barmikor tiltakozhat elleniik;

marketingtartalmak megjelenitése a Tarsasaggal egyluttmikodd szervezetektdl kapott azonosité
adatok - példaul az On e-mail cime, telefonszdma vagy mobil eszkézének azonositdja alapjan
(kals6 hirdet6k megbizhatnak minket célcsoportok [étrehozasaval, valamint személyre szabott
hirdetések kivalasztasaval olyan adatok alapjan, amelyeket On kozvetlentil adott at szamukra,
vagy amelyeket mas harmadik felektdl szereztek meg). Az ilyen tevékenységek a Tarsasag jogilag
megalapozott érdeke alapjan térténnek, és On barmikor kifogast emelhet ellenik.

Marketingtevékenységeinkkel kapcsolatban az aldbbi tdblazatban leirtak szerint kezeljik az On
személyes adatait. Személyes adatai egyéb célokbdl is feldolgozhatdk, beleértve az elemzést, a Weboldal
folyamatainak automatizalasat szolgalé autondm eszkdz6k megalkotasat, és a nyujtott szolgaltatasok
biztonsaganak biztositasat, amelyekrél tobbet megtudhat a jelen szabalyzat kovetkez6 szakaszaiban A
jelen részben leirt célokbdl alkalmazhatunk mesterséges intelligencia (Al) rendszereket vagy modelleket.

A személyes adatok kezelésének A személyes adatok kezelésének A személyes adatok
célja jogalapja meghatarozott célu
megorzésének idétartama
(megdrzési id6szak)
kontextusfuggé rekldmok ' GDPR 6.(1)f) pont (a Tarsasag jogos Amig nem hagyja abba a
megjelenitése (a Tarsasag sajat vagy érdeke a Tarsasagvagy harmadik felek | platformok vagy a
harmadik fél szolgaltatasainak vagy | termékeinek vagy szolgaltatdsainak | mobilalkalmazas hasznalatat
aruinak kézvetlen marketingje) népszerUsitése)
viselkedésalapu reklamok a GDPR 6. bekezdés (1) bekezdésének Amig On vissza nem vonja
megjelenitése a kordbban f) pontja a lengyel elektronikus hozzajaruldsdt (a elektronikus

megtekintett tartalmak alapjan, az hirkozlésrél sz6l6  térvény 339. hirkdzlési torvény), vagy nem emel
ajanlatok kategoriainak vagy egyedi bekezdésével 0Osszefiggésben (a hatékony  kifogdst személyes
ajanlatoknak a Platformok Tarsasagjogos érdeke a Tarsasagvagy adatainak kezelésével szemben
beallitasaiban vagy a Tarsasaggal harmadik felek  aruinak  vagy

egylittmiik6dd szervezetek @ szolgdltatasainak népszerisitése a

Platformjainak wvagy —harmadik—fél megadott hozzajarulassal

szolgaltatdsainak beallitasaiban kapcsolatban)
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torténd testreszabasa a
Platformokon vagy a Tarsasaggal
egyuttmikodo szervezetek
Platformjain végzett tevékenység
alapjan

Rekldmok megjelenitése harmadik
fél reklamfeluletén azonosité
adataid vagy készliléked alapjan

Kulsé szervezetek megbizasabol
hirdetések megjelenitése az On vagy
az eszko6ze azonosité adatai alapjan.

A Felhasznalokkal valé
kapcsolatfelvétel engedélyezett
marketingtevékenységek céljabél, a
rendelkezésre all6 elektronikus
kommunikacios csatornakon
keresztiil, beleértve az e-mailt, az
SMS/MMS-t és a push-t. Telefonos
kapcsolatfelvétel

GDPR 6.(1)f) pont (a Tarsasag jogos
érdeke a Tarsasag vagy harmadik felek
termékeinek vagy szolgaltatasainak
népszer(sitése)

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (a
Tarsasag jogilag megalapozott érdeke,
amely a Tarsasaggal egyuttm(kodo
szervezetek aruinak vagy
szolgaltatasainak  népszerUsitésébdl

all).

a GDPR 6. bekezdés (1) bekezdésének
f) pontja az elektronikus
szolgaltatasok  nyujtdsarol  szo6lé

lengyel torvény 10. bekezdésével vagy
a lengyel elektronikus hirkozlésrdl
szO0l6  torvény 398. bekezdésével
Osszeflggésben (a Tarsasag jogos
érdeke a Tarsasag vagy harmadik fél

Amig On nem hagyja abba a
Platformok vagy a
Mobilalkalmazas hasznélatat, vagy
nem emel hatékony kifogast a
Személyes adatai kezelése ellen

A Platform vagy Mobilalkalmazas
hasznalatanak megszlntetéséig,
vagy a szemeélyes  adatok
feldolgozasa elleni eredményes
tiltakozas elGterjesztéséig.

Amig On vissza nem vonja a
kommunikacié vagy tajékoztatas
fogadasara vonatkoz6
hozzajaruldsat (az elektronikus
hirkozlési térvény vagy a tavkozlési
torvény rendelkezései alapjan),
vagy amig On ténylegesen nem
tiltakozik a személyes adatai

aruinak vagy szolgaltatasainak | kezelése ellen
népszer(sitése a jovahagyott
kommunikacioés csatornaval

kapcsolatban)

Elemzd és statisztikai tevékenységek és felmérések

A Tarsasadg az On személyes adatait elemzési és statisztikai célokra kezelheti. Ezen cél eléréshez
mesterséges intelligencia (Al) rendszereket vagy modelleket is igénybe vehetunk. Ilyen esetben az On
Személyes adatait tevékenységelemzések elvégzésére, az On vasarlasi preferencidinak
meghatarozasara, a Weboldal folyamatainak automatizalasat szolgalé autondm eszkdzok
megalkotasara, valamint a Tarsasag szolgaltatasainak funkcionalitasdnak és minéségének javitasara
hasznaljuk fel. Az, hogy a Tarsasag képes legyen a cookie-k és-hasonlé-technolégidk vagy hasonlo
technologiak (pl. pixelek, SDK vagy tagek) segitségével gydjtott informacidkat analitikai és statisztikai
célokra feldolgozni, a Felhasznaldé hozzajarulasatél fugg, hogy az ilyen informacidkat a Felhasznalo
végberendezésében tarolja. Tovabbi informaciokért 1asd az ASZF IV. részét.

(...)

A személyes adatok kezelésének A személyes adatok kezelésének A személyes adatok

célja jogalapja meghatarozott céla
megolrzésének idétartama
(megodrzési iddszak)

Analitikai és optimalizaciés | GDPR 6.(1)f) pont (a Tarsasdg jogos | Személyes adatainak mas aktiv

Statisztikai elemzések elvégzése | érdeke a Személyes Adatok, koztuk a

Felhasznalok tevékenységének elemzése,

adatkezelési  céllal  kapcsolatos
taroldsanak megszintetéséig, vagy
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a Platformok forgalmanak

kezelése, beleértve a
Felhasznal6k tevékenységének
nyomon  koévetését, amely

tobbek kozott a kulcsszavas
kereséseket és a kozzétett
ajanlatokat is magaban foglalja
felmérések, kutatasok és
elemzések elvégzése a
platformokon, tébbek kézétt a
miikodés, a rendelkezésre allé
szolgéltatasok

teljesitményének javitdsa vagy
a latogatok fébb érdeklédési

. TN . s a
nyujtott szolgaltatasok, kinalt
funkcionalitds  optimalizdldsa és a
Felhasznalok tamogatasa érdekében)

GDPR 6.(1)f) pont (a Tarsasag jogos
érdeke a Felhasznaldk tevékenységének
elemzése a nydjtott szolgaltatasok
optimalizalasa érdekében)

GDPR 6.(1)f) pont (a Tarsasag jogos
érdeke a Felhasznaldk tevékenységének
elemzése a nydjtott szolgaltatasok
optimalizalasa érdekében)

amig On nem emel hatékony
kifogast Személyes adatai kezelése
ellen (de legfeliebb a Tarsasag
szolgaltatasainak megszinését
kovetd 3 év elteltét kdvetd naptari év
utolsé napjaig)

A személyes adatok kezelése valds
idében torténik, és ezért mindaddig
tarolasra kertlnek, amig a
Felhasznalé be nem fejezi a Tarsasag
altal a Platformokon nyujtott
szolgaltatasok igénybevételét (azaz
amig el nem hagyja a honlapot)

A személyes adatok kezelése valds
id6ben  torténik, ezért azokat
mindaddig  taroljadk, amig a
Felhasznalé be nem fejezi a Tarsasag
altal a Platformokon nyujtott
szolgaltatasok hasznalatat (azaz
amig egy felmérés, kutatas vagy

kérének és igényeinek
felmérése tekintetében

elemzés be nem fejezédik...)

A szolgéltatasok biztonsaganak biztositdsa és az Altaldnos
Szerz6dési Feltételek betartatasa

(...)

A megfelel6 biztonsagi szint biztositadsa érdekében a Tarsasag a webbdngészdk vagy az On eszkozei 4ltal
a szerverre tovabbitott személyes adatokat (amelyek kiilénésen az On eszkdzének m(iszaki elemeit,
hasznalatanak maodjat, a bongész6 beadllitasait és az Allegron valé viselkedésének részleteit
tartalmazzak) Ggy szerzi meg és rogziti, hogy az On ltal hasznalt eszkdzok vagy alkalmazaspéldanyok
egyedi digitalis "ujjlenyomatat" hozza létre. A Tarsasag az ilyen digitalis "ujjlenyomatot” felhasznalhatja
az On tovabbi hitelesitésére, ideértve az alkalmazott hitelesitési modszerek keretében torténé
felhasznalast is. Ezek a tevékenységek lehetdvé teszik a csalasok és visszaélések megeldzését.

A visszaélések, csalasok, a jo erkdlcsot sérté magatartasok, az Allegro AFSZ megsértésének és a Fidkja
jogosulatlan hasznalatdnak megel6zése érdekében a Tarsasag atadja a Személyes Adatokat, valamint
bizonyos Személyes Adatokat az online interakci6ibdl a Lexisnexis Risk Solutions (EUROPE) Limited
cégnek. Ezek az adatok lehetdveé teszik egy anonim digitalis identitas-hal6zat (DIN) lekérdezését, amely
a halézatban részt vevd alanyoktél szarmazé eseményekbdl all. Az IP-cimen kivuli Személyes Adatokat
maszkolt formaban tesszilk hozzaférhetévé oly médon, hogy nem é&ll fenn az On azonositasanak
lehet6sége. A Lexisnexis Risk Solutions (EUROPE) Limited altali adatkezelésrdl szol6 informacio itt
talalhato.

(...)
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A fent meghatarozott helyzetek ellensulyozdsa érdekében az On egyedi Ugyében automatizalt
adatkezelésen alapul6 dontéseket hozunk, beleértve a profilalkotast is. A jelen részben leirt célokbol
alkalmazhatunk mesterséges intelligencia (Al) rendszereket vagy modelleket.

(...)

IV. RESZ: IP-CIM, SUTIK VAGY HASONLO TECHNOLOGIAK,
HELYMEGHATAROZO ES MOBILESZKOZ-AZONOSITO SZAMOK ES
PROFILALKOTO INFORMACIOK

A Tarsasag a Platformok Uzemeltetése soran az On személyes adatait olyan technolégidk segitségével
gyUJthetl mint a cookie-k vagy hasonlo technolog|ak (pI plxelek SDK vagy tagek)-nyomkovetd pixelek

3 gy 2n). Arrdl, hogy a Tarsasag
hogyan hasznaIJa ezeket a technologlakat itt |runk reszletesen https://allegro.hu/feltetelek/cookie-
szabalyzat-8dIBOBEZGhb.

(...)
VI. RESZ. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

(...)

A Tarsasag egyuttmiikodhet harmadik felekkel, pl. a személyes adatok taroldsara szakosodott
szolgaltatokkal, elemzési szolgaltatasokkal, Al rendszerekkel wvagy modellekkel 0Osszefuggo
szolgaltatasokra kovetelésbehajtasi szolgaltatasokkal, annak érdekében, hogy ezek a szervezetek
szolgaltatdsokat nyujtsanak a Tarsasag szamara. Ebben az esetben ezek a szervezetek fOszabaly szerint
nem jogosultak az On Személyes adatait sajat céljaikra felnasznalni (a Személyes adatok kezelése mindig
a Tarsasag nevében és javara torténik), és tevékenységikre a vonatkozd jogszabalyok és a jelen
Adatvédelmi szabalyzat rendelkezései vonatkoznak;

Az egyuttm(ikodés kiterjed a kovetkezOkre:

e informaciok taroldsa és elérése: az On eszkézén mar tarolt informaciok, példaul
reklamazonositdk, eszkdzazonositok, cookie-k és-vagy hasonlo technologiak (pl. pixelek, SDK

vagy tagek) hasonléo-technolégiak-tarolasa vagy az azokhoz vald hozzaférés;

(...)

VIl. RESZ. SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA AZ EUROPAI
GAZDASAGI TERSEGEN KiVULI ORSZAGOKBA

(...)
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Ugyanakkor az adatkezel6kkel valé egyuttmikodeés részeként az adatkezelés tovabbi kiszervezésére
kertlhet sor olyan szervezetekhez, amelyek az adatokat az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili
orszagokba tovabbithatjak. Az Allegro szamara rendszeresen adatkezelést végzd szervezetek kozé
tartoznak:

(...)

e INFOBIP sp. z o.0., székhelye Wroctaw, Lengyelorszag, az e szervezet altal SMS-Uzenetek
kuldésére kinalt személyesadat-kezelési szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban,

e A irorszagi Dublinban székeld Lexisnexis Risk Solutions (EUROPE) Limited, a ThreatMetrix
szolgaltatas igénybevételével Osszeflggésben, amelynek célja a Tarsasag altal az Allegro
keretében nyujtott szolgaltatasok biztonsaganak biztositasa.

(...)

12. sz. Fuggeléek

12. sz. Fuggelék. Az "Allegro Smart!" szolgaltatas feltételei az elad6k szamara

(...)
8. bekezdés. Szolgaltatasi feltételek az Allegro.pl

(...)

3. Az Elad6ta Szolgaltatas igénybevételére jogositd kilonleges feltételek:

g 3 ey , . akildési—cimkét biztositani—Az Aruk
Lengyelorszagba, Csehorszagba, Magyarorszagra vagy Szlovakiaba torténd dijmentes visszakildésének
biztositdsa a Platformba integralt visszakuldési moédokon keresztul, illetve abban az esetben, ha az
Arukat Franciaorszagbél, Hollandidbol vagy Németorszaghol adjak fel, a dijmentes visszakiildés
garantalasa a Vevdk szamara ingyenes visszakuldési cimkék biztositasaval.

o S 7
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9. bekezdés. Szolgaltatasi feltételek az Allegro.cz, Allegro.sk és
Allegro.hu

(...)
3. Az Eladot a Szolgaltatas igénybevételére jogosito kulonleges feltételek:

a. az Allegro.cz oldalon fidkkal rendelkezd Eladdk szamara az Ajanlat részeként az Ajanlat teljes
idétartama alatt, a Szolgaltatas részeként rendelkezésre bocsatja:

o Allegro One Futar One Aruszallitdsi modszereket az aruk kézbesitési csoportjabél - Futar (a
Csehorszaghol Csehorszagba szallitdé eladdk szamara) vagy azAllegro International Futar
Csehorszag)Aruszallitdsi modszereket - Futar (a Lengyelorszagbdl Csehorszagba szallité Eladok
szamara), és

o az Allegro One csomagautomata vagy One az Allegro One Pickup Atvételi Pont One (a
Csehorszagbdl Csehorszagba kiildé Eladék szaméra) Aruszallitasi médszereket vagy az Allegro
International Csomagautomatidk Csehorszag vagy Allegro International Atvételi Pontok
Csehorszag Aruszallitasi médokat (a Lengyelorszagbél Csehorszagba kiildé Eladok szamara

e legalabb egy kézbesitési moédnak, amely megfelel a Smart utanvét feltételeinek
o legalabb egy el8refizetést elérhetdvé tevd kézbesitési modot.

(...)

h. Az Aru visszakildési szabalyzat meghatarozasa és végrehajtasa az Elad6 altal az Allegro.pl Fiékkal
rendelkezd Eladdk szamara a https://na.allegro.pl/warunki-zwrotow oldalon, illetve az Allegro.cz Fiokkal
rendelkezd Eladok szamara a https://salescenter.allegro.com/returns-terms/add oldalon az Allegro.sk
fiokkal rendelkezd Eladék szamara pedig a https://salescenter.allegro.com/returns-terms/add, az
Allegro.hu fiokkal rendelkezé eladdk szamara a https://salescenter.allegro.com/returns-terms/add
oldalon, elérhet§ megfeleld Urlap kitoltésével és a Listajukhoz rendelésével - ebben-az-esetbena

7 . F4 . .. Ve Ve
o avA rendelkezédcdre ho MmeoafelelA NO aaya ahotAvé te A AdcA

az-AHegro-Smart! Az el6z6 mondatban meghatarozott aruk visszakuldési szabalyzata az altaldnosan
alkalmazandé jogszabalyokkal ©6sszhangban van. Ezzel egyidejlileg a pénzvisszatéritésnek a Vevd
részére a Fizetési Szolgaltaton keresztll kell megtorténnie.

i. Az Aruk Lengyelorszdgba, Csehorszagba, Magyarorszdgra vagy Szlovakidba torténd dijmentes
visszakuldésének biztositasa a Platformba integralt visszaktldési médokon keresztdl, illetve abban az
esetben, ha az Arukat Franciaorszagbdl, Hollandiabdl vagy Németorszagbél adjak fel, a dijmentes
visszakuldés garantalasa a Vevok szamara ingyenes visszakuldési cimkék biztositasaval.

i |. az Eladé altal az Ajanlaton bellul az egyszeri szallitas értékének feltiintetése, amely nem magasabb,
mint az Allegro.pl szamlaval rendelkezé Eladdk szamara meghatarozott érték a kdvetkezd cimen:
https://help.allegro.com/sell/pl/a/allegro-smart-na-allegro-cz-informacje-dla-sprzedajacych-
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0A5rBZIM3F5?marketplaceld=allegro-pl, és az Allegro.cz oldalon vezetett szamlaval rendelkezd Eladok
szamara az alabbi cimen: https://help.allegro.com/cs/sell/a/allegro-smart-informace-pro-prodejce-
LR8IYY8YIfl, és az Allegro.sk oldalon fidkkal rendelkezd Eladdk szamara a kovetkezd cimen:
https://help.allegro.com/sell/sk/a/allegro-smart-na-allegro-hu-informacie-pre-predajcov-aMeOdw8ILIq

vagy és az Allegro.hu oldalon fidkkal rendelkezd Eladok szamara a kovetkez6 cimen:
https://help.allegro.com/sell/hu/a/yPonyn2b7Ho és feltételezve, hogy ha a Vevé ugyanazon vagy tébb
Tranzakcioban tébb Arut vasarol ugyanattdl az Elad6tél, a szallitas értéke a szallitasi modtol fuggetlendl
nem haladja meg az 1.000 K¢-ot az Allegro.cz esetében, 50 eurét az Allegro.sk vagy 20.000 HUF-t az
Allegro.hu.

= k. az Elad¢ altal (automatikusan vagy manualisan) a Szallitbknak az aruszallitasok megrendelése soran
az adott Tranzakciéhoz rendelt allegromail.pl domainben Iév6 e-mail cim atadasa, valtozatlan
kétkarakteres formaban (pl. xxx+yyy@allegromail.pl) az Elad6 altal az Allegro Smart! rendszerben kotott
dsszes Tranzakciora vonatkozoan.

(...)

16. sz. Fuggelék

16. sz. Fuggelék. A Szallitasi Szolgaltatas feltételei

(...)
1. bekezdés. Fogalommeghatarozasok (Allegro.sk)

(...)

2. A jelen szabalyzatban hasznalt nagybetds kifejezések, akar egyes, akar tdbbes szamban szerepelnek,
a kovetkezd jelentéssel birnak:

(...)

Szallité - a Tarsasag, az Eladd vagy a Vevd szamara Szallitasi Szolgaltatas okat nyujté harmadik fél, amely
szolgdltatds magaban foglalja kulondsen a csomag atvételét, mozgatasat, szortirozasat vagy
kézbesitését az Eladd vagy a Vevd és a Cimzett kdzott, beleértve a szolgaltatasok vagy kiegészit6
szolgaltatasok nyujtasat vagy az aruk visszakuldési szolgaltatasat.

A Szolgaltatasokat és kiegészitd szolgaltatasokat nyujto szallitok a kovetkezdk:

(...)

f. Allegro Retail a.s., székhely: U garaZzi 1611/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7, ICO no: 26204967, a
Szolgaltatasokat a kdvetkezd kézbesitési médokon belll nyujté szervezet: Allegro One Futar Szlovakia,
Allegro One Futar Szlovakia utanvét, Allegro One csomagautomata Szlovakia;
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(...)

21. sz. Fuggelék

21. sz. Fiiggelék. Az Allegro Arak program részletei
(...)

7. bekezdés. Jutalék a Programban résztvevd Ajanlatban szerepld
Aru értékesitése esetén

A Tarsasdg a Programban résztvevd Ajanlatban szereplé Aru eladasabdl szarmazé jutalékokat a
csokkentés elétti eredeti ar figyelembevételével szamitja ki, csokkentve az Elado altal az Aru aranak
csokkenteseben vallalt tényleges, onkéntes hozzajarulas osszegevel.. A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy
ideiglenes promaciés kampanyok soran alacsonyabb mérték( jutalékot szamitson fel.

(...)

22A. Fuggelék

22A. Fuggelék. Allegro.cz

(...)

2. bekezdés. Megkulonboztetések és mentességek

1. Az Allegro.cz-re vonatkoz6an nem alkalmazhatdé semmilyen az alabb felsoroltakra vonatkozé vagy
valamilyen moédon azokhoz kapcsol6doé rendelkezések:

b- a. Licitalas;

€. b. Csaladi Csoportok;

d- c. Allegro Lokalnie;

e. d. Jotékonysagi Ajanlatok;

£ e. Ajanlatok, ’amelyek célja nem a Felhasznaldk kozotti szerz6dés megkotése. Az "Autdk”, "Ingatlanok®,
"Nyaralas", "EI6 allatok", "Gépek", "Poétkocsik, félpdtkocsik", "Egyéb jarmlvek és csdnakok",

"Motorkerékparok és quadok", "Szolgaltatasok" és "Jegyek" Aprohirdetési kategériak az Allegro.cz
oldalon nem érhet6ek el;
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g. f. a kdvetkezd fizetett kiegészité opcidk, amelyek vizualisan kiemelik az ajanlatot az Ajanlatok sorabdl
az Allegron: Kiemelés, Vastagitas, Megyvilagitas, Promo csomag és Promocié a részleg oldalani) Allegro
kdzosség;

h. g. Tobbvaltozatu ajanlatok, amelyek helyett termékvaltozatok mikoédnek;
i h. hattérkép beallitasanak lehet8sége az Ajanlatban;
j- i. a Fiok elidegenitésének lehet&sége.

(...)

22B. Fuggeléek

22B. Fuggelék. Allegro.sk

(...)

2. bekezdés. Megkulonboztetések és mentessegek

1. Az Allegro.sk-n nem alkalmazhaté semmilyen az alabb felsoroltakra vonatkoz6 vagy valamilyen
modon azokhoz kapcsolddo rendelkezések:

b- a. Licitalas;

€. b. Csaladi Csoportok;

d. c. Allegro Lokalnie;

e. d. Jotékonysagi Ajanlatok;

f: e. Olyan Ajanlatok, amelyek célja nem a Felhasznalok kozotti szerz6déskotés. A kdvetkezd kategoriak
nem érheték el az Allegro.sk-n: "Auték", "Ingatlanok”, "Nyaralas", "EI6 &llatok", "Gépek", "Pétkocsik,
félpotkocsik”, "Egyéb jarmlvek és csonakok", "Motorkerékparok és quadok", "Szolgaltatasok" és
llJegyekll;

g. . a kovetkez6 fizetett kiegészité opcidk, amelyek vizualisan kiemelik az ajanlatot az Ajanlatok sorabol
az Allegron: Kiemelés, Vastagitas, Megvilagitas, Promo csomag és Promocio a részleg oldalan

h. g. Allegro kdzosség;
k h. Tobbvaltozatu ajanlatok, amelyek helyett termékvaltozatok mdkodnek;

= I. hattérkép bedllitasanak lehet8sége az Ajanlatban.
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(...)

22C. sz. Fuggelek

22C. sz. Fliggelék Allegro.hu

(...)

2. bekezdés. Megkulonbdztetések és mentességek

1. Az Allegro.hu-n nem alkalmazhaté az alabb felsoroltakra vonatkozé vagy valamilyen médon azokhoz
kapcsolédd semmilyen rendelkezés:

b. a. Licitalas;

€. b. Csaladi Csoportok;

d. c. Allegro Lokalnie;

e. d. Jotékonysagi Ajanlatok;

£ e. olyan Ajanlatok, amelyeknek a célja nem a Felhasznalok kozotti szerz8déskotés. A kdvetkezd
kategoridk nem érheték el az Allegro.hu-n: "Auték", "Ingatlanok”, "Nyaralas", "EI& &llatok", "Gépek",
"Potkocsik, félpdtkocsik”, "Egyéb jarmlvek és csonakok", "Motorkerékparok és quadok",
"Szolgaltatasok" és "Jegyek";

g. f. a kdvetkezd dijkoteles kiegészité opcidk, amelyek vizuadlisan kiemelik az Ajanlatot az Ajanlatok
sorabol: Kiemelés, Vastagon szedés, Hattérszin kiemelése, Reklamcsomag, valamint a kategdériaoldalon
torténo rekldmozas;

h. g. Allegro K6zosség;
k h. Tobbvaltozatu ajanlatok, amelyek helyett termékvaltozatok mdkodnek;
= I. hattérkép beallitasanak lehet&sége az Ajanlatban.

(...)

23. sz. Fuggelék

23. szamu fuggelék az Allegro Platform altal alkalmazott eljaras a megalapozatlan bejelentések
és panaszok elbiralasanak felfliiggesztésére.
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|. Az Eljaras célja

A jelen eljaras célja, hogy ajanlasokat fogalmazzon meg a digitalis szolgaltatasokrél sz616 rendelet (DSA)
16. és 20. cikkében leirt mechanizmusok felhasznalasaval azon dontések meghozatalara vonatkozéan,
amelyek a felhasznalok altal benyujtott bejelentések és panaszok elbiralasanak felflggesztésére
iranyulnak abban az esetben, ha az érintett felhasznalok gyakran nyilvanvaléan megalapozatlan
bejelentéseket vagy panaszokat nyujtanak be. Az eljaras célja annak biztositasa, hogy a felfliggesztési
dontések objektiven, hatarid6ben és kell§ gondossaggal, minden relevans kordlmény
figyelembevételével kertljenek meghozatalra.

Il. Az eljaras hatalya

Az eljaras kiterjed minden olyan bejelentésre, amelyet a bejelentési és intézkedési mechanizmusokon
keresztul nyujtanak be, valamint azokra a panaszokra, amelyeket a belsé panaszkezelési rendszereken
keresztul terjesztenek el8, és amelyeket az online platform kezel. Az eljaras a platform szolgaltatasait
igénybe vevd valamennyi felhasznalora, természetes személyekre és szervezetekre egyarant vonatkozik.

lll. Fogalommeghatarozasok

Nyilvanvaléan megalapozatlan bejelentés: Olyan bejelentés, amelynek nincs érdemi alapja és
nyilvanvaléan megalapozatlan, azaz szakértelemmel nem rendelkezd személy szamara is nyilvanvalg,
anélkul, hogy érdemi elemzést végezne, hogy a bejelentésnek nincs alapja; kuléndsen, ha ez
szisztematikusan (pl. automatikus Uzenetek formajaban vagy botok segitségével), indok nélkil és mas
ugyfelek vagy eladdk karositasa céljabol torténik.

Nyilvanvaléan megalapozatlan panasz: Nyilvanvaléan megalapozatlan panasz, amely nem tényeken
alapul, és alapos indokok nélkul kerul benyujtasra.

IV. A bejelentések és panaszok elbiraldsanak felfuggesztésére
vonatkozé eljaras

1. Indokolatlan bejelentések és panaszok felismerése

A tartalom moderalasaért felels dolgozok és a tartalomfigyel6 rendszerek rendszeresen elemzik a
bejelentések és panaszok megalapozottsagat. Az automatizdlt mechanizmusok segithetnek az
ismétl6dd, indokolatlan bejelentések vagy panaszok azonositasaban.

2. Figyelmeztetés

A felfuggesztésrdl sz616 dontés meghozatala elétt figyelmeztetést kap az a személy vagy szervezet, aki
gyakran (havonta legalabb 100) alaptalan bejelentést vagy panaszt nyujt be. Kuléndésen indokolt
esetekben figyelmeztetés kuldhet§ kevesebb, de gyakori, egyértelmlUen alaptalan bejelentés vagy
panasz esetén is. A figyelmeztetés tartalmazza az észlelt alaptalan bejelentésekkel vagy panaszokkal
kapcsolatos informacidkat, valamint azt, hogy a helyzet fennmaradasa esetén a tovabbi
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bejelentések/panaszok elbiralasa legfeljebb 6 hdénapra felfliggeszthet6. A bejelentések kezeléséért
felel6s csoport megfelel§ figyelmeztetést kuld a felhasznalonak.

Figyelmeztetés szovegének mintaja:
Tisztelt Felhaszndld!

Az Allegro platform mechanizmusain keresztiil benydjtott indokolatlan bejelentéseinek/panaszainak tulzott
szama miatt tdjékoztatjuk, hogy tovadbbi ilyen tipusu bejelentések/panaszok esetén, az egységes digitdlis
2022/2065/EU rendelet - valamint a 2000/31/EK irdnyelv mddositdsdrdl szold rendelkezések (a digitdlis
szolgdltatdsokrdl szol6 jogszabdly, DSA) 23. cikk (2) bekezdése értelmében az Allegro fenntartja a jogot, hogy
a jelen (zenet elkildésének napjatdl szamitott 6 honapos id6szakban tovdbbi bejelentéseket ne vegyen
figyelembe.

3. A felfuggesztésrdl sz616 dontés

Ha a figyelmeztetés kiadasa utan a felhasznal6 tovabbra is alaptalan bejelentéseket vagy panaszokat
nyujt be a platform mechanizmusain keresztil, a bejelentések/panaszok elbiralasaért felelés csoport
donthet Ugy, hogy felfuggeszti a bejelentések/panaszok elbiralasat.

A dontés meghozatalakor a bejelentések/panaszok kezeléséért felelds csoport a kovetkezd
korulményeket veszi figyelembe:

e Abszolut szam: Az adott id6szakban benyujtott, egyértelmUen alaptalan bejelentések/panaszok
szamanak elemzése.

e Relativ arany: Az alaptalan bejelentések/panaszok szamanak 06sszehasonlitdsa az adott
id6szakban benyujtott bejelentések/panaszok teljes szamaval.

e Avisszaélés sulyossaga: az illegdlis tartalmak jellegének, az ilyen cselekmény kovetkezményeinek
és a platform m(kddésére gyakorolt hatasanak értékelése.

e Szandék: Amennyiben lehetséges, a bejelentéseket/panaszokat benyujtoé személy vagy szervezet
szandékanak értékelése a rendelkezésre allé informaciok alapjan.

4. A felfuggesztésrol sz616 értesités

A felfuggesztéssel érintett Felhasznalot a hivatalos kommunikacios csatornan (e-mailben vagy a
rendszerben torténd értesitéssel) tajékoztatjak a dontésrol.

Az értesités tartalmazza a dontés okait és a felfuggesztés idétartamat.
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