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Priloha €. 16A Podmienky poskytovania Sluzby dorucenia pre Allegro Lokalnie
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1. Definicie

Adresat - Kupujuci alebo prijemca Tovaru urceny Kupujucim;

Allegro Lokalnie - samostatna cast Platformy urena na predaj Tovaru PouZivatelom s Beznym uctom,
vratane suvisiacich funkcii, najma: vystavovanie Inzeratov a uzatvaranie Transakcii v ramci Inzeratov, ako
aj umoznenie PouZivatelom prezerat Inzeraty na portali Allegro Lokalnie;

Spolocnost - Allegro sp. z 0.0. so sidlom na adrese ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, Polsko, zapisana
do obchodného registra Okresného sudu Poznan - Nové Mesto a Wilda v Poznani, VIII. obchodné
oddelenie Statneho stdneho registra pod cislom KRS: 0000635012, zakladné imanie: 40 000 000 PLN,
DIC: 525-26-74-798, REGON (&islo v narodnom obchodnom registri Polskej republiky): 365331553;

Dopravca - tretia strana, ktora poskytuje Sluzby Spolocnosti;

Dopravcom je spolocnost InPost sp. z 0.0. so sidlom na adrese ul. Wielicka 28, 30-552 Krakov, zapisana
do obchodného registra Okresného sudu pre Krakov - Srédmiescie, XI. obchodné oddelenie Statneho
sudneho registra pod cislom KRS: 0000543759, zakladné imanie: 116 278 450 PLN, DIC: 6793108059,
REGON (¢islo v narodnom obchodnom registri Polskej republiky): 360781085.

Prepravny Stitok - oznacenie Zasielky, ktoré Dopravca poskytne Predajcovi na umiestnenie na Zasielku;

Kéd odoslania - 9-miestne jedinecné dCislo poskytnuté Predajcovi Dopravcom na ucely odoslania
Zasielky;

Kupujuci - Pouzivatel, ktory si v ramci Inzeratu zakupil Tovar od Predajcu;

Inzerat - navrh na uzavretie zmluvy o predaji Tovaru za podmienok stanovenych Predajcom, obsahujuci
najma cenu a opis ponukaného Tovaru, a to prostrednictvom funkcii dostupnych na portali Allegro
Lokalnie, t. j. Kupit teraz a Aukcia;
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Paczkomaty InPost - elektronicka skrinka (zariadenie) prevadzkovana Dopravcom, ktora umoznuje
osobné samoobsluzné odoslanie alebo prevzatie Zasielky;

Platforma alebo Portal - otvorené online trhovisko prevadzkované Spolocnostou, ktoré je k dispozicii
na doménach https://allegro.pl/ a https://allegrolokalnie.pl prevadzkovanych Spolo¢nostou;

Zakon o postovych sluZbach - zakon o postovych sluzbach z 23. novembra 2012 (Zbierka zakonov z
roku 2020, polozka 1041, v zneni neskorSich predpisov) s prislusnymi vykonavacimi predpismi.

Zasielka - postova zasielka v zmysle Zakona o postovych sluzbach, ktora obsahuje Tovar a je
dorucovana prostrednictvom Dopravcu;

Narocna zasielka - zasielka pripravena v rozpore s pokynmi uvedenymi v ¢lanku 3 ods. 2 pism. b) aZ d)
Podmienok pouZivania portalu;

Podmienky - tieto Podmienky urcujuce zasady poskytovania Sluzby dorucenia zo strany Spolocnosti.

Podmienky pouZivania portalu Allegro - podmienky, ktoré urcuju pravidla pouzivania Platformy a
ktoré su uverejnené na adrese: https://allegro.pl/regulamin/pl.

Podmienky Dopravcu - podmienky poskytovania sluzby Allegro Paczkomaty InPost spolo¢nostou
InPost Paczkomaty Sp. z 0.0. a aktudlne dokumenty upravujuce pravidla poskytovania Sluzieb
Dopravcom, ktoré su k dispozicii na webovej stranke: https://inpost.pl/regulaminy.

Predajca - Pouzivatel, ktory predava Tovar v ramci Inzeratu a pouZziva Sluzby;
Tovar - polozka, ktora je predmetom Inzeratu;

PouZivatel - subjekt, ktory ziskal pristup k sluzbam poskytovanym Spolo¢nostou na Platforme za
podmienok uvedenych v Podmienkach pouzivania portalu Allegro;

Sluzba - sluzba, ktoru poskytuje Dopravca Spoloc¢nosti, spocivajuca v preprave Tovaru medzi Predajcom
a Adresatom v sulade s Podmienkami dorucenia, Podmienkami dopravcu a ustanoveniami Zakona o
postovych sluzbach. Sluzby su Spolo¢nostou prezentované ako sucast Platformy pod nazvom Allegro
Paczkomaty InPost;

SluZba dorucenia - sprostredkovatelska sluzba tykajuca sa prepravy Tovaru poskytovana Spolo¢nostou
za poplatok Predajcovi v sulade s Podmienkami dorucenia, spocivajuca v zabezpeceni prepravy Tovaru
medzi Predajcom a Adresatom bez potreby platenia akychkolvek dalSich poplatkov uvedenych v
Podmienkach dopravcu. Sluzba dorucenia zahffia najma poskytnutie funkcie, ktora umoZznuje
Dopravcovi klasifikovat zasielku ako Zasielku na zaklade Prepravného Stitka a informovat Adresata o
doruceni Zasielky Dopravcovi.

V pripade rozporu medzi definiciami uvedenymi v Podmienkach pouZivania portalu Allegro a definiciami
pouzitymi v Podmienkach dorucenia maju prednost definicie uvedené v tychto Podmienkach dorucenia.

2. Podmienky poskytovania Sluzby dorucenia
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1. Spolocnost poskytuje Sluzbu dorucenia na Platforme v sulade s Podmienkami dorucenia
Pouzivatelom, ktori nepodnikaju a vystavuju Inzeraty vo svojom BeZznom Ucte.

2. Na objednanie Sluzby dorucenia musi Predajca:

a) vybrat vo formulari na zverejnenie Inzeratu sp6sob dorucenia Allegro Paczkomaty Inpost a uviest
cenu, ktord ma Kupuijuci zaplatit za dorucenie tymto spdsobom dorucenia, nie vysSiu ako 10,95 PLN;

b) pouzit formular na odoslanie, ktory je k dispozicii v zalozke Moje Allegro Lokalnie > Mdj predaj >
Objednavky od kupujucich;

) vygenerovat a vytlacit Prepravny stitok a pripojit ho k zasielke alebo vygenerovat K6d odoslania a
umiestnit ho viditelne na zasielke, pricom Prepravny Stitok a Kéd odoslania su k dispozicii ako sucast

formulara na odoslanie v zalozke Moje Allegro Lokalnie -~ Mj lokalny predaj —» Objednavky od
kupujucich;

d) umiestnit zasielku do vydajného boxu InPost.

SluZzba dorucenia sa povaZuje za objednanu az po vykonani vsetkych ¢innosti uvedenych v pododsekoch
a) az d) vyssie.

3. Poplatok za Sluzbu dorucenia sa UcCtuje vo vySke a za podmienok uvedenych v casti ll, ¢l. 13, ods. 7
prilohy €. 4 Podmienok pouZzivania portalu Allegro platnych v ¢ase objednania Sluzby dorucenia.

4. Sluzby, na ktoré sa vztahuje Sluzba dorucenia, sa poskytuju na zaklade zmluvy medzi Spolo¢nostou a
Dopravcom, na zaklade ktorej je Spolo¢nost odosielatelom v zmysle Zakona o postovych sluzbach po
tom, ¢o Dopravca dostane od Spolocnosti potvrdenie, Ze Sluzbu je mozné poskytovat v ramci Sluzby
dorucenia v sulade s ustanoveniami Podmienok dorucenia, Podmienok pouzivania portalu Allegro a
Podmienok dopravcu.

5. Vyzdvihnutie, preprava, triedenie a dorucovanie Zasielok sa vykonava v sulade s ustanoveniami
Podmienok dorucenia, za podmienok uvedenych v Podmienkach dopravcu.

6. Spolocnost nie je dopravcom v zmysle zakona o preprave (Zbierka zakonov 2020, polozka 8, v zneni
neskorsSich predpisov) a obCianskeho zakonnika (Zbierka zakonov 2019, polozka 1145, v zneni neskorsich
predpisov).

7.V pripadoch, ked sa pouZivanie Sluzby dorucenia stane nemoznym alebo stazenym z dévodov na
strane Spolocnosti alebo Dopravcu, Spolo¢nost vrati Predajcovi vSetky poplatky, ktoré zaplatil, t¢tované
v sulade s castou VI, ¢l. 7 prilohy €. 4 Podmienok pouZzivania portalu Allegro.

3. Prava a povinnosti Predajcov pouzivajucich Sluzbu dorucenia

1. Predajca je povinny uhradit poplatky suvisiace s poskytnutim Sluzby dorucenia podla cennika
uvedeného v prilohe ¢. 4 Podmienok pouZivania portalu Allegro, platného v Case objednania Sluzby
dorucenia a v lehotach v iom uvedenych.
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2. Predajca je povinny:

a) dodrZiavat Podmienky dorucenia, Podmienky pouZzivania portalu Allegro, Podmienky dopravcu a
ustanovenia Zakona o postovych sluzbach;

b) vkladat Tovar do Zasielok v sulade s Podmienkami dopravcu, prislusSnymi ustanoveniami Zakona o
postovych sluzbach a prislusSnymi predpismi vydanymi Svetovou poStovou Uniou;

) vytlacit Prepravny Stitok alebo vygenerovat K6d odoslania a umiestnit ho na Zasielku v sulade s
Podmienkami dopravcu, prislusSnymi ustanoveniami Zakona o postovych sluzbach a prislusSnymi
predpismi vydanymi Svetovou postovou Uniou;

d) riadne zabalit Zasielku, t. j. v sulade s Podmienkami dopravcu tak, aby ju Dopravca mohol riadne
vyzdvihnut, prepravit, roztriedit a dorucit.

3. Predajca nesie voci Spolo¢nosti pInd zodpovednost za akukolvek Skodu spésobenu Spolo¢nosti alebo
Dodavatelovi v suvislosti s odoslanim, prevzatim, prepravou, triedenim alebo dorucenim Naroc¢nych
zasielok. Predajca je najma povinny uhradit Spolo¢nosti akékolvek naklady, poplatky alebo pokuty, ktoré
Dopravca vyuctoval alebo ulozZil Spolo¢nosti v désledku vykonu akychkolvek cinnosti v suvislosti s
Narocnymi zasielkami, a to az do maximalnej vysky definovanej v asti VI ods. 7 prilohy ¢. 4 Podmienok
pouzivania portalu Allegro.

4. Predajca berie na vedomie, Ze ak Dopravca zisti, Ze zasielka zaslana v ramci Sluzby dorucenia je
Naroc¢nou Zasielkou, ma pravo odmietnut poskytnutie Sluzby.

5. Predajca berie na vedomie, Ze v pripade zistenia znakov Narocnej zasielky po jej vyzdvihnuti od
Predajcu mdze Dodavatel pozastavit poskytovanie Sluzby a informovat o tom Spolocnost. V takom
pripade Spolocnost poziada Predajcu, aby bezodkladne odstranil stav, ktory brani preprave Zasielky
alebo poskytnutiu Sluzby, a to najma riadnym zabalenim alebo zabezpecenim Narocnej zasielky na
vlastné naklady. V pripadoch uvedenych v predchadzajicej vete mdze byt Predajca vyzvany, aby na
vlastné naklady prevzal Naro¢nu zasielku od Dopravcu a odstranil Skodu spdsobenu Dopravcovi
Narocnou zasielkou alebo v suvislosti s fou, alebo aby uhradil ndklady na vyzdvihnutie Zasielky a
odstranil Skodu spésobenu Spolo¢nosti Narocnou zasielkou alebo v suvislosti s fiou.

6. V pripade, Ze Sluzbu dorucenia alebo Sluzbu nie je moZné vykonat z viny Predajcu, Spoloc¢nost je
opravnena vratit Zasielku Predajcovi na jeho naklady a poZadovat nahradu Skody zodpovedajucu
hodnote Sluzby dorucenia alebo SluZby v sulade s prilohou €. 4 Podmienok pouZivania portalu Allegro.

4. Spracuvanie osobnych udajov v suvislosti s poskytovanim Sluzby
dorucenia

1. Spolocnost je prevadzkovatelom osobnych Gdajov Predajcov a Kupujucich v suvislosti s poskytovanim
Sluzby doruenia na Platforme v zmysle €lanku 4 ods. 7 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej
len ,,GDPR“).
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2. Spoloc¢nost spractva osobné Udaje v sulade s platnymi pravnymi predpismi, najma s ustanoveniami
nariadenia GDPR. Pravnym zakladom spracdvania osobnych Udajov Spolo¢nostou je ¢lanok 6 ods. 1
pism. b) nariadenia GDPR - spraclivanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy medzi Predajcom a
Spolocnostou alebo Kupujucim a Spolo¢nostou, ktorej predmetom su sluzby poskytované Spolo¢nostou
v ramci Platformy vratane Sluzby dorucenia.

3. Predajca mdze v pripade otazok tykajucich sa spracovania jeho osobnych Udajov Spolo¢nostou
kontaktovat Spolocnost na e-mailovej adrese iod@allegro.pl.

4. Osobné Udaje Predajcov bude spolo¢nost spractivat na tieto Ucely: poskytovanie Sluzby dorucenia,
vybavovanie reklamacii, vedenie danovej evidencie, vytvaranie Statistik a analyz, preukazovanie,
uplatfovanie alebo obhajovanie narokov a zabezpecenie zodpovednosti vo vztahu k spracivanym
osobnym Udajom.

5. Osobné Udaje Predajcu spracivané Spolo¢nostou zahfnaju tieto Udaje: prihlasovacie meno, meno a
priezvisko, adresa bydliska alebo pobytu, telefénne Cislo, e-mailova adresa, adresa na dorucenie a
adresa na vratenie Tovaru, stav zasielky, kod na prevzatie zasielky, ako aj Cislo nakladného listu
(sledovacie Cislo zasielky), ak toto Cislo Dopravca poskytol.

6. Dopravca je tieZ prevadzkovatelom osobnych Udajov Predajcu v rozsahu suvisiacom s poskytovanim
SluZieb Dopravcom. Podrobné pravidla spracivania osobnych Udajov Predajcu Dopravcom v suvislosti
s poskytovanim Sluzby su uvedené v Podmienkach dopravcu.

7. Osobné udaje Predajcov sa moZu prenasat:

a) Dopravcovi na Ucely zabezpecenia zodpovednosti Spolocnosti za plnenie zavazkov vyplyvajucich zo
zmluvy uzavretej s tymto Dopravcom;

b) Dopravcovi na jeho Ziadost na Ucely kladenia otazok alebo podavania reklamacii tykajucich sa sluzieb
poskytovanych Dopravcom;

¢) subjektom opravnenym prijimat ich podla platnych pravnych predpisov vratane prislusnych sudnych
organov.

8. Predajca poskytuje Spolo¢nosti osobné Udaje adresatov na uUcely poskytovania Sluzby dorucenia.
Spracuvanie uvedenych Udajov Spolocnostou sa vykonava v sulade s platnymi pravnymi predpismi,
najma s ustanoveniami nariadenia GDPR.

9.V zalezitostiach, ktoré nie su upravené v tomto ¢lanku, sa primerane uplatfiuju ustanovenia prilohy €.
5 Podmienok pouZzivania portalu Allegro.

5. Reklamacie tykajuce sa Sluzby dorucenia

1. Predajca mdze reklamovat Sluzbu dorucenia uvedenu v tychto Podmienkach dorucenia, ak Spolo¢nost
SluZbu dorucenia neposkytla vébec alebo ju poskytla nespravne v rozpore s ustanoveniami Podmienok
dorucenia. Predajca moze uplatnit reklamaciu aj v pripade, ak poplatky za Sluzbu alebo za spracovanie
Narocnej zasielky, ktoré Predajca uhradil Spoloc¢nosti, boli G¢tované nespravne.
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2. V3etky reklamacie tykajuce sa pouzivania Sluzby dorucenia a nespravneho Uctovania poplatkov za
Sluzby alebo za spracovanie Narocnej zasielky vybavi Spolo¢nost do 30 (tridsiatich) dni od podania
reklamacie Predajcom.

3. Reklamacie tykajuce sa pouzivania Sluzby dorucenia alebo Uctovania poplatkov suvisiacich s Naro¢nou
zasielkou je mozné zasielat poStou na adresu Spolocnosti alebo elektronicky prostrednictvom
kontaktného formulara dostupného na adrese https://allegro.pl/pomoc/kontakt?kategoria=44362df6-
b15a-4eac-a24c-c534495b1bda

4. Predajca mdze kontaktovat Spolo¢nost v stvislosti so Sluzbou dorucenia nasledovne:
a) pisomne na tuto adresu: 61- 569 Poznan, ul. Wierzbiecice 1B, Polsko;

b. prostrednictvom kontaktného formulara, ktory je k dispozicii na adrese https://na.allegro.pl/smart-
formularz.

5. Reklamacie tykajuce sa spésobu poskytovania Sluzby zo strany Dopravcu podava Predajca priamo
Dopravcovi.

6. S ohladom na znenie odseku 5 vySSie, na Ucely umoZnenia Predajcom podat reklamaciu v suvislosti s
neplnenim alebo nespravnym plnenim Sluzieb zo strany Dopravcu, udeluje Spolo¢nost Predajcovi
splnomocnenie na vykonavanie faktickych a pravnych dkonov suvisiacich so zastupovanim Spolo¢nosti
v reklamacnom konani tykajucich sa SluZieb poskytovanych Dopravcom v ramci Sluzby dorucenia.
Splnomocnenie uvedené v predchadzajucej vete bude PouZivatelovi spristupnené na zaklade jeho
Ziadosti  prostrednictvom  kontaktného formulara, ktory je k dispozicii na adrese
https://allegro.pl/pomoc/kontakt?kategoria=44362df6-b15a-4eac-a24c-
€534495b1bda&subjectld=2d542135-a6d7-474c-a4a1-f96451c8bbc5.

6. ZruSenie Sluzby dorucenia

1. V pripade poruSenia pravidiel tychto Podmienok dorucenia alebo Podmienok pouZzivania portalu
Allegro, najma ak Predajca podnikne akékolvek kroky, ktoré negativne ovplyvruju bezpecnost prevadzky
Platformy alebo poSkodzuju ostatnych PouZivatelov alebo maju za ciel obist ochranné opatrenia
Spolocnosti alebo spocivaju vo falSovani idajov v ramci Sluzby dorucenia, ma Spolocnost pravo ukoncit
poskytovanie Sluzby dorucenia Predajcovi.

2. V pripade hrubého alebo opakovaného porusenia pravidiel uvedenych v odseku 1 vysSie mdze
Spolo¢nost pozastavit U¢ty Predajcu. Ustanovenia ¢lanku 8 ods. 4 Podmienok pouZivania portélu Allegro
sa pouziju primerane.

7. ZavereCné ustanovenia

1. Predajca nema pravo odstupit od Sluzby dorucovania poskytovanej Spolo¢nostou.

2 Nadpisy (nazvy odsekov) v tychto Podmienkach slizia len na jednoduchSiu orientaciu v tychto
Podmienkach a nemaju vplyv na ich vyklad.
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https://allegro.pl/pomoc/kontakt?kategoria=44362df6-b15a-4eac-a24c-c534495b1bda&subjectId=2d542135-a6d7-474c-a4a1-f96451c8bbc5
https://allegro.pl/pomoc/kontakt?kategoria=44362df6-b15a-4eac-a24c-c534495b1bda&subjectId=2d542135-a6d7-474c-a4a1-f96451c8bbc5

allegro

3. Ak sa niektoré ustanovenie Podmienok povaZzuje za neplatné na zaklade pravoplatného rozhodnutia
vSeobecného sudu, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti.

4.V zaleZitostiach, ktoré nie su vyslovne upravené v tychto Podmienkach, sa primerane pouziju prislusné
ustanovenia Podmienok pouzivania portalu Allegro.

Allegro sp. z. 0. o. Allegro sp. z 0.0. so sidlom v Poznani, na ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznari, zapisana v registri podnikatelov vedenom Okresnym sidem
ul. Wierzbiecice 1B Poznari - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIIl. Obchodné oddelenie Statneho stdneho registra pod Cislem KRS: 0000635012, zakladné
61-569 Poznari imanie: 40 000 000 PLN, s pridelenym dariovym identifikaénym ¢islom DIC 525-26- 74-798, IC 365331553



