allegro

Zmiany w regulaminie ustugi Allegro Delivery od 16 czerwca 2026 r.

Regulamin ustugi "Allegro Delivery"

(...)

§ 1. DEFINICJE

(...)

“Automat Paczkowy” - samoobstugowe urzadzenie elektroniczne nalezgce do Operatora lub
Podmiotu wspotpracujgcego, zapewniajgce Odbierey mozliwos¢ nadania lub odbioru Przesytki. W
przypadku Automatéw Paczkowych niedostepnych catodobowo godziny otwarcia lokalu z takim
Automatem  Paczkowym dostepne sg pod adresem https://allegro.pl/kampania/allegro-
delivery/znajdz-nas;

(...)

~Paczka pocztowa” - Przesytka rejestrowana, niebedgca Przesytkg listowg, o wadze do 20 kg-20-000
g i wymiarach nieprzekraczajgcych 41 cm x 38 cm x 64 cm;

(...)

.Przesytka standardowa” - Przesytka o ksztatcie, wymiarach, i-wadze | zapakowana zgodnie z
wymogami podanymi w tresci niniejszego Regulaminu lub Cennika zgednych-z-podanymi-w-tresci
S Regulaminy;

(...)

.Przesytka niestandardowa” - Przesytka, w ktérej waga lub co najmniej jeden z wymiardw jest
wiekszy niz wymiary podane w tresci niniejszego Regulaminu lub Cennika lub i-ktérej ksztatt, badz

sposob pakowania ldb—waga nie odpowiadajg edpewiada wymaganiom wskazanym w tresci
Regulaminu lub Cennika;

(...)

.Przesytka kurierska” - Paczka pocztowa lub inna Przesytka rejestrowana, niebedgca Przesytka
listowg o wadze do 31,5 kg-3+500-g, ktérej najdtuzszy najdiuzszej wymiar nie przekracza 120 cm, a
suma wymiardw nie przekracza 220 cm’ %,

Przyjmowana, sortowana, przemieszczana i doreczana w sposob tgcznie zapewniajacy:
a. rejestracje dnia i godziny nadania Przesyiki,

b. Sledzenie Przesytki od momentu nadania do doreczenia,
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c. doreczenie Przesytki w gwarantowanym terminie okre$lonym w regulaminie $wiadczenia ustug
pocztowych lub w umowach o Swiadczenie ustug pocztowych,

d. doreczenie Przesytki Adresatowi lub osobie uprawnionej do odbioru w miejscu okreslonym przez
nadawce lub uzgodnionym z adresatem, w sposéb zapewniajgcy rejestracje dnia i godziny doreczenia
przesytki pocztowej;

e. odbierana przez Kuriera bezposrednio od Nadawcy oraz doreczana przez Kuriera bezposrednio do
Odbiorcy;

"W przypadku Przesytki kurierskiej, dla ktérej wybrano opcje cennikowq “Duzy asortyment” na zasadach
opisanych w https://help.allegro.com/pl/sell/a/gotowe-cenniki-czym-sa-i-jak-dzialaja-1nrOKLzrxTx,

maksymalna waga nie powinna przekraczac 31.5 kg, wymiar najdfuzszego boku nie powinien przekraczac
150 cm, a suma wymiarow nie moze przekroczyc¢ 300 cm.

“Same Day” (“Dostawa Dzisiaj”)- ograniczona lokalnie Ustuga s$wiadczona z deklarowanym
terminem doreczenia Paczki pocztowe] kierowanej do wybranych Automatéw Paczkowych w tym
samym dniu roboczym, w ktérym Przesytka zostata nadana (gwarantowany termin doreczenia wynosi
dwa Dni robocze)’x*;

%% Dostepnosc ustugi wymaga potwierdzenia z Operatorem.

(...)

§ 3. OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

(...)

3. Waga Przesytki nie powinna przekraczac 20 kg 20-000-g, a jej wymiary nastepujgcych wartosci: 41
cm x 38 cm x 64 cm. - a w przypadku Przesytek nadawanych lub doreczanych do Automatow
Paczkowych DPD PickUp nie powinna przekracza¢ 41 cm x 38 cm x 59 cm. Waga Przesyiki kurierskiej
nie powinna przekracza¢ 31,5 kg 31-500-g, jej najdtuzszy wymiar 120 cm, a suma wymiardéw - 220 cm’
*** Qperator zastrzega sobie prawo nie przyjecia Przesyiki przekraczajgcej ww. wage i wymiary, zas
w przypadku jej przyjecia do doreczenia, zastrzega sobie prawo naliczenia Nadawcy niebedgcemu
Konsumentem optat dodatkowych w wysokos$ci wskazanej w niniejszym Regulaminie lub Cenniku.

4. Przesytki nadane w danym Dniu roboczym po godzinie wiasciwej dla danego miejsca
nadania http://allegro.pl/kampania/allegro-delivery#sprzedajacy’* lub w dniu wolnym od pracy
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(sobota, niedziela, Swieto) sg uznawane za nadane w kolejnym, najblizszym Dniu roboczym, chyba, ze
Strony uzgodnity mozliwos¢ nadania Przesytki kurierskiej w sobote niebedacg sSwietem lub w
pdzniejszych godzinach. Termin doreczenia uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
Przesytka zostata umieszczona do doreczenia w Punkcie Obstugi Klienta lub w Automacie Paczkowym,
badzZ podjeta zostata proba doreczenia Przesytki do rak Adresata.

(...)

9. Aktualna lista Punktow Obstugi Klienta wraz z godzinami ich otwarcia, wykaz automatéw
paczkowych, obszary Swiadczenia ustugi Same Day i Next Day oraz godziny, o ktérych mowa w ust. 4
powyzej, znajdujg sie pod adresem allegro.pl/kampania/allegro-delivery.* Operatorzastrzegasobie

\ALO
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Y% W przypadku Przesytki kurierskiej, dla ktérej wybrano opcje cennikowq “Duzy asortyment” na
zasadach opisanych w https.//help.allegro.com/pl/sell/a/gotowe-cenniki-czym-sa-i-jak-dzialaja-

1nrOKLzrxTx, maksymalna waga nie powinna przekraczac 31.5 kg 31500-g wymiar najdtuzszego boku nie
powinien przekraczac 150 cm, a suma wymiaréw nie moze przekroczyc 300 cm.

4 Operator zastrzega sobie prawo do biezqcego aktualizowania ww. informacji, w zwigzku ze zmianami
operacyjnymi, w tym w sieci Punktow Obstugi Klienta oraz Automatow Paczkowych, a takze w zwigzku ze
zdarzeniami Sity wyzszej, bgdZ awariami lub innymi zdarzeniami pozostajgcymi poza kontrolq Operatora.

(...)
§ 6. ETYKIETA NADAWCZA

1. Nadawca zobowigzany jest do oznaczenia Etykietg nadawczg wytgcznie Przesytki, dla ktorej zostata
wygenerowana Etykieta nadawcza.

2. Na Przesytce powinna by¢ umieszczona tylko jedna Etykieta nadawcza o wymiarach nie mniejszych
niz 10 cm x 15 cm. Nadawca nie moze umieszcza¢ na jednej Przesytce dwdch réznych Etykiet
nadawczych.

3. Nadawca zobowigzany jest do generowania i umieszczania etykiet adresowych w niezmienionej
formie. Zabrania sie jakiejkolwiek modyfikacji etykiet, w szczegdlnosci nanoszenia na nie
dodatkowych oznaczeh w postaci kodow kreskowych lub kodéw QR.
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4. Operator nie odpowiada za skutki oznaczenia przez Nadawce Przesytki btedng Etykietg nadawczg
lub Etykietg nadawczg przeznaczong dla innej Przesyiki, zas wszelkie skutki zwigzane z btednym
oznaczeniem Przesyitki obcigzajg Nadawce.

(...)

§ 8. UPRAWNIENIA OPERATORA | TOWARY ZAKAZANE

(...)

3. Zabrania sie nadawania Przesytek zawierajgcych: artykuty szybko psujgce sie i wymagajgce
specjalnych warunkéw transportu, materiaty wybuchowe oraz niebezpieczne substancje chemiczne;
narkotyki, substancje psychotropowe, $rodki odurzajace, nasiona marihuany; produkty lecznicze
wydawane z przepisu lekarza oraz inne leki; wyroby medyczne stuzgce do diagnostyki in vitro (np.
zakazen koronawirusem SARS-CoV-2) nieprzeznaczone do samokontroli oraz wyroby inne niz
pozostate wyjatki, o ktorych mowa w art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach
medycznych; napoje alkoholowe; wyroby tytoniowe (papierosy elektroniczne, bazy, liquidy (takze
niezawierajgce nikotyny), pojemniki zapasowe i ich czesci); organy ludzkie lub zwierzece; zywe lub
martwe okazy zwierzat (a takze ich czesci lub produkty pochodne); rybackie narzedzia i urzadzenia
potowowe, ktorych posiadanie jest ograniczone przepisami prawa; bron i amunicje amuniga w
rozumieniu ustawy z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amunicji; petardy hukowe i inne wyroby
pirotechniczne; przedmioty wartosciowe (tj. dzieta sztuki, antyki, numizmatyki itp.),; ztoto w postaci
sztabek i ich kopii i imitacji, monety wybite menetwybitych po roku 1800, badz ztom ztotniczy ztemu
ztotniczego oraz srebro w postaci sztabek i ich kopii i imitacji oraz ztomu; gotowke getéwka, udziaty
w spotkach, akcje, obligacje i inne papiery wartosciowe, wierzytelnosci, jednostki uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych, polisy i produkty ubezpieczeniowe oraz wszelkie inne instrumenty
finansowe oferowane jako forma inwestowania lub lokowania srodkéw pienieznych, z wyjatkiem
papieréw wartosciowych w formie materialnej o wartosci wytacznie kolekcjonerskiej; a takze
Przesytek zawierajgcych inne Towary zakazane wymienione w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu Allegro,
oraz przedmioty, ktérych nadawania lub przewozu zabraniajg obowigzujgce przepisy prawa, w tym
ustawa przez-ustawe Prawo pocztowe oraz whasciwe przepisy Swiatowego Zwigzku Pocztowego; i
towarow, ktére swoimi wiasciwosciami mogg stanowi¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia os6b
majgcych z nimi stycznos$¢, badz moggce uszkodzic lub zniszczy¢ inne Przesyiki.

(..)

§ 9. ZASADY PRZYJMOWANIA | DORECZANIA PRZESYLEK
(..)

2. Przesytke mozna nadac w nastepujgcy sposob:

a. w Punkcie Obstugi Klienta;

b. w Automacie Paczkowym? ##**
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c. poprzez przekazanie Przesytki przez Nadawce Kurierowi w miejscu i terminie uzgodnionym przez
Nadawce i Operatora, w przypadku skorzystania z Ustugi Dodatkowej “Podjazd kuriera” badz Ustugi
obejmujacej i zawierajgcej w cenie odbior Przesyiki przez Kuriera.

(...)

4. Przesytki zwracane przez Kupujgcego Sprzedajgcemu na podstawie Kodu Zwrotu Przesytki w
zwigzku ze zwrotem Towaru, traktowane sg jako nowe nadanie, w zwigzku z czym nadawane sg z
wykorzystaniem nowej Etykiety nadawczej lub Skroconej Etykiety. Przesytka zwracana przez
Kupujacego Sprzedajacemu moze by¢ nadana wa#geznie w Punkcie Obstugi Klienta lub w Automacie
Paczkowym. Personel Punktu Obstugi Klienta wprowadza Kod Zwrotu Przesyitki okazany przez
Kupujacego (Nadawce), a nastepnie generuje i drukuje Etykiete nadawczg lub Skrécong Etykiete
zawierajgcg wytgcznie Numer Przesyiki. Trwatego oznaczenia Przesytki zwracanej Etykietg nadawczg
lub Skrocong Etykietg dokonuje personel Punktu Obstugi Klienta. W przypadku Automatu
Paczkowego Kod Zwrotu Przesytki nalezy wprowadzi¢ w aplikacji Automatu Paczkowego.

(...)

15. W przypadku niemoznosci doreczenia Przesytki w sposéb wskazany w ust. 8 lit. ¢) powyzej, w
szczegblnosci z powodu nieobecnosci Adresata lub osoby uprawnionej do odbioru Przesytki w jego
imieniu, Operator pozostawi Awizo informujgce Adresata o tym, ze Adresat moze:

1) odebrac Przesytke przesytke w ciggu kolejnych 48 godzin we wskazanym przez Operatora miejscu,
albo

2) uzgodni¢ z Operatorem ponowng, odptatng zgodnie z Cennikiem probe doreczenia Przesytki do
rgk Adresata.

(...)

“xExx N/ przypadku Automatow Paczkowych DPD PickUp nadanie mozliwe jest wytqcznie dla Przesytek, o
ktérych mowa w 89 ust. 4 Regulaminu.

(..)

§ 11. ZASADY DOTYCZACE OPAKOWANIA PRZESYLKI
(..)

3. Opakowanie Przesytki w szczeg6lnosci powinno:

1) by¢ odpowiednio zamkniete, w sposdb uniemozliwiajgcy osobom niepowotanym dostep do
zawartosci Przesytki;

2) by¢ odpowiednio wytrzymate i dostosowane stosownie do wagi i zawartosci Przesytki, zapewniajgc
sztywnos$c¢ konstrukcji oraz odpornos¢ na nacisk;
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3) posiada¢ odpowiednie wypetnienie wnetrza dostosowane do zawartosci, ktore uniemozliwia
przesuwanie sie towaru wewnatrz opakowania pesiadaé-odpowiednio—zabezpieczone—wnetrze;

4) by¢ wolne od starych etykiet nadawczych, oznaczen logistycznych, naklejek adresowych lub koddéw
kreskowych z poprzednich wysytek.

4. Po zastosowaniu opakowania Przesytka powinna mie¢ ksztatt prostopadtoscianu. Zabronionejest
Nadawanie nadawanie Przesytek o niestandardowym, badz & nieregularnym ksztatcie
uniemozliwiajgcym stabilne utozenie na ptaskiej powierzchni (w tym Przesytek o ksztatcie
cylindrycznym, takim jak: beczki, bebny, wiadra, puszki; oraz o ksztatcie okrggtym, owalnym, takim
jak: kota badz; opony), sktadajgcych sie z dwdch lub wiecej odrebnych czesci potgczonych w jedng
catos¢, a takze Przesytek ktorych sposéb pakowania uniemozliwia lub utrudnia automatyczne
sortowanie (np. materiat z gumy, pianka, folia bgbelkowa, odstajgce elementy m.in. folii stretch);
Przesytek, ktérych rozktad ciezaru jest nierbwnomierny, zawierajgcych towary zapakowane w sposéb
wrazliwy na uszkodzenia, bez odpowiedniego wypetnienia, w opakowaniu niedostosowanym do wagi
lub wymagajgce transportu w pionie, a takze Przesytek z wystajgcymi elementami i opakowanych w
zewnetrzne kontenery wysytkowe wykonane z metalu lub drewna moze wigzac sie z naliczeniem
dodatkowych optat.

5. W sytuacji, w ktérej zawartos¢ lub wadliwe opakowanie Przesytki doprowadzity do:

(...)

5) zaistnienia uzasadnionej koniecznosci wstrzymania prac operacyjnych lub zabezpieczenia mienia
Operatora, w—tym koniecznosci uzycia specjalistycznych $rodkéw przeznaczonych do likwidacji
zawartosci Przesytki lub wezwania odpowiednich stuzb w celu identyfikacji; w tym w szczegolnosci
posiadajgcych specjalistyczne narzedzia przeznaczone do likwidacji, utylizacji lub zabezpieczania
Przesytki w sytuacji, w ktorej zabezpieczenie to jest niezbedne dla dalszej pracy personelu Operatora
lub Podmiotu wspodtpracujgcego przy czynnosciach przemieszczania, przewozenia, sortowania oraz
doreczania Przesytki; Operator moze natozy¢ na Nadawce niebedgcego Konsumentem kare umowng,
odpowiednio w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych) za pierwszg Przesytke, ktéra doprowadzita
do zaistnienia zdarzen wskazanych w pkt 1) - 5) powyzej oraz w wysokosci 1000,00 zt 500,00z
(stownie: tysigc pieéset ztotych) za kazdg kolejng Przesytke, ktéra doprowadzita do zaistnienia zdarzen
wskazanych w pkt 1) - 5) powyzej, oraz obcigzy¢ Nadawce obowigzkiem pokrycia wszelkich
przedtozonych mu przez Operatora kosztéw powstatych w zwigzku z koniecznoscig zabezpieczenia
oraz likwidacji Przesytki. Zastrzezenie powyzszych kar umownych nie wytgcza uprawnienia do
dochodzenia przez Operatora lub Podmiot wspoétpracujacy odszkodowania za szkody przenoszace
zastrzezong kare umowng na zasadach ogdélnych.

6. Niezaleznie od postanowien ust. 5 powyzej, kazdy Nadawca zobowigzany jest pokry¢ szkody
wyrzgdzone Operatorowi lub Podmiotowi wspétpracujgcemu wskutek niewtasciwego opakowania
Przesytki lub w zwigzku z jej niedopuszczalng zawartoscig, w szczegdlnosci jezeli nastepstwem
niewtasciwego opakowania Przesyiki lub jej niedopuszczalnej zawartosci byto przynajmniej jedno ze
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zdarzen, o ktorych mowa w ust. 5 pkt 1) - 5) powyzej. Nadawca ponosi odpowiedzialnos¢ za powyzsze
szkody na zasadach ogdlnych.

(...)
§ 13. ZASADY POSTEPOWANIA Z PRZESYLKAMI NIEDORECZALNYMI

(...)

6. Po otwarciu Przesyitki niedoreczalnej komisja dokonuje sprawdzenia, czy na wewnetrznej stronie
opakowania nie zostato umieszczone oznaczenie Adresata lub Nadawcy oraz ich adresy, a w
przypadku ich braku komisja dokonuje ogledzin zawartosci Przesytki-przesytki.

(...)

Zatacznik nr 1 - Cennik ustug Allegro Delivery

Gabapt—S+— 80— x—380—x— 590,
Gabaryt—M:—190—x—380—x—590;
Wartosé zamoéwienia w przedziale Optata-wramach-Allegro Smartl-za kazda
30-44,99 zk brutto 0,80-zhnetto
0,99 7t brutto
1,99 7t brutto
65-99,99 7zt brutto 3,00-zhnetto
3,69z brutto
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wadze ponad-10-do-15-kg(wagi 1,49 7 brutto
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a. Optaty za Ustugi, Ustugi Dodatkowe i optaty dodatkowe zostang doliczone do rachunku Nadawcy
w miesigcu, w ktorym nastgpita realizacja danej Ustugi lub w kolejnych miesigcach po jej realizacji.
Operator zastrzega sobie prawo naliczenia optat w pdzniejszym terminie w sytuacji pézniejszego
powziecia informacji o podstawie do ich naliczenia.

Tabela 1. Optaty podstawowe naliczane do kazdej Przesyiki

. o Poza
Allegro Smart! - optata za kazdg Przesytke w zaleznosci od kwoty Allegro
zamowienia brutto 8

Smart!
Kwota Kwota Kwota Kwota Kwota Niezaleznie
Ustuga zamoOwienia: | zaméwienia: | zamowienia: | zamdwienia: | zamowienia: od kwoty
Kod ustugi 30-44,99 zt 45-64,99 zt 65-99,99 zt 100-149,99 od 150 zt | zamdwienia

zt

Automaty 0,80 netto 1,62 netto 3,00 netto 5,03 netto 6,50 netto 8,53 netto
paczkowe i 0,99 brutto 1,99 brutto 3,69 brutto 6,19 brutto 7,99 brutto 10,49 brutto
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punkty
odbioru
AD_OOH
Dostawa do 1,46 netto 3,00 netto 4,54 netto 7,31 netto 9,18 netto | 12,19 netto
drzwi 1,79 brutto 3,69 brutto 5,59 brutto 8,99 brutto 11,29 brutto 14,99 brutto
(kurier)

AD_COURIER

b. Ustugi Dostawy majg zdefiniowane standardowe wagi, wymiary i sposdb pakowania. Nadanie
Przesytki przekraczajgcej wskazang w Tabeli 2 wage lub wymiary lub spakowanie Przesytki w sposéb
niezgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu bgdz Cennika, moze wigzac sie z naliczeniem
optaty za Przesytke niestandardowa. Petna definicja Przesytki niestandardowej znajduje sie ponizej.

C. Za Przesytke standardowa uwaza sie Przesytke:

O ksztatcie regularnego prostopadtoscianu;
e Zawierajgcg towar zapakowany w spos6b umozliwiajgcy sortowanie automatyczne;

e Ktbrej zawartos¢ zostata zabezpieczona w sposob, ktéry uniemozliwia przesuwanie sie
wewnatrz opakowania, np. wypetnieniami takimi jak styropian, tektury, poduszki, pianki, folie
babelkowe lub umieszczona w oddzielnych komorach;

e O maksymalnejwadze i wymiarach nieprzekraczajgcych wartosci znajdujgcych sie w ponizszej
Tabeli 2.

Tabela 2. Wagi i wymiary Przesytek standardowych dla poszczegéinych Ustug

Ustuga Waga i wymiary Przesytki standardowej

Automaty paczkowe i punkty odbioru
Allegro One Box, Allegro One Box - Dostawa | Przesytka do 20 kg wagi rzeczywistej lub
Dzisiaj, Allegro One Punkt, Allegro Automat  wymiarowej.

Orlen Paczka, Allegro Odbiér w Punkcie
Orlen Paczka, Allegro Automat DHL BOX  Maksymalne wymiary Przesytki (cm) wraz z
24/7, Allegro Odbiér w Punkcie DHL, Allegro | 0pakowaniem (wysoko$¢ x szerokosc x dtugosc):

Odbiér w Punkcie DPD Pickup S:8x38x64
M: 19 x 38 x 64
L: 41 x 38 x 64

Allegro Automat DPD Pickup Przesytka do 20 kg wagi rzeczywistej lub
wymiarowej.

Maksymalne wymiary Przesyiki (w ¢cm) wraz z
opakowaniem (wysokos¢ x szerokos¢ x dtugosc):
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S:8x38x59
M: 19 x 38 x 59
L: 41 x 38 x 59

Dostawa do drzwi (kurier)

Allegro One Kurier - dostawa jutro, Allegro | Przesytka do 31,5 kg wagi rzeczywistej lub
Kurier DHL wymiarowej.

Maksymalne wymiary Przesytki: 120 x 60 x 60 cm,
najdtuzszy bok 120 cm, suma bokoéw (dtugosc¢ +
szeroko$¢ + wysokosc) nie wiecej niz 220 cm.

Dostawa do drzwi (kurier) - duzy asortyment

Allegro Kurier DPD Przesytka do 31,5 kg wagi rzeczywistej lub

wymiarowej.

Maksymalne wymiary Przesytki: najdtuzszy bok
150 cm, suma bokoéw (dtugos¢ + szerokosc +
wysokos¢) nie wiecej niz 300 cm.

d. Za Przesytke niestandardowg uwaza sie w szczegdInosci Przesytke:

Allegro sp. z. 0. 0.
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan

Ktorej najdtuzszy bok jest dtuzszy niz 120 cm lub ktérykolwiek z pozostatych bokéw przekracza
60 cm, na przyktad 125x20x20 cm lub 75x63x40 cm; dla ktérej wybrano opcje cennikowg “Duzy
asortyment” ¢ i ktérej wymiar najdtuzszego boku przekracza 150 cm, bgdZz suma bokow
(dtugosc + szerokos¢ + wysokosc¢) przekracza 300 cm;

O wadze rzeczywistej lub wymiarowej przekraczajgcej 31,5 kg;
O ksztatcie okragtym, cylindrycznym lub owalnym (np. tuba, watek z tkaning);

Ktorej sposdb pakowania uniemozliwia lub utrudnia automatyczne sortowanie (np. materiat
z gumy, pianka, folia babelkowa, odstajgce elementy m.in. folii stretch), badz istnieje ryzyko
uszkodzenia innych Przesytek (np. posiada ostre, odstajgce elementy);

O nieregularnym ksztatcie, zawierajgcg wystajgce poza jej regularny obrys elementy, winnym
opakowaniu niz karton lub skrzynia/pojemnik o ksztatcie regularnego prostopadtoscianu;

Zawierajaca luzne, ciezkie elementy lub takga, ktérej rozktad ciezaru jest nieréwnomierny;

Zawierajgcg towar zapakowany w sposéb wrazliwy na uszkodzenia, bez odpowiedniego
wypetnienia, w opakowaniu niedostosowanym do wagi lub wymagajgcy transportu w pionie;

Oznakowang naklejkami takimi jak GORA, UWAGA! NST, OSTROZNIE itp.,
Zawierajgcg towary kruche i delikatne;

Zawierajgcg substancje ptynne w opakowaniach takich jak: beczki, kanistry, wiadra, puszki itp.;
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Zawierajgcg przedmioty lub urzgdzenia wytwarzajgce pole magnetyczne;

Zawierajgcg towar zapakowany w koperte foliowg (tzw. foliopak) o wadze rzeczywistej
przekraczajacej 5,00 kg;

Sktadajacg sie z dwodch lub wiecej odrebnych czesci potgczonych w jedng catos¢ (np. za
pomocg tasmy, folii stretch, sznurka, bindy) w sposéb naruszajacy regularng bryte;

Zawierajacg opony zapakowane niezgodnie z wytycznymi”.

¢ Zasady opgji Cennikowej "Duzy asortyment” zostaly opisane w https://help.allegro.com/pl/sell/a/gotowe-
cenniki-czym-sa-i-jak-dzialaja-1nrOKLzrxTx

7 Wytyczne dotyczgce zasad pakowania zostaty opisane w  https.//help.allegro.com/pl/sell/a/oplaty-
dodatkowe-do-przesylek-informacje-dla-sprzedajacych-yP6LD41DEt1

e. Oprocz optaty za Przesytke niestandardowg, moga zostac naliczone optaty dodatkowe, ktére sg
okreslone ponizej w Tabeli 3.

Tabela 3. Optaty dodatkowe

Ustuga Kod Optata
Podjazd kuriera AD_PICKUP W cenie Ustugi
Zwrot do Nadawcy AD_RETURN W cenie Ustugi

Ochrona Przesytki do 5 000 zt

AD_PROTECTION W cenie Ustugi

Dodatkowa ochrona Przesytki
pow. 5000 zt do 15 000 zt

AD_PROTECTION % zadeklarowanej wartosci
Przesyiki
0,12% netto

0.15% brutto

Przesytka
(szczegbty doptaty znajdujg sie
w ustepie d. nad tabelg)

niestandardowa AD_NON_STANDARD 16,25 zt netto

19,99 zt brutto

Ptatnosc¢ za pobraniem

AD_COD 4,06 zt netto

4,99 zt brutto

AD_OOH_20 315 8,12 zt netto

Doptata do Przesytki o wadze
powyzej 20 do 31,5 kg (wagi
rzeczywistej lub wymiarowej)

9,99 zt brutto

Allegro sp. z. 0. 0.
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan

Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 zitotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553


https://help.allegro.com/pl/sell/a/gotowe-cenniki-czym-sa-i-jak-dzialaja-1nrOKLzrxTx
https://help.allegro.com/pl/sell/a/gotowe-cenniki-czym-sa-i-jak-dzialaja-1nrOKLzrxTx
https://help.allegro.com/pl/sell/a/oplaty-dodatkowe-do-przesylek-informacje-dla-sprzedajacych-yP6LD41DEt1
https://help.allegro.com/pl/sell/a/oplaty-dodatkowe-do-przesylek-informacje-dla-sprzedajacych-yP6LD41DEt1

allegro

do Automatu Paczkowego lub
Punktu Odbioru

Doptata do Przesyiki kurierskiej
o wadze powyzej 10 do 15 kg
(wagi rzeczywistej lub
gabarytowej)

AD_COURIER_10_15

1,21 zt netto
1,49 zt brutto

Doptata do Przesyiki kurierskiej
0 wadze powyzej 15 do 20 kg
(wagi rzeczywistej lub
gabarytowej)

AD_COURIER_15_20

1,62 zt netto
1,99 zt brutto

Doptata do Przesyiki kurierskiej
o wadze powyzej 20 do 25 kg
(wagi rzeczywistej lub
gabarytowej)

AD_COURIER_20_25

2,43 zt netto
2,99 zt brutto

Doptata do Przesyiki kurierskiej

AD_COURIER_25_31_5

3,24 zt netto

rzeczywistej lub wymiarowej)

o wadze powyzej 25 do 31,5 kg 3,99 zt brutto
(wagi rzeczywistej lub

gabarytowej)

Doptata do Przesytki o wadze AD_OVER 31 5 40 29,26 zt netto
powyzej 31,5 kg do 40 kg (wagi 35,99 zt brutto

Doptata do Przesytki o wadze

AD_OVER_40_50

37,39 zt netto

rzeczywistej lub wymiarowej)

powyzej 40 kg do 50 kg (wagi 45,99 zt brutto
rzeczywistej lub wymiarowej)

Doptata do Przesytki o wadze AD_OVER_50_100 129,27 zt netto
powyzej 50 kg do 100 kg (wagi 159 zt brutto

Doptata do Przesytki o wadze
powyzej 100 kg do 200 kg (wagi
rzeczywistej lub wymiarowej)

AD_OVER_100_200

145,53 zt netto
179 zt brutto

Doptata do Przesytki o wadze

AD_OVER_200_300

161,79 zt netto

powyzej 200 kg do 300 kg (wagi 199 zt brutto
rzeczywistej lub wymiarowej)
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Doptata do Przesytki o wadze AD_OVER_300_500 178,05 zt netto
powyzej 300 kg do 500 kg (wagi 219 zt brutto
rzeczywistej lub wymiarowej)

Doptata do Przesytki o wadze AD_OVER_500 210,57 zt netto
powyzej 500 kg (wagi 259 zt brutto

rzeczywistej lub wymiarowej)

f. Przy wyliczaniu naleznych optat za Przesytke, opieramy sie na deklaracjach wag i wymiaréw oraz
sposobu pakowania podanych w narzedziach nadawczych (np. Wysytam z Allegro). Zastrzegamy sobie
jednak prawo do weryfikacji i korekty wag oraz naleznych optat, na podstawie informacji od
przewoznika.

g. Dla kazdej Przesytki do rozliczenia bierzemy pod uwage wyzszg wartos¢ z wagi rzeczywistej i
wymiarowej, ktére sg zdefiniowane ponizej:

e Waga rzeczywista - ciezar Przesyiki okreslany w kg

¢ Waga wymiarowa - waga wyliczana na podstawie wymiarow Przesytki, okreslona wzorem:
szerokos$¢ cm x diugos¢ cm x wysokos¢ cm / 6000.

h. Jezeli Przesytka na etapie doreczenia do Adresata miata naliczong optate dodatkowg to ww. optaty
dodatkowe, z wytgczeniem Ptatnosci za Pobranie, zostang naliczcone Nadawcy takze w przypadku
Zwrotu do Nadawcy tej Przesytki z przyczyn wskazanych w 8 12 ust. 1 Regulaminu.

i. W przypadku, gdy Kupujgcy czesciowo zwroci zamodwienie realizowane w ramach Allegro Smart!,
Operator ponownie przeliczy warto$¢ zamowienia. Jezeli nowa warto$¢ zamdwienia bedzie na tyle
nizsza, ze zakwalifikuje sie do nizszego przedziatu cenowego, Operator zwrdci Sprzedajgcemu
rozniced.

8 Zasady dziatania zwrotéw wspdifinansowania w ramach Allegro Smart! zostaly opisane w:
https://help.allegro.com/pl/sell/a/allegro-smart-na-allegro-pl-informacje-dla-sprzedajacych-z-kontem-
firmowym-9g0rWRXKxHG#jaki-zwrot-dostaniesz-gdy-kupujacy-zwroci-czesc-zamowienia-smart-
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