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Zmeny v podmienkach pouZivania portdlu Allegro od 30. jula 2026.

Tento dokument obsahuje zmeny podmienok, ktoré sa vztahuju na Allegro.pl. Chcete vediet, ¢o zmenime?
Predoslé verzie Podmienok pouZivania portdlu Allegro a opis vykonanych a pldnovanych zmien ndjdete v

repozitdri.

Podmienky pouzivania portalu Allegro
(...)
10. Dal3ie povinnosti pouZivatelov

(...)

10.2.

Pouzivatel je povinny vysvetlit spravnost plnenia zmluvy uzavretej medzi kupujucim a predajcom.
Predajca je povinny odpovedat a poskytnut vyCerpavajuce vysvetlenie v Diskusii do 24 hodin od
okamihu, ked mu kupujuci oznamil svoje namietky, pricom tato lehota neplynie pocas sobdt, nediel a
inych dni pracovného pokoja podla platnych pravnych predpisov krajiny registracie alebo miesta
trvalého pobytu predajcu.

V situacii, ked sa Diskusia tyka nedoruceného tovaru a lehota na dorucenie uz uplynula, je predajca
povinny problém, ktory nahlasil kupujuci, vyriesit do 7 dni. Za vyrieSenie problému sa povaZzuje najma:

e uvedenie sledovacie Cislo zasielky, ktoré potvrdzuje, Ze zasielka sa dorucuje alebo bola dorucens;

e vratenie platby kupujucemu v ramci Allegro Finance alebo zaslanie potvrdenia o vrateni platby v
ramci Diskusie.

s

Po unlvny dnispoloénost-Alleg { i j vidi 4= V pripade,
Ze problém kupujuceho nebude vyrieSeny a kupujuci vyuzije Allegro bezpelny nakup a ziska
kompenzaciu, suma vyplatenad kupujucemu bude nauctovana predajcovi v sulade s castou IV ods. 10
prilohy €. 9 k Podmienkam pouZzivania portalu Allegro.

Vo vSetkych ostatnych pripadoch ma predajca od zacatia Diskusie 14 dni na vyrieSenie problému
kupujuceho.

(...)

Priloha C. 9

Priloha €. 9: Allegro bezpecny nakup - podmienky;
(...)
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I11. NAROK NA KOMPENZACIU V RAMCI SLUZBY ALLEGRO BEZPECNY
NAKUP

1. Na ziskanie odsSkodnenia v ramci sluzby Allegro bezpecny nakup musi Kupujuci najskér predlozit
Predajcovi namietky tykajuce sa transakcie, a to v prislusnej Diskusii alebo reklamacii. Ak problém
oznameny Kupujucim nie je vyrieSeny, Kupujuci by-ho-mal-oznacitako-newrieseny-Povwkonanipostupu
zpredchadzajucejvety Kupujbcimusi je povinny vyplnit a poslat Spolo¢nosti elektronicky formular, ktory

je dostupny na internetovej stranke Allegro, spolu s prilohami uvedenymi v odseku 1. ¢lanku 4 nizSie,
pricom vyplni potrebné Udaje a opiSe Transakciu a plnenie Zmluvy (dalej len "Formular").
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